Programa
anticorrupcion

Un acto de corrupcion puede afectar considerablemente la
imagen y la reputacién de Grupo Aval Acciones y Valores
S.A.y sus entidades subsidiarias, la corrupcion es ilegal y se
prohibe ofrecer, prometer, pagar, dar o autorizar la entrega
de cualquier cosa de valor directa o indirectamente a
cualquier funcionario gubernamental o privado, para influir
en una decisién comercial u oficial y/u obtener o retener
negocios o cualquier ventaja.

Por consiguiente, la Politica Anticorrupcién debe ser
aplicada por todos los colaboradores y juntas directivas del
grupo, accionistas, terceras partes intermediarias o
individuos que realicen negocios a nombre del grupo; como
un mecanismo para impulsar el desarrollo de acciones
coordinadas para prevenir la corrupcién, promover la
transparencia en la gestion de la administracion, disuadir
las conductas indebidas e incentivar el compromiso de sus
grupos de interés frente a la corrupcién.
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01 ‘ ik Nuestro compromiso
frente a la corrupcion

El grupo estd comprometido con una politica de cero tolerancia frente a la corrupcién en
cualquiera de sus modalidades, que promueva una cultura de lucha contra esta y que permita
conducir sus negocios y operaciones con altos estdndares éticos, en cumplimiento de las leyes y
regulaciones vigentes. Para tal efecto el grupo, ha adoptado los siguientes principios:

° Prudencia, al momento de identificar, gestionar y concluir sobre cualquier posible
evento de corrupcién que pueda presentarse en el grupo. Descartar que un caso no
corresponde a una violacién de normas ABAC es tan contraproducente como concluir
que se estd frente a una violacién ABAC cuando no se cuenta con la suficiente
informacién para llegar a cualquiera de las dos conclusiones.

Materialidad, identificar con criterios claros de andlisis y resultados de la investigacion e
los hechos de corrupcién para establecer las instancias de escalamiento al interior de

la entidad y del grupo. Si bien las normas ABAC se violan con cualquier pago o dédiva

sin importar el caso investigado es de suficiente relevancia para que el mismo sea

escalado en el grupo y sea analizado en conjunto con dreas como la juridica y,

eventualmente, con asesoria externa.

Documentacidn, cualquier investigacién y conclusién sobre eventos de

conclusiones, y para efectos de las auditorias internas y externas, y eventuales

E‘ corrupcién, deben ser debidamente documentados para soportar las

requerimientos de autoridades competentes.

Asesoria experta, en caso de requerirse la entidad buscard la guia de expertos que
permitan primero, evaluar las conclusiones alcanzada al interior de la entidad sobre los
posibles eventos de corrupcion, y segundo, asesorar a la entidad en la forma mds
efectiva de interactuar con las autoridades competentes en asuntos tales como la
inferposicion de denuncia y revelacién voluntaria (self-disclosure).

e Colaboracioén, en caso de cualquier requerimiento de parte de las autoridades
competentes, la enfidad colaborard suministrando la informacién requerida,
asegurando la calidad de la misma y obtenido las aprobaciones internas que se
requieran antes de enviar la informacion.
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e Los intereses comerciales de la entidad no

deben oponerse al eficaz desempeiio de la
Politica Anticorrupcién.

Promover una cultura anticorrupcién y un
comportamiento ético, comunicar la impor-
tancia y la responsabilidad que fienen todos
los colaboradores en el proceso de preven-
cion y reporte de eventos de corrupcion, y
garantizar los recursos necesarios para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de
la Politica Corporativa Anticorrupcién, asi
como el adoptar las mejores précticas inter-
nacionales y lineamientos corporativos.

Se cuenta con directrices de conflicto de
infereses para proteger los intereses de la
empresa, ayudar a la administracién, los
6rganos de control y sus colaboradores a
alcanzar altos niveles éticos y de confianza'y
prevenir que se vean enfrentados a situacio-
nes de conflicto de intereses o en el caso de
estarlo, que los mismos sean debidamente
atendidos.

Propender por abstenerse de hacer negocios
con personas (naturales o juridicas) cuya
ética es o ha sido cuestionada, ya que su
vinculacién puede afectar la buena imagen
de la entidad en el mercado, exponiendo la
marca y activos.

Realizar seguimiento continuo a las relacio-
nes comerciales y transacciones que tengan
un mayor riesgo de exposicién a posibles
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= Lineamientos
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précticas corruptas, ya que este constituye
un aspecto esencial de una sdlida y eficaz
gestién del riesgo.

e Aplicar procesos robustos de debida diligen-

cia para las operaciones especiales alcan-
zadas por el programa y terceras partes
intermediarias que sean identificados con
mayor exposicion al riesgo de corrupcion.

e Mantener un adecuado sistema de control

interno que garantice que todas las transac-
ciones sean debidamente registradas de
acuerdo con el marco contable aplicable,
reflejondo la realidad econémica de los
mismas.

e Identificar transacciones que no tienen

sentido econdmico aparente, que implican
cuantiosos depdsitos o que no corresponden
con las fransacciones normales y previstas,
especialmente si las mismas ocurren de
manera sistemdtica durante un tiempo
prolongado, mediante el uso de la informa-
cion sobre conocimiento del cliente, colabo-
radores y terceros intermediarios.
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En caso de que el grupo tenga relacionamiento con entes y
funcionarios publicos, se deberd tener en cuenta como minimo
los siguientes lineamientos:

Brindar trato honesto y transparente al funcionario.

Todos los colaboradores
del grupo pueden participar
en actividades publicas o

Todas las relaciones de
negocios con enfidades del
gobierno deben estar

En caso de involucramiento
en oportunidades de empleo
potenciales con funcionarios

gubernamentales deberd
informarse a su jefe inme-
diato; cuando se presenten
conflictos de interés.

Terceras Partes

Intermediarias
TPI
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debidamente documenta-
das, soportadas y aproba-
das por el colaborador a
cargo, definiendo clara-
mente los lineamientos para
su manejo.

politicas siempre y cuando
sean a titulo personal y no
hagan uso del tiempo,
recursos, fondos, propieda-
des, marca o informacién
del grupo.

Se han establecido lineamientos para la
identificacion, determinacién del nivel de
riesgo y debida diligencia a realizarse a los
TPI segun su nivel de riesgo; previo inicio de
la relacién comercial y durante la vigencia
de la misma. Para los TPI de riesgo alto por
ejemplo es necesaria la aceptacion por
parte del grupo colegiado o la Junta
Directiva y la no objecion por parte del

Oficial ABAC.
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Q Dar o recibir pagos con el propdsito de

agilizar procesos y trdmites adelantados
ante un tercero o en favor de un tercero o
intermediario.

El grupo prohibe a sus colaboradores el
pago, promesa de pago o autorizacion del
pago de efectivo, dinero o de cualquier cosa
de valor a un funcionario o servidor publico
o privado, nacional o extranjero y en general,
a cualquier persona, cuando el propdsito de
este consiste en influenciar de manera
corrupta cualquier acto u omision para
ayudar al grupo a obtener una ventaja
inapropiada.

Utilizar figuras como publicidad, pago de
eventos a favor de terceros, comodatos,
regalos, invitaciones, publicidad, patrocinios
y/o donaciones como parte de las
reciprocidades con clientes.

Asimilar las donaciones, patrocinios,
iniciativas y/o aportes realizados bajo el
pilar entorno, contribuciones politicas,
“pagos de facilitacion” o “regalos o
invitaciones recibidos” a otras figuras
legales o contables con el propdsito de
eludir el protocolo, procedimiento y
responsabilidades propias de los mismos.

Manipular los registros contables de manera
que no se indique correctamente la
naturaleza de la donacidén, patrocinio,

o

FiduOccidente
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE

‘ Del lado
de los que hacen.

Occidental Bank

Practicas prohibidas
o no autorizadas

iniciativas y/o aportes realizados bajo el
pilar entorno, contribuciones politicas o
“pagos de facilitacion™.

Q Tener relaciones con sectores econémicos y

empresas donde existan dudas o sospechas
fundadas de no respetar la normatividad
aplicable, derechos humanos, sociedad y
medio ambiente

S Realizar comodatos a clientes o

proveedores. Si por alguna consideracion
excepcional contractual se hace necesario
otorgar bienes bajo esta figura, fodos sin
excepcién y de manera individual deben ser
previomente analizados por el drea de
riesgos y cumplimiento de la entidad.
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Prevencion y gestion contra
el delito de extorsion

s

La extorsion es un delito en crecimiento, relacionado a comportamientos y dindmicas
criminales que pueden llegar a afectar el desarrollo de las labores de los colaboradores
y/o las operaciones del grupo. Por lo anterior, se considera pertinente establecer
estrategias de prevencion, mitigacién y control que permitan una adecuada gestién de
este riesgo en caso de materializacion y enfocado a las modalidades de vacuna,
boleteo, peaje o cobro forzado, seguridad comunitaria o personal, contratacién e
informacion sensible o comercial.

El grupo estd comprometido con el cumplimiento de la normatividad vigente y el
respeto de las instituciones legalmente constituidas, por lo que:

@%
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Del lado
de los que hacen.

Rechaza y prohibe a todos sus colaboradores el pago de extorsiones
a nombre del grupo o con recursos de este, sin importar su cuantio.

En todo caso, todos los colaboradores estardn obligados a reportar
cualquier tipo de situacion relacionada con estas conductas, con el
fin de que la entidad correspondiente pueda adelantar las acciones
legales o administrativas apropiadas para la atencién del hecho
ocurrido.

Cualquier acto que pueda constituir una extorsién en contra del grupo
o sus colaboradores por el mero ejercicio de sus funciones, y del cual
se tenga conocimiento deberd ser puesto en conocimiento del Comité
de Cirisis o comité que haga sus veces de la entidad correspondiente,
con el fin de ejecutar el procedimiento establecido para la atencién
del hecho, poner en conocimiento de las autoridades competentes e
implementar las medidas que sean necesarias.
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Las relaciones comerciales deben basarse
en factores competitivos o de mercado. El
ofrecimiento y recepcién de regalos,
invitaciones, donaciones, patrocinios,
contribuciones, o aportes pilar entorno
sociedad y ambiente, pueden dar la
apariencia de que las decisiones

Operaciones
Especiales

patrocinios, contribuciones ni aportes pilar
entorno sociedad y ambiente, con fines
indebidos.

Todos los regalos, invitaciones, donaciones,
patrocinios, contribuciones o aportes al pilar
entorno sociedad y ambiente deben ser:

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  BANCO DE OCCIDENTE S.A.
VIIGHYADIO; DE COLOMBIA

comerciales estdn influenciadas por otros
factores. Sin excepcidn, no se deben ofrecer
ni recibir regalos, invitaciones, donaciones,

® Consistentes con el objeto social y el giro ® Estar debidomente soportados y

ordinario del negocio, los intereses comercialeso  contabilizados de manera precisa,

las prioridades de inversion, las précticas apropiada y con el detalle requerido y

comerciales habituales y las leyes y regulaciones  reflejando lo aprobado.

vigentes aplicables al grupo. En ningtn caso

deben ser excesivos, segun la costumbre, los ® Redlizarse dando cumplimiento a los

estdndares locales y de industria. lineamientos establecidos por el Grupo para
las transacciones especiales: aprobaciones,
montos, formatos, entre ofros, y demas
controles establecidos por la cada entidad.

® Entregados o recibidos sin expectativa de
reciprocidad, reforno o beneficio alguno, salvo
en el caso de los patrocinios que se recibe
publicidad.

® Cumplir con los requisitos establecidos de no
obijecion, preaprobacién o aprobacién, segun lo
definido en la Politica Corporativa
Anticorrupcidn, en los instructivos o en este
nanual corporativo antficorrupcioén.

Realizarse bajo los mas altos estandares de
transparencia y para el beneficio de la sociedad.
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Es comun que en el giro de las relaciones
empresariales se entreguen y se reciban
regalos o invitaciones. No obstante, dicha
prdctica puede ser utilizada en forma
indebida para acceder a favorecimientos,
ventajas y/o situaciones indebidas. En tal
medida, deben identificarse los regalos e
invitaciones permitidos, considerarse las
instancias previas de no objecién por
parte del Oficial de Cumplimiento ABAC,
los limites definidos y niveles de

aprobacion.

Se prohibe a los colaboradores del grupo
y a las subsidiarias de Grupo Aval la
entrega de regalos a funcionarios
publicos, diferentes a articulos
promocionales que sean representativos

de la imagen empresarial del grupo.

Los Unicos autorizados para efectuar
contribuciones politicas a nombre de las
subsidiarias son los representantes
legales o sus apoderados, con sujecién a
la ley, a los estatutos sociales y previa
aprobacion de la Asamblea de
Accionistas, y siguiendo los lineamientos

establecidos.

Las donaciones, sin excepcidn, deben ser
aprobadas por la asamblea de
accionistas, autorizadas por la Junta
Directiva y la Presidencia o Gerencia
General, contar con la no objecién previa
del Oficial de Cumplimiento y deben
estar relacionadas con los fines
establecidos en los estatutos de cada
subsidiaria. Adicionalmente, se deben
realizar las validaciones definidas para su

entrega.

Todo patrocinio debe estar enmarcado
en los objetivos estratégicos de la
entidad, sin excepcidén, deben contar con
la no objecién previa del Oficial de
Cumplimiento y, en todos los casos,
deben contar con la aprobacién de la
Junta Directiva y Presidencia o Gerencia
General, ademds, cumplir con los
lineamientos del instructivo
correspondiente o del Manual

Corporativo Anficorrupcion.

Uno de los pilares que conforma
el modelo sostenibilidad del
grupo, corresponde a la
sociedad y el medio a mbiente;
contribuyendo al desarrollo de
estos, a través de iniciativas
relacionadas con la gestion
ambiental e inversién social.
Estas iniciativas deben atender

como minimo, los lineamientos

establecidos para su entrega y niveles de

aprobacion.

Los sectores que sean definidos por las subsidiarias
principales y que desarrollen iniciativas
relacionadas con este pilar, deben definiry
presentar a aprobacién de la Junta Directiva o del
Comité que se designe, la metodologia utilizada
para la seleccién de las iniciativas y periédicamente

presentar la gestiéon y evolucion de estos proyectos.

Como parte de la debida diligencia de compra de

participaciones accionarias, se debe realizar la

Donaciones

Regalos o invitaciones
Patrocinios

Operaciones
especiales

G

Adaquisiciones negocios conjuntos, ’
. L Pilar entomo
asociados y ofras participaciones

'Contribuciones publicas o politicas! (Sociedad y medioa mbiente)
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evaluacién de la entidad para identificar los
riesgos de corrupcion y su exposicién a este riesgo;
igualmente se deben realizar consultas de sus
directivos, miembros de Junta Directiva 'y
accionistas y presentar los resultados a la
vicepresidencia Senior Corporativa de Riesgos y
Cumplimiento para su concepto de no objecion y
validacién de cumplimiento de los lineamientos
ABAC.

Para aquellas inversiones no controladas se
deberdn mantener permanentemente actualizada
una relacién con la identificacion de las personas,
entidades, consorcios y realizar la debida

diligencia establecida por el programa.
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Los colaboradores deben informar de
inmediato cualquier conducta que ponga en
riesgo la integridad y los intereses del Grupo,
con el objetivo de fomentar la tfransparencia
y garantizar la pronta identificacion de
cualquier posible accién de corrupcién sea
publica o privada que pueda afectar la
integridad del grupo.

Grupo Aval y sus subsidiarias fienen
ungcanal de comunicacién a través del cual
los colaboradores pueden de manera libre y
espontdnea reportar cualquier posible
evento de corrupcién. La Linea Etica Aval
esta disponible para los colaboradores en la
Infranet del Grupo Aval y de cada una de sus
entidades subsidiarias. Este canal también
se encuentra en el sitio web del Grupo Aval,
para los proveedores, contratistas y demds
grupos de interés, con el propdsito de
incentivar el cumplimiento de los mds altos
estandares éticos, asi como para prevenir
potenciales eventos de corrupcién, malas
prdcticas y situaciones irregulares que
pudieran afectar al grupo y a los agentes
econdmicos que interactian con él. La
identidad del denunciante, si se establece,
junto con la informacién y evidencias
suministradas en el reporte son mantenidas
como confidenciales.

?
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Denuncia de eventios
y lineas éticas

El grupo propende por lograr la
proteccion frente a represalias en contra
de un colaborador, directivo o tercero
que informe acerca de un evento o
potencial evento de corrupcién, facilite

informacién de buena fe sobre una
conducta antiética o coopere con una
investigacion debidamente autorizada.
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El grupo ha implementado el modelo de las
tres lineas, esto es, considerando (i) la
gestién por cada linea de negocio, (ji) la

Esi'ruc'l'urq de gestién de las dreas de riesgo y
ope cumplimiento, y (iii) la gestién de quien haga
responsabllldad revisiones independientes de la

frente a la politica

El grupo estd comprometido con los mds
altos estdndares de conducta y ética
empresarial y su cumplimiento depende de
cada colaborador. Con ese fin, el Grupo
espera que cada colaborador cumpla con la
Politica Antficorrupcidn, asista a
capacitaciones cuando correspondaly,
previa solicitud, proporcione una
certificacion por escrito del cumplimiento de
la politica.

Ademds, el grupo puede solicitar la
cooperacién de los colaboradores con la
Politica Anficorrupcién y se espera que cada
colaborador brinde su apoyo y cooperacion.
Cualquier falta de cooperacién total,
completa y veraz constituye en si misma,

Sanciones

LL

El grupo reconoce que en el evento de
incumplimiento de la Politica Anticorrupcion
y demds actividades que se deriven de ella,
las entidades y las personas responsables
por su aplicacién y cumplimiento deberdn
someterse a sanciones administrativas,
penales y pecuniarias, establecidas en las
leyes locales e internacionales, asi como al
incremento del nivel de riesgo de la entidad

=)

o

administracion.

10

Cooperacion de
los colaboradores,
entrenamiento

y certificacion

una violacién a la politica y es motivo de
accién disciplinaria por parte del grupo, a su
discrecion, incluyendo la posibilidad del
despido.

y el estricto seguimiento y monitoreo de los
érganos de control corporativos. Asi mismo,
la ley Antisoborno prevé que cualquier
persona juridica que tenga la calidad de
maitriz, conforme a las normas colombianas
en materia societaria, serd investigada y
sancionada cuando sus subsidiarias,
incurran en una conducta de soborno
transnacional, con el consentimiento o
tolerancia de la controlante.
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Cualquier inquietud sobre la politica y lineamientos
del programa podrdn direccionarla a la Gerencia

COI‘ISUI"’OS SObI'e Corporativa de Cumplimiento y Sox de Grupo Aval
o al equipo a cargo del cumplimiento del
el programa programa en su entidad.
anhicorrupcion

El grupo estd comprometido con la politica de
cero tolerancia y con los mds altos estdndares

de conducta y ética empresarial; por lo anterior,
1 3 todos los colaboradores deben velar por el
adecuado cumplimiento de la Politica

Anticorrupcién, reportar cualquier conducta que

M ensaie ﬁnql ponga en riesgo la integridad y los intereses del
grupo y cumplir con los entrenamientos.
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