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Identificacién del aparte del

"Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

Capitulo
Numeral
Subnumeral

Vineta

N° de
Pagina

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
inquietud o solicitud de aclaracién:

N°

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

AXA COLPATRIA

SEGUROS S.A.

AXA COLPATRIA|

SEGUROS DE VIDA S.A. |
1

-

| 14. IN/A

N/A

|

|

|

l14. MODALIDAD DE FRMA Y VALDEZ DE LOS
Ipocumentos

Los documentos requeridos deberdn ser suscritos
|Por el Representante Legal de LA ASEGURADORA
|JOFERENTE o del Apoderado debidamente
Ifacultado por este, y podrdn ser firmados, a libre
leleccion de LA ASEGURADORA OFERENTE, bajo
|cuo|quiero de las siguientes modalidades:

a. Firma autdgrafa: Realizada de pufio y lefra por
IeI Representante Legal o Apoderado
debidamente facultado por este, cargando el
|documento fisico escaneado en formato PDF.

|b. Firma digital o electrénica: Caso en el cual el
Jarchivo PDF deberd contener el respectivo
Isoporte, panel o certificado de firma, que permita
lverificar la integridad y autenticidad del firmante.
Pardgrafo Uno: En los casos donde se exija la
Ientregc: simulténea de archivos en formatos Excel
y PDF, la firma solo serd obligatoria en el archivo
|PDF. El contenido del archivo Excel debe ser
lidéntico al del PDF firmado. En caso de
Ipresentarse cualquier discrepancia enfre ambos
Iformatos, la documentacién serd rechazada.
|Porégrofo Dos: En todo caso, se debe dar
cumplimiento a lo establecido en el Numeral 13
de este capitulo.

Formatos de envio obligatorios:

|* Archivo Excel: En su formato original (editable),
|formulado y sin firma.

I+ Archivo PDF: Documento que contiene la firma
:(outégrofo escaneada, digital o electrénica).

Agradecemos a la entidad permitir dentfro de este
requisito de firma autografa manuscrita del
representante legal, aquella insertada de manera
digital en el documento PDF, aun cuando la
misma no prevenga de un documento
previamente impreso y firmado de puno y letra y
posteriormente escaneado. En caso negativo, y
de no permitirse esta firma, agradecemos a la
enfidad confirmar si para la firma electrénica, es
permitida la redlizada en la plataforma
Certicamara la cual realiza el servicio de emisién
de Certificados de firma Digital acreditado por el
Organismo  Nacional de  acreditaciéon  de
Colombia ONAC.

Se aclara a LA ASEGURADORA OFERENTE que no
es vdlida la insercién o "pegado" de una imagen
de la firma manuscrita sobre el documento PDF.
De conformidad con el literal (a) del Numeral14, la
firma autégrafa exige que el documento sea
previamente impreso, frmado de puno y letra, y
posteriormente escaneado. En caso de no optar|
por esta modalidad, LA ASEGURADORA OFERENTE
deberd utilizar firmas digitales o electronicas que
cuenten con su respectivo soporte o certificado
de validacién, de acuerdo con el literal b).
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AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A. ’
AXA coLpaTrial

SEGUROS DE VIDAS.A. :

N

N

22

N/A

23

|

12.2. Experiencia en el ramo objeto de la presente
convocatoria:

a. Experiencia General:

IParo acreditar la  experiencia general, LA
|ASEGURADORA OFERENTE  deberd  suministrar
|obligatoriamente tres (3) certificaciones
lcomerciales, observando de manera estricta las
Isiguientes condiciones:Uso obligatorio de formato:
Ise debera diligenciar en su totalidad el Anexo N° 6
I'Modelo Certificacion de Experiencia" adjunto al
presente documento. Este formato es de cardcter
exclusivo y Unico, por lo tanto, no se admitirdn
|modelos alternos, modificaciones a su estructura ni
|documentos  equivalentes.Uso  obligatorio  de
Iformato: Se deberd diligenciar en su fotalidad el
IAnexo N° 6 "Modelo Cerfificaciéon de Experiencia"
|0djunfo al presente documento. Este formato es
de cardcter exclusivo y Unico, por lo tanto, no se
admitirdn modelos alternos, modificaciones a su
Ies‘rruc‘ruro ni documentos equivalentes.

Agradecemos a la entidad informar, si es correcto
entender que estas certificaciones deben
corresponder a pdlizas de Vida Grupo Deudor
independiente del tipo de cartera que se tenga
asegurada  (Hipotecaria, Consumo, Tarjetas u
otros)

LA ASEGURADORA OFERENTE debe acreditar la
experiencia en el ramo Vida Grupo Deudor
independiente de los productos financieros
detallados en el "Documento de Admisibilidad"”
Capitulo I, Numeral 1: Objeto.

AXA COLPATRIA]
SEGUROS S.A. I,
AXA COLPATRIAI
SEGUROS DE VIDA S.A. |

w

N

22

N/A

23

12.2. Experiencia en el ramo objeto de la presente
Iconvocatoria:

la. Experiencia General:

Ipara  acreditar  la experiencia general, LA
IASEGURADORA OFERENTE  deberd  suministrar
obligatoriamente fres (3) certificaciones
|comercioles, observando de manera estricta las
|siguientes condiciones:Uso obligatorio de formato:
|Se deberd diligenciar en su totalidad el Anexo N° 6
I"'Modelo Cerfificacion de Experiencia” adjunto al
lpresente documento. Este formato es de cardcter
lexclusivo y Unico, por lo tanto, no se admitirdn
Imodelos alternos, modificaciones a su estructura ni
documentos equivalentes.Uso obligatorio de
formato: Se deberd diligenciar en su totalidad el
JAnexo N° 6 "Modelo Certificacion de Experiencia”
Jadjunto al presente documento. Este formato es
Ide cardcter exclusivo y Unico, por lo tanto, no se
ladmitiran modelos alternos, modificaciones a su
Iesfrucfuro ni documentos equivalentes.

Agradecemos a la entfidad informar si este
requisito  puede acreditarse como  Grupo
Asegurador “AXA COLPATRIA" aunque dichas
certificaciones provengan de razones sociales
distintas  (AXA Colpatria Seguros S.A. y AXA
Colpatria Seguros de Vida S.A.).esto teniendo en
cuenta que a pesar de ser dos razones sociales
hacen parte de una misma compania que opera
bajos las mismas directrices y con el mismo
personal Directivo y operativo.

No se acepta, AXA Colpatria Seguros S.A. y AXA|
Colpatria Seguros de Vida S.A. son personas
juridicas  distinfas  con  NIT independiente. La
experiencia es propia e infransferible de cada
enfidad y no puede sumarse bajo la
denominacién comercial como grupo
asegurador. Por lo tanto, para unificar la
experiencia de ambas razones sociales "seria
viable" que se presenten de manera conjunta
bajo la figura de Coaseguro, , o en su defecto,
que la propuesta sea radicada por una sola razén
social que cumpla de forma individual con la
totalidad de las cerfificaciones solicitadas.
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |

1 IANEXO N° 6
|

|

Agradecemos a la entidad para la acreditacion
de experiencia se elimine la informacién referente
al Valor de Reservas, toda vez que al ser un valor
que no has sido recibido por las entidades es muy
dificil obtener la certificacién por parte de las
entidades . Lo anterior, teniendo en cuenta que
las reservas corresponden a estimaciones técnicas
sujetas a variacién conforme al desarrollo de las
reclamaciones, asi como pdliticas internas,
metodologias actuariales y criterios contables
propios de cada aseguradora, por lo cual, no
constituyen valores definitivos ni homogeneos
para efectos comparativos entre las Aseguradoras
proponentes. De otra parte, al ser informacién que
no es habitual certificarse en este tipo de
documentos,  dificulta su  consecucién vy
acreditaciéon con las entidades. En este sentido,
agradecemos se acredite esta  condicion
Unicamente con los siniestros pagados los cuales
constituyen un criterio objetivo para demostrar la
capacidad de las Aseguradoras proponentes.

No se acepta, se mantiene el requerimiento dado
que la siniestralidad incurrida es el Unico indicador
técnico que refleja el riesgo real y total asumido
en la cartera de deudores, evaluando Ila
capacidad  técnica y patrimonial de LA
ASEGURADORA OFERENTE mds alld del simple flujo
de caja de los siniestros liquidados.

AXA COLPATRIA ICERTIFICACION DE EXPERIENCIA
SEGUROS S.A. lei s "
4 AXA COLPATRIAI 6 N/A N/A |S|n|esfrcnl|dc1d
SEGURCS DEVIDAS-A. : :(*) Valor Incurridos
1 |(Pagados + Reservas)
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I I
I |
1 |
I |
I |
: IANEXO N° 6
AXA COLPATRIA] |CERTIFICACION DE EXPERIENCIA
SEGUROS S.A. 1 ]
5 AXA COLPATRIAI 6 INA N/A Isiniestralidad

SEGUROS DE VIDAS.A. |
lvailor Objetados

Con el fin de promover criterios de evaluacion
proporcionales y objetivos, agradecemos a la
enfidad para la acreditacion de experiencia se
elimine la informaciéon referente a Siniestros
objetados. Lo anterior, considerando que los
Siniestros objetados obedecen a circunstancias
particulares de  cada reclamacién,  sus
condiciones, ademds de la radicacion y entrega
de documentacién u ofros aspectos especificos
de caso, por lo que su comportamiento depende
de variables propias de cada cartera y no
consituye un indicador uniforme o comparable de
la experiencia tecnica de las Aseguradoras
proponentes.

No se acepta, se mantiene el requerimiento
solicitado dado que el dato es indispensable para
evaluar la gestiéon integral del riesgo administrado,
medir la calidad de servicio al consumidor|
financiero y analizar la proporciéon real de
reclamaciones  atendidas frente al  total
presentado en la cartera.

POSITIVA  COMPANIA|

Con el fin de que el Banco tenga pluralidad de
oferentes, agradecemos modificar la tabla para
calificar el Indicador de Endeudamiento,

No se acepta, se mantiene el requerimiento

6 DE SEGUROS S.A. I ! 2 Promedio indicador Endeudamiento otorgando 8 Puntos en el promedio al proponenteisolicitado.
que tenga un Nivel de Endeumamiento entre 80%
y 86%.
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POSITIVA  COMPARIA
DE SEGUROS S.A.

N

22

~N

22

|
|
|
lUso obligatorio de formato: Se deberd diligenciar
len su totalidad el Anexo N° 6 "Modelo
Icertificacion de Experiencia” adjunto al presente
documento. Este formato es de cardcter exclusivo
M Unico, por lo tanto, no se admitirdn modelos
|alternos,  modificaciones  a su  esfructura  ni

|documentos equivalentes.

Con el fin de que el Banco tenga pluralidad de
oferentes, solicitamos permitr la presentacién de
certificaciones de experiencian de acuerdo con
las certificaciones que ya tienen los proponnetes,
siempre y cuando contenga toda la informacion
solicitada en el Anexo 6, lo anterior teniendo en
cuenta geu es muy dificil solicitar nuevas
certificaciones y es posible que para le fecha de
entrega de los requsitos de admisibilidad no las
alcancemo a tener.

No se acepta, se mantiene el requerimiento
solicitado.
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