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Grupo
Banco de Occidente ANVAL

Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa

Gerencia de Recursos Administrativos

Categoria de Contratacién : Programa de Seguros Colectivos para Deudores y Seguros Propios de la Enfidad

Invitacién N° 3062 para la contratacion de seguros que el Banco de Occidente S. A. suscribe a nombre de sus deudores y/o locatarios en los Ramos automéviles, Transporte de Mercancias y SOAT.

Anexo N° 2 "Solicitud de Aclaraciones"

Identificacién del aparte del
"Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

N° de Nombre
Solicitud del Oferente

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,

Anexo P . iz
inquietud o solicitud de aclaracion:

Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco

Vineta
N°
N° de
Pagina

Nombre de Fila de
la Pestaia | Ubicacién

Numeral

Capitulo

Subnumeral

I osJETO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100
|del estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, en el
|Decreto 2555 de 2010, y las instrucciones
limpartidas en la Circular Bdsica Juridica de la
ISuperintendencia Financiera de Colombia, por|
Imedio del presente comunicado, Banco de
loccidente S.A. (en adelante EL BANCO) extiende
esta invitacién a las aseguradoras autorizadas

AXA COLPATRIA

SEGUROS S.A. !

N/A

N/A

para operar en Colombia en el Ramo de
|“Aufomc’)viles, Transporte de Mercancias y SOAT",
Jpara que participen en la presente convocatoria
Ide seguros que EL BANCO suscribe por cuenta de
Isus Deudores y/o Locatarios.

IA continuacién, se detallan las lineas de crédito y
modalidades de financiacién asociadas al objeto
Ide la presente convocatoria:

Ramo / Seguro

I Automéviles / Livianos, Pesados y Motos/ Crédito
12. Automoviles / Seguro Obligatorio de Accidentes
Ide Trdnsito.

1{SOAT) / Leasing

I3. Transporte de Mercancias / Leasing

Agradecemos a la entidad confimar si es de
obligatorio cumplimiento presentar oferta por la
fotalidad de los Ramos; o si por el confrario se
pueden presentar ofertas parciales por solo uno de
los Ramos objeto del proceso

Se confirma que es de obligatorio cumplimiento
presentar oferta por la totalidad de los ramos
objeto del proceso (Automoviles, SOAT y Transporte
de Mercancias). Por lo tanto, no se aceptardn
ofertas parciales por un solo ramo.

AXA COLPATRIA

SEGUROS S.A.

N/A

N/A

|
1A continuacién, se detallan las lineas de crédito y

Imodalidades de financiacion asociadas al objeto
lde la presente convocatoria: Ramo / Seguro
Icrédito
ILec:sing

1. Automodviles / Livianos, Pesados y Motos. X X
12. Automoviles / Seguro Obligatorio de Accidentes
|de Trdnsito.
1(SOAT)
=3A Transporte de Mercancias.

Agradecemos a la entidad confirmar si en el caso
de SOAT solo se requiere oferta para la Linea de
Leasing

Se confirma que, para el ramo de Seguro
Obligatorio de Accidentes de Trdnsito (SOAT),
Unicamente se requiere presentar oferta para la
modalidad y linea de financiacién de Leasing
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i Identificacién del aparte del i

| "Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera 1

| la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 1

N° de Nombre I = 1 Transcripcion del aparte que motiva la pregunta
_ '3 P N . icitud: .
Solicitud del Oferente : _g ° aE'; o ] Anexo : inquietud o solicitud de aclaracién: Especifique la solicitud Respuesta Final del Banco
= 7] o £

IS8 iEiSigdziod ) I

| 8 3 5§is zp N° Nombrede ! Filade

| 3 la Pestaiia | Ubicacién |

| |

| |

: INo obstante lo anterior, EL BANCO se reserva el

| |derecho de modificar el cronograma establecido y .

P Se confirma que las horas limite de enfrega para
| Jen este documento por razones técnicas cada una de las efapas del proceso ya se
| Idebidamente justificadas, fuerza mayor o ajustes| Agradecemos a la entidad confirmar si se incluira encuentran detalladas e? cada acpﬁvidod dgscrita
| len el marco regulatorio vigente. Cualquier|en el cronograma horas de enfrega de los -

AXA LPATRIA i ) ) . | X | . Por lo tanto,
3 SEGUROS S /(;O Iy Imodificacién  seré  comunicada de manera|documentos y oferta de las asegurados ya que en Se;i;g?ec:ﬂgg Z?ﬂ?cﬁggzgﬁdeifo Orm?a Sgri?ic;er
o | linmediata a LA ASEGURADORA OFERENTE a fravés|el de entrega no se especifican horas para esdte . P
| del canal oficial autorizado buzén: | proceso las fechas y los horarios establecidos para la
| o R P ) presentacion de los requisitos del presente proceso
| licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co de invitacion
| |- garantizando la objefividad e igualdad de :
| Jcondiciones para todos los participantes.
| |
| |
] }
| | Ambas condiciones son plenamente aplicables,
| 1 dado que regulan aspectos juridicos e instancias
: : contractuales diferentes:
: : « Terminacién del Contrato (180 dias): Regula la
| 1 relaciéon comercial directa entre EL BANCO y LA
] 1 ASEGURADORA OFERENTE. LA ASEGURADORA
: : Agradecemos a la entidad dar claridad frente a OOCFEEECTCIE r:mzzed:migé’;nggr éir:m?gé) Z?;es
| |En el evento que sea LA ASEGURADORA OFERENTE|este punto dado que primero se indica que la calendario de anficioacion
] JSELECCIONADA quien decidan dar por terminado|Aseguradora podra dar por terminado de manera P .
| lel contrato, la notificacién al BANCO debe|unilateral el confrato con notificacion a 180 dias « No revocacién de pélizas (Ariculo 1071 del
| Ipresentarse con una antelacién no inferior a ciento|pero posterior en otro parrafo del mismo capitulo Cédigo de Comercio)‘p Regula los confratos de
AXA COLPATRIAI lochenta (180) dias calendario a la fecha defse indica que no, por lo cual agradecemos s urgo individuoles' ?je 105 clientes
4 SEGUROS S.A I lterminacion. En cumplimiento de la normatividad|confirmar la condicién aplicable para esta (dgudores/locoforios) Por la naturaleza de estos
o : aplicable LA ASEGURADORA OFERENTE |clausula: *(...) En cumplimiento de la normatividad sequros vinculados o' créditos ara oroteger dl
| SELECCIONADA, de manera clara y expresalaplicable LA ASEGURADORA OFERENTE cognsumidor financiero, LAy pASEgURAgORA
| |decloro que no podrd revocar unilateralmente 1a|SELECCIONADA, de manera clara y expresa OFERENTE renuncia a la f,oculfod legal de revocar
] |pdliza en el evento indicado en el articulo 1071 del|declara que no podrd revocar unilateralmente la de manera uniateral las élizc:gs individuales
| |Cédigo de Comercio. pdliza en el evento indicado en el articulo 1071 del| . . P
. . " vigentes, debiendo mantener la cobertura hasta
| | Cédigo de Comercio. (...) . .
| 1 que se realice el empalme con una nueva entidad
| 1 aseguradora.
| |
| | En consecuencia, LA ASEGURADORA OFERENTE
| 1 puede fterminar el vinculo general con EL BANCO
| 1 (respetando el preaviso), pero no puede dejar
] 1 X . o
| I desprotegidos a los clientes revocando sus pdlizas
] | de forma unilateral.
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Identificacién del aparte del
"Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

lde Condiciones y la Postura Econdmica”, LA

| ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA

Ienfiende y acepta que la informacion suministrada

Por EL BANCO ha sido proporcionada en una

|fecha determinada como cierre de esta y por lo

Itanfo estd sujeta a cambios que sucedan con

Iposterioridad.

ILA ASEGURADORA OFERENTE quedard obligada en
los términos del Compromiso de Confidencialidad
(Anexo N° 3), al presentarlo firmado dentro de los

janexos indicados en el presente documento, aun

|cu0ndo no presente oferta o resulte seleccionado.

|El Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 3)

Idebe ser suscrito por el Representante Legal de LA

IASEGURADORA OFERENTE o del Apoderado

Idebidamente facultado por este.

carta, asi como tampoco se identifica en ofros
numerales del pliego una instruccion especifica
sobre su contenido, esfructura o forma de
presentacion.

En ese senfido, agradecemos confimar, si
efectivamente se requiere la presentacién de este
documento y, en caso afirmativo, indicar si podrd
ser realizado bajo formato de libre elaboraciéon por
parte de las Aseguradoras Oferentes.

N®de Nombre T Anexo Transcripcion del aparte que motiva la pregunta, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente _g T aE'; o 02 inquietud o solicitud de aclaracién: :
= 7] o o £
BiEgl 5122 ) .
8 3 5§is zp N° Nombre de Fila de
2 la Pestafia | Ubicacién
|
|
|
110. CONFIDENCIALIDAD
ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd suscribir el
Compromiso de Confidencialidad (Anexo N° 3),
teniendo en cuenta que toda la informacién que
haya sido o sea suministrada por EL BANCO en
|desarrollo del presente proceso de convocatoria y
Jdurante la ejecucion del contrato, es de su De manera atenta. agradecemos a la Enfidad
Ipropiedad y por consiguiente LA ASEGURADORA brindar claridad resy:;ec?o a la referencia realizada
JOFERENTE SELECCIONADA se_ compromefe(n) a en el numeral relacionado con el Compromiso de
Inacer uso de esta_exclusivamente pora la Confidencialidad especificamente  en o
presentacion de la carta de cumplimiento de los 5 Y o o .
Requisitos de  Admisibiidad. la  “Oferta  de concerniente a la presentacion de la “Carta de
d — N ! ! - Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad”
ICond|C|ones incluida la Postura Econémica” y para X ..
Jlos fines de la celebracion y ejecucion del descrifa. La Cngo de Cump!lmlenfo comesponde  a
Jcontrato; y se obliga a guardar absoluta reserva . 5 comur\fcodo formal emifido por EL BANCO donde
Jsobre dicha informacién Lo anterior, teniendo en cuenta que dentro de los|se ratifica que LA ASEGURADORA OFERENTE ha
) : . documentos anexos del proceso no se evidencia|acreditado el cumplimiento de los "Requisitos de
5 AXA COLPATRIA | 10. |N/A| N/A 11 ICon la presentacion de la Carta de Cumplimiento un formato o modelo correspondiente a dicha|Admisibilidad". Su inclusién en la oferta es opcional
SEGUROS S.A. ' Ide los “Requisitos de Admisibilidad” y de la "Oferta X

para LA ASEGURADORA OFERENTE; por lo tanto, no
se requiere la presentacion, formalizacion ni
elaboracién de ningun documento o formato
adicional para este fin.
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i Identificacién del aparte del i
| "Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera 1
| la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 1
o I . 1 Y "
N. ?le Nombre | - <] Anexo 1 TI‘GI‘ISCT.IPCI?I'I del apq.n.e que motiva Ia.?reguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
o
Solicitud del Oferente 121818 ] 1 inquietud o solicitud de aclaracién:
15 85282125 . I
| 8 3 5§is zp N° Nombre de Fila de 1
| 3 la Pestaiia | Ubicacién |
| |
| |
| |
| ]13. MODALIDAD DE FIRMA Y VALIDEZ DE LOS
| IDOCUMENTOS
1 ITodos los documentos deberdn ser suscritos por el
| IRepresentante Legal de la ASEGURADORA
| IOFERENTE o del Apoderado  debidamente
: facultado por este y podrdn ser firmados, a libre
| eleccion de LA ASEGURADORA OFERENTE, bajo
| |cuolquiero de las siguientes modalidades:
| 19
| IFirma autégrafa: Realizada de pufo y letra
| I(manuscrita) por el Representante Legal o
1 IApoderado debidamente facultado (documento Se aclara a LA ASEGURADORA OFERENTE que no|
| lfisico escaneado en formato PDF). . N . es vdlida la insercién o "pegado” de una imagen
| 1 Agradecemos a la entidad confirmar si, para el ) .
b. . " X de la firma manuscrita sobre el documento PDF.
| 1. L - . [cumplimiento del requisito de firma autografa . N
| Firma digital o electrénica: En cuyo caso deberd manuscrita del representante legal, serd valida De conformidad con el literal a) del Numeral 13, la
adjuntarse el respectivo soporte, certificado o N - firma autdgrafa exige que el documento sea
AXA COLPATRIAl 1 ) ) - : - aquella insertada de manera digital en el . - ) N
6 [ 13 [N/A| N/A 12 |panel de firma que permita verificar la integridad, . previamente impreso, frmado de puho vy letra, y
SEGUROS S.A. . ; N documento PDF, aun cuando la misma no N
| Jautenticidad y validez del firmante. revenga de un documento previamente IMoreso posteriormente escaneado. En caso de no optar|
1 IPardgrafo Uno: En los casos donde se exija la s firmogdo de pufo Ie'rrz osteriorr:en're por esta modalidad, LA ASEGURADORA OFERENTE
1 lentrega de archivos en formatos Excel y PDF, la ésconeodo P Y Y P deberd utilizar firmas digitales o electronicas que
| lfirma (autografa, digital o electrénica) solo es : cuenten con su respectivo soporte o certificado de
: obligatoria en el archivo PDF. No obstante, el validacién, de acuerdo con el literal b).
| Icontenido del archivo Excel debe ser idéntico al
| |del PDF firmado; cualquier discrepancia entre
| Jambos serd causal de rechazo.
| IFormatos de envio obligatorios:
| I+ Archivo Excel : En su formato original (editable) y
| Isin firma.
: I+ Archivo PDF : Documento con firma autégrafa o
digital/electrénica.
: Paragrafo Dos: En todo caso, se debe dar
| |cump|imienfo a lo establecido en el Numeral 12
| |del Capitulo | del presente documento.
| |
| |
| 1
| |
| |
| [Suministrar al menos fres (3) certificaciones emitidas Se aclara a LA ASEGURADORA OFERENTE que la
| |por entidades de los sectores financiero, solidario fecha de cierre de la convocatoria corresponde al
| I(cooperativas, fondos de empleados, mutuales), la enfrega de la oferta martes, 18 de agosto de
| | i ializacié ivos), real " " , Y .
AXA COLPATRIA| Iretoll (;omeracllzomop de productos masivos), real Agradecemos a la entidad confimar a cual fecha 2026, segun el cronograma actual del proceso. No
7 SEGUROS S.A ] 2 22 [N/A 19 o publico en Colombia, en las que conste que LA de ciere de la convocatoria se refiere? obstante, en caso de presentarse alguna
o : IASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo ) modificacién o préroga en el calendario de la
1 objeto de este proceso dentro del periodo invitacion, se entenderd como fecha limite aquella
| Icomprendido entre el ano 2020 y la fecha de que se fiie de manera definitiva para la recepciéon
| |cierre de la convocatoria. de las ofertas.
| |
L 1
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Identificacién del aparte del
"Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vineta
N°

N° de

Pagina

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
inquietud o solicitud de aclaracién:

N°

Nombre de
la Pestaiia

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A.

22

N/A

19-20

|
|
12.2. Experiencia en el ramo objeto de la presente
lconvocatoria:

a.Experiencia General:

Suministrar al menos tres (3) certificaciones emitidas
jpor entfidades de los sectores financiero, solidario
|(cooperativas, fondos de empleados, mutuales),
Jretail (comercializaciéon de productos masivos), real
lo pUblico en Colombia, en las que conste que LA
IASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo
|objeto de este proceso dentro del periodo
comprendido entre el afo 2020 y la fecha de
cierre de la convocatoria.
|AI menos dos (2) de las tres (3) certificaciones
Japortadas deberan acreditar una vigencia minima
Ide dos (2) afios contfinuos cada una, indicando
Iclaramente la fecha de inicio y terminacion de
lcada contrato.
Isolo se aceptardn certificaciones que cumplan
con los siguientes requisitos:

eTeritorialidad: Que la confratacién haya sido
|eiecutada en Colombia.
| *Formalidad: Emitidas en papeleria membretada y
Isuscritas  por el funcionario competente (o
IRepresentante Legal) de la entidad emisora.
l+Vigencia del documento: La fecha de expediciéon
ldel documento no podrd ser superior a ciento
ochenta (180) dias calendario antferiores a la
fecha de apertura de la presente convocatoria.
1 «Contenido obligatorio:
|vNombre o razén social, direccién y datos de
Jcontacto verificables.
IvRamo de seguro amparado.
lvVigencia del contrato (fechas exactas de inicio y
Ifinolizocic’)nL

vValor de las primas netas emitidas.

v NUmero de asegurados.
|Volor asegurado.
|vNUmero de siniestros.
1vValor de siniestros incurridos (Pagados + Reservas)
ly valor de siniestros objetados.
|

Agradecemos a la entidad confirmar si las fres (3)
certificaciones requeridas para el cumplimiento de
este requisito, podrdn acreditarse con experiencia
correspondiente a un solo ramo de cualquiera de
los seguros objeto del proceso cumpliendo las
indicaciones descritas en este numeral, por
ejemplo Tres cerfificaciones del Ramo de
Automoviles.

Se confirma a LA ASEGURADORA OFERENTE que la
experiencia requerida deberd acreditar los ramos
objeto del proceso de invitacién, es decir podria
presentar:

« 2 Certificaciones para el Ramo de Automodviles,
en una de las certificaciones podrd demostrar que
tiene experiencia en el ramo de SOAT.

« 1 Cerfificacién para el Ramo de Transporte de
Mercancias.
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i Identificacién del aparte del i
| "Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera 1
| la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 1
o I = 1 g "
N. ?le Nombre l 6! = <] Anexo 1 TI‘GI‘ISCT.IPCI?I'I del apq.n.e que motiva Ia.?reguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 1 = ° ] o ] 1 inquietud o solicitud de aclaracién:
= 7] o o £
l'a: E g Lz O'U o N |
| 3 5: 58 z0 N° Nombre de Fila de 1
| oz 2 la Pestaiia | Ubicacién |
| |
| |
| 12.2. Experiencia en el ramo objeto de la presente
I lconvocatoria:
: a.Experiencia General:
| Suministrar al menos tres (3) certificaciones emitidas
| jpor entfidades de los sectores financiero, solidario
| |(cooperativas, fondos de empleados, mutuales),
| Jretail (comercializaciéon de productos masivos), real
1 lo pUblico en Colombia, en las que conste que LA
: =ASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo
objeto de este proceso dentro del periodo
: comprendido entre el afo 2020 y la fecha de
i de la convocatoria.
| cierre o
| |AI menos dos (2) de las tres (3) certificaciones
| Japortadas deberan acreditar una vigencia minima
| Ide dos (2) afios contfinuos cada una, indicando
1 Iclaramente la fecha de inicio y terminacion de
| lcada contrato.
I Isolo se aceptardn certificaciones que cumplan
! con los siguientes requisitos: . . ... |Se aclara a LA ASEGURADORA OFERENTE que la
| L . . . |Agradecemos a la entidad aclarar si este requisito . . . . .
AXA COLPATRIA, eTerritorialidad: Que la contratacion haya sido . i . experiencia requerida deberd acreditar los ramos
9 (] 2 | 22| N/A 19-20 . 5 puede ser acreditado con certificaciones del los| " o
SEGUROS S.A. | |ejecufodo en Colombia. 5 . objeto del proceso de invitacidn en moneda
X - . ramos objeto del proceso en Moneda Ddlar. ) 5
] | *Formalidad: Emitidas en papeleria membretada y Colombiana (pesos colombianos).
| Isuscritas  por el funcionario competente (o
1 IRepresentante Legal) de la entidad emisora.
1 I+Vigencia del documento: La fecha de expedicion
| ldel documento no podrd ser superior a ciento
: ochenta (180) dias calendario anteriores a la
| fecha de apertura de la presente convocatoria.
| |-Contenido obligatorio:
| |vNombre o razén social, direccién y datos de
| Jcontacto verificables.
1 IvRamo de seguro amparado.
: :Jvigencio del contrato (fechas exactas de inicio y
finalizacion).
: vValor de las primas netas emitidas.
| v NUmero de asegurados.
| |Volor asegurado.
] |vNUmero de siniestros.
| 1vValor de siniestros incurridos (Pagados + Reservas)
1 ly valor de siniestros objetados.
|
| |
| |
| |
|
| |Pardmetros de Reporte: . . Los periodos y cifras solicitados en los pardmetros
N L . Agradecemos a la entidad aclarar si estos ) . )
| ILas cifras solicitadas en los literales b, ¢ y d criodos se refieren a la informacion de la de reporte hacen referencia a la informacion
AXA COLPATRIAI Ideberdn presentarse de forma desglosada, con P e N . particular de cada negocio o cliente relacionado
10 |II 2 2.3 |N/A 21 1 L X . compania de Aseguradora o a la informacion de o 4w ) o
SEGUROS S.A. corte a los siguientes periodos: N N N en el Anexo N° 6 "Detalle de Experiencia”. No se
| L que se debe incluir de cada negocio en la . . > . N
I * Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. experiencia? requiere reportar la informacién financiera o
1 N Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. P i estadistica global de LA ASEGURADORA OFERENTE.
| |
1 1
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Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

i Identificacién del aparte del i
| "Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera 1
| la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 1
o I = 1 g "
N. ?le Nombre l 6! = <] Anexo 1 TI‘GI‘ISCT.IPCI?I'I del apa.n‘.e que motiva Ia.?reguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 1 = ° g o ] 1 inquietud o solicitud de aclaracién:
2 0 ° £
I3 E 3. 82! 23 ! I
| 8 3 5§is zp N° Nombre de Fila de 1
| 2 la Pestaiia | Ubicacién |
: Ane :
I 0 I
| N° 6 1 Se confima que LA ASEGURADORA OFERENTE
| Det |Detalle 1 Agradecemos a la entidad confirmar si este Anexo|podrd diligenciar, en un solo archivo, el "Anexo N°|
AXA COLPATRIA! X . L. " - . . s "
1 SEGUROS SA 1 alle |Experiencia [N/A JObservacion aplicable a todo el documento se debe diligenciar por cada uno de los ramos de|é Detalle de experiencia”, consolidando toda la
o 1 de |enelRamo | manera individual?2 informacion que desee relacionar con respecto al
: exp : objeto de la invitacién.
erie
| : |
ncia
| ]
| |
: : Agradecemos a la entidad informar si deben ser
| Ane 1 relacionados los Relcamos y siniestros de todos los
| X0 1 ramos objeto de la Invitaciéon. En caso afirmativo,|Es correcto. LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
1 N° 6 | agradecemos remitir el Anexo con la informacién|relacionar la experiencia, los reclamos y los
AXA COLPATRIAI Det |Detalle | que requiere ser informada o indicar si se debe|siniestros de todos los ramos objeto de la invitacion
12 SEGUROS S.A [ alle |Experiencia |12 11 Informacion de reclamos y siniestros incluir las filas de cada uno de estos aspectos por|en el mismo formato "Anexo N° é Detalle de
o : de |enelRamo : los Ramos objeto del proceso en el formato|Experiencia”. Para facilitarlo, se remite el archivo
| exp | establecido. En caso de que la informacién deba|actualizado con mds celdas por si requiere anadir
| erie 1 ser incluida en el formato, agradecemos dar[mdsinformacion.
| ncia 1 instrucciones Ide lo que se debe contemplar para
1 | su correcto diligenciamiento
! !
| Ane |
| X0 1 LA ASEGURADORA OFERENTE debe aportar la
: N° 6 : informacién detallada:
Det |Detalle Agradecemos a la entidad confirmar si el periodo
AXA COLPATRIAI . . | . - . . . .
13 SEGUROS S.A. | alle |Experiencia |12 1 1. Informacion de reclamos y siniestros que se debe incluir esta informacion es del
o | de |enel Ramo 1 01/01/2024 al 31/12/204 y asi en el 20252 « Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
| exp 1 * Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.
| erie 1
| ncia |
I I
| Ane 1
: xo : LA ASEGURADORA OFERENTE debe aportar la
| N° 6 | informacién detallada:
AXA coLPATRIAl Det Detcl!e ) 1 ) - Agradecemos a .Io er)'ridod cqnfirmcr s'i el periodo
14 SEGUROS S.A. ] alle |Experiencia |19 ]2. Primas netas emitidas: que se debe incluir esta informacion es del
o | de |enelRamo 1 01/01/2024 al 31/12/204 y asi en el 20252 « Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
1 exp | * Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.
I erie 1
| ncia 1
| 1
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

i Identificacién del aparte del i
| "Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera 1
| la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 1
o I = 1 g "
N. ?le Nombre | - <] Anexo 1 TI‘GI‘ISCT.IPCI?I'I del apa.n.e que motiva Ia.?reguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente | _g ° g o ] 1 inquietud o solicitud de aclaracién:
= 7] o o £
IS8 iEiSigdziod ) I
| 8 3 5§is zp N° Nombre de Fila de 1
| 3 la Pestaiia | Ubicacién |
| |
: Ane : Agradecemos a la entfidad informar si deben ser
| o 1 relacionadas las primas de fodos los ramos objeto
] N° 6 1 de la Invitacién. En caso afirmativo, agradecemos
| Det |Detalle 1 remitir el Anexo con la informacién que requiere ser|La presente solicitud tiene relacion la consulta N°
15 AXA COLPATRIAI dlle |Exoeriencia |19 I2 Primas netas emitidas: informada o indicar si se debe incluir las filas de|12; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
SEGUROS S.A. | de enpel Ramo 1= . cada uno de estos aspectos por los Ramos objeto|OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
| ox 1 del proceso en el formato establecido. En caso de|{numeral.
: erig : que la informacién deba ser incluida en el formato,
| ncia 1 agradecemos dar instrucciones Ide lo que se debe
| 1 contemplar para su correcto diligenciamiento
| |
1 i
| |
: Ane : Agradecemos a la enfidad informar si deben ser
| o 1 relacionadas las primas de todos los ramos objeto
| N° 6 1 de la Invitacién. En caso afirmativo, agradecemos
| Det |Detalle 1 remitir el Anexo con la informacién que requiere ser|La presente solicitud es idéntica a la consulta N°|
16 AXA COLPATRIA| lle |Experiencia |19 I2 Primas netas emitidas: informada o indicar si se debe incluir las filas de[15; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
SEGUROS S.A. 1 de enpel Ramo 1~ : cada uno de estos aspectos por los Ramos objeto| OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
| ex 1 del proceso en el formato establecido. En caso de|[numeral.
: eriz : que la informacién deba ser incluida en el formato,
| ncia | agradecemos dar instrucciones Ide lo que se debe
| 1 contemplar para su correcto diligenciamiento
| |
I I
I Ane I
| < |
I N 6 I
| Det |Detalle 1 Agradecemos a la entidad aclarar si en el campo L . . o
17 AXA COLF’ATRIA| alle |Experiencia |25 JAnexo No 6 . Asegurados. VIR asegurados , celda M25 la informacion de "VR", se ta OpreCIGCIOH, e,s ”con'ecv:To, la sigla "VR
SEGUROS S.A. ) corresponde al término "Valor".
| de |enelRamo 1 refiere al valor asegurado
| exp |
I erie 1
I ncia I
| 1
| |
: : No se acepta la modificacion propuesta. Se
| | mantienen los términos y condiciones requeridos
| 1 por el Banco en el Documento de Admisibilidad.
MAPFRE SEGUROS! |e><her?de esta_invitacion a las 'osegurodorcs De acuverdo con el proceso, agradecemos . ol . v .
| lautorizadas para operar en Colombia en el Ramo . . . Al recibir el "Pliego de Condiciones" incluido
18 GENERALES | 1 3 “ o . confirmar si es posible presentar ofertas para el -
| Ide “Automoviles, Transporte de Mercancias y . N anexos, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
COLOMBIA S.A. | 1 " proceso sin considerar el ramo SOAT o " N
SOAT verificar el detalle de este proceso en el "Anexo N
| 1 4 RFP Comercial' (pestaiia N3062 - #4A, fitulo
: : SOAT, fila 150) y en el "Anexo N° 15 Emision de
| 1 SOAT".
| 1
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

i Identificacién del aparte del i
| "Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera 1
| la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 1
o I - 1 g "
N. ?le Nombre l 6! = <] Anexo 1 TI‘GI‘ISCT.IPCI?I'I del apq.n.e que motiva Ia.?reguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 1 = ° ] o o 8 1 inquietud o solicitud de aclaracién:
1S giEigxi®% I
181315 £ zo No |Nombrede! Filade
| oz 2 la Pestaiia | Ubicacién |
| |
| |
| | Para el caso de siniestros de existir restricciones por|
| | parte de la enfidad emisora para suministrar la
| | informacién sensible, LA ASEGURADORA OFERENTE
: : Agradecemos informar si es posible presentar deberd compoarfr con dicha entidad que ha
MAPFRE SEGUROSI | cgrﬁficociones de experiencia E)in este pre Uisito firmado un acuerdo de confidencialidad para el
19 GENERALES 1] 2.2. 19 Valor de siniestros objetados. . P . . d ‘Imanejo y reserva de los datos, permitiendo asi la
| | esto considerando que la mayoria de entidades se s
COLOMBIA S.A. | 1 . N expedicién del documento con el detalle
abstienen de firmar este detalle . ..
| 1 requerido. El alcance de este requerimiento es
1 | garantizar que LA ASEGURADORA OFERENTE posee
1 | la experiencia necesaria para la ejecucion en
: : caso de ser adjudicada o seleccionada.
| |
1 i
| |
| |Experiencia Especifica: Acreditar el manejo de al
| Imenos una (1) pdliza colectiva durante dos (2) Se confima aque LA ASEGURADORA OFERENTE
1 lafios continuos enfre el afo 2020 y la fecha de - N . . p d .
| lciere de la presente convocatoria con una Es vdlido afirmar que, el cumplimiento requerido|deberd dar al cumplimiento del volumen de
MAPFRE SEGUROS . . 5 . . |del volumen superior a 5.000 asegurados, debe ser|asegurados del ramo de autos, para la
I entidad de los sectfores financiero, solidario
20 GENERALES I 2.2. 19 (cooperativas, fondos de empleados lmu'ruoles) con respecto al ramo autos2 Y puede ser en una ofinformacion adicional LA ASEGURADORA OFERENTE
COLOMBIA S.A. | refoilﬁcomerciolizocién de roc?ucfos mlasivos) reoi la sumatoria de las certificaciones de experiencia|podrd remitise al Documento de Admisibilidad,
| Io ibico en Colombia %ro of ramo objofo de|reaUeridas? Capitulo I, Numeral II, Literal A y B, donde se
: =esf?3 convocatoria con'u?'n volumen no injferior a encuentra la informacion.
| 15.000 asegurados.
| |
1 1
| |
| | La cantidad de certificaciones requerida es con el|La presente solicitud tiene relacion la consulta N° 8;
MAPFRE SEGUROS 1 X " 8 -
21 GENERALES Ji 29 19 |Experiencia fin de cumplir con los 2 ramos objeto del proceso o|por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
COLOMBIA S.A I - I deberdn acreditarse la misma canfidad de|OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho|
o | | certificaciones por cada uno de estos? numeral.
| ]
| 1
| 1 - . . Se aclara que esta informacién corresponde a la
MAPFRE SEGUROS: : égr:cé?jg:;zcs)se irjﬁrccnirelsld;::ferc;edlzl i p(')li)g?o 2: Fase Il del proceso. Por lo tanto, en la etapa actual
22 GENERALES | 1 3 Transporte de Mercancias . B o ..g .. _|no es posible suministrar un nivel de detalle tan
1 | mercancias aseguradas, incluyendo clasificacion e . . .
COLOMBIA S.A. y N s N especifico sobre la tipologia de mercancias y
| | de bienes y niveles de exposicion al riesgo. A .
| | niveles de exposicion.
l 1
| |
| 1 Agroqgcemos conf|rmqr'5| d?nfrg del plf(f,-go de La presente solicitud tiene relacién la consulta N°
MAPFRE SEGUROS] 1 condiciones se suministrard  informacién  de -
. L L N s 22; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
23 GENERALES I 3 5 IPliego de Condiciones siniestralidad historica del programa de Transporte OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
COLOMBIA S.A. | 1 de Mercancias, incluyendo frecuencia y severidad P
] 1 e = numeral.
I I de los Ultimos 3 anos.
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

i Identificacién del aparte del i
| "Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera 1
| la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 1
o I = 1 g "
N. ?le Nombre l 6! = <] Anexo 1 TI‘GI‘ISCT.IPCI?I'I del apq.n.e que motiva Ia.?reguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 1 = ° g o ] 1 inquietud o solicitud de aclaracién:
= 7] o o £
I3 E 3. 82! 23 ! I
| 8 3 5§is zp N° Nombrede ! Filade
| 3 la Pestaiia | Ubicacién |
| |
| | - . La facultad del Banco regula estrictamente la
Agradecemos indicar si el programa contemplal. L. .
| | limites maximos por despacho y/o agregados inclusion o exclusion de productos en el programa.
MAPFRE SEGUROSI 1 . . . P P Y o g 9 Los aspectos técnicos consultados corresponden a
| |EL BANCO se reserva la facultad de incluir o excluirfanuales, presupuesto anual de movilizacién para L
24 GENERALES | 3 roductos el ramo de Transporte de Mercancias si esta la Fase Il del proceso y guardan relaciéon con la
COLOMBIA S.A. : :p informacion serc’xpdeiolloda en ol '"é o de consulta N° 22; por lo tanto, se solicita a LA
| i P pieg ASEGURADORA OFERENTE remifise a la respuesta
| ] ’ dada en dicho numeral.
] 1
| |
MAPFRE SEGUROS) 19 VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO|. . . . . No se acepta la modificaciéon propuesta. Se
. Solicitamos la  bilateral de la cldusula de . L L .
25 GENERALES | 9 1JURIDICO terminacion anficioada del contrato mantienen los términos y condiciones requeridos
COLOMBIA S.A. | 1 P por EL BANCO en el documento.
| ]
| |
: ACUERDO : Sugerimos la bilaterlidad del acuerdo entendiendo
MAPFRE SEGUROS| N30 |DE Encabezad | que ambas partes se remitiran informacidn|No se acepta la modificacidon propuesta. Se
26 GENERALES ] 62 |CONFDEN |o 1 confidencial, por lo tanto, establecer|mantienen los términos y condiciones requeridos
COLOMBIA S.A. | CIALIDAD 1 indistintamente la calidad de revelador y receptor|por EL BANCO en el documento.
| | de informacién, dependiendo de la casuistica.
| |
| }
I Lo )
| ]"A solicitud de la Parte Emisora, la Parte Receptora
| Jacepta devolver, o en el caso de medios
| Imagnéticos electrénicos o digitales, borrar o volver
| lilegi i6 i I
MAPFRE SEGUROS ACUERDO 'leg|b|?’ a elgcgon de lo, Parte Emisora, los . . .. |No se acepta la modificacién propuesta. Se
2 N30 |DE : materiales suministrados por ésta que contengan|Sugerimos que se establezca un tiempo especifico ) P L .
7  |GENERALES | CLAUSULA 5] - N . . . X i ) 2 mantienen los términos y condiciones requeridos
COLOMBIA S.A | 62 |CONFIDEN Informacién Confidencial, incluyendo, pero sin|para realizar la devolucion de la informacion. or EL BANCO en el documento
o | CIALIDAD limitarse a ello, documentos, bases de datos, P :
| |dibujos, modelos, prototipos, bosquejos, disefos,
| Jlistas, escritos, medios magnéticos y cualquier otro
| Imedio tangible."
| ]
| 1
| I"'DECIMO SEGUNDO. - Accién de Repeticion. Las|Cuando se refiere “sumas a las cuales fueron
I ACUERDO partes podrdn repetir confra las personas|obligadas o indemnizar por esta causa zlas L .
MAPFRE SEGUROS| N30 [DE CLAUSULA directamente responsables de los eventos de|sumas donde se encuentran establecidas? oNO se acepfa la_modificacion propuesta. Se
28 GENERALES 1 s . . o L. N . - ¥ mantienen los términos y condiciones requeridos
COLOMBIA S.A | 62 |CONFIDEN [12 infidencia o filtfracion de Informacion Confidencial,|zcoreponde al valor de la tasacion de la or EL BANCO en el documento
o | CIALIDAD jpor las sumas a las cuales fueren obligadas a|afectacion que se realice en un proceso judicial? P :
| Jindemnizar por esta causa. " agradecemos aclarar estos valores.
I |
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

Identificacién del aparte del
"Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

N. ?le Nombre o ! = T Anexo TI‘GI‘ISCT.IPCI?I'I del apq.n.e que motiva Ia.?reguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 218! 0o o 8 inquietud o solicitud de aclaracién:
2858z %%
:o;' 5 E £ zo No | Nombrede | Fila de
i3 la Pestaia | Ubicacién
Sugerimos una inclusiéon en la redaccién de la
expresion "debidamente demostrados' quedando
la redacién de la siguiente manera: "DECIMO
SEXTO: La PARTE RECEPTORA indemnizard a la
ACUERDO PARTE EMISORA por todos los dafos y perjuicios, e .
MAPFRE SEGUROS N30 |DE CLAUSULA debidamente demostrados, que sufra como No ;e acepfo’la'modlflcocpn‘ propuesfo.‘ se
29 GENERALES ) N - . . mantienen los términos y condiciones requeridos
62 |CONFIDEN |16 consecuencia de la violaciéon o el incumplimiento
COLOMBIA S.A. "~ S " por ELBANCO en el documento.
CIALIDAD por su parte o de sus filiales, subsidiarias y afiliadas,

o de sus los socios, directores, confratistas,
consultores, administradores o empleados de las
obligaciones adquiridas mediante el presente
Acuerdo.

Las pdlizas de SOAT se expedirdn Unicamente para
la primera vigencia (periodo 2026 - 2027). Para el

SEGUROS GENERALES

|El programa de seguros tendrd una duracion de
Jveinticuatro (24) meses, contados a partir de las

las pdlizas que se emitan de SOAT se expedirdn de
una vez por los dos anos, 30 se expide en el 2026 el

segundo afno, la renovacién estard a cargo del
locatario. Se invita a LA ASEGURADORA OFERENTE

SURAMERICANA S.A.

aseguradora actual

donde se encuentra la informacién y el enlace de
consulta relacionado con el programa vigente.

30 SURAMERICANA S.A. 100:00 horas del 1 de diciembre de 2026 hasta las|paquete para la primera vigencia y luego el ofro|a verificar el detalle de este proceso en el "Anexo
123:59 horas del 30 de noviembre de 2028. paquete en el 2027 para la segunda vigencia? N° 4 RFP Comercial" (pestana N3062 - #4A, fitulo
SOAT, fila 150) y en el "Anexo N° 15 Emision de
: SOAT".
1
|
:PARAMETRO DE EVALUACION Y PERMANENCIA: Sin
|perjuicio de la vigencia pactada, al finalizar el mes
Jdoce (12), EL BANCO evaluard la calidad en la .Es claro que para el caso de SOAT no se podré
31 SEGUROS = GENERALES Iprestacion del servicio de LA ASEGURADORA raevocor elqconﬁo'ro dado que las polizas depSOAT Es correcta la apreciacion
SURAMERICANA S.A. IOFERENTE SELECCIONADA. EL BANCO se reserva la| o O ' a P P k
1 . son imevocables?
facultad de dar por terminado el confrato de
=monerc1 anticipada si la evaluacion de servicio no
1es safisfactoria a su exclusivo criterio.
|
1
|
: EL BANCO aplica estrictamente los criterios de
1 De acuerdo a la normatividad vigente sobre riesgo Efn\;zrni;ggd zonclzgr:gotlo:ieéjn cnoelzgr;:bioazFTPordlz
SEGUROS GENERALES I LAFT. gpodemos afifmar que no serdn vinculados tanto, no se permite I% vinculacién de érsonos
32 SURAMERICANA S.A : clienfes que se encueniren en las fistas resfricfivas ncﬁur,oles ojuri%iccs que coincidan con Iospreporfes
| (RDGEAL',CQESLFJ:'ODLLJ,%EEj:r':gt‘éig%fé;gﬁ: l(rz%Leo de las listas restrictivas sefialadas, de acuerdo con
1 P P " |los lineamientos de administracion de riesgos
: establecidos para el presente proceso.
1
I
I Se solicita a LA ASEGURADORA OFERENTE remitirse
33 SEGUROS GENERALES : Agradecemos nos confimen cual es lajal Numeral 16 del Documento de Admisibilidad,
|
|
1
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

Identificacién del aparte del
"Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

N° de Nombre
Solicitud del Oferente

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,

Anexo . N . s iz
inquietud o solicitud de aclaracién:

Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco

Vineta
N°
N° de

Pagina

Nombre de Fila de
la Pestafia | Ubicacién

Numeral

Capitulo

Subnumeral

En general, cuando se solicite firma de
Representante Legal, spodemos entender y|Se solicita a LA ASEGURADORA OFERENTE remitirse
aplicar que podrd firmar el Apoderado Especial,{al Numeral 12 del Documento de Admisibilidad,
facultado para esto, adjuntando debido poder(donde se encuentra la informacién.

con aclaraciéon?

SEGUROS GENERALES

34 SURAMERICANA S.A.

Se solicita a LA ASEGURADORA OFERENTE cefiirse
esfrictamente a lo establecido en el Numeral 12
del Documento de Admisibilidad. En dicho aparte
se encuentra explicitamente definida la facultad
para el Representante Legal y/o Apoderado, asi
como los soportes obligatorios que deben adjuntar|
para acreditar sus atfribuciones.

Podemos entender que para la actual licitacion ,
podemos presentar propuesta econdémica para
uno, para dos o fres ramos unicamente de los
objetos de la licitacién?

SEGUROS GENERALES

35 SURAMERICANA S.A.

JSE INDICA RAMO/SEGURO ]'FAVOR ACLARAR S| BANCO DE OCCIDENTE

SEGUROS DEL ESTADO

3% sa

JAUTOMOVILES/LIVIANOS, PESADOS Y MOTOS 2.
IAUTOMOVILES / SEGURO  OBLIGATORIO  DE
IACCIDENTES DE TRANSITO 3. TRANSPORTE DE
MERCANCIAS

ACEPTA OFERTA PARCIAL POR RAMO, ES DECIR,
SOLO PARA AUTOMOVILES, SOLO PARA SOAT O
SOLO PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS, SIN SER
NECESARIO PRESENTARSE A LOS DEMAS RAMOS
QUE CONFORMAN LA INVITACION.

La presente solicitud tiene relacion la consulta N° 1;
por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
numeral.

SEGUROS DEL ESTADO

3 s

1 9

Fusion de una firma de LA ASEGURADORA
JOFERENTE SELECCIONADA con ofra, cuando a
Icriterio del BANCO, dicha LA ASEGURADORA
IOFERENTE SELECCIONADA pierda las
Icaracteristicas que la habian hecho acreedoras a
:Io adjudicacion.

POR FAVOR ACLARAR SI LA ADJUDICACION SERA
TOTAL Y SI POR EJEMPLO PARA EL SEGURO DE
AUTOMOVILES SERA ADJUDICADO A MAS DE UNA
COMPANIA, ES DECIR UNA PARRILLA DE
COMPARNIAS SELECCIONADAS DE LAS CUALES
POSTERIORMENTE SE ELEGIRA EL PORTAFOLIO QUE
LE IRA SIENDO ASIGNADO.

Esta inquietud hace parte de la Fase |
Condiciones, donde serd ampliada la forma de
adjudicar el presente proceso de invitacion.

SEGUROS DEL ESTADO

B sa

1 9

IEn el evento de terminacién del contrato por|
cualquiera de las causales legales o las
|enunciodos en este numeral, se cancelardn los
Jvalores de primas, en forma proporcional al objeto
lentregado y Unicamente hasta el momento de
Idicha terminacién a la(s) ofra(s) ASEGURADORA
IOFERENTE SELECCIONADA en el proceso vigente
de invitacién o a la nueva) LA ASEGURADORA
IOFERENTE SELECCIONADA.

FAVOR CONFIRMAR COMO SE EFECTUARA EL
PAGO DE LAS PRIMAS. MENSUAL?2, ANUAL?

Se informa a LA ASEGURADORA OFERENTE que la
presente  etapa del proceso se centra
exclusivamente en la Fase | de "Requisitos de
Admisibilidad". Los aspectos relacionados con la
metodologia, forma  de  adjudicacion  y
conformacién de la parilla de companias
corresponden a la  Fase Il "Condiciones
Comerciales", etapa en la cual se publicardn y
aclarardn dichas reglas de negocio.
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

Identificacién del aparte del
"Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vineta

N°

N° de

Pagina

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
inquietud o solicitud de aclaracién:

N°

Nombre de
la Pestaiia

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

39

SEGUROS DEL ESTADO

S.A.

22

Experiencia General:

|Suminisfror al menos tres (3) certificaciones emitidas
Jpor entidades de los sectores financiero, solidario
I(cooperativas, fondos de empleados, mutuales),
Iretail (comercializacién de productos masivos), real
lo pUblico en Colombia, en las que conste que LA
| ASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo
objeto de este proceso dentro del periodo
comprendido entre el ano 2020 y la fecha de
|Cierre de la convocatoria.

JAl menos dos (2) de las tres (3) cerfificaciones
Japortadas deberdn acreditar una vigencia minima
Ide dos (2) afos continuos cada una, indicando
Iclaramente la fecha de inicio y terminacién de
lcada contrato.

Solo se aceptardn certificaciones que cumplan
con los siguientes requisitos:

1° Territorialidad: Que la contratacién haya sido
Jejecutada en Colombia.

|* Formalidad: Emitidas en papeleria membretada
ly suscritas por el funcionario competente (o
IRepresentante Legal) de la entidad emisora.

l. Vigencia del documento: La fecha de
expedicion del documento no podrd ser superior a
cienfo ochenta (180) dias calendario anteriores a
|Io fecha de apertura de la presente convocatoria.
|+ Contenido obligatorio:

IV Nombre o razén social, direccion y datos de
Icontacto verificables.

I/ Ramo de seguro amparado.

ly Vigencia del contrato (fechas exactas de inicio y
finalizacion).

v Valor de las primas netas emitidas.

|J NUmero de asegurados.

Agradecemos precisar si para efectos de
acreditacién de las certificaciones de experiencia,
se permite acreditar de clientes que aun cuando
ya no estén vigentes en la compahia, si cumplan
con el requisito de haber tenido dos afios
continuos de vigencia, adicionalmente solicitamos
que el termino de validez de la cerfificacion no se
limite a los ultimos 180 dias sino que se permita de
al menos los ultimos 18 meses atras. Finalmente,
solicitamos se permita acreditar en certificaciones
independientes a experiencia en siniestros y a
parte la experiencia en primas.

* Se confirma que es vdlida la acreditacién de la
experiencia mediante contratos que ya hayan
finalizado (no vigentes), siempre que cumplan con
la duracién minima de dos (2) afos continuos y
que el documento de certificacién sea expedido
de conformidad con los pardmetros definidos por|
EL BANCO.

* No se accede a la solicitud de ampliar el término
de expedicién del documento. Se ratifica que la
fecha de expedicién de las certificaciones no|
podrd ser superior a los ciento ochenta (180) dias
calendario anteriores a la fecha de apertura de la
presente convocatoria.

¢ LA ASEGURADORA OFERENTE debe garantizar la
experiencia con los documentos de un mismo
emisor.

40

SEGUROS DEL ESTADO

S.A.

T

IExperiencia Especifica: Acreditar el manejo de al
Imenos una (1) pdliza colectiva durante dos (2)
afnos continuos entre el ano 2020 y la fecha de
cierre de la presente convocatoria con una
Ienﬁdcd de los sectores financiero, solidario
|(cooperativas, fondos de empleados, mutuales),
Jretail (comercializacién de productos masivos), real
lo puUblico en Colombia, para el ramo objeto de
lesta convocatoria, con un volumen no inferior a
:5.000 asegurados.

Agradecemos en aras de garantizar la pluralidad
de oferentes, revisar la posibilidad de ajustar el
volumen de aseguradosrequeridos en la
certificacion para lo cual sugerimos ajustarlo a
2.000 asegurados.

No se acepta la modificaciéon propuesta. Se
mantienen los términos y condiciones requeridos
por ELBANCO en el documento.
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

i Identificacién del aparte del i
| "Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera 1
| la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 1
o I = 1 g "
N. ?le Nombre l 6! = <] Anexo 1 TI‘GI‘ISCT.IPCI?I'I del apa.n.e que motiva Ia.?reguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
K] o :
Solicitud del Oferente 121818 ] 1 inquietud o solicitud de aclaracién:
15 85282125 . I
| 8 3 5§is zp N° Nombre de Fila de 1
] a la Pestaia | Ubicacién |
| |Exper|en<:|o‘ gn el ramo objefo de la presenfe Se solicita reconsiderar, poder eliminar de cada . . L. o
| Iconvocatoria: cerificacion  de  experiencia  solicitada la La presente solicitud tiene relacién la consulta N
41 HDI SEGUROSIQ 2 2 A 19 informacién  del Vctlorp de siniestros incurridos 19: por lo fanio, se solicita a LA ASEGURADORA
COLOMBIA S.A | I/ Valor de siniestros incuridos (Pagados  + (Pagados + Reservas) valor de  siniestros OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
: Reservas) y valor de siniestros ob]egtctdos Y numeral.
: ;objetados. i
K 'Experiencio en el ramo objeto de la presente - .
| . Se solicita reemplazar este punto por:
| jconvocatoria: - .
No se acepta la modificaciéon propuesta. Se
HDI SEGUROS) 1 . " L L. .
42 2 2 2 A 19 . . . -Numero de siniestros pagados mantienen los términos y condiciones requeridos
COLOMBIA S.A | IV Valor de siniestros incurridos (Pagados + .
| IReservas) y valor de siniestros -Valor de siniestros pagados por EL BANCO en el documento.
5 Y -Numero de siniestros objetados
| lobietados.
1 1. I
| " 1 I
HDI SEGUROS] Informacion 1Valor de siniestros Se solicita reconsiderar, poder eliminar 1a|NC $¢ ocepia la_modificacion propuesia. Se
43 | 6 de 16 lobi X . L . mantienen los términos y condiciones requeridos
COLOMBIA S.A objetados ($) informacién del valor de siniestros objetados.
| reclamos vy 1 por EL BANCO en el documento.
1 siniestros 1
| 1. |
| Informacién 1 - Se solicita reemplazar este punto por: No se acepta la modificacion propuesta. Se
HDI EGUR Val H . P . .
44 COLOMBIAS/S\GU OS| 6 de 16 IOS:{OCLZ?TSS ros mantienen los términos y condiciones requeridos
: | reclamos i 190! -Numero de siniestros objetados por EL BANCO en el documento.
I siniestros !
1 i
| |
| [Suministrar al menos fres (3) cerfificaciones emitidas
por enfidades de los sectores financiero, solidario
| |
| I(cooperativas, fondos de empleados, mutuales),
1 Iretail (comercializacién de productos masivos), real|Se solicita a la entidad ampliar la experiencia en|No se acepta la modificacién propuesta. Se
45 LA PREVISORA S.A. Iyt 2 22 |a 19 lo pUblico en Colombia, en las que conste que LA|periodo comprendido enre el 2016 y la fecha de|mantienen los términos y condiciones requeridos
: |ASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo|cierre de la convocatoria. por EL BANCO en el documento.
1 objeto de este proceso dentro del periodo
| I<:omprendido entre el ano 2020 y la fecha de
| |cierre de la convocatoria.
| ]
| 1
| |
| 1 Se solicita a la entidad que elimine el requisito de
] |Vigencia del documento: La fecha de expedicién|que la fecha de expedicién de las certificaciones|La presente solicitud tiene relacién la consulta N°
26 LA PREVISORA S.A |II 2 29 la 19 Idel documento no podrd ser superior a ciento|no podrd ser superior a ciento ochente (180) dias|39; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
o | . lochenta (180) dias calendario anteriores a la|calendario. Toda vez que la consecucion de|OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
I Ifecha de apertura de la presente convocatoria. firmas de clientes que ya no estan con lajnumeral.
: : aseguradora no son tan féciles de conseguir.
I |
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

i Identificacién del aparte del i
| "Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera 1
| la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 1
o I = 1 g "
N. ?le Nombre l 6! = <] Anexo 1 TI‘GI‘ISCT.IPCI?I'I del apq.n.e que motiva Ia.?reguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 121818 ] 1 inquietud o solicitud de aclaracién:
1S Ei5i2zi 3% ) I
| 3 5: 58 z0 N° Nombre de Fila de 1
| oz 2 la Pestaiia | Ubicacién |
| |
: IExperiencio: Es fundamental para garantizar una
| capacidad comprobada en la atencidén de N -
N . . o El aparte transcrito obedece Unicamente a la
| |Clientes de los sectores financiero, solidario . - .
. justificacion del BANCO sobre la necesidad de
| |(cooperativas, fondos de empleados, mutuales), S . . . o - L L - .
" L . e solicita a la entidad aclarar sila certificacion de|solicitar los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.
| Iretail (comercializacién de productos masivos), real . . . i . 3
1 lo publico en Colombia, medianfe modelos de experiencia solicitada en este numeral es diferente|No se frata de una exigencia documental
47 LA PREVISORA S.A. III 3 22 Iservicio robustos v un océom aRamiento efectivo a la experiencia en primas solicitada en el numeral|diferente a la ya detallada en el Documento de
| len Ia gestion de Ziniesfros opr)o ASeqUIar SU BAGO 2. De ser asi quien debe emitir certificado de|Admisibilidad, por lo cual LA ASEGURADORA|
| o ortu?wo A ASEGURADOpRA OFER?ENTE depbegrd experiencia en administracién de cartera vigente?2 |OFERENTE debe cefirse estrictamente a las
| P L X . - = instrucciones de acreditacion detalladas en el
| acreditar experiencia en la administracién de .
. . N ) material entregado.
| |corTerct vigente (stock), asi como en la vinculaciéon
] |de nuevos negocios.
| |
1 I
| |
1 IExperiencia: Es fundamental para garantizar una
1 Icapacidad comprobada en la atencién de
| Iclientes de los sectores financiero, solidario
: (cooperativas, fondos de empleados, mutuales),
1 retail (comercializacién de productos masivos), real [Si la cerfificacion de experiencia solicitada en este[La presente solicitud es idéntica a la consulta N°|
o publico en Colombia, mediante modelos de|numeral es diferente a la experiencia en primas|47; por lo fanto, se solicita a LA ASEGURADORA
48  |LAPREVISORASA. | . e . . . . o o )
| Jservicio robustos y un acompanamiento efectivo|solicitada en el numeral 2; que items debe incluirl OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
| Jen la gestién de siniestros para asegurar su pago|esta certificacion?. numeral.
1 loportuno. LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
| lacreditar experiencia en la administracién de
| lcartera vigente (stock), asi como en la vinculacion
: Ide nuevos Negocios.
| 1
| |
I IMODALIDAD DE FIRMA Y VALDEZ DE LOS . . .
| IDOCUMENTOS Solicitamos a la entidad, no se solicite para la
ASEGURADORA | N L R . |validacipon de la autenticidad de la firma el|No se acepta la modificacion propuesta. Se
1 |b. Firma digital o electrénica: En cuyo caso deberd - N ) L L .
49 SOLIDARIA DE! 13 12 . N - certificado de la firma. mantienen los términos y condiciones requeridos
| Jadjuntarse el respectivo soporte, certificado o
COLOMBIA . N o . N por EL BANCO en el documento.
| Ipanel de firma que permita verificar la integridad,
1 lautenticidad y validez del firmante.
| |
J [
| |
| ILa presente informacién aplica Unicamente para .
| ILA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA. Si LA~ ASEGURADORA ~ OFERENTE  resulfa
| _— i~ seleccionada a la presente contratacion, el Banco
1 IUno vez sea adudicado y nofificado LA - . verifica que la documentacion como proveedor se
ASEGURADORA  OFERENTE SELECCIONADA, EL|En caso que la aseguradora adjudicataria, para . N
| S . ~ . - encuentire actualizada en caso de estar vigente no
| |BANCO solicitard, a fravés de la plataformaleste afio ya hubiera actuializado documentos . . AR .
ASEGURADORA . deberd realizar la actualizacién, si esta préxima a
1 |IProveedor, la enfrega de los documentos|lproveedores, debera realziar nuevamente el L . .
50 SOLIDARIA DE| 18 15 Irequeridos para iniciar el proceso de inclusion|cargue de los soportes2 O con los cargados y ya vencer se debe iniciar el framite respecfivo. Se
COLOMBIA | Icomo proveedor del BANCO. Para este fin, LA|aporbados por el Banco a mediados de este afio, GZ:ZTﬁZS:Je lgeAszfggllr?e?T: %giz’:;irddet:z
| IASEGURADORA OFERENTE deberd indicar en el ya este paso se omitiria? g L d .
] o 4 u L ) " informacién como proveedor del BANCO a fin de
Anexo N° 4 “Correos Electronicos Autorizados” el e- ) L . " .
| mail del (los) ejecutivo(s) responsable(s) de garantizar la relacion comercial y los lineamiento
! suministrar dicha dojcumemocién . del BANCO.
| | :
| 1
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

Identificacién del aparte del
"Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

Numeral

Capitulo

Subnumeral

Vineta

N°

N° de

Pagina

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
inquietud o solicitud de aclaracién:

N°

Nombre de
la Pestaiia

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

51

ASEGURADORA
SOLIDARIA
COLOMBIA

DE;2 22

:Experiencio General:

[Suministrar al menos fres (3) certificaciones emitidas
Jpor entidades de los sectores financiero, solidario
I(cooperativas, fondos de empleados, mutuales),
Iretail (comercializacién de productos masivos), real
lo publico en Colombia, en las que conste que LA
|ASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo
objeto de este proceso dentro del periodo
I<:omprendido entre el ano 2020 y la fecha de
|cierre de la convocatoria.

JAl menos dos (2) de las fres (3) certificaciones
laportadas deberdn acreditar una vigencia minima
Ide dos (2) afios continuos cada una, indicando
Iclaramente la fecha de inicio y terminaciéon de
cada contrato

1) Se solicita a la enfidad, se permita la
acreditacion de la experiencia con minimos dos (2)
certifcaciones.

2) Se permita acreditar la experiencia desde el
2015 en adelante.

3) es correcto concluir que se puede acreditar dos
o uno de los fres ramos licitados?

Si los documentos cargados en la plataforma
Proveedor se encueniran vigentes al momento de
la adjudicacién, no serd necesario realizar un
nuevo cargue. No obstante, en caso de
vencimiento o de requerirse actualizacién,
ASEGURADORA OFERENTE deberd adelantar el
trémite correspondiente. Se rafifica que es deber|
del proveedor mantener su  informacién
actualizada anualmente segin las politicas del
BANCO.

52

ALLIANZ SEGUROS S.A.

1. OBJETO. En cumplimiento de lo dispuesto en el
Jarticulo 100 del estatuto Orgdnico del Sistema
IFinanciero, en el Decreto 2555 de 2010, y las
linstrucciones impartidas en la Circular Bdsica

Juridica de la Superintendencia Financiera de

Colombia, por medio del presente comunicado,
IBonco de Occidente S.A. (en adelante EL BANCO)
|exfiende esta invitacion a las aseguradoras
Jautorizadas para operar en Colombia en el Ramo
Ide “Automdviles, Transporte de Mercancias y
ISOAT", para que participen en la presente
Iconvocatoria de seguros que EL BANCO suscribe

por cuenta de sus Deudores y/o Locatarios.

A continuacién, se detallan las lineas de crédito y
Imodc:lidc:des de financiacién asociadas al objeto
|de la presente convocatoria:

11. Automéviles / Livianos, Pesados y Motos

12. Automdviles / Seguro Obligatorio de Accidentes
Ide Trénsito (SOAT)

:3. Transporte de mercancias

Agradecemos aclarar si podemos presentar oferta
para el ramo 1. Automdviles / Livianos, Pesados y
Motos y 3. Transporte de Mercancias. O a
cualquiera de las tres pdlizas, sin ser obligatorio
presentar oferta para todas las pdlizas objeto de
esta licitacion.

La presente solicitud tiene relacion la consulta N° 1;
por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
numeral.
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

Identificacién del aparte del
"Documento de Admisibilidad" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

N° de Nombre
Solicitud del Oferente

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,

Anexo . N . s iz
inquietud o solicitud de aclaracién:

Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco

Vineta
N°
N° de

Pagina

Nombre de Fila de
la Pestafia | Ubicacién

Numeral

Capitulo

Subnumeral

|
Ip2.

Experiencia en el ramo objeto de la presente
Iconvocaforia:
[eB
|Experiencia General:
ISuministrar al menos fres (3) certificaciones emitidas
Ipor entidades de los sectores financiero, solidario
|(cooperctﬁvos, fondos de empleados, mutuales),
retail (comercializacién de productos masivos), real
Io pUblico en Colombia, en las que conste que LA
IASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo
|objeto de este proceso dentro del periodo
Jcomprendido entre el ano 2020 y la fecha de
Icierre de la convocatoria.
IAl menos dos (2) de las fres (3) certificaciones
laportadas deberdn acreditar una vigencia minima
de dos (2) anos continuos cada una, indicando
claramente la fecha de inicio y terminacién de
ICOdCI confrato.
1
I
lextiende esta invitacién a las aseguradoras|Se solicita a a la Entidad aclarar si la Aseguradora|La presente solicitud tiene relacion la consulta N° 1;
autorizadas para operar en Colombia en el Ramo|puede presentar oferta por alguno de los ramos|por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
de “Automdviles, Transporte de Mercancias y|relacionados en esta licitacion, o debe ser los tres|OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
=SOAT" ramos? numeral.
1
T

Agradecemos a la Enftidad aclara que la|La presente solicitud tiene relacién la consulta N° 8;
experiencia solicitada Unicamente es para el ramo|por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
de automdviles, dado que, existen companias en|OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
el mercado que no comercializan SOAT. numeral.

53 ALLIANZ SEGUROS S.A.

2.2. 19

ZURICH COLOMBIA

54 SEGUROS S.A.

|

117. ESQUEMA DE COASEGURO

ILA ASEGURADORA OFERENTE podrd participar bajo
las siguientes alternativas, siempre que las
companias integrantes estén legalmente
|c1uforizodos por la Superintendencia Financiera de|Solicitamos a la Entidad aclarar si para la alertativa
|Colombia: 2 de Coaseguro (Conformaciéon posterior) y

El plazo para informar por escrito la conformacion
del coaseguro posterior (Alternativa  N°  2)

55

SEGUROS ALFA S.A.

N/A

N/A

Ib. Alternativa N° 2 (Conformacién posterior):

IUna vez EL BANCO publique el resultado final de
lios Requisitos de Admisibilidad, LA ASEGURADORA
lOFERENTE calificada como apta podrd proponer
presentarse en coaseguro con otra ASEGURADORA
OFERENTE que también haya cumplido dichos

teniendo en cuenta lo subrayado en el bloque
anterior, se establecerd una etapa exclusiva con
fecha independiente en el cronograma solo para
informar la conformacién del coaseguro, o si por el
contrario, esta informacién se entregard en el
momento de la entrega de la oferta el dia 18 de

corresponde a la fecha limite establecida en el
cronograma para la entrega de las ofertas. Por lo
tanto, no se contempla una etapa independiente
previa para este aviso; la comunicaciéon formal
deberd adjuntarse de manera conjunta con la
presentacion de la Oferta de Condiciones incluida

L - = la postura econdmica.
|reqU|5|Tos (mdximo dos companias). agosto. P

|Para esto, deberdn informar por escrito al BANCO
Identro del plazo establecido en el cronograma,
Icumpliendo con las mismas exigencias de
:designc:cién del
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