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Categoria de Contratacién : Programa de Seguros Colectivos para Deudores y Seguros Propios de la Entidad

Invitacién N° 3060 para la seleccion de Intermediario de Seguros y prestacién de servicios de asesoria en Pélizas Deudores y Garantias de los seguros de Automaviles, Bienes de Consumo Intermedio, Leasing y en los programas de seguros propios del Banco.

Anexo N° 1 "Formato Unico Registro Consultas y Respuestas”

NOTA IMPORTANTE :
« Para garantizar la igualdad de los participantes, los plazos de este proceso son perentorios. EL BANCO solo atenderd dudas remitidas dentro de las fechas establecidas en el Cronograma (Capitulo |, Numeral 3 del Documento de Admisibilidad); cualquier solicitud posterior o enviada por un medio distinto al canal dej
comunicacién autorizado no serd gestionada.
« Verifique previamente las instrucciones de diligenciamiento de este formato, indicadas en el Capitulo |, Numeral 4 "RECEPCION DE PREGUNTAS, SOLICITUDES DE ACLARACION Y TIEMPOS DE ENTREGA " del Documento de Admisibilidad.
« El presente formato es de cardcter oficial. El OFERENTE deberd limitarse exclusivamente al diligenciamiento de los campos de informacion solicitados, absteniéndose de modificar, alterar o eliminar la estructura, enunciados o numeracién del documento original. Cualquier alteracion o cambio en el diseho original del
documento podrd ser considerado como causal de incumplimiento de los requisitos de forma.
N° de Referencia del texto objeto de la consulta:
Solicitud Razén Social del Of 1t - "Tr pcién” del aparte sobre el cual se genera la . Lo .
aclaracién e que escalala Documento de A i Anexo P N q ° de . Detalle de la pregunta o solicitud de aclaracion: Respuesta Final del Banco
Inquietud Capitulo Numeral Literal ftem Pagina ! N° Nombre de | Fila de
la Pestana | Ubicacion
! El Oferente debe acreditar experiencia en el manejo
H N - . comercial y operativo de los programas de seguros|
1 'a. Experiencia General: N >
H L o . . colectivos de Deudores y/o Locatarios (detallados en el
H Suministrar al menos tres (3) Cerfificaciones emitidas por p B )
1 entidades de los sectores Capitulo I, Numeral 1 del documento de admisibilidad);
' X N A N Teniendo en cuenta que el documento de Requisitos de{en consecuencia, se entenderd que garantiza la
. financiero,  solidario  (cooperativas,  fondos  de S 3 A . X A
1 . Admisibilidad hace referencia de manera general a la|experiencia necesaria en la intermediacién de los|
H empleados, mutuales), retail e S, 8 N . "
H PN . o intermediacién de seguros relacionados con el objeto|seguros propios de la entidad.
(comercializaciéon de productos masivos), real o publico o “ s
I 5 de la convocatoria” y a los “ramos objeto de esta
. en Colombia, en las que - . . N - " .
. . . o . . . .. _|convocatoria”, respetuosamente solicitamos se sirvan|Respecto al manejo administrativo, el corredor deberd
Corredores Colombianos de ] se acredite la prestacién de servicios de intermediacion " . o N
1 2.2 a 16 - . confirmar de manera expresa y puntual cudles son los|demostrar dentro de la Oferta de Condiciones que tiene|
Seguros S.A. (Correcol) H de seguros relacionados b N
s . ramos de seguros especificos con los cuales se esperalla capacidad para adelantar los procesos de
| con el objeto de la presente convocatoria. La e 3 N . o h ) L
. . . que cuenten las certificaciones de experiencia que|contratacién bajo el estricto cumplimiento de los|
. experiencia debe demostrar un - . . . . .
] término minimo de dos (2) afos continuos, ejecutados deben ser presentadas por los oferentes, tanto para la|lineamientos de la Superintendencia Financiera de|
. ., - €l experiencia general como para la experiencia|Colombia. El Banco ejecuta el 100% de sus procesos,
entre el ano 2020 y la fecha P N . . "
| . I especifica. conforme a la normativa vigente, independientemente;
. de cierre de la convocatoria, indicando claramente la ; P s - " s
. . . de si la adjudicacién se realiza mediante audiencial
1 vigencia de cada confrato P D N
PN pUblica o valoracion interna; por lo tanto, el Oferente]
: o servicio. N . N
i debe garantizar total idoneidad en este marco
H regulatorio.
I
i
I
H "Contenido obligatorio:
I v Nombre o razén social, direccion y teléfonos de|Respetuosamente solicitamos confirmar si el Banco
. contacto (fijo con permite que la experiencia en el manejo/administracion|No se acepta la solicitud; se mantiene la condicién
! extension y movil). del programa de seguros sea certificada por el cliente|establecida. Es importante precisar que, con el envio dej
i v Ramos de seguros objeto de la intermediacion. (incluyendo vigencias, ramos, primas, nUmero de|la invitaciéon, el Banco suministra un Acuerdo de|
. . v Vigencia del contrato (fechas exactas de inicio y|asegurados y valor asegurado), y que la gestion de|Confidencialidad que garantiza el  tratamiento
Corredores Colombianos de . o g™ ) . . : . "
2 2.2 a 16 ] finalizacién, o indicacion siniestros (nUmero de reclamaciones y montos) pueda|reservado de la informacién. Por lo tanto, el Oferente!
Seguros S.A. (Correcol) . ) . o L ) . e N
H de si se encuentra vigente a la fechal). soportarse en documento separado (p. ej., certificacién|debe gestionar ante sus clientes las certificaciones|
] v Valor de las primas emitidas. complementaria del drea encargada, del asegurador o|oficiales que detallen la siniestralidad requerida, ya que
H v NUmero de asegurados. reporte formal), considerando que habitualmente las|no se admitirdn reportes emitidos por aseguradoras ni
! v Valor asegurado. certificaciones de clientes no incluyen el detalle de|documentosinternos del Oferente.
i v NUmero de siniestros. siniestralidad desagregado (pagado/reserva/objetado).
H v Valor de siniestros (Pagados, En Reserva y Objetados).”
I
i
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Referencia del texto objeto de la consulta:
, . Oferent wr -
aclaracién e R:z"'(zen:::::;l :iel . Documento de Admisibilidad ! Anexo ! o o N de! op?rle sz:b[e fl;:euol s gep’era la Detalle de la pregunta o de 6 Respuesta Final del Banco
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I
! i : .
: En la préctica del mercado, no siempre es posible que;
] "Contenido obligatorio: los clientes certifiquen de manera detallada la
H v Nombre o razén social, direccién y teléfonos de|informacién relacionada con la siniestralidad (valores
I contacto (fijo con pagados, en reserva y objetados), debido a politicas
H extension y movil). internas de confidencialidad o a que dicha informacion|Remitirse a la Respuesta N° 2, la cual ratifica la
! v Ramos de seguros objeto de la intermediacion. es administrada directamente por las aseguradoras. obligatoriedad de presentar las certificaciones emitidas
N H Vv Vigencia del confrato (fechas exactas de inicio y por los clientes con el detalle técnico solicitado. No se|
Corredores Colombianos de I N P o " . . ) i .
3 Seguros S.A. (Correcol) 22 a 16 ' fmql_lzomon, [e] md\cchon En este sentido, sollcnomos_respgtuosqmente se_oc\c_:re si, oce;:_)tcm declaraciones juramentadas ni documentos
] de si se encuentra vigente a la fechal). para efectos de la acreditaciéon de la experiencia, ellsuscritos por el Oferente como soporte de la
H v Valor de las primas emitidas. Banco aceptard certificaciones de  experiencia|siniestralidad, de conformidad con las condiciones de|
I v NUmero de asegurados. parciales, complementadas con una declaraciéon del|acreditacion de experiencia establecidas por el Banco.
H v Valor asegurado. oferente bajo gravedad de juramento, en la cual se
! v NUmero de siniestros. detalle la informacién de siniestros requerida, con el fin
H v Valor de siniestros (Pagados, En Reserva y Objetados)." |de no generar restricciones innecesarias a la
! participacion y garantizar la pluralidad de oferentes.
I
I
I
! Respetuosamente  solicitamos al Banco evaluar la
i modificacién del periodo de expedicion exigido para la
. acreditacién de la experiencia, de manera que la|No se acepta la solicitud; se mantiene la condicién
] expedicion de certificaciones pueda corresponder a un|establecida en el "Documento de Admisibilidad".
H "Vigencia del documento: Fecha de expedicién no|horizonte de mdximo cinco (5) afios, contados hacia
4 Corredores Colombianos de ) 22 a 16 !_ superior a ciento ochenta (180) dias calendario|atrds desde la fecha de cierre de la convocatoria. Lo|El Banco considera que el periodo de acreditacion
Seguros S.A. (Correcol) - . anteriores a la fecha de apertura de la presente|anterior, permitiria reflejar de forma mds adecuada la|definido en el pliego es el adecuado para evaluar la
! convocatoria” experiencia reciente, vigente y representativa de los|trayectoria y solidez técnica requerida en el manejo de|
i oferentes, alineada con la realidad operativa actual del|sus programas de seguros, por lo cual no se realizaran
. mercado asegurador y de intermediacion, sin afectar los|modificaciones al horizonte de tiempo exigido
i principios de idoneidad, suficiencia técnica vy
. comparabilidad que persigue el proceso.
I
I
I
I
: 2.3
1 Detalle de Experiencia
H EL OFERENTE deberd diligenciar y presentar el Anexo N° 6|En atencién a los deberes de confidencialidad asumidos;
! “Detalle de Experiencia”, en contractualmente frente a nuestros clientes, y con el|No se acepta la solicitud; se mantiene la condicion
. el cual detallard su trayectoria y capacidad operativa|propésito de evitar la divulgaciéon de informacion|establecida en el "Documento de Admisibilidad" y en el
! en el programa de reservada en una etapa precontractual, no nos es|Anexo N° 6.
i intermediacion de seguros objeto de la presente|posible revelar de manera expresa la razén social de
' convocatoria. Este documento algunos de ellos en el marco del presente proceso. Es indispensable que la informacién consignada en el
Corredores Colombianos de ] deberd estar suscrito por el Rgpresentonfe Legal o El_'v_ consgct{encio, y con el fin de dar cumplimiento al|detalle de experiencia sea plenamente verificable con
5 Seguros S.A. (Correcol) 2 2.3 - 17 - - Apoderado Facultado y contendrd diligenciamiento del Anexo N.° 6 - Detalle del|las certificaciones aportadas para efectos del
o | la siguiente informacion: Experiencia, solicitamos confirmar si resulta aceptable|verificacién y evaluacién técnica. Se reitera que, tal
H a. Relacién de Clientes: Listado de entidades de los|anonimizar la identificacion de dichos clientes mediante|como se indicé en la Respuesta N° 2, el Banco suministra
! sectores financiero, solidario denominaciones genéricas como “Cliente 1", “Cliente|un Acuerdo de Confidencialidad que ampara toda la
i (cooperativas, fondos de empleados, mutuales), retail|2”, “Cliente 3", manteniendo la integridad de la|informacion revelada durante el proceso, garantizando
H (comercializacion de informacién técnica y cuantitativa requerida, la cual|su reserva y uso exclusivo para los fines de la presente|
i productos masivos), real o publico en Colombia, a las|podrd ser verificada y soportada a través de las|invitacion.
: cuales se les haya prestado certificaciones de experiencia que se aporten.
1 el servicio de intermediacion en los ramos objeto de esta
i convocatoria. "
L
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Respetuosamente solicitamos ajustar el alcance del
requisito, toda vez que, por practica habitual y
lineamientos de reserva, las certificaciones emitidas por
clientes no siempre incluyen el detalle completo de o . .
siniestralidad (pagado/reserva/objetado). En No se c}_cepfc} la_solicitud; se momle.r_ve__lo condicion
consecuencia, solicitamos confirmar que para acreditar establecida en el "Documento de Admisibiidad.
"Gestion de Siniestralidad: Especificacion del nimero de este cgmponeme sea volldp que el ’chem.e Cemﬂq.",]e La desagregacion completa de la siniestralidad!
X . cualquiera de los siguientes items, segun la informacion . L PR
Corredores Colombianos de reclamaciones atendidas . . que le sea posible suministrar, sin que resulte exigible la (pc}quo, reserva y Ob]_e'TOdO) s un regu\slto técnico
é 23 d y el valor total de los siniestros (incluyendo montos - o esencial para la evaluacion del perfil de riesgo por parte;
Seguros S.A. (Correcol) . desagregaciéon completa: T, o
pagado, reserva y objetados) del Banco. Como se indicé en la Respuesta N° 2, Ia
gestionados durante el periodo de intermediacion. NUmero de siniestros/reclamaciones, o entidad garantiza la reserva de esta informacion
Valor de reclamaciones pagadas 0’ mediante el Acuerdo de Confidencialidad suministrado,
Valor de reclamaciones Zn?eserw'] ° por lo cual no se admitird la acreditaciéon parcial de|
Valor de reclamaciones ob]eiodcs/ estos items ni su sustitucién por informacion incompleta.
manteniendo la obligacién de aportar el resto de
informacién técnica exigida en la experiencia.
Los documentos requeridos deberdn ser suscritos por el
Respetuosamente solicitamos confirmar si, para aquellos; Repre_sentante Legc_:l ° Apodergdo Facultado y podrqn
ser firmados, a libre eleccion del Oferente, bajo
anexos que deban presentarse en formato PDF y Excel y N - .
" . cualquiera de las siguientes modalidades:
que exijan la firma del Representante Legal, Contador
y/o Revisor Fiscal, es aceptable remitir: (i) el PDF| . X . ~
debidamente diligenciado, suscrifo y firmado, como Reg:g;:n?::gmftégg?“ch)dq :Sozngdg Ieggca?édi
"Restricciones técnicas: El sistema Antispam del BANCO d‘ocumemo p[mupol con .p\eno vcm.d.ez Y fuerz‘c (documento fisico escaneado en formato PDF).
refiene mensajes con vinculante, y (i) el Excel Unicamente diligenciado sin
. . .. |firma, en la medida en que este opera como soporte . .
. anexos en extension XML. Para garantizar la recepcién,| . N 5 * Firma digital o electrénica: En cuyo caso deberd
Corredores Colombianos de " editable de captura de datos. Lo anterior, teniendo en| . . L
7 5.1 - - - se deben utilizar P P adjuntarse el respectivo soporte, certificado o panel de
Seguros S.A. (Correcol) exclusivamente los siquientes f tos: cuenta que, por razones juridicas y técnica de nuesira i it i \a infearidad, tenticidad
guientes formatos: empresa no deben de fimarse documentos bajo irma que permita verificar la integridad, autenticidad vy,
v PDF . N N validez del firmante.
/ Word " formato editable, entendiendo que la suscripcion debe
recaer sobre el documento que consolida la " .
. . En los casos donde se exija la entrega de archivos en
declaracién formal del oferente y que constituye el N - .
medio  idoneo de  autenficacion,  integridad formatos Excel y PDF, la firma (autégrafa, digital o
- . oria Y electronica) solo es obligatoria en el archivo PDF. No
responsabilidad frente a la informacién suministrada, obstante, el confenido del archivo Excel debe ser
evitando ademds contingencias asociadas ala firma de|.” " =~ - R . . 5
archivos editables idéntico al del PDF firmado; cualquier discrepancia
) entre ambos archivos serd causal de rechazo del
documento.
I .
' Teniendo en cuenta que el N3060 Anexo N3 Comeo No se acepta la solicitud; se mantiene la condicion!
! "NOTA IMPORTANTE: El presente formato es de cardcter slecfronico ouiorizaf:{o es un formato oficial Y cde.eﬁe establecida en el ”Anexé N° 3 Correo electrénico
: oficial obligatorio. El OFERENTE deberd limitarse| V¢ "° debe modificarse su_ estructura (bajo posible autorizado”.
! exclusivémenteg al dili enciamiento de los campos de causal de incumplimienfo de forma). respefuosamente )
. " Lo . 9 L pos solicitamos autorizar que, en cada uno de los numerales . . .
. ] o informacién  solicitados, absteniéndose de modificar, S : N . El Oferente deberd cefiirse estrictamente a la estructura
Corredores Colombianos de H Anexo #3 - N o N 1, 2 y 3, se permita incluir una (1) fila adicional para . . -
8 - - 13060 B10 alterar o eliminar la estructura, enunciados o ; . T y capacidad del formato oficial suministrado por el
Seguros $.A. (Correcol) | 3060 numeracién del documento original.  Cualquier re\ocpnclr una persona adicional (p. €. C"e'.“e’ Banco. No se autoriza la inclusién de filas adicionales ni
H alteraciéon o cambio en el disefio original del Eiecufivo 4" en los numerales 1y 2 y un regisiro el uso de hojas complementarias para este fin, toda vez
| documento podrd ser considerado como cgcusol de adicional en el numeral 3], o en su defecto, que el uve el forrrjvmo hc:psido diseﬁOZo ara CCII turar la
. N °nio p . M Banco permita adjuntar una hoja complementaria con a - . o b Pt
incumplimiento de los requisitos de forma. N . . . 5 o > _|informacién  necesaria  y  suficiente  segin  los
] dicha fila adicional sin que se considere modificacion s N
. del formato oficial requerimientos de la entidad.
i B
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N° de Referencia del texto objeto de la consulta:
Solicitud | Razén Social del Oferent P T T ipcién” del aparte sobre el cual se generala Detalle de la ta o de 6 Respuesta Final del Banco
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I
! Respetuosamente  solicitamos se sirvan indicar el . s -
: . L. La informacién logistica y los responsables de cada
] contacto  responsable  para la  coordinacion  de jornada se encuentran definidos por dreas en el
H asistencia a la “Sesidon de Profundizacion™ (nombre,J p D
H ! Lo ; . Capitulo I, Numeral 15 del Documento  de
1 IR . . . . cargo y feléfono/extensién), asi como confirmar lugar . "
3. Ejecutivos designados para asistir presencialmente a N N N Admisibilidad".
H o "SESION DE  PROFUNDIZACION: MODELO  DE exacto y horario de la jornada, teniendo en cuenta que
9 Coredores Colombianos dej. - lago | Anex© #3-N7/g0, INTERMEDIACION DE SEGUROS", conforme a Io|S0 ©! documenfo se - mencionan - dos fanjas|p,  grecios de la sesion, la coordinacion se realizard
Seguros S.A. (Correcol) : 3060 establecido en el "CAPITULO I' NUMERAL 15" del [Operaciones y Productos Pafrimoniales y Seguros) el directamente con las Ge;endos encargadas de cada
I L . ’ jueves 4 de junio de 2026, en la direccién Carrera 4 N.° 7- - . ra b
' Documento de Admisibilidad. 61, pisos 12 v 9, en horarios 8:00 . m. a 11:00 a. m. y 2:00 tematica en el lugar y horario establecidos. Al ingreso a
] ‘ z a 5'\(20/ m. res eétivor-ﬂer.ﬂe éon -e\ 'ﬁ},l] 'de las instalaciones del Banco, el personal de recepcién les
H Z;e L;TCIT I-o gébid.c p\oneoci()n I(’) istica de los brindard las indicaciones necesarias conforme a la
I segur P ° 9 planeacién definida para el proceso.
: ejecutivos reportados en el Anexo N.° 3.
I
I
! Remitirse a la Respuesta N° 9, la cual detalla el
H procedimiento de ingreso a las sesiones. Referente a la!
! acreditacién, se confirma que en esta sesidon podrdn
i participar los  Oferentes que han acreditado los|
: "Requisitos de Admisibilidad”, a los cuales les serd
1 entregado el "Pliego de Condiciones".
I En cuanfo a la sustitucion de asistentes por evento
H "3. Ejecutivos designados para asistir presencialmente a|Solicitamos confirmar el procedimiento de acreditacion|fortuito o fuerza mayor, se autoriza el reemplazo siempre|
. ! o la  "SESION DE PROFUNDIZACION: MODELO DE|e ingreso a la sesién (registro previo, documento,/que se notifique y actualice la informaciéon de los)
Corredores Colombianos de . Anexo #3 - N . " N . N N A N A . L.
10 Seguros S.A. (Correcol) o B i3061 3061 B25 |INTERMEDIACION  DE SEGUROS", conforme a lo|tiempos), y si se permite reemplazo de asistentes por|ejecutivos a fravés del Canal de Comunicacion
9 o H establecido en el "CAPITULO |, NUMERAL 15" del|fuerza mayor, conservando el limite maximo establecido|autorizado, con una antelaciéon minima de un (1) dial
i Documento de Admisibilidad.” por oferente habil a la sesion.
i Asi mismo, se informa que el Banco enviard a la
H administracién del edificio el listado definitivo de los
! participantes el dia miércoles, 3 de junio de 2026
H mdéximo a las 11:00 horas, por lo cual cualquier ajuste|
! posterior a esta fecha deberd ser coordinado!
i excepcionalmente bajo los términos de fuerza mayor,
: antes descritos.
I
i
! ' . R
. Los valores correspondientes a primas y siniestralidad
] deben reportarse en cifras reales, expresadas en pesos
H colombianos y redondeadas al nimero entero mds
! cercano (sin decimales).
. " Recomendaciones a tener presente: En el Anexo é se indica que los valores deben
! . P . especificarse en pesos sin decimales y “Primas Netas|Para efectos de este proceso, el concepto de "Primas|
. H N3060 Anexo 1. Detallar las cifras para obtener el resultado PR ) . N . N
1 Corredores Colombianos de i ~ 13060 |N6 Detalle de|L2 2. los valores se deben especificar en pesos sin antes de IVA"; solicitamos confirmar si el Banco requiere|Netas antes de IVA" corresponde exclusivamente al
Seguros S.A. (Correcol) : Experiencia dvecimoles cifras redondeadas o truncadas, y si “Primas Netas”|valor del costo del seguro (prima técnica + margen de
] P 3. El anexo debe ser enfregado en formato PDF y Excel” corresponde a prima antes de IVA (excluyendo|la aseguradora), excluyendo el Impuesto al Valor
H ) 9 Y impuestos) y si incluye o excluye otros conceptos Agregado (IVA), cualquier ofro impuesto, contribuciéon o
| tasa adicional. Asi mismo, se confirma que dichos
H valores deben reportarse de forma integra, sin excluir
! comisiones de intermediacién ni ofros conceptos
i administrativos.
i
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N° de
Solicitud
aclaracién e
Inquietud

Referencia del texto objeto de la consulta:

Razén Social del Of it

Documento de Admisibilidad

Anexo

Tr ipcion” del aparte sobre el cual se genera la

que escala la

Capitulo

Numeral

Literal

ftem

Pégina

N°

Nombre de
la Pestana

12

Corredores Colombianos de
Seguros S.A. (Correcol)

23

Fila de
Ubicacién

p o solicitud de

Detalle de la preg o

Respuesta Final del Banco

"EL OFERENTE deberd entregar la documentacion que
acredite la subsanacién de los

“Requisitos de Admisibilidad" Unicamente a través del
buzén:
|licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co. El
plazo méximo de entrega serd el dia jueves, 21 de mayo
de 2026 a las 14:00 horas, momento en el cual se dard
por cerrado el proceso de recepcién de
documentaciéon para acreditar el saneamiento del
incumplimiento de los “Requisitos de Admisibilidad".
Para el envio, se deberdn observar estrictamente las
instrucciones de forma establecidas en el numeral 5,
subnumeral 5.1 de este capitulo. "

Solicitamos aclarar si la subsanacion por Unica vez
permite corregir tanto documentos faltantes como
errores de forma (firmas, fechas, anexos en formato
equivocado), y si el Banco indicard de manera
detfallada  los items  subsanables para  evitar
interpretaciones que afecten el derecho de subsanar.

Es correcta la apreciacion.

El Banco permitird la subsanacion, por una Unica vez, de|
aquellos requisitos de cardcter habilitante  que
presenten errores de forma o documentos faltantes al
momento de la entrega, siempre que estos no impliquen!
la  modificacién  sustancial de las condiciones,
presentadas inicialmente.

Para tal fin, el Banco remitird un informe de verificacion
detallado donde se indicard el hallazgo y el requisito
incumplido, oforgando el plazo establecido en el
Capitulo I, Numeral 3 del "Documento de Admisibilidad",
para que el Oferente proceda con la subsanacion
formal de la inconsistencia.

13

Aon Risk Services Colombia
S.A. Corredores de Seguros

CAPITULO |
|INFORMACION
GENERAL

8. VIGENCIA Y

"|TERMINACION

DEL NEGOCIO
JURIDICO

"No obstante, lo anterior, el OFERENTE SELECCIONADO
Unicamente empezard a devengar comisiones a partir
del 1 de diciembre de 202¢".

Se observa que, dado que el proponente comenzard a
recibir comisiones a partir del 1 de diciembre de 2026,
resultfa necesario se precise para qué fipo de seguros y
vigencias aplica lo indicado, a fin de evitar
interpretaciones.

Remitirse a lo establecido en el Capitulo |, Numeral 8 del
"Documento de Admisibilidad”, donde se detallan los
programas de seguros objeto del proceso con sus|
respectivas vigencias.

Se confima que la condicién de devengo de
comisiones a partir de las 00:00 horas del 1 de diciembre;
de 2026 aplica de manera integral para fodos los
programas  relacionados en el citado numeral. El
Oferente Seleccionado deberd iniciar el proceso de
empalme con el corredor saliente bajo estas
condiciones, garantizando la continvidad de las
coberturas y la correcta ejecucién de la confratacion
sin que el inicio del esquema de remuneracién afecte la
operatividad del programa.

14

Aon Risk Services Colombia
S.A. Corredores de Seguros

CAPITULO | -
|INFORMACION
GENERAL

13.
INFORMACION
NECESARIA PARA
SER PROVEEDOR
DEL BANCO

12013

"La presente informacién aplica Unicamente para el
(OFERENTE SELECCIONADO"

Conforme lo indicado, agradecemos se precise que los
documentos mencionados en el citado numeral no
deben ser aportados por el proponente en esta etapa
del proceso, ya que solo aplica para el proponente que
resulte adjudicatario del mismo.

Es correcta la apreciacién.

Se confirma que los documentos requeridos en el citado!
numeral corresponden exclusivamente a requisitos para
el registro como proveedor del Banco; por lo tanto, no
deben ser aportados durante las etapas de "Requisitos
de Admisibilidad", "Oferta de Condiciones", ni "Postura
Econdmica’.

Esta obligaciéon recaerd Unicamente en el Oferente|
Seleccionado, quien deberd cumplir con la entrega de
dichos soportes en un plazo méximo de ocho (8) dias
hdbiles, contados a partir de la nofificaciéon recibida a!
través de la plataforma IProveedor, de conformidad
con el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) establecido!
para este proceso.
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior
por el Equipo de Trabgjo de la

Referencia del texto objeto de la consulta:
Razén Social del Of il — “Tr ipcion” del aparte sobre el cual se genera la N .
aclaracién e|  que escala la . Documento de Admisibilidad Anexo P inquietud o solicitud de ) Detalle de la preg o de Respuesta Final del Banco
Inquietud Capitulo Numeral Literal ftem Pagina N° Nombre _de F!|° d.e’
la Pestaina | Ubicacién
No se acepta la solicitud; se mantiene la condicién
. establecida en el Capitulo Il, Numeral 2, Subnumeral 2.2,
Considerando que, en el proceso llevado a cabol, M - "
_ . o ftem a) del "Documento de Admisibilidad".
a durante el aho 2023, se otorgd una mayor flexibilidad en
Co " cuanto al periodo de experiencia exigido a los . . . .
. 2.2. Experienci . ™ El Banco considera que el periodo de experiencial
CAPITULO II - . . . " . . P P proponentes, formalmente  solicitamos — admitir laf _ . . =
. . . A Experiencia en el|a General: La experiencia debe demostrar un término minimo de s L = exigido (ejecutado entre el afio 2020 y la fecha de
Aon Risk Services Colombia JINFORMACION 5 o " N o acreditacién de experiencia desde el afo 2018 hasta la| . 8
15 objeto de lalb. 16y 17 dos (2) anos continuos, ejecutados entre el afo 2020 y la N . .~ |cierre) es el adecuado y necesario para garantizar que|
S.A. Corredores de Seguros |[REQUISITOS ~ DE . . : IR fecha. Esta ampliacién del periodo de referencia . N .
presente Experienci fecha de cierre de la convocatoria... L L L. . " el Oferente cuente con frayectoria reciente y vigente en
ADMISIBILIDAD . permitiria una participaciéon mas amplia de los oferentes, .
convocatoria a 5 el mercado. Lo anterior asegura que el corredor posea
P fomentando una mayor concurrencia y asegurando la L " L
Especifica: . N . L ) un conocimiento actualizado de la dindmica del sector|
uniformidad y coherencia en los requisitos establecidos; . _
N seguros y del marco regulatorio actual, condiciones que
en los procesos recientes adelantados por el Banco . e
el Banco estima indispensables para la correcta
ejecucion del objeto contratado.
Teniendo en cuenta que el numeral citado permite;
acreditar la experiencia entre el afio 2020 y la fecha de
cierre de la convocatoria, solicitamos respetuosamente
al Banco eliminar el requisito segin el cual las
certificaciones deban presentarse con una fecha de
expedicién no superior a ciento ochenta (180) dias
calendario anteriores a la fecha de apertura de la
presente convocatoria.
. . . . _|Remitirse a la Respuesta N° 4, la cual rafifica la vigencial
Lo anterior, en la medida en que la experiencial . . o . . 3
o e exigida para las certificaciones de experiencia.
contfractual es un hecho histérico verificable, cuya
validez no depende de la fecha de expedicién del .
. 2.2. - . . L e N L . |El Banco requiere que los documentos soporte cuenten:
CAPITULO II - . . Vigencia del documento: Fecha de expedicidén no|documento que la certifica, sino de que la experiencia s . .
" N N Experiencia en el|a. . . " . " N con una fecha de expedicién reciente (no superior a
Aon Risk Services ColombiaINFORMACION 5 . " superior a ciento ochenta (180) dias calendario|acreditada se encuentre comprendida dentro del . N N 3
16 objeto de la|Experienci 16 N N L . 180 dias calendario) para asegurar la vigencia de la
S.A. Corredores de Seguros  |REQUISITOS ~ DE ) anteriores a la fecha de apertura de la presente|periodo exigido, cumplan con el objeto, alcance vy|. 2 - o .
presente a General: o ) | . . informacién y facilitar la verificacion de los datos de|
ADMISIBILIDAD . convocatoria”. demds condiciones requeridas, y permitan constatar de N N
convocatoria -~ . . N contacto y cargos de los firmantes. Se mantiene la
manera objetiva la idoneidad vy trayectoria del L . ¥
roponente condicion establecida en el Capitulo Il, Numeral 2,
P . Subnumeral 2.2, item a), vifieta N° 3 del "Documento de
Adicionalmente, mantener este requisito puede limitar la Admisibilidad".
participaciéon, ya que muchos clientes emiten
certificaciones en una Unica ocasién o no actualizan
dichos documentos de manera periddica. Ademds, este
proceso suele ser un trdmite administrativo complejo,
debido a la intervencién de diversas dreas internas de!
los clientes, o bien porque se ha perdido Ila
comunicacién con el cliente en programas ya
ejecutados
I
. Resulta relevante sefialar que, durante el proceso|Remitise a la Respuesta N° 3, la cual ratifica la
! " . . L . . llevado a cabo en el afo 2023, no se solicitd, dentro de|obligatoriedad de presentar la  informaciéon  de|
H ‘Contenido obligatorio: (...) v NUmero de siniestros. 3 N L . L ) L N P s
a. L la experiencia exigida, informaciéon relacionada con|siniestralidad en los términos exigidos.
. " ] v Valor de siniestros (Pagados, En Reserva y| . . - e
. 2.2. Experienci . N " siniestros como el “numero de siniestros, el valor de los!
CAPITULO Il — N . . Objetados).". L 8 " N B .
. . . Experiencia en el|a General: ] . . . . . L. . siniestros (pagados, en reserva y objetados)”. Debido a|Se reitera que el Banco garantiza la reserva de la
Aon Risk Services ColombiaINFORMACION 5 d. Gestion de Siniestralidad: Especificacion del nimero . . . s . - y e
17 objeto de lalb. 16y 17 H 3 . la naturaleza  confidencial de la  informacién|informacion mediante el Acuerdo de Confidencialidad
S.A. Corredores de Seguros  |REQUISITOS  DE . . de reclamaciones atendidas y el valor total de los|. " . - o
presente Experienci ] L N involucrada, los clientes se ven imposibilitados de|del proceso, por lo cual no es procedente la supresion
ADMISIBILIDAD . H siniestros  (incluyendo montos pagado, reserva |y L . . N . o
convocatoria a . . N ) compartir ciertos datos sensibles relacionados con el|del requisito. La desagregaciéon de siniestros (pagados,
P 1 objetados) gestionados durante el periodo de B o " 3 PO
Especifica: N L manejo de siniestros. Por ello, comedidamente|en reserva y objetados) es un dafo técnico
: infermediacion. - . . - N PPN
i solicitamos suprimir del requisito, en relacién con la|indispensable para la evaluaciéon integral de la
H informacion relativa al manejo de siniestros. experiencia del Oferente.
I
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior
por el Equipo de Trabgjo de la

N° de Referencia del texto objeto de la consulta:
Solicitud Razén Social del Ofi i{ "Tr ipcion” del aparte sobre el cual se genera la .
— T P "
aclaracion e que escalala . Documento de Admisibilidad : Anexo P inquietud o solicitud de a2 Detalle de la preg ] de Respuesta Final del Banco
Inquietud Capitulo Numeral Literal item Pagina ! N° T::‘ebs::: UbFiI:?u::Sn
I
! - ) -
H No se acepta la solicitud; se mantiene la condicion!
I establecida en el en el Capitulo Il, Numeral 2,
H Subnumeral 2.2, item a), vifeta N° 4 del "Documento de
! Admisibilidad”.
22 i Se observa que la solicitud de teléfonos de contacto,
CAPITULO II - E;< ieﬂencio enella H que debe incluir la certificacion ya sea fijo o movil,|Para el Banco, la disponibilidad de los teléfonos de|
18 Aon Risk Services ColombialINFORMACION obpeto de la E>; erienci 16 i "Contenido obligatorio: (...) teléfonos de contacto (fijo|constituye un aspecto meramente formal. Por lo tanto,|contacto (tanto fijo con extension como mévil) no es un
S.A. Corredores de Seguros  |REQUISITOS ~ DE rejsenie cgenera\' : con extensién y movil)". solicitamos que se aclare que basta con indicar el|aspecto meramente formal, sino un requisito esencial
ADMISIBILIDAD gonvocotoﬂu ) ] nUimero de teléfono, bien sea fijo o moévil, o ambos,|para garantizar la  efectividad del proceso de|
H segun se disponga. verificacién de la experiencia reportada. Contar con
! ambos canales asegura que el comité evaluador pueda
. contfactar al tercero certificador de manera oportuna,
! mitigando el riesgo de no poder validar la informacion!
H dentro de los plazos establecidos para la evaluacion.
I
i
i
! Se acepta la solicitud.
I
H Teniendo en cuenta la naturaleza de la contrataciéon en
1 Teniendo en cuenta que en los Clientes del sector|el sector privado, para efectos de acreditar la vigencia
CAPITULO I - 2.2. H privado no se firman contratos, solicitamos por favor|del contrato, el Banco aceptard la relacidon de las
Aon Risk Services Colombial INFORMACION Experiencia en el|a. ! "Contfenido obligatorio: (..) Vigencia del confrato|aclarar que el requisito de "Vigencia del contrato|fechas de inicio y finalizacion de las vigencias técnicas|
19 S.A. Corredores de Sequros  IREQUISTOS  DE objeto de la|Experienci 16 i (fechas exactas de inicio y finalizaciéon, o indicacién de|(fechas exactas de inicio y finalizacion”, se cumple con|de las pdlizas debidamente certificadas por el cliente.
o 9 ADMISIBILIDAD presente a General: H si se encuentra vigente a la fecha). la fecha de inicio y fecha de ferminaciéon de las,
convocatoria i vigencias técnicas de las podlizas contratadas en cada|No obstante, se aclara que dicha informacién debe ser|
: cliente. consistente con los periodos de experiencia reportados
1 en el Anexo N° 6 y permitir al comité evaluador verificar
H de manera inequivoca que la prestacion del servicio se
! ha mantenido vigente durante el tiempo acreditado.
i
T
I
i Agro_decemos mod\flc_gr el m{merol Y se precise que se| ., oo acepta la solicitud; se mantiene la condicion
H admite la presentacién de informacion relativa a la 3 )
H experiencia acreditada en cualquier periodo, sin que fesfclblecwdc en el Capitulo Il Numgrg\ 2, Subnumeral 2.3,
! sea obligatorio que corresponda a los afos 2024 y 2025. item d) del "Documento de Admisibiidad'”
1 Parémetros de Reporte: Las|Lo anterior teniendo en cuenta que dicha informacion El Banco requiere que el reporte de las cifras solicitadas
CAPITULO  II “l2a Parametros . cifras solicitadas en los literales b, ¢ y d deberdn|debe corresponder a cualquier vigencia en el periodo se redlice qbc'o (\Jos corteps anudles definidos  (afios
20 Aon Risk Services ColombiaINFORMACION Défcl\e delde 17 | presentarse de forma desglosada, con corte a los|exigido. En consecuencia, serd vdlido demostrar la calendario 2#)24 2025) ara arantizar o
S.A. Corredores de Seguros  |REQUISITOS ~ DE Experiencia Reporte: H siguientes periodos: experiencia segun la vigencia del programa de seguros comparabilidad \f,uniformidcdp de Icg informacion
ADMISIBILIDAD P P : ! « Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. del cliente asesorado. fécni?:c recolecic(\gc entre fodos los proponentes. Por 1o
H * Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. Por lo tanto, dejamos como ejemplo que puede existir la " prop! )
] . . A N tanto, el Oferente debe realizar el desglose de su
H posibilidad de acreditar la experiencia en periodos . . P f
H como el comprendido enfre el 01/03/2020 y el experiencia ajustdndose a los periodos de reporte
! 01/03/2021, o conforme a la vigencia técnica de las establecidos por la enfidad, independientemente de las
. P ! A 9 fechas de vigencia técnica de las pdlizas de sus clientes.
1 pdlizas contratadas a través del proponente.
i
I
i Es correcta la apreciacién.
CAPITULO I - 3. JUSTIFICACION i Se confirma que los requisitos de experiencia a los que
Aon Risk Services Colombial INFORMACION DE LOS Experienci . Agradecemos se precise que la experiencia indicada en|se refiere la observacion corresponden exclusivamente,
21 S.A. Corredores de Sequros  IREQUISTOS  DE REQUISITOS  DE P 18 ] Experiencia el citado item corresponde Unicamente a la que se|a los criterios de Experiencia General y Especifica
o 9 ADMISIBILIDAD ADMISIBILIDAD H acredite en relacién con los numerales 2.2y 2.3. definidos en el Numeral 2.2, los cuales deben ser
ADICIONALES ] detallados por el Oferente conforme a lo establecido en
H el Numeral 2.3 del Capitulo Il del "Documento de
! Admisibilidad”.
i
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior
por el Equipo de Trabgjo de la

Referencia del texto objeto de la consulta:
Razén Social del Of 1t “Tr ipcion” del aparte sobre el cual se genera la N .
aclaracion e que escalala . Documento de Admisibilidad ! Anexo S pJ o solicitud de g a2 Detalle de la preg ] de Respuesta Final del Banco
Inquietud Capitulo Numeral Literal ftem pagina | N° Nombre _de F!|° d.e’
: la Pestaina | Ubicacién
I
I
i No se acepta la solicitud; se mantiene la condicion!
. establecida en el Capitulo Il, Numeral 2, Subnumeral 2.3,
i . . A . item b) del "Documento de Admisibilidad".
H Acreditar la intfermediacién de, al menos, una (1) pdliza Si bien es imporfante deferminar el nomero de
H colectiva entre los afos 2020 y la fecha de cierre de la| . port . N e .
1 resente convocatoria con una enfidad de los sectores. vinculados a la pdliza de vida o sus afines, solicitamos|El  Banco requiere que el Oferente demuestre
Gonseguros Corredores Del H ﬁnonciero solidario (cooperativas fondos  de respuetuosamente  a la Entidad a ajustar  el|capacidad técnica y operativa para el manejo de|
22 Se urogs;S A n 22 B 17 ! em Ieodoys mutudles) refoﬁ) (comérciolizocién de requerimiento  permitiendo que este pueda ser|cuentas de gran escala, por lo cual la experiencia en
9 o i roZucTos r:nosivos) rec}l’o Jblico en Colombia acreditado con la sumatoira de fres ( 3 ) certificaciones|una (1) sola pdliza con un volumen no inferior a diez mil
H EI servicio certificoldo debpe demostrar un vol\:ﬁmen ge|aue certificquen la asesoria a un nUmero mayor o igual|(10.000) asegurados es un requisito esencial e
i asegurados no inferior a diez mil {10.000) a 1.000 asegurados indispensable. La sumatoria de pdlizas con volimenes
: 9 : ' menores no es equivalente al nivel de complejidad,
1 administracion y soporte tecnoldgico requerido para los
H programas de seguros objeto de esta convocatoria..
I
I
I
! No se acepta la solicitud; se mantiene la condicién
1 establecida en el Capitulo Il, Numeral 2, Subnumeral 2.4,
: . item a) del "Documento de Admisibilidad".
i El contrato que se deriva del presente proceso no
. genera erogacioén a favor de la firma intermediaria. Por! . N L L
H N El Banco considera que el patrimonio liquido exigido es|
1 . " . ... |lo expuesto, el proponente debe acreditar fortaleza 5 N N 3
Gonseguros Corredores Del : EL OFERENTE deberd acreditar un Patrimonio Liquido financiera para atender las necesidades del Banco proporcional y necesario para garantizar la solvencia, el
23 9 1 24 B 18 H igual o superior a diez mil millones de pesos M/CTE| . P N N ‘lrespaldo y la capacidad de respuesta del corredor|
Seguros S.A. ] L siendo el valor requerido muy superior al valor de las "
H ($10.000.000.000), con corte al 31 de diciembre de 2025. 3 . L frente a la complejidad y el volumen de los programas
H comisones que pudiera recibir el asesor, por lo cual N h N
1 L " N s . de seguros objefo de este proceso. Esta exigencia
solicitamos aceptar que dicho patrimonio sea igual o N
. . . PR asegura que el Oferente Seleccionado cuente con la
. superior a cinco mil millones de pesos. . " ) 3 L
] infraestructura y solidez financiera suficiente para la
H correcta ejecucion del confrato, independientemente
! del esquema de remuneracién derivado del mismo.
I
T
I - . .
: Respetuosamente  solicitamos  reconsiderar  dicha
1 limitacién  temporal para las  certificaciones  de
i experiencia. Remitirse a la Respuesta N° 4, la cual ratifica la vigencia
. . . - N exigida para las certificaciones de experiencia.
i Lo anterior, teniendo en cuenta que las certificaciones
. Vigencia del documento: Fecha de expedicién no g:negerlizglodgfr::;cr; hecor:oiso qsf;osjevr;?dde'lecsg Se reitera que el Banco requiere que los documentos
24 Gonseguros Corredores DeIH 29 A 16 I superior a ciento ochenta (180) dias calendario deberia pes*or condicio:o;:lcpc una fecha reciente de cuenten con una fecha de expedicidén no superior a 180!
Seguros S.A. ) H anteriores a la fecha de apertura de la presente N N L ! . |dias calendario para facilitar la verificacion oportuna de
1 N expedicion. La experiencia adquirida no se pierde ni se N
convocatoria. " . ) los datos de contacto y cargos de los firmantes. Se|
B desactualiza por el franscurso del tiempo, siempre que el ) o 5 §
i contenido del documento sea verificable mantiene la condicién establecida en el Capitulo I,
. . Numeral 2, Subnumeral 2.2, item a), vifeta N° 3 del
H . P . ._|"Documento de Admisibilidad".
! En este sentido, mantener una restriccién de vigencia
H podria limitar injustificadamente la participacién de
! oferentes que cuentan con la idoneidad requerida
I
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Referencia del texto objeto de la consulta:

aclaracién e
Inquietud

Razén Social del Of it
que escala la :

Documento de Admisibilidad

Anexo

Tr ipcion” del aparte sobre el cual se genera la
RSN licitud de acl o2

Capitulo

Numeral

Literal

ftem

Pégina

N°

Nombre de
la Pestana

25

Arthur J. Gallagher|

Corredores de Seguros S.A |

2.3

Fila de
Ubicacién

p o

Detalle de la preg o

Respuesta Final del Banco

Detalle de Experiencia

EL OFERENTE deberd diligenciar y presentar el Anexo N° 6
“Detfalle de Experiencia”, en el cual detfallard su
trayectoria y capacidad operativa en el programa de
intermediacion de seguros objeto de la presente
convocatoria. Este documento deberd estar suscrito por
el Representante Legal o Apoderado Facultado y
confendrd la siguiente informacion:

a.

Relacién de Clientes: Listado de entidades de los
sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de
empleados, mutuales), retail (comercializaciéon de
productos masivos), real o publico en Colombia, a las
cuales se les haya prestado el servicio de intermediacion
en los ramos objeto de esta convocatoria.

Amablemente solicitamos a la Entidad evaluar la
modificacién del Anexo N.° 6 - “Detalle de Experiencia",
en el cual se solicita informacién como primas exactas y
ofros datos que consideramos de cardcter confidencial
de nuestros clientes. En este sentido, es importante
sefialar que este tipo de informaciéon se encuentra
protegida por acuerdos de confidencialidad, y que, de
ser revelada, podria afectar la relaciéon de confianza
con nuestros clientes, quienes no estarian de acuerdo
con la divulgacion de sus datos comerciales y
financieros. Por lo anterior, sugerimos que se permita la
presentacion de primas aproximadas, por ejemplo: “Las
primas del programa de seguros son superiores a cierto
monto”, o alternativamente, que dentro de la razén
social no sea obligatorio incluir el nombre del cliente,
sino Unicamente el secfor al que pertenece, por
ejemplo: Banco 1, Banco 2, entre otros.

Esta alternativa  permitiia  dar  cumplimiento  al
requerimiento  de  experiencia, sin  comprometer
informacioén sensible de terceros.

No se acepta la solicitud; se mantiene la condicion
establecida en el Capitulo Il, Numeral 2, Subnumeral 2.3,
item a) del "Documento de Admisibilidad” y en el Anexo
N° 6.

El Banco requiere informaciéon exacta y la identificacion!
plena de los clientes para realizar la debida diligencia v
verificacién de la experiencia reportada. No se aceptan
cifras aproximadas ni omisidn de razones sociales, ya
que esto impediria la evaluacién técnica objetiva. Se
reitera que, conforme a la Respuesta N° 2, la entidad
suministra  un Acuerdo de Confidencialidad que
garantiza el tratamiento reservado de la informacién,
mitigando cualquier riesgo de divulgacion de datos|
sensibles de terceros.
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JINSTRUCCIONES PARA LA ENTREGA:

Extension de nombres: Los archivos deben tener un
nombre de méaximo 20 caracteres. Se hace esta solicitud
debido a que los nombres extensos presentan
dificultades técnicas para su custodia en los sistemas del
|BANCO.

.

Capacidad de envio: El limite por correo es de 20 MB. Si
los documentos superan este famano, el remitente
deberd fraccionar el envio e indicar en el asunto el
consecutivo correspondiente.

.

Ejemplo: Correo N° 1 de 4, y asf sucesivamente.

Agradecemos nos confirmen si es posible presentar la
propuesta mediante un enlace de descarga, donde se
enconfrard disponible la oferta completa para su
consulta y descarga, facilitando asi la gestion de la
capacidad de correo.

No se acepta la solicitud; se mantiene la condicion
establecida en el Capitulo Il, Numeral 5, Subnumeral 5.1
del "Documento de Admisibilidad".

Por politicas de seguridad de la informacién y paral
garantizar la integridad y custodia de las propuestas en
los sistemas del Banco, no se permite el uso de enlaces
de descarga (links) de plataformas externas. El Oferente
deberd dar estricto cumplimiento al procedimiento de
fraccionamiento de correos electrénicos (mdaximo 20 MB
por envio), asegurando que cada envio cumpla con la!
nomenclatura y el consecutivo correspondiente.

27

Arthur J.
Corredores de Seguros S.A

Gcl\ogherl

Experiencia: Es fundamental para garantizar una
capacidad comprobada en la atencion de clientes del
segmento financiero, mediante modelos de servicio
robustos y un acompainamiento efectivo en la gestion
de siniestros para asegurar su pago oportuno. EL
OFERENTE  deberd acreditar experiencia en la
administracién de cartera vigente (stock), asi como en
la vinculacién de nuevos negocios.

Amablemente solicitamos a la entidad nos aclare como
se debe acreditar la experiencia en administracion de
cartera vigente (stock), asi como la vinculacién de
nuevos negocios, si se debera hacer por medio de una
certificacion firmada por el representante legal.

La informacién a la que se hace referencia constituye la
justificacion técnica de los Requisitos de Admisibilidad
establecidos por el Banco.

Para efectos de su acreditacion, el Oferente deberd
presentar las certificaciones emitidas por los clientes|
donde se valide la administracién de cartera vigente
(stock) y la vinculacién de nuevos negocios. Se aclara
que, conforme a las reglas de este proceso, no se
admitirdn  certificaciones suscritas Unicamente por el
representante legal del Oferente, debiendo ser estas
expedidas por el tercero contratante.

22/04/2026
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Referencia del texto objeto de la consulta:
Razén Social del Ofi 1t "M ipcién” del aparte sobre el cual se genera la N .
aclaracién e que escala la soli Documento de Admisibilidad ! Anexo ! P pJ o solicitud de acl g a2 Detalle de la preg ] de Respuesta Final del Banco
Inquietud Capitulo Numeral Literal ftem pagina | N° Nombre _cle Fila d.e’
: la Pestaina | Ubicacién
I
! " -
H Remitirse a la Respuesta N° 18; No se acepta la solicitud:,
I se mantiene la condicién establecida en el Capitulo I,
H Numeral 2, Subnumeral 2.2, item a), vineta N° 4 del
! "Documento de Admisibilidad".
i Frente a este requisito, agradecemos eliminar lo
Willis Towers Watson H Contenido obligatorio: relacionado a Movil, toda vez que con el registro del|Para el Banco, la disponibilidad de ambos canales de|
28 Colombia Corredores  del 22 16 i / Nombre o ?ozén -sociol direccion teléfonos de teléfono asi como email, se considera suficiente para|contacto (teléfono fijo con extension y movil) es un
SequIos SA. ! : contacto (fijo con exiensic’)n' mévil) Y tener contacto y validar informacién, mds aun cuando|requisito esencial para garantizar la efectividad del
9 o ] " Y el nimero movil en varias ocasiones no es solo laboral|proceso de verificaciéon de la experiencia reportada.
H sino personal Contar con estas alterativas asegura que el comité
! evaluador pueda contactar al tercero certificador de
. manera oportuna, mitigando el riesgo de no poder
! validar la informacién dentro de los plazos establecidos
i para la evaluacion técnica.
I
I
I
I
i Se confirma que los requisitos de experiencia exigidos se
H Agradecemos confirmar que la experiencia requerida|entienden cumplidos mediante las certificaciones!
Willis Towers watson! i en este numeral, se entiende cumplida con las tres (3)|solicitadas en el Numeral 2.2 (Experiencia General vy
29 Colombia  Corredores  deli 19 : Experiencia certificaciones solicitadas en el numeral 2,2, Experiencia|Especifica), siempre que estas contengan el detalle|
SequIos SA. ] P en el objeto de la presente convocatoria, literales A y B,|técnico requerido en el Numeral 2.3. No es necesario,
9 o H o si por el confrario deben aportarse documentos|aportar documentos diferentes, siempre que los soportes!
! diferentes, y si es asi, bajo qué condiciones. suministrados cumplan con la totalidad de los items de
i informacién exigidos por el Banco.
I
I
T
. Numeral 8. Vigencia y Terminacion del Negocio Juridico: En el apartado 8. VIGENCIA Y TERMINACION DEL|{Se aclaran los dos puntos consultados de la siguiente|
| ltem 8.5 EL BANCO, uniateralmente, puede tomar la NEGOCIO JURIDICO, se indica en el numeral 8.5 un|manera:
H s ’ e P término de 90 dias como preaviso que el Banco podrd
1 decision de cancelar el confrato avisando con noventa X . - . .
: (90) dias colendarios de anficipacién, enviando una tener para terminar el contrato de manera unilateral. 1. Unicamente aplica para el escenario en que el Banco
30 Delima Marsh S.A. 1 8.5 7 i comunicacién al OFERENTE SELECCIONADO, sin que se . N . . fermine unilateraimente el negocio.
H enere ningdn fioo de 1. gPara qué casuales aplica este término de 90 dias?
i ademnizocgibn pcoso en o cual el OFERENTE 2. zEste término aplica para las causales de terminacion|2. La  terminacién se puede invocar de manera
' SELECC\ONADb Onicamente  se  le agaran . las| P incumplimiento? 30  para  estos  casos|inmediata, pero en todos los casos, el Banco valorard el
1 comisiones hasta el dia de la ferminacién pag (incumplimiento) no habrd preaviso y la terminacion se|o los incumplimientos con el Oferente Seleccionado,
H . da de manera inmediata? para su subsanamiento o terminacién del negocio.
I
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