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CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN LA INVITACION
DE BANCO DE OCCIDENTE S. A.

CAPITULO | - INFORMACION GENERAL

LA ASEGURADORA OFERENTE interesada en la presente convocatoria, deberd tener en
cuenta las siguientes condiciones:

1. OBJETO

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 2.36.2.1.1 y siguientes del Decreto 2555 de
2010, y las instrucciones impartidas en la Parte |, Titulo lll, Capitulo | de la Circular Bdsica
Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, por medio del presente
comunicado, Banco de Occidente S.A. (en adelante EL BANCO) extiende esta invitacién a
las aseguradoras autorizadas para operar en Colombia en el Ramo de “Vida Grupo
Deudor”, para que participen en la presente convocatoria de seguros que EL BANCO
suscribe por cuenta de sus Deudores.

A continuacién, se detallan las lineas de crédito y modalidades de financiacién asociadas

al objeto de la presente convocatoria:

Ramo/Seguro Franquicia Producto Nombre del Producto
Clésica Joven Clasica Joven MasterCard
Cldsica Clasica MasterCard
MasterCard Gol(;i Gok.:i MasterCard
Platinum Platinum MasterCard
Black Black MasterCard
Gold Unicef MasterCard

Cldsica Cuota Fija |Visa Cldsica Cuota Fija

Cldasica Joven

Visa Clésica Joven

Cldsica

Visa Cldsica

. Oro Visa Gold
Vida Grupo Tarjeta Per.s?nq Natural: 22 Platinum Visa Platinum
Deudor ) Fronqu!c!o MosterCord: ¢ Cro Visa Oro Mascotas
* Franquicia Visa: 16
Oro Visa Gold Marcas
Visa Oro Visa Gold LATAM
Signature Visa Signature LATAM
Platinum Visa Platinum LATAM
Cldsica Visa Cldsica LATAM
Oro Visa Gold Cueros Vélez
Cro Visa Gold Bodytech
Signature Visa Signature Bodytech-Occiflex
Oro Visa Gold Mario Herndndez-Free
Infinite Visa Infinite
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Ramo/Seguro Franquicia Producto Nombre del Producto
Corporate Master Corporate Balck
Business Card Master Business Card

Master  |Business Pyme Master Business Pyme
Vida Grupo Tarjeta Em.p|tesqric||: 9 Viajera MOSTer Viajera
Deudor * Franquicia MasterCard: 5 Corporate Occipay
* Franquicia Visa: 4 Vidjera Visa Viajera
Visa Empresarial Visa Empresarial

Corporativa Visa Corporativa
Distribucion Visa Distribucion

Banco de Occidente AVAL

Del lado de los que hacen.

EL BANCO se reserva la facultad de incluir o excluir productos durante la vigencia del
programa de seguros. En tal evento, EL BANCO informard y concertard previamente las
condiciones con LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA.

Al participar en este proceso, LA ASEGURADORA OFERENTE manifiesta su aceptacién a las
condiciones definidas en el documento de "Requisitos de Admisibilidad" y sus anexos, asi
como de aqguellas que se establezcan en el "Pliego de Condiciones" y sus respectivos
anexos, los cuales serdin publicados en las etapas posteriores del proceso.

Las denominaciones “ASEGURADORA OFERENTE", “OFERENTE” y “COMPANIA DE SEGUROS"
se refieren en adelante y de manera conjunta como LA ASEGURADORA, término que se
utilizard para identificar a las companias participantes en este proceso.

2. INSTRUCCIONES

Se solicita a LA ASEGURADORA OFERENTE cumplir con las siguientes instrucciones durante el
desarrollo del proceso:

a. Examinar rigurosamente el contenido del presente documento, “Requisitos de
Admisibilidad”, incluidos sus anexos y las normas que regulan la contratacién, antes de
formular preguntas o inquietudes.

b. Adelantar oportunamente los trdmites necesarios para la obtencidn de los documentos
que deban ser allegados a EL BANCO.

c. Verificar que toda la informacién y documentacién suministrada con ocasion del
presente proceso sea completa, veraz y precisa.

d. Confirmar que las fechas de expedicidn y entrega de los documentos se encuentren
denftro de los plazos establecidos por EL BANCO.

e. Suministrar de manera oportuna toda la informacién requerida, presentdndola en el
orden que sea exigido por EL BANCO.

3. CRONOGRAMA DE EJECUCION Y PLAZOS
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A continuacién, se presenta el resumen del cronograma que contiene las fechas vy
actividades a desarrollar durante la presente convocatoria.

No obstante lo anterior, EL BANCO se reserva el derecho de modificar el cronograma
establecido en este documento por razones técnicas debidamente justificadas, fuerza
mayor o ajustes en el marco regulatorio vigente. Cualquier modificacion serd comunicada
de manera inmediata a LA ASEGURADORA OFERENTE a fravés del canal oficial autorizado
buzén: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co, garantizando la objetividad e
igualdad de condiciones para todos los partficipantes.
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| Actividad [ canal de Comunicacién]| Fecha de Ejecucién
Apertura y envio de invitacién: Apertura del proceso y envio de la invitacion por parte del
Banco a las Aseguradoras Oferentes, incluyendo los “Requisitos de Admisibilidad (Basicos y|* Correo electronico
Adicionales)” y sus anexos. (El directorio de las Aseguradoras Oferentes se obtiene de laje Publicacion en la jueves, 6 de agosto de 2026
pdagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia y se complementa la pdgina|pdgina web del Banco
web de Fasecolda.
Desi ion de C les de Comunicacién: La Aseguradora Oferente deberd definir vy, viernes, 7 de agosto de 2026
comunicar formalmente al Banco los responsables autorizados para actuar como canales
oficiales de comunicacién, garantizando la adecuada coordinacién, gestién y atencion|e Correo electronico al
- oportuna de todos los requerimientos, solicitudes y demds asuntos derivados de la presente
@ |Invitacion. jueves, 13 de agosto de 2026,
g Recepcidén de aclaraciones al Documento de Admisibilidad: Presentacidon de preguntas |
~g solicitudes de aclaracién por parte de las Aseguradoras Oferentes sobre el “Requisitos de|+ Correo electronico viernes, 14 de agosto de 2026
5 Admisibilidad (Basicos y Adicionales)”, por Unica vez y dentro del plazo establecido.
I " . RPN sdbado, 15 de agosto de 2026
> |Evaluacién de consultas: Andlisis y revision interna, por parte del Banco, de las preguntas y
“ - . al
o |solicitudes de aclaracion presentadas por las Aseguradoras Oferentes. .
K] viernes, 21 de agosto de 2026,
“ iz
. R: i Itas: Elab de | ta f | del B | It P
— g espuesta a consultas: Elaboracion de la respuesta formal del Banco a las consultas y| | oo v i o lunes, 24 de agosto de 2026
o = |[solicitudes de aclaracién de las Aseguradoras Oferentes.
@
ut_’ -g Publicacién de respuestas: Publicaciéon de las respuestas en la pdgina web del Banco,
0 ;E quedando disponibles para consulta publica en el siguiente Link de Consulta: martes, 25 de agosto de 2026
b : https://www .bancodeoccidente.com.co/licitacion-banca-seguros.
E Entrega delrequisiios: Ehfr'ego de doc‘L‘JmenT.qcién por pqr?e”de las Ase.gurodor'os‘ Oferen’tyes « Correo electrénico martes, 1 de septiembre de 2026
O |para acreditar el cumplimiento de los "“Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)".
< sl o L. e miércoles, 2 de septiembre de 2026
% Evaluacién técnica: Evaluacion, por parte del Banco, de la documentacion técnica y al
«» |administrativa presentada por las Aseguradoras Oferentes. X
S martes, 8 de septiembre de 2026,
'g Nofificacién de resultados: Notificacién, por parte del Banco, del resultado de la
O |evaluacién, especificando el cumplimiento o incumplimiento de los “Requisitos de|s Correo electrénico miércoles, 9 de septiembre de 2026
& Admisibilidad (Basicos y Adicionales)".
Subsanacién de requisitos: Enfrega de documentacion por parte de las Aseguradoras
Oferentes para el saneamiento del incumplimiento de los "Requisitos de Admisibilidad|s Correo electronico jueves, 17 de septiembre de 2026
(Bdsicos y Adicionales), por Unica vez y dentro del plazo previsto.
< iz . viernes, 18 de septiembre de 2026,
Evaluacién final de subsanaciones: Evaluacion, por parte del Banco, de la documentacion | P
de saneamiento presentada por las Aseguradoras Oferentes. B a
sdbado, 26 de septiembre de 2026
Notificacién AdleA resultado definitivo: Comyrycamon oficial por porie‘dell Bg(wco con el . Coreo electrénico lunes, 28 de septiembre de 2026
resultado definitivo a los Oferentes que continGan o no en el proceso de invitacion.
Entrega de Pliego de Condiciones: Envio por parte del Banco del “Pliego de Condiciones"y,
sus anexos a las Aseguradoras Oferentes que acreditaron el cumplimiento de los “Requisitos|» Correo electrénico miércoles, 30 de septiembre de 2026
de Admisibilidad”.
Recepcién de aclaraciones al Pliego de Condiciones: Presentacién de preguntas vy
solicitudes de aclaracién por parte de las Aseguradoras Oferentes sobre el contenido del|+ Correo electronico jueves, 8 de octubre de 2026
“Pliego de Condiciones”, por Unica vez y dentro del plazo establecido.
k .z L ST viernes, 9 de octubre de 2026
8 Evaluacién de consultas: Andlisis y revision interna, por parte del Banco, de las preguntas y |
E solicitudes de aclaracién presentadas por las Aseguradoras Oferentes. ) o
G jueves, 15 de octubre de 2026
< . i
8 Re§guesiu a consuliu's’. Elaboracién de la respuesta formal del Banco a las consultas | . Correo electrénico viernes, 16 de octubre de 2026
b solicitudes de aclaracion de las Aseguradoras Oferentes.
o] Publicacién de respuestas: Publicaciéon de las respuestas en la pdagina web del Banco,
2 |quedando disponibles para consulta publica en el siguiente Link de Consulta: lunes, 19 de octubre de 2026
] § https://www.bancodeoccidente.com.co/licitacion-banca-seguros
<
g B |Presentacién de Ofertas: Entrega de oferta por parte las Aseguradoras Oferentes al Banco. |+ Correo electrénico viernes, 13 de noviembre de 2026
T 3 - - — -
€ B [Nofificacién de Etapas Posteriores: Comunicacion oficial sobre la procedencia | - .
o S e . o . o * Correo electréonico lunes, 30 de noviembre de 2026
(Sl programacion de las jornadas de Sustentacién y/o Reconsideracion.
= £ . 5z . s . martes, 1 de diciembre de 2026
@ « |Jornada de Reconsideracidn: Sesion de revision donde el Banco solicita a las Aseguradoras P
v O . - * Correo electrénico al
o o Oferentes reconsiderar o aclarar puntos especificos de su propuesta. . -
L g viernes, 11 de diciembre de 2026
N 9 ” - . . « Presencial o via Teams miércoles, 9 de diciembre de 2026
B |Jornada de Sustentacién: Presentacién presencial o virtual de las propuestas por parte de; . .
c . . (previamente serd al
o |las Aseguradoras Oferentes ante el equipo de trabajo del Banco. . . -
O confirmado) jueves, 10 de diciembre de 2026
% Entrega de Reconsideracién de Ofertas: Presentacion formal de la respuesta a la solicitud
o de reconsideracion realizada sobre la “Oferta de Condiciones y Postura Econdmica”, tras|s Correo Electronico viernes, 11 de diciembre de 2026
E las jornadas de interaccién.
=6 Comunicacién d.e Resultados: !\lohflcocmn de la de§|5|f)n final a Ic(s)r Aseg_ur-odoro(s) . Correo Electrénico jueves, 24 de diciembre de 2026
Oferente(s) Seleccionadal(s) y envio de notas de agradecimiento a los demds participantes.
Implementacién Comercial y Operativa: Ejecucién del plan de trabagjo técnico, viernes, 25 de diciembre de 2026
administrativo y comercial entre las dreas usuarias del Banco y la(s) Aseguradora(s)
. I al
Oferente(s) Seleccionadal(s), con el objetivo de asegurar la correcta puesta en marcha del
programa. viernes, 5 de marzo de 2027
Inici Vi ia: Fech inicio f | | i i i | .
Sl;gcut:on:e gencia: Fecha de inicio formal de las coberturas y vigencia del programa de sabado, 6 de marzo de 2027
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4. DESIGNACION DE CONTACTOS Y RESPONSABLES DEL PROCESO

La presente convocatoria ha sido remitida inicialmente a los contactos publicados en la
pdgina web de la Superintendencia Financiera de Colombia. Con el fin de garantizar una
comunicacion fluida, LA ASEGURADORA OFERENTE interesada en participar deberd designar
formalmente a los ejecutivos responsables de suministrar y recibir la informacién técnica y
administrativa durante el desarrollo del proceso.

Para tal efecto, deberd diligenciar el Anexo N° 1 “Designaciéon Canales Comunicacion”,
donde suministrard un mdaximo de tres (3) correos electrénicos, los cuales se constituirdn
como los Unicos canales oficiales habilitados para todas las comunicaciones vy
notificaciones derivadas de su participacion.

Cualguier modificacién o actualizacidon posterior de los ejecutivos y canales designados
debe efectuarse de manera inmediata mediante la actualizacién del Anexo N° 1, bajo las
mismas condiciones de suscripcidén aqui exigidas.

4.1. Plazo de envio: La informacidn de los ejecutivos asignados deberd ser remitida en un
plazo mdximo de siete (7) dias calendario contados a partir de la recepcién de esta
convocatoria (del viernes 7 al jueves 13 de agosto de 2024).

Nota Importante: LA ASEGURADORA OFERENTE serd responsable de prever y gestionar
los tiempos requeridos para el procesamiento y la transmisién de la informacioén
remitida por correo electréonico, asi como, cualquier eventualidad técnica, operativa
o de conectividad que pueda afectar la entrega oportuna de los documentos.

Para todos los efectos del presente proceso, se entenderd como fecha y hora oficial
de entrega la registrada en el buzén de correo electrénico autorizado por EL BANCO.
En consecuencia, los documentos que sean recibidos en ELBANCO con posterioridad
a la fecha y hora limite establecidas en el cronograma se considerardn
extempordneos, y no se recibirdn ni se tframitardn por parte de EL BANCO.

4.2. Procedimiento de Envio
a. Canal Unico de recepcion: El anexo debe enviarse exclusivamente al buzén:
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co No se recibirdn documentos
fisicos bajo ninguna circunstancia. Cualquier documento entregado por un medio
diferente se tendrd por no recibido.

b. Firma y facultad: El documento debe estar diligenciado y suscrito por el
Representante Legal de LA ASEGURADORA OFERENTE o del Apoderado
debidamente facultado por este, cumpliendo lo establecido en el Numeral 13 del
Capitulo I. Para verificar dicha facultad, se debe adjuntar el documento
certificado correspondiente, cuya fecha de expedicién no podrd ser superior a
freinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de apertura de esta

e

convocatoria.
Fase | “Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales)”
Invitacion N° 3064 a Companias de Seguros
Pagina N° 7 de 35
. Grupo f /BeoOccidente @ @bco_occidente in /banco-de-occidente )
Bancode Occidente | AVAL o . _ # WPlaneta
X @Beo_Occidente m@BanccdeOcmdenteCcl 0 @bancodeoccidente . a‘."‘l':



mailto:licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co

BANCO DE OCCIDENTE SA

SUPERNTERDENCI FRARCIERA
06 COLOMEA

oo

[

‘|
=

www.bancodeoccidente.com.co
NIT. 890.300.279-4

c. Modadlidad de firma: Se deberd dar estricto cumplimiento a lo estipulado en el
Numeral 14 de este capitulo.

d. Formatos de envio: es obligatorio remitir dos versiones del anexo (una en Excel y
ofra en PDF), siguiendo las instrucciones del Numeral 14 de este capitulo. El
contenido de ambos archivos debe ser idéntico; en caso de diferencias, la oferta
serd rechazada:

e Archivo Excel: en formato original (editable) y sin firma.
e Archivo PDF: escaneo del documento original con firma autégrafa, digital o
electrénica.

4.3. Confirmacién: EL BANCO enviard un “Acuse de Recibo” con el nUmero de consultas
recibidas. Si LA ASEGURADORA OFERENTE no recibe dicha confirmacién en un plazo
mdximo de cuatro (4) horas hdbiles de que haya remitido su comunicacién con los
archivos, deberd notfificarlo de inmediato al buzén:
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co para la verificacion
correspondiente. En caso de no recibir acuse de recibo en el fiempo antes indicado,
se entenderd que EL BANCO no recibidé la solicitud y, en consecuencia, no serdn
gestionadas.

5. CANAL EXCLUSIVO DE COMUNICACION Y CONFIDENCIALIDAD

En aras de garantizar los principios de transparencia, igualdad de oportunidades,
confidencialidad y trazabilidad de la presente contratacion, se establece que el correo
electrénico licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co es el Unico canal oficial y
exclusivo para el envio, recepcion y trdmite de toda la informacion relacionada con el
presente proceso.

La Gerencia de Recursos Administrativos del BANCO serd la Unica drea facultada para
administrar la informacién de la presente contratacion, encargdndose internamente de su
distribuciéon con las dreas correspondientes.

En consecuencia, se aplican las siguientes reglas de obligatorio cumplimiento:

a. Prohibicion de envios paralelos: LA ASEGURADORA OFERENTE tiene prohibido remitir,
copiar, revelar o divulgar informacion del proceso a colaboradores del BANCO o
cualquier otro tercero distinto al correo electrénico
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co.

b. Invalidez de comunicaciones externas: No se dard trédmite, validez ni efecto vinculante
a ninguna comunicaciéon, informacién o propuesta remitida a través de correos
corporativos personales, mensajeria instantdnea o cualquier otro medio institucional
distinto al correo electrénico licitacionesdeseguros@pbancodeoccidente.com.co.

c. Copia: No se admitird la inclusién de ofras direcciones de correo electrénico en copia,
salvo que, EL BANCO autorice la excepcion por escrito de manera previa.
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El incumplimiento de lo dispuesto en el presente numeral, facultard a EL BANCO para que,
a su discrecion, rechace, excluya o descalifique a LA ASEGURADORA OFERENTE.

6. TRAMITE DE CONSULTAS Y ACLARACIONES AL DOCUMENTO DE
ADMISIBILIDAD

Para garantizar la igualdad de los participantes, los plazos de este proceso son perentorios.
EL BANCO solo atenderd dudas remitidas dentro de las fechas establecidas en el
Cronograma (Numeral 3 de este capitulo); cualquier solicitud posterior o enviada por un
medio distinto al autorizado no serd atendida.

Nota Importante: LA ASEGURADORA OFERENTE debe asegurar que sus consultas se cinan
estrictamente a este documento. Para la Fase Il (Oferta de Condiciones y Postura
Econdmica), se habilitard un periodo especifico de inquietudes segun los plazos
establecidos en el cronograma (Numeral 3 de este capitulo).

6.1. Procedimiento de envio:

a. Canal Unico de comunicacion:
buzén: licitacionesdesegquros@pbancodeoccidente.com.co

b. Formato obligatorio: Anexo N° 2 “Solicitud de Aclaraciones” (en formato Excel).
6.2. Reglas para el diligenciamiento del Anexo N° 2 “Solicitud de Aclaraciones™:

a. Pertinencia: Las consultas deberdn ser claras, concretas y referirse exclusivamente
al “Documento de Requisitos de Admisibilidad”, y a sus respectivos anexos.

b. Estructura:
e Formato: El Anexo N° 2 “Solicitud de Aclaraciones” deberd remitirse en su
formato original de Excel. No se aceptardn archivos en formato PDF, Word, ni
informacion detallada en el cuerpo del correo electronico.

e Transcripcion: Copie textualmente el aparte del documento que genera la
duda. No se permite el uso de capturas de pantalla o imdgenes.

e Detdlle: Formule cada pregunta o aclaracion de forma independiente. Si un
mismo aparte genera multiples dudas, deberd utilizarse una fila distinta para
cada una en el formato.

c. Plazo limite: 10:00 horas del dia viernes, 14 de agosto de 2026, momento a partir
del cual se dard por concluido el proceso de recepcidn de consultas vy
aclaraciones; no se recibirdn ni framitardn correos electrénicos enviados con
posterioridad a dicha hora.

Nota Importante: LA ASEGURADORA OFERENTE serd responsable de prever y
gestionar los tiempos requeridos para el procesamiento y la transmisién de la
informacidon remitida por correo electrénico, asi como, cualquier eventualidad
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técnica, operativa o de conectividad que pueda afectar la entrega oportuna de
los documentos.

Para todos los efectos del presente proceso, se entenderd como fecha y hora
oficial de entrega la registrada en el buzdn de correo electronico autorizado por
EL BANCO. En consecuencia, los documentos que sean recibidos en EL BANCO
con posterioridad a la fecha y hora limite establecidas en el cronograma se
considerardn extempordneos, y no se recibirdn ni se tramitardn por parte de EL
BANCO.

d. Confirmacién: EL BANCO enviard un “Acuse de Recibo” con el niUmero de
consultas recibidas. Si LA ASEGURADORA OFERENTE no recibe dicha confirmacién
en un plazo méximo de cuatro (4) horas hdbiles de que haya remitido su
comunicaciéon con los archivos, deberd notificarlo de inmediato al buzén:
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co para la verificaciéon
correspondiente. En caso de no recibir acuse de recibo en el tiempo antes
indicado, se entenderd que EL BANCO no recibid la solicitud y, en consecuencia,
no serdn gestionadas.

7. RESPUESTA Y PUBLICACION DE ACLARACIONES POR PARTE DEL
BANCO

El plazo limite estimado para que EL BANCO envie las respuestas a las consultas y solicitudes
de aclaraciéon realizadas por LA ASEGURADORA OFERENTE es el lunes, 24 de agosto de 2026.
Esta informacion se remitird formalmente desde el buzén:
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co.

Las respuestas se compartirdn de la siguiente manera:

a. A todas LAS ASEGURADORAS OFERENTES que manifestaron su interés durante la etapa
de consultas.

b. EL BANCO remitird las respuestas a las direcciones de correo electronico definidas por
LA ASEGURADORA OFERENTE en el Anexo N° 1 “Designacién Canales Comunicacién”.

c. Mediante publicacién en el portal web de EL BANCO, a mds tardar el martes, 25 de
agosto de 2026.
Link de consulta: hitps://www.bancodeoccidente.com.co/licitacion-banca-seguros

Este plazo podrd modificarse segin el volumen y la complejidad de las consultas
recibidas, situacidon que serd informada oportunamente a través del canal de
comunicacion autorizado por EL BANCO.

Nota Importarte: LA ASEGURADORA OFERENTE deberd confirmar la recepcién de la
comunicacion remitida por EL BANCO mediante “Acuse de Recibo” enviado al mismo
canal de comunicacién (buzén: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co),
dentro de un plazo mdximo de cuatro (4) horas hdbiles contadas a partir de su envio. En
caso de no recibirse el “Acuse de Recibo” dentro del término indicado, se entenderd que
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LA ASEGURADORA OFERENTE ha quedado debidamente noftificada para todos los efectos
legales y los términos del proceso seguirdn corriendo normalmente.

8. VALOR DEL DOCUMENTO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

El documento “Requisitos de Admisibilidad”, incluidos sus anexos, es enfregado por EL
BANCO de forma gratuita, y solo podrd otorgarse un ejemplar por cada ASEGURADORA
OFERENTE.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos para la presente convocatoria, este
documento serd publicado en la pdgina web de EL BANCO, junto con las actualizaciones
que se generen durante el desarrollo del cronograma.

Enlace de consulta: hitps://www.bancodeoccidente.com.co/licitacion-banca-seguros

9. ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PORTAL WEB

De conformidad con el objetivo de EL BANCO de garantizar procesos de contratacion
fransparentes y en linea con lo establecido en los presentes términos de convocatoria, LA
ASEGURADORA OFERENTE podrd consultar en el portal web de EL BANCO el avance de la
convocatoria que se adelanta.

Asimismo, podrdn enconftrar la publicacién de todos los procesos de licitaciéon e invitacién
relacionados con los programas de seguros colectivos para deudores que son adelantados
por EL BANCO.

Enlace de consulta: hitps://www.bancodeoccidente.com.co/licitacion-banca-seguros

10. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO

El programa de seguros tendrd una duracién de veinticuatro (24) meses, contados a partir
de las 00:00 horas del 6 de marzo de 2027 hasta las 23:59 horas del 5 de marzo de 2029.

PARAMETRO DE EVALUACION Y PERMANENCIA: Sin perjuicio de la vigencia pactada, al
finalizar el mes doce (12), ELBANCO evaluard la calidad en la prestaciéon del servicio de LA
ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA. EL BANCO se reserva la facultad de dar por
terminado el contrato de manera anticipada si la evaluacion de servicio no es satisfactoria
a su exclusivo criterio.

Para esta revision periddica, se aclara que el andlisis se centrard en la operatividad y niveles
de servicio, manteniendo fijas las condiciones econdmicas (tarifas) y los indicadores de
siniestralidad pactados originalmente por el periodo total de la vigencia, salvo que las
partes acuerden lo contrario por escrito.

TERMINACION ANTICIPADA: EL BANCO podrd prescindir de forma inmediata de los servicios
de LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA cuando se presenten las causales descritas
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a continuacién, o cualquier otra circunstancia que, a juicio del BANCO, afecte gravemente
la transparencia, la seguridad o la adecuada ejecuciodn del programa de seguros.

a.

Banco de Occidente AVAL

Del lado de los que hacen.

Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de LA ASEGURADORA
OFERENTE SELECCIONADA.

Incumplimiento de los aspectos técnicos y habilitantes determinados en el "Pliego de
Condiciones”, incluido sus anexos.

Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidas.

En caso de terminacién anticipada del contrato, EL BANCO podrd celebrar un nuevo
contrato con la segunda ASEGURADORA OFERENTE mejor postor de la respectiva
Licitacioén, siempre que la misma se produzca dentro de los tres (3) meses siguientes a la
adjudicacion.

Sidurante la vigencia del contrato el Patrimonio Técnico de LA ASEGURADORA OFERENTE
SELECCIONADA cae por debdjo de los niveles minimos legales exigidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplan los “Requisifos de
Admisibilidad"” establecidos en el documento de Licitacion, EL BANCO podrd dar por
terminado el contrato unilateralmente con un preaviso de noventa (90) dias calendario.

Liquidacion de LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA.

Fusion de una firma de LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA con ofra, cuando
a criterio del BANCO, dicha LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA pierda las
caracteristicas que la habian hecho acreedoras a la adjudicacion.

Incapacidad financiera de LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA, que se
presume si se declara en proceso de liquidacidn o es intervenida por autoridad
competente, proceso de reorganizaciéon, se retrasa en el pago de salarios o
prestaciones sociales o es embargado judicialmente.

Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Falta de los recursos humanos, técnicos o materiales ofrecidos en la “Oferta de
Condiciones”.

Incumplimiento en las labores propias de su cargo y en las especificaciones del servicio
descritas.

Incumplimiento en la ejecucién de los servicios y actividades ofrecidas en la “Oferta de
Condiciones”.

. Incumplimiento del Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad de la informacion.

Por mutuo acuerdo de las partes.
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o. Por violaciéon o incumplimiento de lo estipulado en el “Pliego de Condiciones”, incluido
sus anexos”, caso en el cual la parte cumplida tendrd derecho a resarcimiento de todos
los perjuicios que se le causen.

p. ELBANCO, unilateralmente, puede tomar la decision de cancelar el contrato avisando
con sesenta (60) dias calendario de anticipacion, sin que se genere ningun tipo de
indemnizacién a favor de LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA, caso en el cudl
LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA Unicamente percibird las primas causadas
hasta el dia de la terminacion.

Ninguna de las partes serd responsable por la terminacidon anticipada de este contrato,
cuando dicha terminacion se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuito.

En el evento que sea LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA quien decidan dar por
terminado el contrato, la notificacién al BANCO debe presentarse con una antelacion no
inferior a ciento ochenta (180) dias calendario a la fecha de terminacién.

En caso de que LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA fermine de manera
anticipada el contrato, ésta(s) y ELBANCO entienden que dicha situacion puede afectar a
EL BANCO o sus clientes de manera técnica u operativa, razdn por la cual esta situacion
podrd ser tenida en cuenta por EL BANCO para temas de seleccién objetiva en futuros
procesos de invitacién/licitacioén, sin perjuicio de los demds criterios que se establezcan en
esa oportunidad.

Es entendido que la terminacién unilateral por parte de EL BANCO y LA ASEGURADORA
OFERENTE SELECCIONADA no hard cesar las obligaciones de LA ASEGURADORA OFERENTE
SELECCIONADA derivadas de las pdlizas de seguros, como lo son el pago de la
indemnizacién derivada de la ocurrencia de los siniestros de las pdlizas que se encuentren
vigentes a la fecha de dicha terminacién y, en caso de tratarse de tferminacién unilateral
por parte de LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA, ésta deberd mantener vigentes
las pdlizas de los clientes hasta que se haga entrega a la nueva LA ASEGURADORA OFERENTE
SELECCIONADA y la misma genere las coberturas efectivas a los clientes, sin que esto cause
cobros o pagos adicionales para EL BANCO. En cumplimiento de la normatividad aplicable
LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA, de manera clara y expresa declara que no
podrd revocar unilateralmente la pdliza en el evento indicado en el articulo 1071 del
Cédigo de Comercio.

En el evento de terminacién del contrato por cualquiera de las causales legales o las
enunciadas en este numeral, se cancelardn los valores de primas, en forma proporcional al
objeto entregado y Unicamente hasta el momento de dicha terminacion a la otra
ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA en el proceso vigente de invitacion o a la nueva
ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA.

11. CONFIDENCIALIDAD

LA ASEGURADORA OFERENTE deberd suscribir el Compromiso de Confidencialidad (Anexo
N° 3), teniendo en cuenta que toda la informacion que haya sido o sea suministrada por EL
BANCO en desarrollo del presente proceso de convocatoria y durante la ejecucién del
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contrato, es de su propiedad y por consiguiente LA ASEGURADORA OFERENTE
SELECCIONADA se compromete a hacer uso de esta exclusivamente para la presentacién
de la carta de cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad, la “Oferta de Condiciones
incluida la Postura Econdmica” y para los fines de la celebracién y ejecucion del contrato;
y se obliga a guardar absoluta reserva sobre dicha informacién.

Con la presentacién de la Carta de Cumplimiento de los "Requisitos de Admisibilidad” y de
la “Oferta de Condiciones y la Postura Econdmica”, LA ASEGURADORA OFERENTE
SELECCIONADA entiende y acepta que la informacién suministrada por EL BANCO ha sido
proporcionada en una fecha determinada como cierre de esta y por lo tanto estd sujeta a
cambios que sucedan con posterioridad.

LA ASEGURADORA OFERENTE quedard obligada en los términos del Compromiso de
Confidencialidad (Anexo N° 3), al presentarlo frmado dentro de los anexos indicados en el
presente documento, aun cuando no presente oferta o no resulte seleccionado.

Nota Importante:
e Firma autorizada: El Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 3) debe ser suscrito por el

Representante Legal de LA ASEGURADORA OFERENTE o del Apoderado debidamente
facultado por este.

e Modalidad de firma: Tener en cuenta lo explicito en el Capitulo I, Numeral 14 de este
documento.

¢ Formato: Se debe entregar obligatoriamente en versién PDF.

12. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

La informacién que EL BANCO fransmita a LA ASEGURADORA OFERENTE en cualquier etapa
de la presente convocatoria y, en su caso, durante la ejecucién del contrato, ha sido
obtenida directamente por EL BANCO. En consecuencia, su transferencia a LA
ASEGURADORA OFERENTE se realiza de manera exclusiva y Unicamente para los fines propios
del proceso de seleccién y, de ser adjudicado, para la celebracién y ejecucién del
confrato.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, el Capitulo |,
Titulo lll, Parte | de la Circular Bdsica Juridica y las demds normas aplicables, LA
ASEGURADORA OFERENTE y LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA serdn responsables
del tratamiento de la informacion recibida de EL BANCO y perteneciente a los deudores,
incluida aquella contenida en bases de datos.

En tal sentido, Unicamente podrdn utilizarla para los fines aqui previstos, quedando
expresamente prohibido cualquier otro uso o fratamiento, especialmente aquellos con fines
comerciales o de provecho propio o de terceros, salvo que exista autorizacidon previa,
expresa y escrita de EL BANCO.
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13. ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LOS DOCUMENTOS QUE SERAN
PRESENTADOS PARA  ACREDITAR LOS REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD

El Representante Legal de LA ASEGURADORA OFERENTE o del Apoderado debidamente
facultado por este que suscriba los documentos correspondientes a la Fase | *Acreditacién
de los Requisitos de Admisibilidad” deberd adjuntar el acta o documento soporte en el que
conste la autorizacién otorgada por el érgano social competente (junta directiva,
asamblea de socios o accionistas, segun corresponda), mediante la cual se le confieren las
facultades necesarias para realizar los actos y suscribir los documentos requeridos en el
presente proceso de convocatoria.

14. MODALIDAD DE FIRMA Y VALIDEZ DE LOS DOCUMENTOS

Los documentos requeridos deberdn ser suscritos por el Representante Legal de LA
ASEGURADORA OFERENTE o del Apoderado debidamente facultado por este, y podrdn ser
firmados, a libre eleccion de LA ASEGURADORA OFERENTE, bajo cualquiera de las siguientes
modalidades:

a. Firma autdégrafa: Realizada de pufio y letra por el Representante Legal o Apoderado
debidamente facultado por este, cargando el documento fisico escaneado en formato
PDF.

b. Firma digital o electrénica: Caso en el cual el archivo PDF deberd contener el respectivo
soporte, panel o certificado de firma, que permita verificar la integridad y autenticidad
del firmante.

Paragrafo Uno: En los casos donde se exija la entrega simultdnea de archivos en formatos
Excel y PDF, la firma solo serd obligatoria en el archivo PDF. El contenido del archivo Excel
debe ser idéntico al del PDF firmado. En caso de presentarse cualquier discrepancia entre
ambos formatos, la documentacién serd rechazada.

Paragrafo Dos: En todo caso, se debe dar cumplimiento a lo establecido en el Numeral 13
de este capitulo.

Formatos de envio obligatorios:

e Archivo Excel: En su formato original (editable), formulado y sin firma.

e Archivo PDF: Documento que contfiene la firma (autdégrafa escaneada, digital o
electrénica).

15. PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS

Este programa de seguros cuenta con el acompanamiento del Intfermediario de Seguros
del BANCO, quien apoyard el proceso administrativo y la intermediacion de contratos.

La comision de intermediacion es del 2.85% (antes de IVA) sobre el valor de las primas
emitidas por la compania de seguros; esta comisidon serd asumida directamente por LA
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ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA.

Si LA ASEGURADORA OFERENTE desea ampliar la informacién sobre la contratacién del
Intermediario de Seguros, podrd consultar en el portal web del BANCO la “Invitacion N° 3040
Infermediario de Seguros”, adelantada para la vigencia comprendida entre las 00:00 horas
del 1 de diciembre de 2023 a las 23:59 horas del 30 de noviembre de 2026.

Enlace de consulta: hitps://www.bancodeoccidente.com.co/licitacion-banca-sequros.

16. FUNCIONES BASICAS DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS

a.

Banco de Occidente AVAL

Del lado de los que hacen.

Asesorar a EL BANCO en la intermediacién de pdlizas, en los trdmites a que ello dé lugar
garantizando el cumplimiento del estatuto del consumidor financiero y en las
evaluaciones e informes que sean necesarios. En cumplimiento de esta funcion,
acompanard y realizard todas las gestiones respectivas en los procesos de Invitacion de
aseguradoras, dando inclusive soporte legal.

Asesorar y acompanar a EL BANCO en la respuesta a requerimientos que la
Superintendencia Financiera realice sobre los distintos procesos de contratacidén de
aseguradoras.

Efectuar el trdmite eficiente de reclamos por siniestros, obteniendo el pago oportuno de
las indemnizaciones a que haya lugar por parte de las aseguradoras.

Tramitar ante las companias de seguros las cuentas de cobro de las primas, gestionando
con EL BANCO, el pago oportuno de las mismas.

Organizar, mantener y presentar bases de datos con toda la informacidn referente a los
seguros contratados, bienes cubiertos, beneficiarios, siniestros reclamos y todos los
aspectos pertinentes.

Establecer oficinas en los lugares donde EL BANCO lo requiera para un adecuado
servicio.

Asesorar a EL BANCO en la seleccion de la firma o firmas aseguradoras que otorgarian
el contrato de seguros en cumplimiento de los procesos de invitacién/licitaciéon que EL
BANCO realice. Esta asesoria incluird la determinacion de las condiciones en que estas
firmas aseguradoras prestardn sus servicios. Lo anterior, cuando se cumplan los
presupuestos establecidos en el articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010 y el
Contratista sea seleccionado para prestar sus servicios de intermediacion.

Garantizar el apoyo operativo y comercial necesario con el fin de mantener el control
de pdlizas endosadas a EL BANCO vy revocadas por las aseguradoras, logrando la
actualizacién de estas.

Redlizar la gestion operativa y brindar apoyo comercial en la inclusién de las
operaciones de crédito las pdlizas colectivas.
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j- Apoyo comercial y operativo en la conformacién de programas que aseguren la
continuidad de las pdlizas asociadas a los créditos o contratos finalizados (Plan Caidas),
garantizando las mismas condiciones de retorno de los seguros nacientes.

k. Soporte comercial en los casos que las condiciones pactadas con las Companias de
Seguros no suministren la cobertura en algunos riesgos y sea necesario emitir pdlizas
individuales.

I. Establecer con la Gerencia de Operaciones del BANCO, procesos operativos dptimos
que permitan una adecuada conciliacién de datos y que brinden seguridad en los
procesos de inclusiones, exclusiones, expedicidn de documentos, novedades, siniestros
y facturacion de primas de los seguros emitidos por las aseguradoras e intermediados
por el contratista.

m. Certificar el correcto y oportuno manejo de los ingresos generados para EL BANCO, en
los casos especificos de la emisién de pdlizas individuales (Fuera de la Colectiva).

n. Desarrollar programas de capacitacion con la Division de Banca Seguros para los
funcionarios que participan en el desarrollo del negocio de seguros.

o. Enlos eventos en los cuales no se obtenga cobertura para determinados riesgos a ser
asegurados en las polizas colectivas tomadas por EL BANCO, apoyar para buscar tales
coberturas en el mercado asegurador de tal manera que los riesgos puedan contar con
cobertura. La anterior obligacién no implica que se garantice la obtencidén de
cobertura.

p. Desarrollar y presentar a EL BANCO temas de innovacion, a fin de generar estrategias
de mercado para atraer nuevos clientes.

q. Garantizar procesos que generen confidencialidad en la calidad de la informacién de
los clientes y las pdlizas de seguros objeto de esta convocatoria.

r. Presentar los reportes que EL BANCO requiera en los fiempos y frecuencia pactados en
los acuerdos de niveles de servicio.

17. PROGRAMA DE SEGUROS VIGENTE

Si LA ASEGURADORA OFERENTE desea ampliar la informacioén sobre la contratacién del
programa de seguros vigente, podrd consultar en el portal web de EL BANCO la “Invitacién
N° 3051", cuyo objeto es la contratacién de los programas de seguros que EL BANCO
suscribe por cuenta de sus deudores para el ramo de Vida Grupo Deudor para las lineas de
crédito y modalidades asociadas a Tarjeta Habiente, adelantada para la vigencia
comprendida entre las 00:00 horas del 6 de marzo de 2025 a las 23:59 horas del 5 de marzo
de 2027.

Enlace de consulta: https://www.bancodeoccidente.com.co/licitacion-banca-seguros

Pardgrafo: Se aclara a LA ASEGURADORA OFERENTE que la informacién suministrada en este
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numeral actia exclusivamente como referencia del programa de seguros proximo a
vencer. En consecuencia, el presente "Documento de Admisibilidad", incluidos sus anexos,
asi como la entrega posterior del "Pliego de Condiciones", incluidos sus anexos, regirdn de
manera Unica y exclusiva el nuevo proceso de seleccidn que se adelanta para la
renovacion del mencionado programa de seguros.

18. ESQUEMA DE COASEGURO

LA ASEGURADORA OFERENTE podrd participar bajo las siguientes alternativas, siempre que
las companiias integrantes estén legalmente autorizadas por la Superintendencia Financiera
de Colombia:

a. Alternativa N° 1 (Participacién desde el inicio):
LA ASEGURADORA OFERENTE podrd presentarse de forma individual o conjunta (mdximo
dos companias). En participacién conjunta, se deberd designar una Aseguradora Lider
y especificar el porcentaje de participacion de cada una. Se debe adjuntar el poder o
documento que faculte al Representante Legal o Apoderado debidamente facultado
de la lider para actuar en nombre del coaseguro en todas las etapas del proceso v la
ejecucion del contrato.

La pdliza deberd incluir una Cldusula de Liderato, donde la compania adherente
acepte someterse alas decisiones de la lider y a todas las condiciones del programa de
seguros. Cada integrante debe acreditar de forma independiente los "Requisitos de
Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales)".

b. Alternativa N° 2 (Conformacion posterior):
Una vez EL BANCO publique el resultado final de los Requisitos de Admisibilidad, LA
ASEGURADORA OFERENTE calificada como apta podrd proponer presentarse en
coaseguro con otra ASEGURADORA OFERENTE que también haya cumplido dichos
requisitos (mdximo dos companias).

Para esto, deberdn informar por escrito al BANCO dentro del plazo establecido en el
cronograma (Presentacion de Ofertas: Entrega de oferta por PARTE LAS ASEGURADORAS
OFERENTES al BANCO.), cumpliendo con las mismas exigencias de designaciéon de lider,
porcentajes de participacién y cldusula de liderato mencionadas en la Alternativa N° 1

19. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO

La presente informaciéon aplica Unicamente para LA ASEGURADORA OFERENTE
SELECCIONADA.

Una vez LA ASEGURADORA OFERENTE haya sido adjudicada y nofificada, EL BANCO
solicitard, a través de la plataforma IProveedor, la enfrega de los documentos requeridos
para iniciar el proceso de inclusién del seleccionado como proveedor. Para este fin, LA
ASEGURADORA OFERENTE deberd indicar en el Anexo N° 4 “Correos Electronicos
Autorizados” el e-mail del (los) ejecutivo(s) responsable(s) de suministrar dicha
documentacién.
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El Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) para la entrega de estos soportes serd de un mdximo
de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir de que LA ASEGURADORA OFERENTE
SELECCIONADA reciba la notificacion de la plataforma IProveedor.

Se aclara que, conforme a los lineamientos de EL BANCO, LA ASEGURADORA OFERENTE
SELECCIONADA deberd efectuar la actualizacion de los documentos anualmente.

Detalle de los documentos que deberd aportar a la plataforma IProveedor:

a.

Banco de Occidente AVAL

Del lado de los que hacen.

Certificado de existencia/escritura puUblica o documento que acredite la existencia o
constitucion juridica de la empresa emitida en el pais respectivo.

Vigencia no mayor a 90 dias

Carta/Certificaciéon de Cuenta Bancaria donde se va transferir el dinero emitido por el
banco o por el proveedor (la cuenta también se relaciona en la factura que emite el
proveedor)

En caso de ser mds de una deberdn adjuntarse todas las relacionadas en un archivo

.Zip
Certificacion SAGRILAFT

Adjuntar certificacién que evalla sistema de prevencidon de lavado de activos,
financiaciéon del terrorismo o financiacion de la proliferacién de armas de destruccidén
masiva LAFT/FPADM. En caso confrario adjuntar certificacién que manifieste la no
implementacién aun del sistema en su organizacion. El soporte debe estar firmado por
el representante legal, oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, con vigencia
no mayor a 90 dics.

Certificado de cumplimiento de la afiliacion a seguridad social y riesgos profesionales,
firmada por el revisor fiscal, contador y/o representante legal, o copia de la planilla del
Ultimo mes

Copia certificado registro Unico tributario (RUT) sin contfrasena

Estados financieros consolidados adjuntar estados financieros completos del ano
inmediatamente anterior

Fotocopia de cedula de ciudadania / documento de identificacién del representante
legal

Certificado de registro nacional de valores y emisores — RNVE éste Ultimo se debe
validar si estd activo para realizar la excepcion de la composicidon accionaria.

Si LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA no cuentan con este documento,
deberd aportar la “composicion accionaria” incluyendo: tipo y nUmero de
documento, nombres completos y porcentaje de participacién de cada socio firmada
por el contador y/o revisor de la empresa (en caso de ser sociedad andénima s.a. La
composicién deberia estar firmada solamente por el revisor fiscal de la empresa)
relacionar la lista de socios principal y adjuntar la lista de socios de las empresas mayor
al 5% hasta llegar a la persona natural con una vigencia no mayor a 90 dias.

Se comparte el Anexo N° 5 “Modelo Composicidn Accionaria” donde se muestra cémo
se debe entfregar la Certificacién.
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i. Soporte plan de continuidad del negocio

j- En la plataforma IProveedor LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA deberd
descargar el formato de inscripcién diligenciado y firmado por el representante legal.

Paragrafo: En caso de que LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA en el presente
proceso ya cuente con una relacién comercial vigente con EL BANCO y mantenga su
informacion actualizada, no deberd adelantar esta gestion, salvo que los documentos
estén proximos a vencer. Este escenario serd revisado puntualmente por EL BANCO para
validar el estado de su documentacion y definir si se requiere dar cumplimiento al proceso
de actualizacién como proveedor.
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CAPITULO Il - REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

A continuacién, se establecen las Condiciones de Admisibilidad que rigen para LA
ASEGURADORA OFERENTE en el marco del presente capitulo.

Este apartado detalla el proceso integral, desde la entrega de documentos hasta la
determinacién final de cumplimiento, incluyendo las etapas de subsanacién y las causales
de rechazo o inadmisién de los requisitos exigidos.

1. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS

LA ASEGURADORA OFERENTE que desee participar en la presente convocatoria deberd
acreditar los “Requisitos de Admisibilidad Bdsicos” detallados a continuacién, dentro de los
plazos establecidos en el Cronograma (Numeral 3 del Capitulo | de este documento):

1.1. Existencia y Representacion Legal: LA ASEGURADORA OFERENTE deberd acreditar su
existencia, representaciéon legal y la autorizacidén para operar en el ramo
correspondiente al objeto de este proceso, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Este requisito se demostrard mediante el certificado de existencia y representacién
legal, la fecha de expedicion no podrd ser superior a noventa (90) dias calendario
anteriores a la fecha de apertura de la presente convocatoria.

Nota Importante:
e Formato: Se debe entregar obligatoriamente en versién PDF.

1.2. Cadlificacion de Fortaleza Financiera: deberd ser igual o superior a “A”, otorgada por
una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Para su acreditacion se requiere:

a. Cerlificacién de la calificadora: Documento emitido por la sociedad calificadora
de riesgo donde conste la calificacién vigente. La fecha de expedicién no podrd
ser superior a trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario anteriores ala fecha
de apertura de la presente convocatoria.

b. Certificado de la Superintendencia Financiera de Colombia: Documento que
acredite la existencia, representacion legal y vigencia de la autorizacién de la
sociedad calificadora de riesgo. La fecha de expedicion no podrd ser superior a
noventa (90) dias calendario anteriores a la fecha de apertura de la presente
convocatoria.

Nota Importante:
¢ Firma autorizada: El documento debe ser suscrito por el Representante Legal de la

firma calificadora o del Apoderado debidamente facultado por este.
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e Formato: Los documentos se deben entregar obligatoriamente en versidon PDE.

2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

Complementando los “Requisitos de Admisibilidad Bdsicos” de este capitulo, LA
ASEGURADORA OFERENTE deberd acreditar las siguientes condiciones adicionales, dentro
de los plazos establecidos en el Cronograma (Numeral 3 del Capitulo | de este documento):

2.1 Relacién de oficinas y cobertura de servicios:

Con el fin de verificar la capacidad de atencién y cobertura en las zonas de influencia
del BANCO, LA ASEGURADORA OFERENTE debe presentar una certificacién suscrita por
el Representante Legal de LA ASEGURADORA OFERENTE o del Apoderado
debidamente facultado por este, que contenga:

a. Relacién detallada: listado de oficinas y sucursales a nivel nacional, especificando
aguellas con atencién al publico.

b. Vigencia: la fecha de expedicién del documento no podrd ser superior a treinta
(30) dias calendario anteriores a la fecha de apertura de la presente
convocatoria.

c. Nota sobre cobertura obligatoria:
Es indispensable contar con representacién o capacidad operativa en las
ciudades de Cali y Bogotd, sedes principales del manejo comercial, operativo y
administrativo de la contratacién.

Para las ciudades donde EL BANCO tenga presencia y LA ASEGURADORA
OFERENTE no cuente con sede fisica, LA ASEGURADORA SELECCIONADA deberd
garantizar la prestacién del servicio y el soporte técnico de manera fisica o virtual,
segun el requerimiento de la entidad.

Nota Importante:
e Firma autorizada: el documento debe ser suscrito por el Representante Legal de LA

ASEGURADORA OFERENTE o del Apoderado debidamente facultado por este.

e Moddlidad de firma: tener en cuenta lo explicito en el Capitulo I, Numeral 14 de este
documento.

e Formato: se debe entregar obligatoriamente en versién PDF.
2.2. Experiencia en el ramo objeto de la presente convocatoria:

a. Experiencia General:
Para acreditar la experiencia general, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
suministrar obligatoriamente tres (3) certificaciones comerciales, observando de
manera estricta las siguientes condiciones:
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Uso obligatorio de formato: Se deberd diligenciar en su totalidad el Anexo N° é
"Modelo Certificacion de Experiencia” adjunto al presente documento. Este
formato es de cardcter exclusivo y Unico, por lo tanto, no se admitirdn modelos
alternos, modificaciones a su estructura ni documentos equivalentes.

e Sectores vdlidos: Las certificaciones deben ser emitidas por entidades
pertenecientes a los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de
empleados, mutuales), retail (comercializacion de productos masivos), real o
publico en Colombia.

e Objeto y vigencia general: En los documentos debe constar explicitamente
qgue LA ASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo objeto del presente
proceso, ejecutado dentro del periodo comprendido entre el ano 2020 vy la
fecha de cierre para la recepcion de ofertas establecida en el cronograma
de esta convocatoria.

e Continvidad minima: Al menos dos (2) de las tres (3) certificaciones aportadas
deberdn acreditar una vigencia minima de dos (2) afos continuos cada una,
detallando con precision la fecha exacta de inicio y de terminacién de cada
conftrato.

b. Experiencia Especifica: Acreditar el manejo de al menos una (1) pdliza colectiva
durante dos (2) anos contfinuos entre el ano 2020 y la fecha de cierre para la
recepcion de ofertas establecida en el cronograma de la presente convocatoria
con una entidad de los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de
empleados, mutuales), retail (comercializacién de productos masivos), real o
pUblico en Colombia, para el ramo objeto de esta convocatoria, con un volumen
no inferior a 5.000 asegurados.

LA ASEGURADORA OFERENTE debe haber actuado como lider del programa. En
caso de haber participado bajo la modalidad de coaseguro, se deberd certificar
el porcentaje de participacion e identificar a la compania lider del contrato.

c. Condiciones de presentacion:
e Se podrdn presentar méximo dos (2) certificaciones de una misma entidad,
siempre que correspondan a diferentes carteras o lineas de productos.

e La tercera certificacion deberd ser de una entidad distinta.

e Una de las tres certificaciones podrd utilizarse para acreditar la experiencia
requerida en el literal b.

e Formato: se debe entregar obligatoriamente en versién PDF.

2.3 Detalle de Experiencia:
Se adjunta el Anexo N° 7, "“Detalle de Experiencia”, donde LA ASEGURADORA
OFERENTE deberd relacionar su frayectoria en el ramo de seguros objeto de la
presente convocatoria, considerando los siguientes aspectos:
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a. Relacién de clientes: detallar las entidades de los sectores financiero, solidario
(cooperativas, fondos de empleados, mutuales), retail (comercializacidon de
productos masivos), real o publico en Colombia a las cuales se les haya amparado
el ramo convocado.

b. Primas netas: relacionar el valor de las primas netas emitidas, sin incluirimpuestos.
En aquellos ramos en los que resulte aplicable IVA u ofro fributo asociado a la
prima, la informacién deberd reportarse antes de dicho impuesto.

c. Alcance de la cobertura (asegurabilidad): detallar el valor asegurado total
(responsabilidades o sumas aseguradas) y el nimero de asegurados que
componen el grupo o programa de seguros certificado.

d. Gestidn de siniestralidad: especificar el nUmero de reclamaciones atendidas vy el
valor total de los siniestros (incluyendo montos pagados, en reserva y objetados)
ocurridos o reportados durante el periodo de vigencia de las pdlizas.

Notas importantes:

e Pardmetros de reporte:
Las cifras solicitadas en los literales b, ¢ y d deberdn presentarse de forma
desglosada, con corte a los siguientes periodos:

v Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
v Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

e. Verificacion de informacion: EL BANCO se reserva el derecho de validar la
veracidad de los datos suministrados en este anexo mediante el cruce con los
soportes aportados. Adicionalmente en las certificaciones de experiencia
presentadas deberdn detallar los datos de contacto (teléfono y correo
electronico) de la entidad emisora, a la cual EL BANCO podrd contactar de
manera directa con el objetivo de ratificar la informacion suministrada.

f. Firma autorizada: el documento debe estar debidamente diligenciado y suscrito
por el Representante Legal de LA ASEGURADORA OFERENTE o por el Apoderado
debidamente facultado, en cumplimiento de lo establecido en el Numeral 13 del
Capitulo | de este pliego.

d. Modadlidad de firma: se deberd dar estricto cumplimiento a lo estipulado en el
Numeral 14 de este Capitulo.

h. Formato de envio: es obligatorio remitir dos versiones del anexo (una en Excel y
otra en PDF), siguiendo las instrucciones del Numeral 14 de este capitulo. El
contenido de ambos archivos debe ser idéntico; en caso de diferencias, la oferta
serd rechazada:

v"Archivo Excel: en formato original (editable) y sin firma.
¥v" Archivo PDF: escaneo del documento original con firma autégrafa, digital o
electronica.
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2.4 Informacidn Financiera:

LA ASEGURADORA OFERENTE deberd acreditar su solidez financiera mediante la
presentacion de los siguientes documentos.

a. Estados Financieros:
Copia completa de los Estados de Situacion Financiera y Estados de Resultados
Integrales, acompanados de la tofalidad de sus correspondientes Notas
Explicativas para cada uno de los anos solicitados de manera independiente.

Estos documentos deberdn estar debidamente certificados y dictaminados por el
Representante Legal, el Contador PUblico y el Revisor Fiscal (segin corresponda
por ley), de conformidad con las normas vigentes en Colombia.

b. Capacidad Patrimonial y de Solvencia:
LA ASEGURADORA OFERENTE deberd diligenciar el Anexo N° 8, “Indicadores
Financieros”. Las firmas autorizadas para la suscripcidn de este anexo vy las
condiciones de entrega se rigen por lo dispuesto en la seccidn de notas
importantes de este numeral.

Notas importantes:

a. Observacién sobre periodos de corte: Las cifras reportadas en los literales a y b,
asi como sus respectivas notas explicativas, dictdmenes y certificaciones, deben
corresponder y entregarse obligatoriamente para los cierres de ejercicio de los
siguientes periodos de manera individual:

v Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
v Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

c. Regla de suficiencia de la informacién: No se admitird la omisién o presentacion
parcial de las Notas Explicativas, certificaciones o dictdmenes del ano 2024 bajo
el argumento de la naturaleza comparativa de los estados financieros del ano
2025. Cada periodo fiscal debe contar con sus soportes completos y detallados.
La ausencia de las notas completas, certificaciones o dictdmenes de cualquiera
de los dos (2) anos solicitados serd causal de rechazo.

d. Firma autorizada: el documento debe estar debidamente diligenciado y suscrito
por el representante legal de LA ASEGURADORA OFERENTE o por el apoderado
debidamente facultado, en cumplimiento de lo establecido en el Numeral 13 del
capitulo | de este pliego.

Adicionalmente el anexo debe ser suscrito el Revisor Fiscal (o Contador PUblico en
caso de no estar obligado a tener Revisoria Fiscal).

e. Moddlidad de firma: se deberd dar estricto cumplimiento a lo estipulado en el
Numeral 14 de este capitulo. Adicionalmente tenga en cuenta

f. Formato de envio: es obligatorio remitir dos versiones del anexo (una en Excel y
ofra en PDF), siguiendo las instrucciones del Numeral 14 de este Capitulo. El
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contenido de ambos archivos debe ser idéntico; en caso de diferencias, la oferta
serd rechazada:

v"  Archivo Excel: en formato original (editable) y sin firma.
¥v' Archivo PDF: escaneo del documento original con firma autdégrafa, digital o
electronica.

JUSTIFICACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
ADICIONALES

EL BANCO establece requisitos adicionales para garantizar que LA ASEGURADORA OFERENTE
SELECCIONADA mantenga los estdndares del contrato actual y cuente con la solidez
necesaria para administrar el programa.

a.

Banco de Occidente AVAL

Del lado de los que hacen.

Experiencia: Es fundamental para garantfizar una capacidad comprobada en la
atencién de clientes de los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de
empleados, mutuales), retail (comercializacién de productos masivos), real o publico en
Colombia, mediante modelos de servicio robustos y un acompanamiento efectivo en la
gestidon de siniestros para asegurar su pago oportuno. LA ASEGURADORA OFERENTE
deberd acreditar experiencia en la administracion de cartera vigente (stock), asi como
en la vinculacién de nuevos negocios.

Nivel de Endeudamiento: Mide el apalancamiento financiero. Indica qué proporcion de

los activos estd financiada por terceros. Se calculard bajo la siguiente férmula:

v Indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

v Este indicador serd evaluado segun el Capitulo Il, Numeral 4 (Criterios de
Evaluacién).

Utilidad Neta: Refleja el resultado del ejercicio tras descontar gastos y tributos. Permite
determinar el equilibrio entre el apetito de riesgo (suscripcién) y la eficiencia de su
politica de inversiones (mitigacién).

Respaldo Financiero y Legal: Con el fin de garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones profesionales y la correcta gestién de los recursos, LA ASEGURADORA
OFERENTE debe acreditar el cumplimiento de los requerimientos de Capital Minimo vy
Patrimonio exigidos por la ley. Asimismo, deberd presentar los indicadores financieros
solicitados en el Capitulo I, Numeral 4 (Criterios de Evaluacion), los cuales serdn
evaluados segun los criterios alli establecidos.

Patrimonio Técnico Superior: Es la relacion entre el patrimonio técnico y el adecuado.

Determina la solvencia para hacer frente a sucesos imprevistos sin afectar la estabilidad

financiera.

v El indicador debe ser igual o superior a 1 vez (>= 1.0), demostrando un nivel
superavitario. Serd evaluado segun el Capitulo Il, Numeral 4 (Criterios de Evaluacion).

Relacién de Oficinas: LA ASEGURADORA OFERENTE debe presentar una certificacion
firmada por su Representante Legal o Apoderado debidamente facultado detallando
sus sucursales. Es indispensable contar con representacién en Cali y Bogotd (sedes
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e

administrativas del programa). En ciudades donde EL BANCO tenga presencia y LA
ASEGURADORA OFERENTE no, este Ultimo deberd garantizar la atencién operativa y

comercial requerida.

4, CRITERIOS DE EVALUACION

Una vez recibida la documentacion, EL BANCO procederd con la verificacion de los

“Requisitos de Admisibilidad”. Estos serdn evaluados a través de los siguientes criterios:

N° Factor de Evaluacidon de Admisibilidad

Requisitos de Admisibilidad Bdsicos
Requisitos de Admisibilidad Adicionales
Experiencia General y Especifica

AW N =

Evaluacion de Indicadores Financieros

A continuacién, se presenta la matriz de calificacién:

a. Evaluacién de experiencia:

establecido en el Capitulo Il, Numeral 2, Subnumeral 2.2, Literal b
de este documento.

Puntos
Experiencia minima requerida: Confar con una poblacién
asegurada igual o superior a 5.000 asegurados en una sola pdliza
colectiva, conforme al objeto de esta convocatforia y lo 10

b. Evaluacién de indicadores financieros:
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PUNTOS PARA EVALUAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAJES
1. Nivel de Endeudamiento
Rango en que estd el indicador promedio de los dos anos | Puntos
fiscales
Promedio indicador Endeudamiento
95% 90% 4
89.99% 85% 6
84,99% 80% 8
79,99% <79,99% 10
2. Utilidad Neta
Utilidad 2 anos positivos 10
Utilidad 1 ano positivo 5
3. Patrimonio Técnico Superior
Patrimonio en los 2 anos >= 1 10
Patrimonio en 1 solo ano >= 1 5
Puntaje Maximo en Criterios Financieros (1 + 2 + 3) 30

c. Consolidado de evaluacion (Financiera y Experiencia):

Para obtener la condicion de "Admisible", el interesado deberd alcanzar un puntaje minimo
del 70% (28 puntos de los 40 posibles) en la sumatoria de los criterios Evaluacion de
experiencia (a) y Evaluacion de indicadores financieros (b). El incumplimiento de este
puntaje minimo serd causal de no acreditacion de “Requisitos de Admisibilidad”.

5. PRESENTACION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA ACREDITAR
LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

LA ASEGURADORA OFERENTE deberd entregar la totalidad de la informacién solicitada en
los numerales detallados a continuacion, los cuales conforman los “Requisitos de
Admisibilidad”.

Una vez recibidos por EL BANCO, los documentos serdn evaluados y se informard a LA
ASEGURADORA OFERENTE su estado en el proceso. En caso de requerirse, los requisitos
podrdn ser subsanados por Unica vez, siguiendo las instrucciones senaladas mds adelante.

DETALLE DE NUMERALES

DESCRIPCION DOCUMENTO CAPITULO NUMERAL
1. Afribuciones para la fiirma de los

. . Admisibilidad | 13
documentos para acreditar requisitos
Requisitos de admisibilidad Admisibilidad Il 1
Requisitos de admisibilidad adicionales Admisibilidad Il 2
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Forma de Entrega:

a. Canal autorizado: El envio de los documentos deberd realizarse Unicamente al

buzén: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co

Identificacion: Nombre cada archivo de acuerdo con su contenido para facilitar
su identificacion.

Extension de nombres: Los archivos deben tener un nombre de mdaximo 30
caracteres. Se hace esta solicitud debido a que los nombres extensos presentan
dificultades técnicas para su custodia en los sistemas del BANCO.

Capacidad de envio: El limite por correo es de 20 MB. Si los documentos superan
este tamano, el remitente deberd fraccionar el envio e indicar en el asunto el
consecutivo correspondiente. Ejemplo: Correo N° 1 de 4, y asi sucesivamente.

Restricciones técnicas: El sistema Antfispam del BANCO retiene mensajes con
anexos en extension .XML. Para garantizar la recepcion, se deben utilizar
exclusivamente los siguientes formatos:

v PDF
v Word
v Excel

Fecha y hora limite: MAximo hasta las 10:00 horas del martes, 1 de septiembre de
2026, momento a partir del cual se dard por concluido el proceso de recepcién
de documentacion para acreditar los “Requisitos de Admisibilidad”; no se
recibirdn ni framitardn correos electrénicos enviados con posterioridad a dicha
hora.

Nota Importante: LA ASEGURADORA OFERENTE serd responsable de prever y
gestionar los tiempos requeridos para el procesamiento y la transmision de la
informacion remitida por correo electrénico, asi como, cualquier eventualidad
técnica, operativa o de conectividad que pueda afectar la entrega oportuna de
los documentos.

Para todos los efectos del presente proceso, se entenderd como fecha y hora
oficial de entrega la registrada en el buzdn de correo electrénico autorizado por
EL BANCO. En consecuencia, los documentos que sean recibidos en EL BANCO
con posterioridad a la fecha y hora limite establecidas en el cronograma se
considerardn extempordneos, y no se recibirdn ni se tframitardn por parte de EL
BANCO.

Confirmacion de Recibo: EL BANCO enviard un “Acuse de Recibo” con el nimero
de archivos recibidos. Si LA ASEGURADORA OFERENTE no recibe dicha
confirmacién en un plazo méximo de cuatro (4) horas hdbiles de que haya
remitido su comunicacién con los archivos, deberd notificarlo de inmediato al
buzdn: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co para la verificacion
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correspondiente. En caso de no recibir acuse de recibo en el fiempo antes
indicado, se entenderd que EL BANCO no recibid la solicitud y, en consecuencia,
no serdn gestionadas.

5.2. La presentacién de los “Requisitos de Admisibilidad” constituye la manifestacion
expresa de LA ASEGURADORA OFERENTE de continuar en el proceso, asi como su
declaracién bajo gravedad de juramento de no hallarse incurso en causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar con EL BANCO.

5.3. Los documentos no deberdn contener enmendaduras ni tachones. En caso de
incumplimiento de esta condicién, el documento podrd ser rechazado por ELBANCO
y se tendrd por no presentado.

6. RESULTADO DE LA EVALUACION DE DOCUMENTOS PARA
ACREDITAR LOS “REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD™"

Una vez EL BANCO finalice el proceso de verificacién y valoracidon de los requisitos de
admisibilidad, se procederd de la siguiente manera:

a. Comunicacion de resultados: El miércoles 9 de septiembre de 2026, EL BANCO notfificard
el cumplimiento o incumplimiento de los requisitos.

b. Canales de notificacion: El resultado se enviard exclusivamente desde el buzén:
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co a los correos electrénicos
registrados por LA ASEGURADORA OFERENTE en el Anexo N° 1 “Designacion Canales
Comunicacion”.

c. Efecto de Cumplimiento (Admitido): Si la noftificacién es de cumplimiento, esta
constituird la comunicacién oficial y final de la etapa. En consecuencia, EL BANCO no
estard obligado a remitir mensajes adicionales de ratificacion.

d. Efecto de Incumplimiento (No Admitido): LA ASEGURADORA OFERENTE que presente
algun incumplimiento tendrd un plazo para subsanar los hallazgos por Unica vez.

Nota Importante: LA ASEGURADORA OFERENTE deberd confirmar la recepcion de la
comunicacién remitida por EL BANCO mediante “Acuse de Recibo” enviado al mismo
canal de comunicaciéon (buzén: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co),
dentro de un plazo mdximo de cuatro (4) horas hdbiles contadas a partir de su envio. En
caso de no recibirse el “Acuse de Recibo” dentro del término indicado, se entenderd que
LA ASEGURADORA OFERENTE ha quedado debidamente noftificada para todos los efectos
legales y los términos del proceso seguirdn corriendo normalmente.

7. PRESENTACION DE DOCUMENTOS PARA SUBSANAR EL
INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Para la entrega de los documentos de subsanacion, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
cumplir estrictamente con las siguientes condiciones:
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Canal exclusivo: La documentacién que acredite el saneamiento de los “Requisitos de
Admisibilidad” se recibird Unicamente a fravés del buzén:
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co.

Fecha y hora limite: El plazo mé&ximo de entrega serd a las 10:00 horas del jueves 17 de
septiembre de 2026. momento a partir del cual se dard por concluido el proceso de
recepcion de documentacién para acreditar los “Requisitos de Admisibilidad”; no se
recibirdn ni tramitardn correos electrénicos enviados con posterioridad a dicha hora.

Nota Importante: LA ASEGURADORA OFERENTE serd responsable de prever y gestionar
los tiempos requeridos para el procesamiento y la transmisidén de la informacion remitida
por correo electrénico, asi como, cualquier eventualidad técnica, operativa o de
conectividad que pueda afectar la enfrega oportuna de los documentos.

Para todos los efectos del presente proceso, se entenderd como fecha y hora oficial de
entrega la registrada en el buzén de correo electrénico autorizado por EL BANCO. En
consecuencia, los documentos que sean recibidos en EL BANCO con posterioridad a la
fecha y hora limite establecidas en el cronograma se considerardn extempordneos, y
no se recibirdn ni se tramitardn por parte de EL BANCO.

Para el envio, se deberdn observar estrictamente las recomendaciones establecidas en
el Numeral 5, Subnumeral 5.1 de este Capitulo.

RESULTADO FINAL DE LA EVALUACION DE SUBSANACION DE
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Una vez findlizada la verificacion, la noftificacion del resultado se gestionard bajo las
siguientes condiciones:

a.

Comunicacion de resultados: El lunes 28 de septiembre de 2026, EL BANCO notificard el
cumplimiento o incumplimiento de los requisitos.

Canales de noftificacidon: El resultado se enviard exclusivamente desde el buzén:
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co a los correos electrénicos
registrados por LA ASEGURADORA OFERENTE en el Anexo N° 1 “Designacion Canales
Comunicacion”.

Contenido del mensaje: El correo informard formalmente si LA ASEGURADORA OFERENTE
continta en el proceso y queda habilitada para presentar su “Oferta de Condiciones
incluida la Postura Econdmica”; en caso contrario, se comunicard su descalificaciéon por
no haber acreditado el cumplimiento del saneamiento de los "Requisitos de
Admisibilidad".

Nota Importante: LA ASEGURADORA OFERENTE deberd confirmar la recepcion de la
comunicacion remitida por EL BANCO mediante “Acuse de Recibo” enviado al mismo
canal de comunicacién (buzén: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co),
dentro de un plazo mdximo de cuatro (4) horas hdbiles contadas a partir de su envio. En
caso de no recibirse el “Acuse de Recibo” dentro del término indicado, se entenderd que
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LA ASEGURADORA OFERENTE ha quedado debidamente noftificada para todos los efectos
legales y los términos del proceso seguirdn corriendo normalmente.

9. CAUSALES DE RECHAZO O NO CONSIDERACION DE LOS
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

EL BANCO no evaluard los requisitos presentados por LA ASEGURADORA OFERENTE cuando
se incurra en cualquiera de los siguientes casos:

a. Incumplimiento de numerales especificos: Cuando LA ASEGURADORA OFERENTE no
cumpla con uno o varios de los numerales detallados a continuacion:

DETALLE DE NUMERALES

DESCRIPCION DOCUMENTO CAPITULO NUMERAL
1. Atribuciones para Io. firma '_de los Admisibilidad | 13
documentos para acreditar requisitos
2. Esquema de Coaseguro (Si Hay Lugar) Admisibilidad | 17
3. Requisitos de admisibilidad Admisibilidad I 1
4. Requisitos de admisibilidad adicionales Admisibilidad Il 2

b. Incumplimiento de criterios financieros y de experiencia: Cuando no se cumpla con los
estdndares minimos exigidos en los aspectos patrimoniales, de solvencia y de
experiencia.

10. ENTREGA DEL PLIEGO DE CONDICIONES INCLUIDO ANEXOS

Debido a la politica de Seguridad de la Informacién y de la reserva bancaria de EL BANCO,
se informa que las bases de “Siniestros” y "Asegurados” que acompanan el “Pliego de
Condiciones” contienen informacion sensible de los clientes. Por tal motivo, estos archivos
serdn remitidos exclusivamente bajo la modalidad de archivo cifrado.

Dado lo anterior, se requiere el diigenciamiento obligatorio del Anexo N° 4 “Correos
Electronicos Autorizados” para la recepcion de la informaciéon cifrada. Se aclara que el
acceso al "Pliego de Condiciones” y sus anexos estard sujeto a que LA ASEGURADORA
OFERENTE haya acreditado previamente el cumplimiento de la totalidad de los “Requisitos
de Admisibilidad”.

Este anexo deberd ser entregado junto con los documentos para acreditar los “Requisitos
de Admisibilidad” y debe estar suscrito por el Representante Legal de LA ASEGURADORA
OFERENTE o del Apoderado debidamente facultado por este.

Se adjunta de manera informativa el Anexo N° 8 “Procedimiento de Cifrado”, con el fin de
que LA ASEGURADORA OFERENTE verifiqgue con sus dreas de tecnologia el procedimiento
para la apertura de la informacién que remitird EL BANCO al momento de hacer entrega
del "Pliego de Condiciones”.
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CAPITULO 11l - INVENTARIO DE ANEXOS Y DOCUMENTOS
REQUERIDOS

Este capitulo detalla los anexos suministrados por EL BANCO vy los soportes externos que LA
ASEGURADORA OFERENTE debe gestionar. Su propdsito es facilitar la identificacién de los
formatos informativos y de aquellos que requieren ser diligenciados y aportados para la
acreditacion de los “Requisitos de Admisibilidad”.

1. ANEXO DE DESIGNACION DE CANALES DE COMUNICACION Y
NOTIFICACION

A continuacion, se detalla el anexo para la designaciéon de canales de comunicacion y
notificacion entre las partes:

Nombre del Archivo: Diligenciable | Informativo

Anexo N° 1: Designacién Canales Comunicacion
X

(Capitulo I, Numeral 4 de este documento)

2. ANEXO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES E INQUIETUDES

Con el propdsito de garantizar la absoluta claridad sobre el alcance técnico y las
condiciones administrativas de la presente convocatoria, LA ASEGURADORA OFERENTE
podrd presentar sus dudas y observaciones Unicamente a través del formato establecido
para tal fin. A contfinuacidn, se relaciona el anexo disefado para la gestion y trdmite de
dichas solicitudes:

Nombre del Archivo: Diligenciable | Informativo

Anexo N° 2: Solicitud de Aclaraciones
X

(Capitulo I, Numeral 6 de este documento)

3. ANEXOS PARA ACREDITAR REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

A continuacién, se relacionan los anexos que deben ser diligenciados y entregados para
acreditar los "Requisitos de Admisibilidad”:

©

Nombre del Archivo: Diligenciable Informativo
Anexo N° 3: Acuerdo de Confidencialidad
X
(Capitulo I, Numeral 11 de este documento)
Anexo N° 4: Correos Electronicos Autorizados N
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©®

(Capitulo I, Numeral 19 y Capitulo I, Numeral 10 de este
documento)
Anexo N° 6: Modelo Certificacién de Experiencia

X
(Capitulo Il, Numeral 2, Subnumeral 2.2 de este documento)
Anexo N° 7: Detalle de Experiencia

X
(Capitulo Il, Numeral 2, Subnumeral 2.3 de este documento)
Anexo N° 8: Indicadores Financieros

X

(Capitulo Il, Numeral 2, Subnumeral 2.4, Literal b de este
documento)

4. SOPORTES DOCUMENTALES DE ADMISIBILIDAD

Adicionalmente a los anexos oficiales, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd adjuntar los
documentos y cerfificaciones que se relacionan a continuacién. Estos soportes son
indispensables para validar la informacién suministrada y verificar el cumplimiento de los
criterios de habilitacién exigidos por el BANCO:

Descripcion:
1. Documentos que acrediten las facultades para la firma de los soportes que serdn
presentados para acreditar los “Requisitos de Admisibilidad”

(Capitulo I, Numeral 13 de este documento).
2. Certificado de la Superintendencia Financiera de Colombia de LA ASEGURADORA
OFERENTE.

(Capitulo Il, Numeral 1, Subnumeral 1.1. de este documento).
3. Certificacién de la calificadora (Calificacion de Fortaleza Financiera)

(Capitulo Il, Numeral 1, Subnumeral 1.2, Literal a. de este documento).
4. Certificado de la Superintendencia Financiera de Colombia de la Calificadora.

(Capitulo Il, Numeral 1, Subnumeral 1.2, Literal b. de este documento).
5. Certificacion donde se detalle las ciudades donde presta sus servicios

(Capitulo Il, Numeral 2, Subnumeral 2.1. de este documento).
6. Tres (3) Certificaciones De Experiencia.

(Capitulo Il, Numeral 2, Subnumeral 2.2. de este documento).
7. Estados de Situacién Financiera (antes Balance General) y Estados de Resultados
Integrales, acompanados de sus correspondientes Notas a los Estados Financieros.

(Capitulo Il, Numeral 2, Subnumeral 2.4. de este documento).

Fase | “Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales)”
Invitacion N° 3064 a Companias de Seguros

SUPERNTERDERCL FIARCIERA
06 COLOMEA

WIGILADD

Banco de Occidente AVAL

Del lado de los que hacen.

Pagina N° 34 de 35

-
Grupo f /BecoOccidente @ @bco_occidente ][] /banco-de-occidente

) " S Planeta
X @Beo_Occidente (}I!m"m @BancodeOceidenteCol 0 @bancodeoccidente \ a 2 lu ‘




BANCO DE QCCIDENTE SA

SUPERNTERDERCL FIARCIERA
06 COLOMEA

WIGILADD

www.bancodeoccidente.com.co
NIT. 890.300.279-4

5. ANEXOS INFORMATIVOS

En cumplimiento de las politicas institucionales para la vinculacién de terceros, se pone a
disposicién el siguiente documento guia. Este anexo establece los pardmetros vy la
estructura minima requerida para el reporte de la informacién de los socios o accionistas,
requisito que serd exigible Unicamente para LA ASEGURADORA OFERENTE que resulte
seleccionada) en el proceso, con el fin de formalizar su registro como proveedor del

BANCO.
Nombre del Archivo: Diligenciable | Informativo
Anexo N° 5: Modelo Composicidon Accionaria
X
(Capitulo |, Numeral 18 de este documento).
Anexo N° 9: Procedimiento de Cifrado
X

(Capitulo Il, Numeral 10 de este documento).
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