Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

Grupo
Banco de Occidente AVAL

Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa
Gerencia de Recursos Adminisirativos
Categoria de Contratacién : Programa de Seguros Colectivos para Deudores y Seguros Propios de la Enfidad

Invitacién N° 3062 para la confratacion de seguros que el Banco de Occidente S. A. suscribe a nombre de sus deudores y/o locatarios en los Ramos automoéviles, Transporte de Mercancias y SOAT.

Anexo N° 2 "Solicitud de Aclaraciones”

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la M icitud de "

N° de Nombre

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
Solicitud | del Oferente 6

I
I
I
i
Anexo : N o solicitud de Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
I
I
I
1

Capitulo
Numeral
Vifeta
N°
N° de
Pagina

N Nombre de Fila de

Subnumeral

la Pestafia | Ubicacién

1 ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3 N3062 - #3A

9 |Gestion y cotizacion de codigos Fasecolda: Solicitamos a la entidad ampliar el tiempo de[No se acepta, se mantiene la condicion:
IDefinicién y alcance atencion de este proceso a 4 horas. solicitada.
ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd describir]
Iprevemente el modelo comercial y operativo]
para la administracién de cédigos Fasecolda
|homologados, incluyendo procesos especificos)
|para operaciones de Leasing y/o Crédito cuando
lel Banco no cuente con factura original.
ICédigo alterno y ANS
Isi no existe un codigo Fasecolda aplicable, LA|
| ASEGURADORA OFERENTE deberdi indicar, en el
ANS definido, el cédigo alterno con el cual deben
|colizorse las operaciones. Esta indicacion serd
Jobligatoria y debe comunicarse conforme al ANS
Ide 1 (una) hora.
:Capccidcdes operativas y sistémicas.
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! ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd demostrar]
: que dispone de procesos, sistemas  y/o|
1 |meccnismos alternos  (incluyendo  fuentes|
] Jdocumentales, bases de datos y reglas de
1 Inegocio) que permitan: a) Obtener la informacion
: :necesorio para cofizar sin factura original.
b) Cofizar de forma adecuada y precisa el 100%|
: Ide los riesgos solicitados por el BANCO.
| c) Parametfrizar en sus sistemas los codigos|
1 |Fasecolda homologados sin restricciones.
1 JActualizacién y disponibilidad de cédigos
] ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd actualizar,
| Idiariamente en sus plataformas los  cédigos
! IFasecolda nuevos o modificados, para garantizar
: ldisponibiidad  inmediata  de  propuestas  de
| cofizacién sin depender de actudlizaciones a
1 jsolicitud del intermediario.
1 |Documentacion final
] ILas  cofizaciones efectuadas con  cédigos
| Ihomologados estarén sujetas a la validacién con
| lia documentacién final que enfregue el Banco.
: ICuo\quier ajuste o reclasificacion posterior deberd
| documentarse y nofificarse dentro del ANS de 1
1 1(una) hora.
] IIncumplimiento
] IEl incumplimiento de cualquiera de las
| lobligaciones anteriores podr& ser considerado
| lincumplimiento contractual y daré lugar a las
: Iscnciones previstas en los términos de la
| Invitacion.
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2 ALLIANZ

N3 N3062 - #3A (22 :LA ASEGURADORA OFERENTE deberd especificar el| Por favor indicar si se requieren personal In-house|El Banco no requiere personal In-House en!
SEGUROS S.A.

modelo operativo, procedimientos,  politicas,|en cada oficina, de ser asi indicar el # de las|ninguna oficina. LA ASEGURADORA OFERENTE|
jindicadores de gestién, esquemas de control de|oficionas en que se requieren. deberd garanfizar la operacion integral mediante|

Itodo el proceso infegral de seguros desde la un modelo 100% tecnoldgico, alineado con los|

linclusion,  exclusion  hasta el proceso  de|Aclarar si se requiere un gerente operativo de la|procesos definidos por el coredor de seguros del

Iconciliacion, facturacién y pago de  primas,|cuenta o gerente general de la cuenta. Banco.

Iespecificcndo su interaccién en este modelo con
el Intermediario de Seguros, asi mismo la
estructura operativa y técnica (recurso humano y|

|plataforma fecnolégica) que  pondrd  a

|disposicién  del Banco para el manejo |
ladministracion de los procesos integrales de las|

Ipdlizas objeto de invitacion.

3 ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3 N3062 - #3A |3

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberé describir y|Revisar  refroactividad con  drea  técnica,[No se acepta, se mantiene la condicion
Idefinir de manera detallada el modelo operativo|retroactividad actual 25 dias para modificaciones|solicitada.

Iy politicas de modificacion de LA ASEGURADORA|desde sucursal.
OFERENTE . Esto incluye proporcionar informacion
|sobre los procesos y procedimientos que se
Jseguirén para redlizar modificaciones en los
lproductos y  servicios ofrecidos por LA
:ASEGURADORAOFERENTE.

|| A ASEGURADORA OFERENTE deberd especificar si

su software  permite cualquier tipo de
|modificccién y. en caso afirmativo, describir el
Jmodelo operativo para la gestion y administracion
|de estas modificaciones.

Iademas, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
Idescribir  cémo manejard  los cambios de
condiciones pactadas por el cliente en
|\'nvﬁcciones anteriores, asegurando que  se
Jcumplan los compromisos adquiridos con  los
Iclientes anteriores.

IAsi mismo, se deberd definir el manejo de
Imodificaciones con refroactividad mayor a 30
dias. LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
|estublecer los criterios y procesos que se seguirdn
|para evaluar y gesfionar estas modificaciones,
lasegurando que se redlicen de manera
:adecuudu y fransparente.
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062
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Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3

N3062 - #3A

35

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd definir la
lestructura operativa y técnica (recurso humano y
|pla'aforma tecnoldégica) que pondrd  a
disposicion  del Banco para el manejo |
administracién de los procesos integrales de las|
polizas  objeto de invitacién. Denfro de su
Jpropuesta deberd especificar qué recursos tendra
Idedicacién total y permanente para la cuenta, y
:\os que tendrén dedicacién parcial.

2Cudles son los mecanismos de integracion
actualmente disponibles para los procesos de
cotizacién, emision y administracion de polizas del
ramo de Automéviles (livianos, pesados y motos)?
2Cudles son los mecanismos de integracion
actualmente  disponibles para el ramo de|
Transporte de Mercancias?

&Existen limitaciones, dependencias o desarrollos|
requeridos para soportar los esquemas de|
infegraciéon que demande el Banco (REST API,
SOAP, SFTP, intercambio de archivos u otros)2

Todo el proceso de integracion tecnoldgica se
definird una vez LAS ASEGURADORAS OFERENTES|
resulten adjudicadas y se redlizard en conjunto
con el Corredor de Seguros del Banco.

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3

N3062 - #3A

36

iLA ASEGURADORA OFERENTE debe garanfizar la
Joportuna atencion de la siguiente forma:

I

11. Para operaciones y temas administrativos : dias
Ihdbiles lunes a viemes en horario de 8:00 am a
:6:00 pm.

12 También deberd garantizar la atencién los dias
Jsébados de 8:00 am a 1:00 pm.

I

13. Cierre de mes : Otorgar horario extendido de
:ueuerdo a planeacion con el banco.

:Arenci('m de linea de asistencia : 24 horas los 7
Jdias de la semana

Revisar horarios de atfencion de personal
dedicado. Horario actual: L-V 8 am a 5pm.
Sabados no laborales.

No se acepta, se manfiene la condicién

solicitada.

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3

N3062 - #3A

37

H
iLA ASEGURADORA OFERENTE acepta que el
|Banco no aceptard errores y/o omisiones,
loperativas que afecten al cliente y que sean
:generodos desde la compania.

Ien casos de inclusiones refroactivas en los que se
Idebcn cobrar varias primas al cliente y la solicitud
jprovenga de LA ASEGURADORA OFERENTE por una
Jomisién operativa, no podrd modificar la fecha de
linicio de vigencia y las primas a cobrar a
Iretroactividad al cliente y deberd ser asumidas
=por la compania.

:Es responsabilidad de LA ASEGURADORA OFERENTE|
jgarantizar que los errores y/o omisiones operativas
Ino afecten negativamente al cliente del Banco,
lya que esto podria ocasionar reportes negativos a
llas centrales de riesgo. Esta se compromete a
|implememor los confroles y procedimientos|
Inecesorios para evitar este tipo de situaciones y a
Icsumir cualquier costo adicional que pueda surgir
jcomo resultado de dichos errores y/o omisiones
Joperativas.

Agradecemos aclarar el % de cumplimiento |
error operativo aceptado para la cuenta.

Allianz actualmente cuenta con un margen de
error del 1% en todos sus procesos operafivos en
relaciéon a la cantidad de solicitudes radicadas.

LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar el
100% del proceso, minimizando cualquier error y/u;
omisién que pueda afectar al Banco o al cliente.

Cualquier error y/u omisién no afribuible al Banco
deberd ser atendido y solucionado directamente|
por la aseguradora, sin generar afectacion
econdémica al cliente ni al Banco.

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3

N3062 - #3A

39

TLas exclusiones de pdliza que se encuentren en el
colectivo y que se requiera por parfe de LA|
IASEGURADORA OFERENTE, incluyendo excluir por|
jcambio de infermediario y/o por solicitud del
|Asegurado, la informacién deberd ser reportada
Ide forma consolidada Unica y exclusivamente los
Idias viernes a las 8:00 am con la siguiente
linformacién en Excel:

- Consolidar las exclusiones por este concepto de
manera semanal en un archivo de Excel con los|
Jsiguientes campos (placa, fecha de exclusion,
Inombre, numero de cedula, numero de crédito)

I- La Gerencia de Operaciones responderd estos|
:ccsos el siguiente dia habil

INOTA : Por ofra parte el Banco requiere que el
Iendoso de pdliza sea remitido al Banco maximo al
|dia siguiente de ellos dar la aprobacién de
|exclusion

Agradecemos indicar el canal para reportar los
casos de anulaciones y de aprobacion del Banco

Todo el proceso de anulaciones es controlado |
gesfionado por el Banco a fravés de su coredor,
de seguros; por lo tanto, al momento de la
adjudicacién, el proceso de exclusiones deberd
ser implementado en conjunto con el corredor de
seguros del Banco y LAS ASEGURADORAS
OFERENTES SELECCIONADAS.

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3

N3062 - #3A

39

ILas exclusiones de poliza que se encuentren en el
Icolectivo y que se requiera por parte de LA
IASEGURADORA OFERENTE, incluyendo excluir por|
Iccmb\'o de intermediario y/o por solicitud del
JAsegurado, la informacién deberd ser reportada
|de forma consolidada Unica y exclusivamente los|
Idias viernes a las 800 am con la siguiente
linformacién en Excel:

|- Consolidar las exclusiones por este concepto de
manera semanal en un archivo de Excel con los|
Is\’guiemes campos (placa, fecha de exclusion,
Jnombre, numero de cedula, numero de crédito)

|- La Gerencia de Operaciones responderd estos|
:casos el siguiente dia habil

:NOTA : Por ofra parte el Banco requiere que el
endoso de pdliza sea remitido al Banco méximo al
Idio siguiente de ellos dar la aprobacion de
jexclusion

I

Agradecemos indicar el canal para reportar los
casos de anulaciones y de aprobacion del Banco

La presente solicitud tiene relacion con la consulta
N° 7; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
numeral.

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3

N3062 - #3A

44

ILas exclusiones que el Banco requiera de forma
Ipuntual de alguna de las garantias / vehiculo
ldebe ser atendido por LA ASEGURADORA|
:OFERENTE en un plazo no mayor a una (1) hora

Por favor indicar promedio de solicitudes diarias/|
mensuales de exclusiones, adicional aclarar el
medio de envio de solicitudes (SFT & correol
electronico)

Este proceso corresponde a casos puntuales vy
especificos, se framita a fravés de correo
electronico con gestion exclusiva del corredor de|
seguros del Banco, y el volumen aproximado es
de 5 casos al dia.

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3

N3062 - #3A

H
iPara el proceso de reporte de exclusién generado
Jpor el Banco, la fecha de exclusion a
Irefroactividad de los riesgos sera de 90 dias para
lla linea de crédito y de 180 dias para la Linea de
:Leusw’ng.

Solicitamos a la enfidad considerar un plazo de 60
dias tanto para la linea de crédito como para
leasing.

No se acepta, se manfiene la condicidén

solicitada.
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Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

n ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3

N3062 - #3A

49

IEl Banco podrd generar reporte de exclusiones a
Iretroactividad  para  fodos los  negocios
Icontratados hasta con 180 dias de retroactividad,
para los eventos donde se reporte Exclusion por|
Endoso se generara exclusién desde la fecha de
Jinicio de vigencia; para fodos los casos se debe
|generar reintegro del 100% de las primas al Banco.
I

ILa refroactividad se contard a parfir del mes
lanterior al reporte del Banco, Eiemplo, si el BANCO|
reporta en el mes de Mayo, los 180 dias se
Iconfcrdn a partir del me de Abril

I

I

I

I

Solicitamos a la entfidad considerar un plazo de;
retroactividad para este item de 90 dias.

No se acepta, se manfiene la condicidén

solicitada.

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3

N3062 - #3B

LA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar y
Jdescribir amplicmente el modelo operativo 'y
Ifuncional para la administracion y gestion del
1100% de las cotizaciones y recotizaciones del
Iprograma de Plan Endoso y Plan Masivo que se
:maﬁcen antes de la emision definifiva de la pdliza.

:En particular, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
jproporcionar informacién - defallada  sobre el
Itiempo estdndar promedio que se toma para
Irealizar una cofizacién, incluyendo los pasos,
linvolucrados y los plazos esperados. Ademds,
ldeberd demostrar que cuenta con un modelo
Idefinido y estructurado mediante el cual las|
Ico'izociones y/o recotizaciones se redlizan a
Jfravés de un BOT, garantizando que este proceso
Ise ejecute bajo un Acuerdo de Nivel de Servicio|
1(ANS) de un (1) dia hdbil.

I

I Asi mismo, se deberd indicar si LA ASEGURADORA
IOFERENTE dispone de un moédulo especifico para
efectuar cofizaciones masivas con mas de fres mil
1(3.000) registros, y cémo se lleva a cabo este
|proceso de manera eficiente y efectiva.

I

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd describir si
lcuenta con una opcién para la administracion de
I\cs cotizaciones, que incluya la generacion de
Iinlormes de gestion donde se identifiquen los
|negocios cotizados versus los negocios en firme
I(generacién de pdliza). Esta opcidn debe permitir|
luna visién clara y precisa del estado de las|
:oo'izodones y su conversion en polizas emitidas.

ILA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
IcumpHr con los estdndares de fiempo establecidos
jpara la realizacién de cofizaciones, asi como a
|proporcionar una plataforma o sistema que
Ipermita la  administracién  eficiente  de  las
Icofizaciones y la generacién de informes de
:gesﬁo’n pertinentes.

:En caso de que se defecten demoras o
jincumplimientos en la administracion y gestion de
Jlas cotizaciones, LA ASEGURADORA OFERENTE se
Icompromete a tomar las medidas correctivas
Inecesarias de manera inmediata y a implementar
lacciones preventivas para evitar que se repitan
en el futuro.

Solicitamos a la entidad considerar la opcién de
poder frabajar estas solicitudes a fravés de la
aseguradora. Asimismo, agradecemos confirmar si
es posible considerar la opcién de implementar el
bot después del primer aio de vigencia.
Agradecemos profundizar y detallar en qué
eventos 0 momentos el banco requerird cotizar,
bajo este modelo masivo.

No se acepta, se manfiene la condicidn

solicitada.

ALLIANZ
SEGUROS S.A.
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N3

N3062 - #3B

Modelo CEXPER a frave de BOT

=Emregc y Funcionalidad del BOT para Consultas
] CEXPER:

JLA ASEGURADORA OFERENTE deberd entregar, a
Ilfravés del intfermediario de seguros del Banco, un
IBOT para la generacion de consultas CEXPER. Este
IBOT deberd ser 100% funcional y estar
Ipermcnemememe disponible para el equipo de
IBonco Seguros, para la Gerencia de Operaciones
jdel Banco y el Intermediario de Seguros del
|Banco. El BOT deberd permitir la consulta de
ICEXPER tanto por nimero de placa como por|
Inomero de cédula.

Isustentacion y Pruebas de Funcionalidad:

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd sustentar
jante el Banco la funcionalidad del BOT mediante
jla  presentacién  de  pruebas  exhaustivas,
lincluyendo pero no limitadas a: pruebas de
laceptacién por el usuario (UAT) y evidencia
Idocumentada de  resultados  exifosos.  Estal
Isustentacion deberd garantizar la operatividad |
:conliobilidod del BOT en condiciones reales de
uso.

|Documentacion y Capacitacion:

ILA ASEGURADORA OFERENTE entregard al Banco

Solicitud a la enfidad considerar que el proceso se
pueda manejar a través de la aseguradora vy,
asimismo, en caso de adjudicacion, poder|
conciliar enfre las dos partes los campos a
devolver. Esto, teniendo en cuenta que pueden
existir campos no disponibles en Cexper.

LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garanfizar|
dentro de su sistema un Bot de consulta CEXPER|
con respuesta maxima de 1 hora,|
independientemente del volumen de solicitudes|
remifidas. Los campos a devolver por el Bot seran
Unicamente los definidos en el pliego, por lo cual
no habra lugar a conciliar nuevos campos.
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Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

i\c siguiente documentacion:

| *Documentacién técnica completa del BOT.
I*Manual de usuario dirigido a Banca Seguros,|
IGerencia de Operaciones y Intermediario de
|Seguros del BANCO.

*Manual de operacién para el equipo técnico
del Banco.

| *Plan de capacitacion detallado para los usuarios
Iy administradores del BOT, que deberd ser
lejecutado antes de la puesta en produccion.
I+Soporte, Mantenimiento y Niveles de Servicio
I(sLa)

ILA ASEGURADORA OFERENTE garantizard soporte
técnico y mantenimiento continuo del BOT,|
jestableciendo niveles minimos de servicio (SLA)
Jque incluyan:

I+Tiempo maximo de respuesta a incidentes: 1
Ihora habiles.

|-Tiempo maximo de resolucién de fallas criticas: 2|
horas.

+Obligacién de realizar actualizaciones y mejoras
|necesarias para mantener la funcionalidad
Iseguridad del BOT durante toda la vigencia del
Icontrato.

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd contar con la
|ccpccidcd técnica y humana para realizar|
modificaciones  inmediatas  al software,
Iincluyendo la creacién de nuevos campos y
Jmodificaciones  en las estucturas  para  la
Jadministracion y gestion de asegurados. Estas|
Imodificaciones deberd ser implementadas en un
Iplazo méximo de 2 dias hdbiles desde la solicitud
Iformal del Banco.

Seguridad, Privacidad y Confidencialidad:

LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
jcumplir con los mas altos estandares  de
|seguridad, privacidad y confidencialidad de la
linformacién manejada por el BOT, garantizando la
Iproteccién de datos personales conforme a la
|\egislocio’n vigente y las poliicas internas del
Banco.

Los campos minimos que debe confener la
Jrespuesta CEXPER son

I

|*PLACA

| «BENEFICIARIO

| «NOMBRE_COMPANIA

L.INICIO_VIGENCIA
*FIN_VIGENCIA

|-VIGENTE

| *Fasecolda

I *Motor

I +Chasis

l<Marca

I-Linec
*Modelo

| *ARosSinSiniestro

| *Doc_Asegurado

I

I(*)'LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar
|poro Autos Crédito y Autos Leasing que el
I"Descuento Técnico" aplicado infernamente en
Isislemos directos respecto al beneficio técnico
jcexper del cliente sobre la cofizacién inicial que
Ise autogestione por la fuerza comercial del Banco|
ly/o gestores del intermediario de seguros sea
Ivisible el % especifico que cuenta el cliente, tanto
lcuando la cotizacion se genere via Web Service
(API) como cuando se genere por sus aplicativos|
1° plataformas web.
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ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd entregar, a
liravés del intermediario de seguros del Banco, un
Igor para la generacion de consultas CEXPER. Este
180T deberé ser 100% funcional y estar|
Ipermcnemememe disponible para el equipo de
|Banca Seguros, para la Gerencia de Operaciones
|del Banco y el Intermediario de Seguros del
IBanco. El BOT deberd permitir la consulta de
ICEXPER fanto por nUmero de placa como por
:nUmero de cédula.

Agradecemos confirmar si este requerimiento
puede ser atendido mediante la exposiciéon de un
servicio de consulta a fravés de Web Service/API

No se acepta, se manfiene la condicion

solicitada.
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23

:Ad\'ciono\mente, ‘LA ASEGURADORA OFERENTE se
|compr0me1e a contar con personal internol
Jidéneo y debidamente capacitado para brindar|
latencién manual a todas las solicitudes remitidas|
Ipor el Banco, ya sea de forma directa o a fravés
ldel Intermediario de Seguros. Este personal
ldebera garantizar un ANS maximo de una (1) hora
para la atencion completa y efectiva del 100% de
|dichc|s solicitudes, asegurando asi la confinuidad
Jdel servicio y la safisfaccion del Banco ante
Icualquier eventualidad tecnolégica.

Cuando se menciona "Este personal deberd
garantizar un ANS méximo de una (1) hora para la
atencion completa y efectiva’, zSe refiere al
tiempo de respuesta de la recepcién de la
afencion del caso o ala solucion del caso?

Si la referencia es hacia la solucién del caso, se
debe fener en cuenta la complejidad de cada
caso para establescer el fiempo de solucion.

Cada caso remitido a la aseguradora deberd
contar con un fiempo de respuesta maximo de|
una (1) hora. En consecuencia, LA ASEGURADORA|
OFERENTE deberd garantizar el 100% de los|
procesos para asegurar una respuesta efectiva en
una hora o menos.
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I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o [ - 1 N .
N, f’e Nombre 1 - < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunm, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % S oo o8 1 o solicitud de
o T 2 £
151 81§ 2223 ) ]
1 3 3 55 zQ2 N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
16 |ALLIANZ 1 N3 N3062 - #3B |24 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar| Agradecemos confirmar si el requisito de[Aplica para todos los ramos objefo de la
SEGUROS S.A. 1 Ique su software permita la cotizacién y emisién en|disponibilidad continua 24 horas al dia, 7 dias a la|Invitacién. El proceso de cotizacién deberd estar|
loque para los programas de Plan Masivas, Plan|semana (7x24) para los procesos de cotizacion y|definido mediante Web Service y estructurado en|
I Il de Pl ivas, PI 2 I de cofizacién y|definido mediante Web Servi l d
Endoso y/o cualquier pdliza parametrizada para|emision aplica a todos los ramos objeto de la|las mesas de implementacion con el corredor de
| IEndoso y/ jer poli izad ision apii dos | bieto de lall de implementacié | corredor d
el Banco, asegurando la operatividad continua|presente icitacion (Automoviles,  Vehiculos|seguros  del Banco. No obstante, L
1 | do | tividad il f licitacié ovil hicul | Jot t AS|
1 Jde un BOT automatizado disponible las 24 horas| Livianos, Vehiculos Pesados, Motos y Transporte de| ASEGURADORAS ~ OFERENTES  SELECCIONADAS|
del dia, los 7 dias de la semana (7/24). Dicho BOT|Mercancias), o si dicho requerimiento aplica|deberan presentar y dejar definido todo el
1 I
leberd estar parametfrizado para gestionar el|Unicamente  a eterminados  productos  o|esquema de Web Service a mas tardar el e
| Ideberd frizad: il 1 Oni d inad d Servi &s tardh | 20 d
| II o e las cardtulas  matrices efinidas| programas especificos definidos por el Banco. noviembre de 6.
| 1100% d Gtul i definid ifi definid | i de 202
conjuntamente con el Banco.
1 I
o
: : Adicionalmente, LA ASEGURADORA|Agradecemos confirmar si este requerimiento
1 | OFERENTE deberd demostrar que el BOT cuenta|puede ser atendido mediante la exposicion de un
1 Jcon la capacidad técnica y operativa parafservicio de consulta a fravés de Web Service/API
1 latender el 100% de las solicitudes remitidas por el
| IBanco, garantizando la respuesta Y|
: :procesomiemo de dichas solicitudes en un plazo
maximo de un (1) dia hdbil.
1 I
1 I
17 ALLIANZ i N3 N3062 - #3B |27 TLA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|Solicitamos a la entidad nos confirme los campos|Los campos minimos requeridos son:
SEGUROS S.A.| |goronﬂzar el almacenamienfo seguro vy la|requeridos para este reporte y el plazo maximol
1 Jrecuperacion efectiva de todas las cofizaciones|refroactivo respecto del cual requiere acceder alFECHA, NUMERO COTIZACION, ASESOR, NOMBRE
1 Igeneradas, con el fin de permitir el cdlculo|lainformacion. ASESOR, NOMBRE Y APELLIDO, FECHA DE
| Ipreciso del porcentaje de pdlizas emitidas versus NACIMIENTO, TIPO DE IDENTIFICACION, GENERO,
| lcofizadas. Esta obligaciéon incluye el control IDENTIFICACION, CORREO ELECTRONICO,|
: Irigurc\sc\ de las cotizaciones originadas tanto a TELEFONO, CODIGO INTERNO, CODIGO]
1 fravés de sus sistemas internos como mediante el ASEGURADORA, ASEGURADORA, PLACA, TIPO DE
1 |Web Service de cofizacion. SERVICIO, FASECOLDA, VEHICULO, MARCA)
1 1 MODELO, REFERENCIA, VALOR COMERCIAL, VALOR|
| IAdicionalmente, LA ASEGURADORA OFERENTE ACCESORIOS, CARRO CERO KILOMETROS, CIUDAD,|
| Ideberd remitr al Banco un reporte mensual NOMBRE CIUDAD, RCE, PRECIO ANUAL, PRECIO|
| lconsolidado  que incluya el 100% de las MENSUAL, LINEA DE NEGOCIO, BLINDAJE,
| leofizaciones  generadas por ambos  candles NEGOCIO Y ORIGEN.
1 ||sistemas propios y Web Service).
1 1 El plazo méximo refroactivo serd definido por el
1 |En fodo momento, el Banco tendrd el derecho de Banco en la etapa de implementacion en
| Isolicitar a LA ASEGURADORA OFERENTE evidencia conjunto con el corredor de seguros del Banco
| Idocumental y técnica que demuestre y sustente
: =que las condiciones y procedimientos|
establecidos en los pliegos se estan cumpliendo|
: efecfivamente al interior de 'LA ASEGURADORA|
| | OFERENTE.
| |
18 ALLIANZ : N3 N3062 - #3B |32 TEn caso de incumplimiento en el envio total de la|Solicitamos a la entidad ampliar la informacién|La penalidad aplica cuando LA ASEGURADORA|
SEGUROS S.A,I Iinlormccién, ‘LA ASEGURADORA OFERENTE asumird|sobre cémo aplicaria la penalidad indicada e|OFERENTE no redliza oportunamente el reporte
1 |\cs penalidades que el Banco de Occidente|ilustrarnos con ejemplos reales. diario de los riesgos incluidos y posteriormente|
] |determine, sin  perjuicio de la obligacion genera reportes refroactfivos. En  esos casos|
] linmediata de asumir la prima correspondiente a la deberd asumir las primas no pagadas desde la
| linformacién no reportada oportunamente. fecha de emision de la pdliza hasta la fecha del
1 reporte, sin trasladar al cliente del Banco los|
: : errores U omisiones derivados de la falta de|
1 1 reporte oportuno al corredor de seguros del
1 1 Banco.
| I
' 4
19 ALLIANZ i N3 N3062 - #3B |35 iLA ASEGURADORA OFERENTE se compromete afSolicitamos a la entidad modificar esta clausula[No se acepta, se mantiene la condicion
SEGUROS S.A.| Jgarantizar que, para todos los eventos que|puesto que la creacion de codigo es un proceso|solicitada.
| Irequieran la creaciéon de un nuevo coédigo|externo que no tiene parficipacion unica de la
| IFASECOLDA, dicho cédigo serd parametrizado en|aseguradora y esta supeditado a los tiempos de
: :un plazo méximo de veinte (20) minutos, contados|Fasecolda.
a partir de la solicitud formal.
| I
: :En particular, para las operaciones de Leasing.
1 lincluyendo aquellas que correspondan  a
1 limportaciones donde el cédigo FASECOLDA aun
: :no esté definido, "LA ASEGURADORA OFERENTE
deberd presentar un modelo operatfivo |
: Icomercic\ robusto que asegure la capacidad de
1 cofizar e incluir el cien por ciento (100%) de los,
1 Jriesgos asociados en el colectivo del ramo de
1 Jautos, sin excepcion alguna.
| I
| IAdicionalmente, "LA ASEGURADORA OFERENTE
! [ tizard el limiento o Acverdo d
garantizard el cumplimiento de un Acuerdo de
: Nivel de Servicio (ANS) que asegure la
1 Ipcrcmefﬂ'zccién y cofizacién de estos riesgos en
1 jun  tiempo mdximo de veinte (20) minutos,
1 Jasegurando asi la agilidad y eficiencia en la
| Igestién de riesgos para el Banco.
|
| I
| ]
20 |ALLIANZ i N3 N3062 - #3B |39 iLA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|Solicitamos a la enfidad confirmarmos si la|Efectivamente, una vez adjudicada la Invitacién, |
SEGUROS S‘A,l |porﬁcipor con un rubro anual de freinta y fres|administracion de estos fondos se hard en|en conjunto con el corredor de seguros del Banco!
1 Jmillones de pesos ($33.000.000) que serdn puestos| conjunfo con la compahia oferente. y el Banco se definira el manejo y fraslado de este|
] la disposicion del Banco para el desarrollo de rubro a las cuentas del Banco.
1 Iherramientas tecnolégicas destinadas a mejorar la
: :operccién intema de la Gerencia de
Operaciones. En cada vigencia del confrato, ‘LA
| ] 3 N
ASEGURADORA OFERENTE deberd girar
| N -
1 |d|reglomente q\ Banco el monto indicado,
] |destinado exclusivamente para dichos desarrollos.
| I
| I
1 I
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N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

N° de
agina

Py

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
1

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco
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48

ILA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
Igarantizar  que el 100% de las primas
|correspondiemes a los confratos adjudicados noj
:se les generard cobro a prorata.

I . " -

|Esta cldusula tiene como objetivo asegurar que las
|primas sean calculadas y cobradas de manera
Iproporcional al periodo de cobertura efectiva del
Iconfrato, sin  generar cobros adicionales o
:prorrofeos que puedan afectar a los asegurados.
:‘LA ASEGURADORA OFERENTE deberd establecer |
Jmantener un sistema de facturacion y cobro que
Jasegure que las primas sean calculadas |
Icobradas de forma precisa y justa, considerando
Iunicamente el periodo de cobertura efectiva del
Icontrato. No se permitird el cobro a prorata de las
:pﬁmcs.

:‘LA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar un
Jplan  defallado de implementacion de esta
Icldusula, incluyendo los  procedimientos y
Iconfroles que se pondrén en marcha para
|guranﬁzar el cumplimiento de la misma. Dicho
Iplcxn deberd ser presentado a detalle.

Solicitamos informar a qué confratos hacen
referencia o bajo qué programas.

Agradecemos a la enfidad considerar que,
partiendo de la premisa de vigencias anuales de|
los programas de seguros de automoviles,|
cualquier modificacién o cancelacién generada
antes del término de la vigencia puede generar|
cobros a prorrata. Esto asociado a que la
cobertura es por 365 dias y se debe cobrar su uso|
y vigencia bajo ese principio.

Hace referencia a los contratos de operaciones|
de crédito y leasing. El Banco ratifica que no se|
podrd generar mes a mes un proceso de prima a
prorrata para el 100% de las polizas; este proceso
aplicard  Unicamente por una sola vez al
momento de la adjudicacion y en la primera
facturacion  antes  del inicio de vigencia,|
correspondiente al mes de noviembre de 2026,
cuando se distribuird la prima prorrata entre LA(S)
ASEGURADORA(S)  OFERENTE(S) ~ SALIENTE(S), si
aplica, y LA(S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S)
ENTRANTE(S), si aplica.

22 ALLIANZ
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:Pcrc las pdlizas originadas por leasing, la
facturacion serd bimensual y se efectuard a dos
jmeses vencidos.

Solicitamos a la enfidad aclarar si este item
requiere parametrizar cobros a 2 meses vencidos|
o si requieren recibos por 2 meses.

Hace referencia y en ejemplo: los riesgos que|
inicien vigencia en diciembre de 2026 para la
linea de Leasing se conciliardn en febrero de|
2027. En consecuencia, el plazo sefaladol
corresponde a un periodo de 60 dias posteriores al
inicio de vigencia.

23 ALLIANZ
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37

INFORMES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD:

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd enfregar al
lintermediario de Seguros en archivo Excel, a mds
ltardar el primer dia hdabil de cada mes, una
Irelcx:io’n detallada de los siniestros pagados y en
reserva del mes inmediatamente anterior, y los
|reservodos histéricos, para cada uno de los ramos.

I

ILa relacién deberd contener como minimo
InUmero de siniestro, asegurado, fecha del
Isiniestro, fecha de presentacion del siniestro,
ciudad, Departamento, Segmento del Vehiculo|
I(Uviono, Pesado, Mofos), Banca (Créditos,
jLeasing), Marca, Tipo, Clase; Modelo; Numero de
JCHASIS, NUmero de MOTOR, total incurido,
lamparo afectado, valor pagado o en reserva vy,|
len el ramo de aufoméviles, la placa,
Iconcesionario al que fue enviado el vehiculo,
valor detallado del pago redlizado al
concesionario por el siniestro discriminando mano|
|de obra y repuestos. También deben informar los
|datos del nuevo activo en los casos que el pago
|se realice por reposicion.

I

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd indicar el
Iporcemcie (%) de gastos de la cuenta incluyendo]
Ie\ I.B.N.R

:LA ASEGURADORA OFERENTE  deberd hacer|
lenfrega al Intermediario de Seguros, como|
Imaximo el segundo dia habil de cada mes el GyP
Ide todos los ramos de esta invitacion.

Solicitamos a la entidad modificar esta clausula
para la enfrega del reporte el dia hdbil 10 de|
cada mes, con el fin de garantizar la entrega
integral y completa de la informacién requerida.

No se acepta, se manfiene la condicion

solicitada.

24 ALLIANZ
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69

TINFORMES DE INSPECCION DE VEHICULOS
|Suministro Diario de Resultados:

:LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
Isuministrar ~ diariamente  al  Intermediario  de
Iseguros los resultados completos de las
Iinspecciones redlizadas a nivel nacional. La
informacién deberd incluir, como minimo, los
Isiguiemes datos:

|Cédula del asegurado

INombre completo del asegurado

lidentificacion del vehiculo (placa, ndmero de
Iserie u ofro identificador Unico)

'Descripcién detallada del vehiculo (marca,
modelo, afio, color, etc.)

Valor asegurado

|Resultado  detallado de la inspeccién  (estado
lgeneral, observaciones, aprobacién o rechazo,
lentre ofros)

:Reporle Automdtico:

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd implementar,
Y presentar un modelo fecnoldgico que permita el
Jreporte automdtico y en fiempo real de los
Iresultados de inspeccién. Este sistema deberd
lestar infegrado con los proveedores encargados|
Ide redlizar las inspecciones, garantizando la
'copluro y fransmision  inmediata  de la
Iinlormocic'm.

1

Solicitamos a la entidad modificar el plazo de
entrega del informe a un consolidado mensual.

Cifras aproximadas diarias de solicitudes:
- Inclusiones 40

- Exclusiones 50

- Modificaciones 10
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N° de
Solicitud
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del Oferente
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Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo
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Vifeta
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Anexo
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N° de
agina
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Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
:

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

ITiempo Mdaximo de Captura:

ICada aseguradora deberd garanfizar que sus
|proveedores capturen y reporten los resulfados de
Iinspeccién en un plazo méximo de treinta (30)
minutos contados a partir de la finalizacién de la
jinspeccion  del  vehiculo. Este requisito  es|
Jobligatorio  para  asegurar la  actualizacion
loportuna de la informacion y la adecuada
:gesﬁén de los procesos relacionados.

IForma'o y Seguridad de la Informacion:

Los datfos suministrados deberd entregarse en
jformatos  compatibles  con los  sistemas  del
|Intermediario de Seguros, preferiblemente en
Iformatos estructurados como XML, JSON o Excel,
lasegurando la integridad, confidencialidad |
|disponibmdud de la informacién conforme a las|
:poll’ﬁcas de seguridad vigentes.

:Moni'oreo y Auditoria:

el Banco y el Infermediario de Seguros se reservan
lel derecho de redlizar auditorias periddicas para
Iverificar el cumplimiento de los fiempos de
|ccptura y la calidad de la informacion
Isumirﬂs'rcdc. En caso de incumplimiento
Ireirerodo, se aplicardn las sanciones confractuales
jcorrespondientes.

I

I

I
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<

ICigusula sobre el Envio Diario de Novedades en
IPo’Hzcs

:LA ASEGURADORA  OFERENTE deberd  remitir|
|diariamente  al Intermediario  de  Seguros|
Idesignado por el Banco todas las novedades
Igeneradas en las pdlizas objeto de esta invitacién,
|incluyendo, pero sin limitarse a, inclusiones,
modificaciones y exclusiones. La informacién
jdeberd ser enviada a mas tardar a las 10:00 a.m.
|de cada dia habil.

I

ILa estructura y formato del archivo para el envio
Ide dichas novedades serén definidos vy,
Isuministrados por el Intermediario de Seguros,!
quien podrd solicitar ajustes o aclaraciones para
garantizar la correcta recepcion y procesamiento
Jde lainformacion.

Agradecemos nos puedan compartir volumetrias
diarias / mensales sobre las solicitudes de|
(Inclusiones, exclusiones, modificaciones)

No se acepta, se manfiene la condicion

solicitada.
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74

|

ICldusula sobre Mantenimiento de Condiciones de
ICofizaciones para Negocios en Trémite de
:Cre’dﬂos y Leasing

:LA ASEGURADORA OFERENTE deberd a mantener|
Jvigentes las condiciones de cofizacién para todos
llos negocios en tramite corespondientes a
loperaciones de Créditos y Leasing que se hayan
Iredlizado hasta el 30 de noviembre de 2026. Esta
Iobligccic’m se extenderd por un plazo méximo de
noventa (90) dias calendario contados a partir de
jdicha fecha.

:Durcme este periodo, LA ASEGURADORA OFERENTE|
Ipermitird la inclusion de nuevos negocios bajo las
Icondiciones pactadas y vigentes antes del 1 de
ldiciembre de 2026, hasta el 28 de febrero de
2027, sin que se modifiquen las tarifas, coberturas,
|Oe’rminos o cualquier otra condicién previamente
Jacordada.

I

IEsta  disposicién garantiza la  continvidad 'y
lestabilidad de las condiciones comerciales para
los negocios en tramite, evitando dajustes o
modificaciones que puedan afectar a los clientes|
1° el Banco durante el plazo establecido.

I

I

Solicitamos a la entidad modificar la cldusula a 60
dias y, adicionalmente, informarnos y detallarnos|
qué coberturas y asistencias se deben mantener|
para cumplir con la confinuidad y estabilidad de|
las condiciones comerciales.

La referencia comesponde a que, si LA
ASEGURADORA OFERENTE presenta su respuesta
en la matiz de cdlificacion en Excel |
adicionalmente soporta dicha respuesta en un
documento Word, la informacién consignada en
ambos documentos deberd ser coherente,|
consistente y plenamente alineada. En caso de
que la respuesta registrada en Excel difiera de lo|
aceptado o indicado en el documento Word, se
entfenderd que la cldusula no fue aceptada.
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75

ICoherencia enfre la Matriz de Excel y el
=Documen00 Word para Evaluacién de Propuestas
:LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar|
Jque la informacién consignada en la matriz de
|Excel, ufilizada como heramienta principal para
lla evaluacién y calificacion de las propuestas, sea
Iconsistente y no contravenga lo establecido en el
documento en formato Word. En la matfriz de
Excel, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
jexpresar de manera clara y precisa su aceptacion
Jo rechazo, total o parcial, de cada cldusula. En los
|casos en que la respuesta se limite a remitir a
Idocumentos adicionales sin una manifestacion
lexplicita, se asignard una calificacion de cero (0),
Idebido a la falta de claridad en la aceptacion o
:rechozo de la cldusula.

:Lo mafriz de Excel serd considerada la fuente
lprincipal y vinculante para la calificacion vy
levaluacion de las propuestas presentadas. Por|
|consiguien0e, cualquier discrepancia,
linconsistencia o confradiccion  enfre  la
informacién contenida en la matriz de Excel y lo
|establecido en el documento en formato Word
Jserd considerada una falta grave, que podrd
Iconllevar a la descalificacién inmediata de la

Solicitamos a la entidad informar cudl es el
documento Word al que hacen referencia o cudl
es el anexo que corresponde a dicho documento.
Asimismo, agradecemos aclarar si, cuando se
menciona que "deberd expresar de manera clara
y precisa su aceptaciéon o rechazo, total o
parcial’, esto quiere decir que podemos oforgar la
condicion, pero bajo una propuesta que pueda
ofrecer la aseguradora oferente. Es decir, si se|
otorga de manera parcial, zesto nos otorgaria
puntos?

Una vez adjudicada LA ASEGURADORA OFERENTE,|
durante la etapa de implementacién se definiran
los planes de accién para los procesos de punta a
punta, en coordinacién con el corredor de|
seguros del Banco, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los ANS establecidos por el
Banco.
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la M icitud de "

Capitulo

Numeral

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,

Ne

N° de
agina

Vifeta
P

Nombre de

N la Pestaia

Subnumeral

Fila de

Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
:
1

propuesta.
I

LA ASEGURADORA OFERENTE deberd revisar Y|
Iverificar  exhausfivamente  la  informacién
Iconsignudu en la matriz de Excel, asegurando su
jcoherencia y total conformidad con lo estipulado
Jen el documento en formato Word. Cualquier|
lerror, omision o discrepancia defectada deberd
Iser comegida de manera inmediata y
:comunicadc formalmente al Banco.

Ie\ Banco se reserva el derecho de solicitar en
jcualquier momento aclaraciones, ajustes o
Imodificaciones a la informacion presentada en la
Imafriz de Excel, en caso de identificar
Idiscrepancias o inconsistencias con respecto al
ldocumento en formato Word, con el fin de
Iguranﬁzar la transparencia y rigurosidad del
jproceso de evaluacion.

28

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3 N3062 - #3C |82

Alineacién y Flexibilidad de los ANS

ILos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
lestablecidos entre el Infermediario de Seguros ;|
LA ASEGURADORA OFERENTE deberd estar]
alineados con los tiempos y frecuencias vigentes|
jactuaimente con el Banco. Se reconoce que, con
|la implementacién de procesos automatizados,|
Idichos fiempos y frecuencias podrd —ser|
Imodificados y reducidos segin las necesidades
loperativas del Banco. Por tanfo, los ANS debera
establecerse de manera flexible, permitiendo
Iciustes en los tiempos y frecuencias de acuerdo
jcon la evolucion de la automatizacion 'y las
Jrequerimientos del Banco, garantizando asi una
latencion eficiente y adaptada a sus necesidades
:wmbicmes

Solicitamos conciliar esta alineacién y flexibilidad
con las dreas involucradas (aseguradora) en los|
procesos a medir.

Dentro de las Condiciones Operativas se|
especifica todo el esquema de facturacion vy
conciliaciéon para cada linea de negocio; por|
tanto, en las mesas de implementacion  se|
coordinard conjuntamente con el corredor de|
seguros del Banco el proceso de facturacion,
conciliacién y fratamiento de ajustes o cambios a
emisiones, incluyendo los aspectos relacionados|
con reporte de informacién exégena.

29

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N3 N3062 - #3C |83

linforme Mensual de Siniestros (Pérdidas Totales y
:Pcrciales)

:LA ASEGURADORA OFERENTE deberd remitir al
JInfermediario de Seguros designado por el Banco
Jun informe mensual de siniestros que incluya
lexclusivamente pérdidas totales y parciales, a mas|
Itardar el Ter dia hdbil de cada mes, sin falta. El
linforme deberd enfregarse en formato ejecutivo
(PDF) y en detalle fransaccional exportable (Excel)
I incluir, por siniestro: nUmero de siniestro, nimero!
|de pdliza, asegurado, placa/idenfificador del
|bien, fecha del siniestro, clasificacion
I (fotal/parcial), monto reclamado, monto pagado,
lestado de la gestion, causas, acciones realizadas,
Iresponscble operativo y soportes vinculados|
(comprobantes, actas, fotografias). La fransmision
se realizard por canal seguro acordado (correo;
jcifrado, SFTP o API) y la Aseguradora deberd
|confirmar acuse de recibo en un plazo méximo
:de 24 horas hdbiles.

lEstos informes  serén  utlizados como  insumo
obligatorio en los comités de seguimiento del
IBcnco; LA ASEGURADORA OFERENTE garantizard la
Jveracidad, oportunidad y frazabilidad de la
linformacién y deberd presentar evidencia
loperativa adicional a solicitud del Banco. El
lincumplimiento se considerard incumplimiento
Icontractual y podrd generar penalidades,
:refenciones y demds medidas correctivas previstas|
en el confrafo. LA ASEGURADORA OFERENTE|
jcumpliré la normativa de profeccién de datos
Japlicable y conservard los soportes por minimo
Idoce (12) meses.

Solicitamos a la  enfidad  considerar la
modificacion de la cldusula, cambiando la fecha
de enfrega del reporte al dia hdabil 2 de cada
mes, para garanfizar la enfrega oportuna |
completa de la informacion.

No se acepta, se manfiene la condicion solicitada:
para no desmejorar las condiciones actuales del
negocio en cuanto a ANS de siniestralidad.

30

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N4 N3062 - #4

FACTURACION

Toda la facturacién de Allianz se genera con
condicion de pago a crédito (Entendemos que la
gestién de eventos de reclamo estard en cabeza
del cliente), en caso de reclamos o solicitudes de|
cambio de factura, actualmente se requiere la
anulacién y expedicion de fecha actual, ello|
como funcionard con el esquema de
conciliacién propuesto?

En caso de djustes a emisiones de poliza de|
diciembre 2026, seran reportadas en informacién
exogena en 2026, alineados con esto?2

Dentro del anexo de Condiciones Operativas se
especifica todo el esquema de facturacion vy
conciliacion para cada linea de negocio; por|
fanto, en las mesas de implementacion se|
coordinard conjuntamente con el corredor de|
seguros del Banco el proceso de facturacion,
conciliacién y tratamiento de ajustes o cambios a:
emisiones, incluyendo los aspectos relacionados|
con reporte de informacién exégena.

31

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N4 N3062 - #4

I
I
I
I
|
T
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
IFACTURACION
I
I
I
I
|
T

En caso de djustes a emisiones de poliza de|
diciembre 2026, seran reportadas en informacion
exogena en 2026, alineados con esto?2

La presente solicitud tiene relacion con la consulta
Ne° 30; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho|
numeral.

32

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N4 N3062 - #4

TIEMPO DE RESPUESTA AL RECLAMANTE de quejas |
reclamos del Banco de Occidente y/o
|Intermediario de Seguros

&Es posible revisar el ANS establecido para la
respuesta de las PQR recibidas del Banco de
Occidente y el corredor de seguros, de manera
que el fiempo de respuesta sea de dos (2) o fres|
(3) dias hébiles contados a partir de la recepcion
de la PQR, en lugar de un (1) dia habil?

No se acepta, se manfiene la condicidén

solicitada.
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
-1 8 Anexo 2 i if i : i
solicitud | del Oferente : % 5 i, o2 X : N o solicitud de Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
o T 2 £
18 2i5ig=i %5 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
33 |ALLIANZ 1 1.1 1 19 N4 N3062 - #4 |25 ITIEMPO DE RESPUESTA A RECLAMANTE de quejas y|3Es posible revisar el ANS establecido para la[No se acepta, se mantiene la condicion
SEGUROS S.A. 1 Ireclamos presentados por el reclamante respuesta de las PQR recibidas del cliente, de|solicitada.
1 1 manera que el fiempo de respuesta sea de cincol
: : (5) 0 ocho (8) dias hdbiles contados a parir de la
1 1 recepcion de la PQR, en lugar de dos (2) dias|
1 1 hdbilesz
1 I
| I
34 ALLIANZ :II 1.1 1 19 N4 N3062 - #4 |34 ITIEMPO DE RESPUESTA AL RECLAMANTE de quejas y|sEs posible revisar el ANS establecido para la|No se acepta, se mantiene la condicion
SEGUROS S.A. 1 Ireclamos cuando recibe Banco de Occidente respuesta de las PQR recibidas a fravés del Banco|solicitada.
1 1 de Occidente, de manera que el fiempo de
1 1 respuesta sea de dos (2) o tres (3) dias hdbiles|
| 1 contados a partir de la recepcién de la PQR, en
: : lugar de un (1) dia habil2
1 I
I I
35 ALLIANZ " 1.1 1 19 N4 N3062 - #4 |42 ITIEMPO DE RESPUESTA AL RECLAMANTE de quejas y|3Es posible revisar el ANS establecido para la[No se acepta, se mantiene la condicion
SEGUROS S.A.1 Ireclamos cuando recibe el Intermediario de|respuesta de las PQR recibidas a través delsolicitada.
| Iseguros intermediario de seguros, de manera que el
! I fiempo de respuesta sea de dos (2) o fres (3) dias|
: : hdbiles contados a partir de la recepcién de la
1 1 PQR, en lugar de un (1) dia habil2
1 I
1 I
36 ALLIANZ 1] 1.1 1 19 N4 N3062 - #4 (47 IREPORTE DE PQRS Se debe remitir al buzén del &Es posible considerar que la entrega del reporte|No  se acepta, se manfiene la condicion
SEGUROS S.A,: Ilnrermedicﬂo de Seguros con periodicidad:|se realice de forma mensual, a mds tardar el|solicitada.
1 ISemcncI (lunes 5:00 pm) quinto (5.°) dia habil del mes siguiente al periodo|
1 1 reportado, en lugar de la periodicidad semanal
1 1 establecida?
| I
| I
| I
I }
37 ALLIANZ i N4 N3062 - #4 |57 i?. Volumen de Enfregas a Asegurados, tipificadas|Solicitud a la entidad permitimos presentar un|No se acepta, se manfiene Ila condicion:
SEGUROS S.A.| |por: informe consolidado de siniestros mensual dentro|solicitada.
| la. Enviadas. de los primeros 10 dias hdbiles de cada mes.
| Ib. Entregadas.
! lc. Devueltas.
| 1. En distribucion.
1 e. Pendientes de envio.
1 |Para Siniestros:
1 | Volimen de Siniestros de Perdidas Parciales Hurto,
| IPerdidas Parciales Dafos, Perdidas Totales Hurto,
: :Perdidos Totales Dafos y Responsabilidad Civil,
fipificadas por:
: a. Avisados.
b. Ingreso a Taller.
| ;
1 | <. Definidos.
1 |d. Objetados.
| le. Pendientes
| IPara Quejas y Reclamos:
1 Ivolumen de peficiones recibidas a fravés de
: correo electronico y llamadas al Call Center|
1 Ioipiﬁccdcs por:
] J@. Informacién sobre producto y péliza.
] 1b. Informacién sobre proceso de emision.
1 Ic. Informacién sobre proceso de siniestros.
| I
: Ivolumen de quejas radicadas, solucionadas !
pendientes fipificadas por:
: a. Informacién sobre producto y pdliza.
] 1b. Informacién sobre proceso de emision.
1 |c. Informacién sobre proceso de siniestros.
| I
| I
| I
| I
| I
| I
} |
38 ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A |41 |Casa Carcel (para todos los productos) Solicitud a la entidad considerar la eliminacion del|No  se  acepta, se mantiene la condicion
SEGUROS S.A.| ] ftem "Casa Cédrcel' o, en su defecto, evaluarlo|solicitada.
| I bajo ofro enfoque, dado que actualmente, en el
| I marco del Cédigo Penal Colombiano y el Cédigo|
: : Nacional de Trdnsito, las medidas privativas de la
| 1 libertad relacionadas con accidentes de frénsito|
1 1 se manejan bajo figuras legales como la prisién
| 1 preventiva en establecimiento carcelario, la
| 1 detencion domiciliaria, la libertad condicional |
: : ofras medidas no privafivas de la libertad.
| I
| I
| I
39 ALLIANZ ] N5 N3062 - #5A |42 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd oforgar|Solicitud a la enfidad reevaluar el fope de la|No se acepta, se mantienen los términos i
SEGUROS S.A. | lcobertura para Vehiculo sustiftuto con cobertura| cobertura, limiténdola a: condiciones requeridos, debido a que eso|
: minima de 30 dias para pérdidas totales y 20|a. Por méximo 15 dias para danos o hurto de|desmejoraria las condiciones actuales del
| lporcio\es sin limite de numero de eventos durante|menor cuantia, una vez el vehiculo ingresa al|producto.
1 jla vigencia y sin limite de kilomefraje. LA|faller paralareparacion.
] JASEGURADORA OFERENTE garantizard que todos|b. Por méximo 20 dias para dafos o hurto de|
| llos asegurados cuenten con la coberfura|mayor cuantia, desde el dia siguiente de haber|
1 lindependiente que su zona de residencia no esté|aportado la totalidad de los documentos
: len la ciudad de entrega disponible, también|solicitados por Allianz para la reclamacion.
deberd tener la opcion de asignar vehiculos|
: automdficos y de similares caracteristicas al
1 Jvehiculo afectado. Este servicio se debe ofrecer
] Iminimo en las siguientes ciudades:
| I
| I+ Vvalle del Cauca: Cali, Buga, Tulud, Yumbo,
| |Polmirc:, Cartago, Buenaventura
: | * Antioquia: Medellin, Envigado, ItagUi, Rio]
1 |negro. La Esfrella
1 | * Cundinamarca: Bogotd, Tunja, Girardot, Chia
1 | * Santander: Bucaramanga, Barancabermeija,
| 1Girén, Cabecera del Liano
1 I « Costa Atidntica: Barranquilla, soledad, Santa
| |Morm, Cartagena, Valledupar, Monteria,|
: Isincelejo, Riohacha.
1 N Eje Cafetero: Pereira, Manizales, Armenia
1 |* Narifio: Pasto, Ipiales
1 | ¢ Ofros: Cauca: Popaydn, Cuicuta, Neiva,
] llbagué, Villavicencio, Yopal, Quibdd, Florencia,
| ILeficia.  Para las demds ciudades solicitadas
I :apﬁco la cobertura siempre y cuando el
7/08/2026
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
i o solicitud de 6

N° de
agina

Py

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

| 0S€gUIGA0 s Compromela G recoger y eniregar
1el vehiculo en la misma ciudad, en cualquiera de
|las ciudades anteriormente descritas.

I

I*Obligacién de resarcimiento:

Ien caso de que la enfrega del Vehiculo de
IReempIazo se vea retrasada o impedida por
jcausas imputables a LA ASEGURADORA OFERENTE,
|deberd resarcir al Asegurado por los perjuicios
|directos, comprobables y razonablemente
Iprevisibles que dicho retraso o incumplimiento le
Ihubiere ocasionado.

Ien el evento en que el Asegurado decida no|
liomar el servicio debido a los inconvenientes
presentados, y siempre que su reclamacion haya
Jsido calificada como procedente, se le otorgard
Jun reconocimiento consistente en un bono digital
ly/o reembolso, segin se acuerde con el banco y
lel intermediario. Dicho reconocimiento tendré un
Ivalor equivalente al veinte por ciento (20%) de un
:solario minimo mensual legal vigente (SMMLV).

I
[ N ) )
|En caso de no poder cubrir la ciudad intermedia,|

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd garanfizar el
Iservicio en la ciudad mas cercana.

40 ALLIANZ

SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

3

H
iEsOe servicio se otorgard de manera ilimitada
|durante o vigencia minimo en ciudades
Iprincipales e intermedias:

I+ valle del Cauca: Cali, Buga, Tulud, Yumbo,
Ipaimira, Cartago, Buenaventura

* Antioquia: Medellin, Envigado, Itagyi, Rio negro,
ILo Estrella

| Cundinamarca: Bogotd, Tunja, Girardot, Chia

|* Santander: Bucaramanga, Barancabermeija,|
IGirén, Cabecera del Liano

I+ Costa Afléntica: Barranquilla, soledad, Santa
IMarta, Cartagena, Valledupar, Monteria, Sincelejo,
Riohacha.

1 Eje Cafetero: Pereira, Manizales, Armenia

|* Narifio: Pasto, Ipiales

|+ Ofros: Popaydn, Cucuta, Neiva, Ibagué,
:Villovicencio, Yopal, Quibdd, Florencia, Leficia.

|*Ongccio’n de resarcimiento:

En caso de que la enfrega del Vehiculo de
Reemplazo se vea retrasada o impedida por|
jcausas imputables a LA ASEGURADORA OFERENTE
|esta(s) estara(n) en la disposicién de resarcir al
IAsegurado por los perjuicios directos,|
Icomprobables y razonablemente previsibles que
lgicho refraso o incumplimiento le hubiere(n)
locasionado.

En el evento en que el Asegurado decida no|
jfomar el servicio debido a los inconvenientes
|presentados, y siempre que su reclamacion haya
Isido calificada como procedente, se le otorgard
lun reconocimiento consistente en un bono digital
Iy/o reembolso, segun se acuerde con el banco ;|
el intermediario. Dicho reconocimiento fendrd un
Ivo\or equivalente al veinte por cienfo (20%) de un
Jsalario minimo mensual legal vigente (SMMLV).

I

Solicitud a la enfidad reevaluar el fope de la
cobertura, limitdndola a 12 eventos anuales con
un limite de 30 K.

No se acepta, se mantienen los términos vyj
condiciones requeridos, debido a que eso|
desmejoraria las  condiciones actuales  del
producto.

M ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

TLA ASEGURADORA OFERENTE otorgard limite de
I3;50 millones para accidentes personales a
|ocupcmes y limite de $50 millones para
Jaccidentes personales al conductor.

I

I

Solicitud a la entidad permitir el manejo de un
limite Unico de $50.000.000 en la cobertura, tanto|
para el conductor como para los ocupantes.

No se acepta, se manfiene la condicidn

solicitada.

42 |ALLIANZ

SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

65

ILA ASEGURADORA OFERENTE oforgard como|
Iminimo 2 SMMLV, por afio durante la vigencia sin
pago de deducible u porcentaje/pagos|
adicionales y no afectacién en la buena
Jexperiencia del asegurado, esta clausula aplica
|para Livianos, pesados y Motos.

IEsta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendol
:\ugares departamentales e interdepartamentales.
I

Solicitud a la enfidad informar, detfallar o
profundizar a qué se refiere el item de "Pequenos,
Eventos".

"Pequefios eventos' hace referencia a cualquier]
suceso que la poliza deberd cubrir con relacion a
dafos menores o pequefios choques del
vehiculo.

43 |ALLIANZ

SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

:LA ASEGURADORA OFERENTE otorgard confinuidad
jpara vehiculos usados que vienen asegurados,
Jcon ofras companias, es decir cuando el
Jasegurado confinda con el vehiculo a su nombre
ly con crédito nuevo en el Banco y ya tenia su
Ivehiculo asegurado en ofra compania no se
Isolicitara inspeccion para asegurarlo en la
Ico\ecﬁva.

:Ad\'ciono\meme aquellos vehiculos hasta 15 anos
Ide anfigiedad que tengan una pdliza vigente
Icon ofra compaiia, con un beneficio de 7 afos
ladicionales  incrementara el especfro  de
Ivehiculos los cudles no deberd presentar|
inspeccion en el momento de la colocacién a
|Trave's del crédito/contrato leasing en Banco.

I

I

|

Solicitud a la enfidad informar, detfallar o
profundizar a qué se refiere el segundo parrafo.

El segundo parafo hace referencia a la
continuidad de cobertura que se le deberd
aplicar a los vehiculos que tenga hasta 15 afos
de antfigbedad y para los cuales no aplicard
inspeccion en la colocacién del crédito.

7/08/2026
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o I - 1 . - .
N°de | Nombre | i |5 Anexo | Transcripcién del aparte que mofivala pregunta, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud| del Oferente; 2 | S| 6 | o o8 1 o solicitud de
o T 2 £
18 2i5ig=i %5 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
44 |ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd oforgar|Solicitud a la entidad, por favor, ilustramos este[La clausula puede ejemplificarse de la siguiente:
SEGUROS S.A. 1 Icobertura adicional de 45 dias sin cobro de|item con un ejemplo. manera:
! |pﬁmc, para aquellos casos en los que la cobertura
: lindividual ha fenido modificaciones de fecha de Un cliente tiene un crédito de vehiculo en el
1 pago, esto obedece a la poliica de cortes de Banco con fecha de pago (que incluye la prima:
1 |Pago de Banco de Occidente. del seguro) el 1 de cada mes. Su periodo pagado
1 1 vence el 30 de junio.
1 I
| [} El Banco realiza una reestructuracion de ciclos de
1 1 facturacion y traslada la fecha de corte y cobro
! 1 de este cliente para el 15 de agosto.
1 1 P 9
1 I .
1 1 Entre el 1 de julio y el 15 de agosto franscurren 45
] 1 dias en los que no habrd recaudo de primal
| [} debido al cambio de ciclo del Banco.
1 I
1 1 Durante esos 45 dias de empalme, el vehiculo|
: : contfinua 100% asegurado sin cobro de prima:
1 1 adicional, ni prorrateo.
1 I
1 I
I }
45 ALLIANZ i N5 N3062 - #5A iAjustes de valor asegurado y primas Solicitud aclarar, en este item, si lo que solicitan es|Es correcta la apreciacion.
SEGUROS S.A.| |Los valores asegurados en las renovaciones, serdn|que la prima se mantenga por dos afos sin lugar a
| lactualizados a la tabla de Fasecolda vigente,|revision técnica.
1 Imanteniendo el valor de la misma prima
: :individuc\ por los 2 afios de esta invitacion.
| I
| I
46 ALLIANZ ] N5 N3062 - #5A IEn los casos puntuales, en los que un cliente|Solicitud nos confirmen si, en las modificaciones|Es comecta la apreciacion, se enfiende que un
SEGUROS S.A. | Isolicite de forma escrita el ajuste del valor|de valor asegurado, se tiene contemplado que no|ajuste en el valor asegurado no siempre deriva:
: asegurado del vehiculo y de la primalen todas las modificaciones de valor asegurado|necesariamente en una disminucién de la prima.
1 Icorrespondieme, el djuste deberd realizarse por|se puede generar una disminucion en la prima. Sin embargo, LA ASEGURADORA OFERENTE debe
1 |parte de LA ASEGURADORA OFERENTE , generando garantizar una estructura tarifaria competitiva que|
1 Juna modificacién en el valor de la cuota mensual mantenga una prima justa y accesible para el
| Ipara el cliente, esto con el fin de mantener el cliente.
1 Icliente en la pdliza. Este ajuste se debe ejecutar!
: :desde el Ulfimo corfe en conciliaciones.
| I
| I
47 ALLIANZ i N5 N3062 - #5A iE\ valor comercial de todos los vehiculos no|Solicitud a la enfidad modificar la condicion para|No se acepta, se manfiene la condicion:
SEGUROS S.A.| Jcondicionard las coberturas y amparos solicitados |considerar  los — siguientes  limites de  valor|solicitada.
] 1 asegurado:
| ILA ASEGURADORA OFERENTE garantizard minimo|Automaviles: $600.000.000
1 lios siguientes valores asegurados Taxis: $100.000.000
: : Motos: $40.000.000
| IAuiomévHes $1.200.000.000 Vehiculos  pesados:  $650.000.000 (chasis vy,
1 |Tcxis $100.000.000 carrocerias).
| Motos $250.000.000
] |Pesados $1.400.000.000 Chasis y
| ICarrocerias
| I
: INotal: si los vehiculos estén dentro de los rangos,
| asegurados  otorgar  cobertura  sin - previa
1 jautorizacion
] [Nota 2: Presentar igualdad de deducibles para
] |fodos los limites de valores asegurados autorizados
| INota 3: los casos que superan los valores
1 lasegurados — autorizados — previamente,  serdn
: Irevisados con la aseguradora
| I
| I
1 I
48 ALLIANZ I N5 N3062 - #5A ILA" ASEGURADORA OFERENTE estard en la|Solicitud, por favor, nos aclaren cémo se debelEl kit de cancelacion y los comunicados de
SEGUROS S.A.: Iccpccidcd de enviar los comunicados de|proceder con estas nofificaciones y si estas se|exclusion al cliente, los comunica directamente LA
1 cancelacién a los locatarios inmediatamente se|realizardn por reporte del banco o por definicion| ASEGURADORA OFERENTE al clienfe; desde el
1 Jredlice la cancelacion en sus sistemas. Lo anterior|de la aseguradora. infermediario de seguros se remitird el reporte de|
1 |de acuerdo a las indicaciones o solicitudes del cancelaciones que comparte semanal/ mensual
| ldrea encargada del Banco y/o Infermediario de el drea operativa del Banco con la fecha de|
| ISeguros con un ANS de 4 horas. Se deberd exclusién, fecha de reporte y motivo.
1 |genercr reporte de confirmacién una vez se emita
: la cancelacion al Banco y al Intermediario de
Seguros
| I
| I
49 ALLIANZ i N5 N3062 - #5A iLAAsEGURADORA OFERENTE deberd mantener en|Solicitud a la enfidad considerar mantener las|No se acepta, se mantienen los términos |
SEGUROS S.A. | Jigualdad de condiciones en prima/tarifa todas|condiciones de cofizacién por 60 dias para las|condiciones requeridos, debido a que eso]
1 |las cofizaciones presentadas antfes del inicio de|operaciones de crédito y los contratos de leasing. |desmejoraria condiciones actuales del negociol
1 Ivigencia desde el 01 de diciembre del 2026 hasta ya establecidas y generaria impacto]
1 Ipor 60 dias de anficipacion para crédito y 90 dias comercialmente al inicio de vigencia para la
: =poro Leasing. linea de leasing, debido a la maduracion del
| | desembolso y procesos internos del Banco, como
1 ILAASEGURADORA OFERENTE deberd mantener las por ejemplo:  En casos cuando  sean
1 Jcofizaciones en igualdad de condiciones y sin importaciones.
] Imodificacién de prima o farifa durante los|
1 Isiguientes plazos: 60 dias para operaciones de
1 lcrédito y 90 dias para contratos de leasing,
: lcontados desde la fecha de emision de la
| cotizacion. En el supuesto de que la vigencia de
1 |\c cotizacion se exceda, siempre que no se
] Jproduzcan  cambios en las  caracteristicas
1 lesenciales del riesgo (incluyendo, sin limitarse a,|
| Ivalor, marca, linea, modelo U ofras
| lespecificaciones  técnicas), la  aseguradora
: :deberé mantener la  cofizacién inicialmente
| Ipresemodo y aceptada por el cliente.
| I
| |
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50 |ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A |164 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd mantener en|Solicitamos se nos indique el volumen esperado|Promedio enfre 100 a 150 casos estimados por
SEGUROS S.A. 1 ligualdad de condiciones en prima/tarifa todas|de cotizaciones para esos 90 dias. cada linea de negocio leasing y crédito. Puede|
! lias cotizaciones presentadas antes del inicio de también presentarse  en flotilas donde  se|
: Ivigenciu desde el 01 de diciembre del 2026 hasta|De la misma manera, agradecemos especificar si,| estimarian de 30 a 50 en 1 solo cliente.
1 por 60 dias de anticipacion para crédito y 90 dias|al referise a "condiciones”, se hace referencia
1 jpara Leasing. Unicamente al precio o si también se deben|Se debe brindar continuidad en condiciones|
1 1 replicar  coberturas,  limites,  deducibles  y|técnicas y econdmicas de cada cofizacion en el
| ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd mantener las|asistencias, ya que lo anterior implicaria que la|plazo indicado.
| Icotizaciones en igualdad de condiciones y sin|compafia adjudicada deba realizar desarrollos|
! Imodificacion  de prima o tarfa durante los|para su implementacion.
: Isiguiemes plazos: 60 dias para operaciones de
1 crédito y 90 dias para contratos de leasing,
1 jcontados desde la fecha de emisién de la
1 Jcotizacion. En el supuesto de que la vigencia de
| lla cofizacién se exceda, siempre que no se
| Iproduzcan cambios en las  caracteristicas
: lesenciales del riesgo (incluyendo, sin limitarse a,
valor, marca, linea, modelo U  ofras
: Iespecificuciones técnicas), la  aseguradora
1 jdeberd mantener la  cofizacién  inicialmente
1 |presentada y aceptada por el cliente.
1 I
1 I
51 ALLIANZ : N5 N3062 - #5A [166 :LA ASEGURADORA OFERENTE acepta la inclusion|Solicitamos a la enfidad informarnos en qué casos|Esta  situacion  puede presentarse  en  casos|
SEGUROS S.A.I de vehiculos en la pdliza con refroactividad de 90|se puede presentar este fipo de eventos y un|excepcionales asociados a la administracion de
1 |dics con pago de primas por parte del Banco, en|estimado  mensual  del volumen de estas|los créditos o confratos vinculados al programa.
] Jel evento que se presente un siniestro. solicitudes. También solicitamos se nos indique si|Por ejemplo, cuando un crédito o confrato es|
] 1 existe la viabilidad de limitarlo a un nimero de|prorogado, reestructurado o presenta  una
1 1 eventos mensuales o si este puede estar asociado|novedad operativa que hace necesaria la
: : ala bolsa de errores u omisiones. reincorporacién del vehiculo a la pdliza con
efecfo refroactivo, manfeniendo la continuidad
| 1 Ny
de la cobertura requerida por el Banco.
| I
| I
] 1 No se cuenfa con un volumen mensual definido|
] 1 para este tipo de solicitudes, dado que su
1 1 ocurrencia depende de situaciones particulares|
| I de los créditos y de las necesidades operativas|
: : que se presenten durante la vigencia.
: : No se considera viable limitar esta condicién a un|
] 1 numero determinado de eventos ni asociarla a lal
] ] cobertura de errores y omisiones, toda vez que no
1 1 cormresponde @ una omision en el proceso de|
| I aseguramiento sino a una necesidad operativa
: : de inclusion refroactiva del riesgo.
| 1 Adicionalmente, en esfos casos se realiza el cobro
1 1 y pago de la totalidad de las primas
1 1 correspondientes al periodo retroactivo solicitado.
| I
| I
| I
| I
| I
52 ALLIANZ i N5 N3062 - #5A [168 iE\ Banco tendrd el derecho de solicitar la|Solicitud incluir dentro de la condicion que, en|No se acepta, se manfiene la condicion!
SEGUROS S.A.| Jreactivacion de riesgos excluidos hasta con 180|caso de aceptarse la inclusién, se requiere carta|solicitada.
] Idias de refroactividad. La inclusién de estos riesgos| de no siniestros.
| Ise realizaré a través del Programa de Plan Masivo,
| Isin requerir un proceso de inspeccién adicional.
: ILA ASEGURADORA OFERENTE se compromefe a
| evaluar y considerar de manera justa y razonable
1 |1odcs las solicitudes de reactivacion de riesgos
] |excluidos denfro de este plazo establecido, y a
] lincluirlos en la pdliza forzadamente sin demora
| Icon un ANS de 2 dias hdbiles y sin lugar a
1 |objec\'ones injustificadas
| I
| I
| I
| I
I 1
53 ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A [170 LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar la|Solicitud aclarar, en este item, si es posible permitir{No se acepta, se manfienen los términos |
SEGUROS S.A.| lasegurabilidad de todos los activos que requierala la  compafia  definir la  condicién de|condiciones requeridos, debido a que eso
| lel Banco oforgando condiciones particulares|asegurabilidad de acuerdo con su definicidn|desmejoraria condiciones del negocio y generaria
| Isegun evaluacién de la compadia para los casos| técnica. impacto comercialmente al inicio de vigencia.
: que sean necesarios, adicionalmente no limitar&
1 el aseguramiento de ningun tipo de vehiculo en
1 |rczo'n a la marca, procedencia, o referencia y
1 Jcaracteristicas, siempre y cuando sea sujeto a
| Icrédito o Leasing.
|
! ILA" ASEGURADORA OFERENTE no limitaré el
: aseguramiento de ningun tipo de vehiculo del
1 stock vigente, para inclusiones nuevas aplicard
1 |poliﬂcas de suscripcion  vigentes incluyendo
1 Jclausula para marcas nuevas y para casos
] Iparticulares tendrd un procedimiento establecido)
| Ipara autorizar y garantizar su asegurabilidad
| Imediante ANS de casos especiales con la
: :ﬂnoﬁdcd de obtener VoBo de la excepcion.
| I
| I
| I
1 1
54 ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A |171 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd mantener|Soliciftamos se nos indique el volumen esperado|Promedio enfre 140 a 180 casos estimados por
SEGUROS S.A. | Icondiciones de cofizaciones de todos los|de cotizaciones para esos 120 dias. cada linea de negocio leasing y crédito. Puede
| |negodos en tradmite tanto para las operaciones| también presentarse en flofilas donde  se|
: Ide Crédito y Leasing realizadas hasta de 30 de|De la misma manera, agradecemos especificar si,| estimarian de 30 a 50 en 1 solo cliente.
1 Inoviembre de 2026 hasta por 120 dias calendario,|al referirse a "condiciones’, se hace referencia
1 jpor lo cual se deberd permitir incluir con|Unicamente al precio o si también se deben|Se debe brindar continuidad en condiciones
] Jcondiciones pactadas antes del 1 de diciembre|replicar  coberturas,  limites,  deducibles  y[técnicas y econdmicas de cada cotizacién en el
| Ide 2026 hasta el 28 de Febrero de 2027 asistencias, ya que lo anterior implicaria que la|plazo indicado.
: | compania adjudicada deba realizar desarrollos|
para su implementacion.
| I
| I
| I
I I
55 ALLIANZ ] N5 N3062 - #5A [171 JLA ASEGURADORA OFERENTE deberd mantener|Solicitud confemplar la opcién de que la|La presente solicitud tiene relacion con la consulta
SEGUROS S.A.| Icondiciones de cofizaciones de todos los|aseguradora entrante pueda definir la tarifa en|N° 53; por lo tanfo, se solicita a LA ASEGURADORA|
1 Inegocios en tramite tanto para las operaciones|estos casos; por ejemplo, para cotizacion masiva. |OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
| lde Crédito y Leasing realizadas hasta de 30 de numeral.
! Inoviembre de 2026 hasta i i
por 120 dias calendario,
1 D oS CereT
lo cual se deberd permitir incluir con
1 jPer o V!
1 Icond\c\ones pactadas antes del 1 de diciembre
] |de 2026 hasta el 28 de Febrero de 2027
| I
| I
1 1
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Respuesta Final del Banco

56

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

172

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar la
lasegurabilidad y presentar una oferta modelada,
|para este fipo de vehiculos que pueden superar|
:\os valores automaticos descritos anteriormente.

I, . s .

| Vehiculos Livianos: Hasta 1.200 millones

| Vehiculos Pesados: Hasta 1.400 millones
IMotos, Motocarros y Cuatrimotos $250 millones
I

I

Solicitud aclarar a qué fipo de vehiculos de gama
alta hacen referencia denfro de la categoria de|
vehiculos pesados.

La clausula en referencia no indica el valor
asegurado a los vehiculos de gama alta, sin
embargo se puntuadliza que su valor asegurado
dependerd de aquellos vehiculos pesados que se|
financien gama alfa: por ejemplo Scania, Volvo,
Iveco.

57

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

H
ise podrd asegurar todo fipo de equipos
Jadicionales y accesorios originales y no originales,
llos accesorios vehiculos livianos particular familiar,
Itaxis, motos y motocarros, hasta por un limite que
Ino supere el 30% del valor asegurado, minimo 20
ISMMLV(orIginales y no originales) para vehiculos|
particulares, de servicio publico, vehiculos|
|pesados o de carga, ambulancias, motocicletas,
|motocarros y cuafrimotos.

I

IA confinuacién se presenta el listado de
laccesorios minimos asegurables, LA
IASEGURADORA OFERENTE ~ podrd  adicionar
accesorios al siguiente listado:

| * Radio

|* Ecudlizador

|+ Amplificador

I+ Planta/Woofer y subwoofers

I+ Parlantes fijos

:- Exploradoras

1 Sun roof

|* Rines de aleacion (lujo)

| * Capacete

|+ Vidrios eléctricos  + GPS

I+ Equipos de conversién a gas

I+ Uantas

I Plataforma Hidraulica para descargue (fijas en
Icarrocen’a)

1° Alarmas y bloqueos centrales

|* Duraliner * Pelicula de seguridad y
Ipolarizados . Cdamara de reversa
I+ Sensores de parqueo * Sensores de reversa
I+ Aire acondicionado

. Espejos eléctricos ¢ Inmovilizador eléctrico,
electronico ¢ Tapiceria de cuero

|* Persianas de lujo (cromadas) * Luces HID O
ILED  Estribos de lujo « Farolas

I

I Accesorios originales y no originales para motos:

I Maleteros/cajuela

. Kit de protectores fijos a la moto

* Cascos, chalecos y chaquetas (Uniccmeme se
jaseguran por dafos)

|* Indumentaria tal como pero no limitada a
Ichalecos y chaquetas
=' Kitde luces HID OLED  « GPS

| Accesorios Vehiculos hibridos y eléctricos:
1 Cargador y cable.

Solicitud considerar el refiro de los siguientes
accesorios asegurables dentro de los tipos de
vehiculo:

Automoviles:

GPs.
Accesorios originales y no originales para motos:

Kit de protectores fijos a la moto.

Cascos, chalecos y chaquetas (Unicamente se
aseguran por danos).
Indumentaria, tal como,
chalecos y chaquetas.

Kit de luces HID o LED.
GPs.

pero no limitada a,|

La presente solicitud tiene relacion con la consulta
N° 53; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
numeral.

58

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

TLA ASEGURADORA OFERENTE debera asegurar|
vehiculos livianos particulares de uso herramienta
|de trabajo con placa particular y/o publico bajol
Jla modalidad de plataformas digitales para
liransporte de personas.

Solicitamos a la enfidad se nos informe si existe la
posibilidad de que, en la suscripcion, se aclare el
Uso para estos casos parficulares.

Es posible aclarar este punto para los casos|
particulares, sin embargo esta actividad serd:
revisada con LAS ASEGURADORAS OFERENTES|
SELECCIONADAS  durante el proceso de
imolementacién.

59

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

ILa cobertura de Responsabilidad Civil ampara la
Imuerte, lesiones a las personas y dafios a las
Icoscs, causadas por la caida de objetos o carga
transportada cuando el vehiculo ( livianos, livianos|
|hencm\'ema de frabdjo y/o pesados) se
Jencuentre  en movimiento. Incluyendo dafo
lambiental.

Solicitud a la enfidad reconsiderar esta condicién
o, cuando menos, eliminar el dafio ambiental.

No se acepta, no es posible reconsiderar la
exclusion de esta clausula y mucho menos la
coberfura dafo ambiental.

60

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

|La pdliza se exiendera a amparar los vehiculos
|ﬂncncicdos por el Banco en créditos y/o Leasing
Jpara las empresas de alquiler de vehiculos y/o
Irenting. En caso de que el vehiculo sea a su vez,
lalquilado @ un tercero, la pdliza operard en
lexceso del seguro que debe tener la empresa de
alquiler de vehiculos, en caso de no tenerla LA|
ASEGURADORA  OFERENTE ~ deberd dar la
jcobertura al 100%.

:Cuondo el vehiculo alguilado sea de uso
Iparticular y/o familiar, es decir que sea usado por|
|personus para uso diario y no para uso de trabajo
se deberd otorgar la opcién de cobertura de
livianos para que cuente con la asistencia de un
jparticular/familiar.

Solicitamos a la entidad se nos aclare cudl serd la
primera capa a la que se hace referencia e
ilustrarmnos, puntualmente, con un ejemplo.

La primera capa coresponde a la pdliza de|
seguro propia que la empresa de alquiler de
vehiculos o renfing mantiene contratada  de]
manera independiente para amparar su flota, es|
decir un vehiculo de renting sufre un siniestro por
valor de 50.000.000 COP, la primera capa cubre
30.000.000 COP y LA ASEGURADORA OFERENTE el
exceso que queda de esos 50.000.000 COP.

61

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

1

ILA° ASEGURADORA OFERENTE deberd asegurar
Ivehiculos y motos importadas para  livianos ;|
pesados para las lineas de crédito y leasing, sin el
requerimiento de que la marca cuente con
Irepresemocién en el pais.

Solicitud a la entidad aclararnos cémo opera este;|
item, feniendo en cuenta que, en condiciones,
anteriores, se solicitan listados de marcas no
asegurables y revision fécnica para definir la
asegurabilidad. Por lo tanto, consideramos que en
este item se deberia manejar la misma condicién.

No se acepta, la finalidad de esta clausula es|
garantizar la cobertura integral e inmediata de la
fotalidad de garantias que respalden las)
operaciones de crédito y leasing del Banco.
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62

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

182

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd oforgar
Icondiciones para el blindaje en todos los niveles
:u as).

:LA ASEGURADORA OFERENTE  deberd otorgar|
jcobertura y condiciones, si aplican deducibles
|diferenciales, porcentaje de depreciacion o
Idemerito y fiempo maximo del blindaje (no menor}
la 15 afios), asegurar a valor factura del blindaje o
|independieme que supere el valor comercial del
Iveh\'culo . No se podrd incluir en el porcentaje de
Iosegurcbmdud de accesorios.  Confirmar|
jantigedad y deducible.

I

I

Solicitud a la entidad indicamos cudl es la
participacién o proporcién de riesgos con estas,
condiciones denfro del parque actual.

El Anexo N11 Ay B, se encuentra la base de|
asegurados donde en la columna denominada:
"Blindaje”.

63
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1

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd asegurar,
Ivehiculos de ensefanza (carros test drive) livianos,
|pesados y motos para las linares de crédito v
:\eosing.

Solicitud a la entidad indicamos cudl es la
participacién o proporcién de riesgos con estas
condiciones dentfro del parque actual.

El promedio actual es de 5 a 10 casos por mes,|
denfro de cada linea de negocio autos crédito |
Leasing.
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1

ILA ASEGURADORA OFERENTE otorgard
Icontinuidad de cobertura fanfo en condiciones
Itécnicas, como en farifa a los vehiculos livianos
Iy/o pesados (sin lugar a recofizaciones) cuando
se realice el cambio de locatario a razén de una
|cesio'n de crédito y confrato leasing, sin realizar|
Jinspeccion del riesgo (deberd aplicar continuidad
Isobre la pdliza vigente)

I

Solicitamos a la enfidad confirmarnos un volumen
esfimado de casos al mes.

El promedio de cesiones de crédito y contrato|
leasing mensuales son de 15 a 30 .
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TA ASEGURADORA OFERENTE otorgard
:eonﬂnuidcd de cobertura a los vehiculos livianos,
|y/o pesados cuando se redlice el cambio de
Jasegurado a razén de una subrogacion de
|crédito y contrato leasing, sin realizar recotizacion
:e inspeccién del riesgo.

I

Solicitud contemplar la posibilidad de mantener la
continuidad, pero cotizar a nombre del nuevo
asegurado.

No se acepta, se mantiene la condicién

solicitada.
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:LA ASEGURADORA OFERENTE presentard oferta
Ipara fodos los vehiculos en carfera castigada vy
Irestituidos  para todos los vehiculos con las
:ﬁguiemes coberturas:

IResponscdeod Civil Extracontractual
11.000.000.000/1.000.000.000/2.000.000.000 o limite
Jcombinado minimo de $3.000.000.000; amparo
Ipatrimonial y asistencia juridica en proceso penal
:y civil.

IPcrc Motos en cartera castigada vy restituidos|
Ipresemcrc’ oferta con las siguientes coberturas:
|Responscbmdod Civil Extracontractual
1250.000.000/250.000.000/500.000.000 o limite
Icombinado minimo de $750.000.000 ; amparo
Ipatimonial y asistencia juridica en proceso civil y
:aencl,

Solicitud informar el porcentaje de cartera
castigada actual por cada categoria de riesgo.

La informacién de stock asociada a cartera
castigada es variable y estard sujeta a los andlisis|
contables y juridicos definidos por el Banco. La
asignacion de volumenes y la evaluacion de|
riesgos se definirdn en las mesas  de|
implementacién, una vez LA ASEGURADORA|
OFERENTE haya sido adjudicada; no obstante, Se|
comparte "Anexo N° 11-A Base de Asegurados|
pestafia C" con el mayor detalle de los riesgos en
carfera castigada.
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1

ILA ASEGURADORA OFERENTE otorgard cobertura
Imientras el vehiculo este bajo el poder de
!cmor\'dcd competente.

Solicitud a la enfidad eliminar esta condicion.

No se acepta, no es posible reconsiderar la
exclusion de esta clausula.
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JLA ASEGURADORA OFERENTE deberd otorgar
Idescuento o suavizacién de farifa en los casos en
Ique se incluyan como minimo 3 vehiculos donde
lel asegurado sea una persona juridica o natural,
lesto se deberd considerar como una mini flofa,
Ipcrc estos casos no debe aplicar prima minima y|
1€ deberd oforgar descuentos comerciales de
jentrada.

I

I

Solicitud a la enfidad considerar como miniflota
los grupos a partir de 10 vehiculos.

No se acepta, se mantienen los términos ]|
condiciones requeridos, debido a que eso|
desmejoraria la oportunidad de llegar a aquellos|
clientes que quieren renovar su parque automotor|
en diferentes inicios/momentos de la operacion
de los confratos y afectaria en las condicionales|
actuales del negocio de leasing.
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1

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd otorgar|
linspecciones a domicilio en ciudades principales|
le infermedias, como a su vez contar con
laltemativas de manera virtual @ fravés de link of
Icpp para todos los vehiculos livianos, Pesados ;|
|motos, pero siempre soportar la capacidad a
Jfravés de la red de proveedores con presencia
Ifisica en CDA con cobertura a nivel nacional y
:c\'udcdes principales e intermedias.

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd tener en
Icuemc:

:- La vigencia y validez de la inspeccion debera
Iser minimo de 45 dias calendario (se incluye el dia
Ide la inspeccién)

I+ El resultado de la inspeccién deberd ser
linmediato o méximo de 30 minutos hébiles.

* LA ASEGURADORA OFERENTE deberd incluir|
Idisﬁmas opciones como APP, digital asistida, en
JCDA. y a domicilio.

|+ LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar|
lla presencia fisica indistintamente cuenta con
lapoyos virtuales para inspeccién y deberd
:defollor toda la informacion en esta propuesta.

Solicitud que se considere la opcién de|
inspeccion  virtual Unicamente para  vehiculos,
livianos particulares. Para vehiculos pesados |
mofocicletas, solicitamos mantener la inspecciéon
fisica en un CDA del proveedor.

No se acepta, el negocio actual del Banco
requiere que la modalidad de inspeccion virtual
pueda aplicar para todas las lineas del programa,)
se podran redlizar distintos tipos de inspeccion
pero estd no deberd limitar a ningin tipo de|
vehiculo.
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Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

70 ALLIANZ

SEGUROS S.A.
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91

I

IEl proceso requiere que la base de asegurados
|respec'o a los riesgos tanto del Stock mayor vy
menor, deberd ser recibidos en su fotalidad, en
donde todos los costos relacionados a la
|migrocién en caso de aplicar enfre LA
JASEGURADORA OFERENTE , negociacién con los
Iproveedores en caso de ser distintos aliados a
IDetektor , activaciones, enfre ofros, deberd ser
lasumido directamente por LA ASEGURADORA|
IOFERENTE , por efectos de la continuidad del
Inegocio y de los créditos/ contratos leasing que
Jya vienen vigentes. Asi mismo, es importante
Jcontar con la activaciéon constante para estas
Icampanias en la evolucion del stock y negocios
:nuevos.

ILA ASEGURADORA  OFERENTE  garantizard la
Iconﬁnuidud y beneficio de dichos dispositivos sin
jcosto  para los deudores, es decir LA
JASEGURADORA  OFERENTE ~ deberd tener en
Icuenta este costo en los andlisis de propuesta
leconémica o estar en la capacidad de asumir el
lcosto que se genere dlrededor de estos
Idisposﬂivos con el fin de no causar afectaciones|
Icl cliente.

I

|En la actualidad se tienen para el Stock asignado
la la linea de crédito 517 dispositivos cazador|
:Tnsrclodos y 52 para la linea de leasing, en total
569.

:Esio cobertura deberd aplicar para los nuevos
Jingresos y el stock del Banco, confirmar la poliica
|para estos dispositivos.

I

ILA ASEGURADORA  OFERENTE  conjunto  al
lintermediario deberd desarrollar e implementar
campanas para movilizar la instalacién de estos)
Idisposﬂivos tanto para los clientes nuevos |
Jvigentes que aun no cuentan con este beneficio,
Jademds deberd contemplar incentivos que
lincrementen la colocacién de cara al cliente,
lejecutivo comercial del Banco y gestor comercial
Ide intermediario de seguros para confribuir a los|
:resuHodos de agendamiento y colocacion.

:LA ASEGURADORA OFERENTE enviard un informe
Imensual de los clientes que efectuaron
lagendamiento e instalacion del dispositivo de los|
:diemes de la banca crédito y leasing.

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd compartir
jpara revisar y cocrear guion especial/ exclusivo
Jde atencién para clientes Banco de Occidente.

I

INota: En caso que no se realice la campana con
lia fuerza comercial del Banco o intermediario LA
| ASEGURADORA OFERENTE deberd de contar con
una cabina de call center a través del proveedor|
Iy/o desde LA ASEGURADORA OFERENTE para el
jcontacto agendamiento e instalacion del
|dispositivo al cliente final.

Solicitud a la entidad aclarar si los 569 dispositivos|
instalados  corresponden  a  servicios  de|
localizacién o de control de flota (GPS) y, por|
favor, detallar la marca, clase vy fipo de los riesgos
que cuentan con dichos dispositivos.

Los 569 dispositivos instalados corresponde  al
servicio de cazador y se confirma que en la base|
de asegurados se encuentra la columna AD
Cazador en la cual se detallan los tipos de riesgos|
que fienen este disposifivo.

7 ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

iLA ASEGURADORA OFERENTE  deberd oforgar
Jinspecciones a domicilio en ciudades principales
le intermedias, como a su vez confar con
lalternativas de manera virtual a través de link o
|cpp para todos los vehiculos livianos, Pesados ;|
:moios feniendo en cuenta:

:‘ La vigencia y validez de la inspeccion deberd
Jser minimo de 60 dias calendario (se incluye el dia
Ide la inspeccion)

I* El resulfado de la inspeccién deberd ser|
linmediato o maximo de 30 minutos hdbiles.

I+ LA ASEGURADORA OFERENTE deberd incluir
Idisﬁmas opciones como APP, digital asistida, en
CDA., y a domicilio.

]*LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garanfizar
lla presencia fisica indistinftamente cuenta con
lapoyos virtuales para inspeccién y deberd
:defollor toda la informacion en esta propuesta.

INOTA: Aplica para autos crédito y Leasing.

Solicitud que se considere la opcién de|
inspeccion  virtual Unicamente para  vehiculos,
livianos particulares. Para vehiculos pesados |
mofocicletas, solicitamos mantener la inspecciéon
fisica en un CDA del proveedor.

La presente solicitud tiene relacion con la consulta
N° 69; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
numeral.
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72 |ALLIANZ N5 N3062 - #5A |192 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd oforgar|Solicitud a la enfidad permifimos — otorgar|La presente solicitud tiene relacion con la consulta

SEGUROS S.A.

linspecciones a domicilio en ciudades principales
le intermedias, como a su vez contar con
lalternativas de manera virtual a fravés de link o
app para todos los vehiculos livianos, Pesados |
jmotos teniendo en cuenta:

I* La vigencia y validez de la inspeccion deberd
Iser minimo de 60 dias calendario (se incluye el dia
lde la inspeccion)

I+ "B resultado de la inspeccion deberd  ser|
inmediato o méximo de 30 minutos hdbiles.

|" LA ASEGURADORA OFERENTE deberd incluir
|distintas opciones como APP, digital asistida, en
ICDA, y a domicilio.

I*LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar
lia presencia fisica indistintamente cuenta con
apoyos virtuales para inspecciéon y deberd
Idefcllar foda la informacion en esta propuesta.

I
INOTA: Aplica para autos crédito y Leasing.
I
I
I
I

inspeccion  virtual  para  vehiculos  livianos,
particulares, mientras que para vehiculos pesados|
y motocicletas se maneje inspeccién fisica o a
domicilio, a cargo del asegurado.

N° 69; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
numeral.
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ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd aceptar la
INo inspeccion de vehiculos nuevos (O kms),
Iuscdos, endosos, masivas para las cofizaciones
Imensuoles de las bases correspondientes a
pecuperocic’m de endosos y por ende las No
Jventas del programa que corresponde a la
linclusion masiva mensual en Autos Crédito y en
IAutos Leasing directamente la inclusién masiva
:forzcdc mensual.

:LA ASEGURADORA OFERENTE permitira la inclusion
|sw'n inspeccion principalmente en los siguientes
Jcasos:

I

I+ Cuando el cliente no presente el endoso|
Irenovado.

+ Cuando el cliente haya sido excluido por mora.
+ Cuando el Banco sea nofificado de
pevoccciones de endosos por ofras compafias de
|seguros.

I+ Garantias con endosos vencidos.

I+ EI 100% de los riesgos sin tener en cuenta el
:ﬁempo de refroactividad.

I- Clientes que requieran asegurabilidad
jinmediata luego de haber gestionado procesos
|de auditoria interna seran amparados bajo las
Imismas condiciones de programa plan masivas,
Ide Autos Crédito y Leasing, siendo estos
=reportodos de manera individual.

Solicitamos a la entidad modificar esta condicion,
estableciendo una refroactividad méxima de 45
dias calendario.

Asimismo, agradecemos a la entfidad se nos
aclare el proceso y el punto de contacto por|
medio del cual la compafiia adjudicataria tendria
conocimiento oportuno, con el fin de evitar|
acumulaciones de cancelaciones por este
concepto.

No se acepta, no es posible establecer una
refroactividad maxima de 45 dias calendario.

A LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA se;
enfregara  la  base de auto  auditorias)
correspondientes y de manera mensual la gestion:
de inclusién de clientes por el programa de|
endosos y masivas.

74
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1

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd aceptar la
INo inspeccién de vehiculos nuevos (O kms),
lusados, endosos, masivas para las cotizaciones|
mensuales de las bases correspondientes a
recuperacion de endosos y por ende las No
|vemcs del programa que corresponde a la

Solicitud a la entidad permitimos conocer el
estado de los riesgos que actualmente se|
encuentran bajo inspeccion, de acuerdo con la
politica de la compadia.

La informacion del defalle sobre el estado actual
de los riesgos bajo inspeccion no resulta
indispensable para la esfructuracién  de la
propuesta, por lo tanto, esta informacion  se|
pondrd a disposicion de LAS ASEGURADORAS
OFERENTES SELECCIONADAS durante el proceso|

Jinclusion masiva mensual en Autos Crédito y en
JAutos Leasing directamente la inclusion masiva
Iforzada mensual.

I

de implementacion.

I A ASEGURADORA OFERENTE permitird la inclusion
Is\'n inspeccion principalmente en los siguientes
jcasos:

:- Cuando el cliente no presente el endoso
Irenovado.

I+ Cuando el cliente haya sido excluido por mora.
. Cuando el Banco sea nofificado de
Irevoccciones de endosos por ofras companias de
jseguros.

|+ Garantias con endosos vencidos.

|+ El 100% de los riesgos sin tener en cuenta el
:ﬁempo de refroactividad.

I Clientes que requieran  asegurabilidad
inmediafa luego de haber gestionado procesos|
Ide audiforia intema serén amparados bajo las|
Jmismas condiciones de programa plan masivas
Ide Autos Crédito y Leasing, siendo estos,
Ireportados de manera individual.

7/08/2026
Pégina N° 16 de 89
https://bancoccidente-my.sharepoint.com/personal/nnorato_bancodeoccidente_com_co/Documents/N_Norato/Actividades con N_Norato/01-Invitacion Generales Automoviles/Autos 2026-2028/N3062 Fase Il Solicitud Aclaraciones/N3062 Anexo



Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o I - 1 L L "
N, ¢-1e Nombre l 6! =5 < Anexo 1 Imnscnpcl\:m del aparte que mofiva la Pregunm, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud| del Oferente; 2 | S| 6 | o o 8 1 d de
£ 86 E! Be o £
l'a! E! 32! o O N 1
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
75 | ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A |194 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd aceptar|Solicitud a la entidad permitimos manejar el{No se acepta, se manfienen los términos yj
SEGUROS S.A. 1 Icuando el asegurado sea una persona nafural se|fraslado de descuento entre personas nafurales|condiciones requeridos para esta cobertura la
! |oprueba el fraslado del descuento técnico a lajcon primer grado de consanguinidad y, paralcual funciona actualmente tal y como fuel
: persona juridica, siempre que la persona natural|personas juridicas, Unicamente como extension|solicitada.
1 jsea el represenfante legal o de la siguiente forma: | del representante legal y de los socios certificados,
1 12. De padres a hijos. en la composicién accionaria.
] 13. Enfre conyuges.
| 14.  Familiares de cuarfo  grande  de
1 Iconsanguinidad.
: :5. Enfre Socios de la compahia.
: :Pcro agilizar y fortalecer este proceso se requiere
1 jaue desde los aplicativos internos de los cuales
1 Jdeberd estar con acceso directo los gestores del
| lintermediario de Seguro con la finalidad de que
| Ipermita verificar con la cedula del cliente que
: :descuenfo se puede aplicar enfre conyugues.
1 I
1 I
1 I
| I
76 ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A |195 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd entregar un|Solicitamos a la entidad nos comparta el flujo del|El proceso de manera resumida respecto al paso
SEGUROS S.A. | Iservicio de cotizacién automdtica dentro de cada proceso, paso a paso, tal como se realiza hoy en|como a hoy se redliza es:
: uno de los productos destinados para la|dia, con el fin de conocerlo, comprenderlo y
1 Icoﬁzccién en linea que autogestiona la fuerza|estructurar esta aplicacion. 1. El ejecutivo comercial del Banco autogestiona
1 jcomercial de Banco a fravés del mismo su cofizacién en linea en WS, posterior de entregar
1 |proveedor y visual mediante el cual se tiene la|Asimismo, agradecemos a la entidad que, en|la oferfa inicial al cliente y de acuerdo con la!
1 Imulficofizacion para el programa de la pdliza,|caso de ser adjudicados, se nos permita una|confrapropuesta  externa  se  busca  nivelar|
1 lesta nueva funcionalidad debe permitir que se|extension en el fiempo de desarrollo de la|diferencias si aplica, sobre lo cual, solicita a través|
| Ihabilite una opcién interna sobre el cual solo|herramienta hasta el segundo semestre de 2027.  |del gestores del intermediario la cotizacién de;
: tenga acceso el infermediario de seguros, con la descuento comercial a través del bolsa que|
1 Iﬂncﬁdcd de que cuando se identifique el directamente en la oficina virtual de LA|
1 jporcentaje de descuento técnico que frae el ASEGURADORA OFERENTE y se brinda alcance de
1 |cliente el gestor del infermediario pueda aplicar el la cotizacion con la aplicacion del descuento.
1 Iporcentaje de descuento adicional desde las|
1 Ibolsas adjudicadas; es decir se deberd de confar 2. Si el cliente acepta la cotizacién, se procede|
| lcon dos tipos de usuarios los cuales tengan con el flujo de inspeccion en vehiculos usados o si
: permisos y delegaciones distintas enfre el es 0KM para la emision de la pdliza.
1 Iejecuﬁvo del Banco versus el gestor del
1 Jintermediario: Las necesidades de la fuerza comercial ]
1 1 direccién Banca seguros principalmente se basan:
1 Ilinformaciéon a parametrizar desde el proveedor | en:
| ILA ASEGURADORA OFERENTE :
| [ - Cuando el ej i ici
jecutivo solicita al gestor el
: I+ Deberd indicarse de forma clara y legible el descuento, el ejecutivo no fiene conocimiento de|
1 Iporcemaje (%) de descuento técnico aplicado al que porcenfaje exacto de descuento técnicol
] |cliente (ej.: 0%, 20%, 30%, 40% o 50%)e (esto cexper que fiene el cliente, por lo fanto cuando el
1 |deberd visualizarse en el pdf de la cofizacién que gesfor asigna un porcentaje algunas veces el
1 Igenera el multicotizador, para que la fuerza cliente ya cuenta con el 50% o 40% y por ende,|
1 Icomercial del Banco identifique de enfrada que la fuerza comercial debate poder aplicar un
| |porcemaje tiene el cliente. porcentaje adicional. Sobre lo cual, es importante|
: I Para cada plan comercial ofrecido (ej. Plan que la fuerza comercial tenga conocimiento del
1 IBésw‘co, Plan Intermedio, Plan Completo), la porcentaje técnico cexper y sobre ello en
1 jcotizacién deberd incluir: conjunto con el gestor saber cual es el porcentaje|
1 | * Identificador o nombre del plan. restante  mdximo que a ese cliente le|
| I+ Prima original (sin descuentos). comesponderia,  (desde LA ASEGURADORA|
| IPorcentaje de descuento técnico aplicado. OFERENTE  deben indicar una guia de
| + Prima final con el descuento adicional aplicado pardmetros/criterios ideales de asignacién a nivel
: desde bolsa de descuentos comerciales. de pricing y técnicamente)
1 ICoﬁzcc'\ones alternativas requeridas:
1 JAdemds de la cofizacién con el descuento real - Teniendo en cuenta lo anferior, cuando se
] |del cliente, la Aseguradora deberd entfregar en la realizan por ejemplo campanas para el salén del
| Imisma respuesta las cotizaciones del mismo riesgo automévil, la velocidad del negocio es|
: :cph’cando expresamente los siguientes indispensable, con ello, surge el requerimiento
descuentos de referencia: 20%, 30%, 40% y 50%. que la fuerza comercial en el PDF de cotizacién
: ICcdc una debe mostrar la prima resultante y a pueda visuadlizar cual es el porcentaje técnicol
1 Iqué plan corresponde. cexper que cuenfa el cliente, mas el porcentaje|
1 1 que fendria adicional con el descuentol
1 JAdicionalmente se deberd parametrizar para el automdtico por feria especifica y cuando la
| Iperfil de los ejecutivos comerciales del Banco en autogestione a fravés de Web Service, LA
: :e\ momento que autogestionen la cofizacion ASEGURADORA  OFERENTE cuente con esta
cuando se generen campanas focalizadas | parametrizacion en linea.
: Iespecificcs en los cuales se aplique un porcentaje
1 de descuento automdtico directamente desde LA Respecto a los tiempos, LA ASEGURADORA
] JASEGURADORA OFERENTE , desde la bolsa de OFERENTE durante las mesas de implementacion:
1 |descuentos mas la aseguradora seleccionada o antes de iniciar vigencia desde el Banco se|
| Isolamente desde la bolsa de descuentos requiere pruebas y enfregas parciales/version final
| Icomerciales, feniendo en cuenta que es al 1 de Diciembre 2026 como minimo.
| lautomatico cuando el ejecutivo comercial cofice
: deberd de tener la opcién que habilite el nombre
1 Ide la campana para que sobre esta seleccion la
1 jcofizacién  se  genere con el descuento
1 Jautomdtico y si aplica el descuento técnico
| Icexper.
1 I (Esto aplica para fodas las lineas y convenios del
| Inegoci
gocio).
| I
: I- Se deberd parametrizar los descuentos que se
1 japliguen desde la bolsa en las siguientes
] |denominaciones 5% 10%, 15%, 20%, 25%,
1 130%,35%, 40% 45% y 50%.
| I
| |EnVrega de pruebas y puesta en marcha:
| ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd dentro de la
1 Ipropuesio y sustentacién de la oferta un anexo o
1 jcapitulo la habilitacién de esta funcionalidad.
1 |Como a su vez colocar a disposicion un entorno
| Ide pruebas para que el intermediario de seguros y
1 lel Banco en conjunfo con LA ASEGURADORA
| OFERENTE verifique en las mesas de frabajo de
: implementacién  la  parametrizacion  de o)
1 indicado en la presente clausula vy finalmente
1 jantes de 20/11/2026 se cuenten con las pruebas
1 Ifinales antes de salir a produccion para el inicio
1 Ide vigencia 1/12/ 2026.
|
| I
| I
| I
| I
| I
1 1
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ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd enfregar un
Iservicio de cotizacién automdtica dentro de cada
luno de los productos  destinados para la
lcotizacion en linea que autogestiona la fuerza
comercial de Banco a fravés del mismol
jproveedor y visual mediante el cual se fiene la
Imulticotizacion para el programa de la poliza,
lesta nueva funcionalidad debe permifir que se
Ihabilite una opcién interna sobre el cual solo
|'engu acceso el intermediario de seguros, con la
Iﬁnuﬁdud de que cuando se identifique el
porcentaje de descuento técnico que frae el
|cliente el gestor del infermediario pueda aplicar el
|porcentaje de descuento adicional desde las|
Ibolsas adjudicadas; es decir se deberd de contar
Icon dos fipos de usuarios los cuales tengan
|permisos y delegaciones distintas enfre el
ejecutivo del Banco versus el gestor del
Iimermediaﬁo:

:Informacién a parametrizar desde el proveedor y
ILA ASEGURADORA OFERENTE :

I

I+ Deberd indicarse de forma clara y legible el
Iporcemcie (%) de descuento técnico aplicado al
Icﬁeme (ej.: 0%, 20%, 30%, 40% o 50%)+ (esto
|deberd visualizarse en el pdf de la cofizacion que
Jgenera el multicotizador, para que la fuerza
Icomercial del Banco identifiqgue de enfrada que
Iporcentdije tiene el cliente.

I+ Para cada plan comercial ofrecido (ej. Plan
IBdsTco, Plan Intermedio, Plan Completo), la
cofizacién deberd incluir:

| * Identificador o nombre del plan.

| * Prima original (sin descuentos).

|Porcentaje de descuento técnico aplicado.

I+ Prima final con el descuento adicional aplicado
ldesde bolsa de descuentos comerciales.
Cotizaciones alternativas requeridas:

Ademas de la cotizacién con el descuento real
|del cliente, la Aseguradora deberd enfregar en la
Imisma respuesta las cotizaciones del mismo riesgo
laplicando expresamente los siguientes
Idescuentos de referencia: 20%, 30%, 40% y 50%.
Icada una debe mostrar la prima resultante y a
:aue’ plan corresponde.

:Adiciono\mente se deberd parametrizar para el
|perfil de los ejecutivos comerciales del Banco en
lel momento que aufogestionen la cofizacion
Icuando se generen campafas focalizadas y
|especiﬁccs en los cuales se aplique un porcentaje
Ide descuento automdtico directamente desde LA
ASEGURADORA OFERENTE , desde la bolsa de
|descuemos mas la aseguradora seleccionada o
|solamente desde la bolsa de descuentos,
Icomerciales, teniendo en cuenta que es|
lautomatico cuando el ejecutivo comercial cofice
lgeberd de tener la opcién que habilite el nombre
de la campana para que sobre esta seleccién la
Ico!izocio’n se genere con el descuento
jautomdtico y si aplica el descuento técnico
Jcexper.

| (Esto aplica para todas las lineas y convenios del
=negocio),

I Se deberd parametrizar los descuentos que se
Icpﬁquen desde la bolsa en las siguientes
jdenominaciones 5% 10%, 15%, 20%, 25%,
130%.35%, 40% 45% y 50%.

I

IEnfrega de pruebas y puesta en marcha:

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd dentro de la
Ipropues'o y sustentaciéon de la oferta un anexo o
Iccpnu\o la habilitacién de esta funcionalidad.
JComo a su vez colocar a disposicién un enforno
|de pruebas para que el intermediario de seguros y|
lel Banco en conjunfo con LA ASEGURADORA|
IOFERENTE verifique en las mesas de frabajo de
|implememacio’n la  parametrizacién  de lo
indicado en la presente clausula y finalmente
antes de 20/11/2026 se cuenten con las pruebas|
|finales antes de salir a produccién para el inicio
|de vigencia 1/12/ 2026.

I

Solicitud, por favor, contemplar la posibilidad de;
que la aseguradora pueda ofrecer una bolsa vy,
que esta sea administrada por la misma
aseguradora, de acuerdo con las solicitudes que|
pueda realizar el banco.

No se acepta, se mantienen los términos vyj
condiciones requeridos para esta cobertura la
cual funciona actualmente y como fue solicitada,
debido a que la habilitacion de descuentos|
automdticos que se  parameticen  sobre|
campanas, ferias o estrategias especificas,)
comesponden a una mejor en la agilidad
comercial del negocio en tiempos para la
autogestion de la fuerza comercial y de acuerdo
a solicitud/negociacion, estos  valores  del
porcentaje de descuento automdfico  seria
directamente de LA ASEGURADORA OFERENTE o
de la bolsa de descuentos comerciales. Esto|
permitird mayor eficiencia en solicitudes para que|
la cofizacion que redliza a los ejecutivos|
comerciales del Banco directamente incluya el
porcentaje de descuento que se pacte de cada
campana y a su vez se puede ver reflejado dicho
porcentaje en el PDF de la cofizacién, tanto del
descuento técnico cexper que de entrada tiene|
el cliente mas el descuento de la estrategia
cuando  aplique  detfallado.  Los  demds|
descuentos, son otorgados bajo potestad
actualmente por los gestores del intermediariol
actual autorizados por Banca seguros.

78 | ALLIANZ

SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd oforgar
Icomo minimo 2.000.000.0000, y deberd incluir|
lasistencias en vidjes, en proceso civil y penal |
lgeberd definir que el producto pueda tener
:Oroslcdo desde puertfo.

I .

|Nota: los vehiculos pueden ser trasladados con o
Isin placa y esto deberd aplicar para la Banca de
ICrédito y Leasing.

Solicitud aclarar si actualmente esta cobertura se
maneja con una podliza de solo RCE v,
adicionalmente, confirmarnos o cantidad de
reclamaciones de esta cobertura durante la
Ultima anualidad.

Esta parametrizada bajo el programa con una
caratula "RCE' Con los limites y asistencias|
solicitados.

Estas discriminaciones especificas se compartian
con LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA.
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198

IEn los casos donde en el momento de asegurar un
Ivehiculo y la tfarjeta de propiedad aun no se
lencuentre legalizada (a nombre del asegurado v
con prenda a favor de Banco de Occidente), si el
concesionario expide documento AVAL o FIANZA
jen el cual se compromete y garantiza a Banco de
|Occidente a presentar en maximo 90 dias hdbiles
Isiguientes a la fecha de desembolso, la tarjeta de
Ipropiedad donde conste el fitular del crédito
Icomo propiefario del vehiculo y con prenda sin
lienencia consfitiida a favor de Banco de
IOCCWdeme, LA ASEGURADORA OFERENTE
japrobard la asegurabilidad y expedicién de la
|pdliza del vehiculo.

I

I

I

I

Solicitud incluir denfro de la condicién que, en
caso de reclamacion, el banco deberd garantizar,
el correspondiente inferés asegurable.

Se acepta la condicién solicitada, sin embargo no
se incluird dentro de la descripcion de la
coberfura.

LA ASEGURADORA  OFERENTE aprueba la
asegurabilidad y expedicion inmediata del AVAL|
o FIANZA emitido por el concesionario (con plazo|
de hasta 90 dias). Se acoge la condicién
solicitada, precisando que, en caso de siniestro|
previo a la expedicién de la farjeta de propiedad,)
el Banco podrd acreditar su inferés asegurable|
Unicamenfe mediante la  cerfificacion  del
desembolso o saldo del crédito, procediendo la:
indemnizacion  a su  favor como  primer|
beneficiario sin que la falta del registro de la
prenda sea causal de objecion o demora.

80

ALLIANZ
SEGUROS S.A.

N5

N3062 - #5A

201

1
|Este seguro se exfiende a cubrir los vehiculos|
lasegurados  (livianos y pesados) que sean
lalquilados o arrendados a tferceras personas,
lentidades y/o proveedores del cliente, incluyendo
I\o modalidad de subarrendo.

:En adicién a las Condiciones Generales de la
|Pdliza de Seguro, y con sujecion a los limites y|
Ideducibles que se esfipulan en la cardtula de la
Ipdliza, se enfiende incorporado la cobertura de
I ARRIENDO DE VEHICULO, para los asegurados |
locatarios cuyo objeto social consiste en el
Ionendcmiemo de vehiculos ( Renting, Alquiler de
Jvehiculo)

I

IEn tal virtud, se cubren los siniestros en los cuales
llos arrendatario hayan cedido la posesion o
:1enencic del vehiculo en subarrendo.

IAsi mismo, se cubren los siniestros en los cuales el
I

jconductor del vehiculo asegurado nunca ha
Jobtenido la licencia de conduccién o ésta sea
Ifalsa o se encuenfra inhabilitado para conducir,
=veh\’culos por decision de autoridad competente.

IE\ seguro debe cubrir los vehiculos subarrendados|
jindiferentemente la  actividad econémica  del
jcliente principal  que subarrendé a terceras
|personas, enfidades y/o proveedores.

Solicitamos a la entidad eliminar la aceptacién
cuando la licencia sea falsa o cuando el
conductor se encuenfre inhabilitado para
conducir vehiculos por decision de autforidad
competente.

Esta cobertura funcionard en los parametros que
la ley colombiana permita, con relacion a todos|
los demds parametros este amparo deberd cubrir
al 100%.

81
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202

T A ASEGURADORA OFERENTE brindaré cobertura
al mayor tipo de vehiculos en razén a la marca,
Is\'empre y cuando sea sujeto a crédito o Leasing.

I

ILA° ASEGURADORA OFERENTE no limitard la
Icobertura de ningun fipo de vehiculo del stock|
Ivigente, para inclusiones nuevas aplicard polificas
lge suscripcion vigentes y para casos particulares|
tendrd un procedimiento establecido para
Icmor\'zar y garantizar su asegurabilidad.

:LA ASEGURADORA OFERENTE deberd proponer un
Iproceso de evaluacion de nuevas marcas, donde
lel Banco quiere incursionar, presentando listado)
:de las marcas asegurables y no asegurables.

IEn el estudio de marcas LA ASEGURADORA
JOFERENTE deberd garantizar por lo menos un
Jans de 5 dias hdbiles y 8 dias hdbiles de
Iparametrizacion de acuerdo a la necesidad de
Imarcas nuevas que autorice Banco es sus
Ipoliﬂcas de aceptabilidad para el financiamiento
del producto y en paralelo mienfras se ejecuta la
Ipcrcmefﬂ'zccién la compania deberd enviar|
japoyo y soporte para la gestion inferma en
|sistemas propios con la finalidad de que el
lintermediario y el Banco puedan presentar|
:propuesm al cliente.

IEn caso de que la marca sea rechazada, LA|
JASEGURADORA OFERENTE debera enviar el motivo
|técnico de dicho rechazo.

I

I(*)El ANS para la revision de marcas y/o
Ireferencias nuevas serd méximo de 5 dias hdbiles
|puru dar respuesta al Intermediario de seguros y al
Banco respecto a las validaciones de
Iasegurab\’ﬁdcd, en dado caso que no sea
japrobado el ANS de revisidn periddica serd de
Imanera mensual con la finalidad de obtener,|
Istatus sobre el estudio, esta revision debe redlizarse
Icon base a los documentos que el Banco
|presen¢e.

Solicitud a la entidad modificar los ANS de
respuesta a 10 dias hdbiles y establecer un ANS de|
15 dias hdbiles para la parametrizacion, de
acuerdo con la necesidad de las nuevas marcas|
que se autoricen.

No se acepta, se mantienen los términos ]|
condiciones requeridos, debido a que eso
desmejoraria las condicionales actuales de ANS|
en este tipo de casos.

82
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LA ASEGURADORA OFERENTE deberd permitir sin
Jcontroles adicionales u restricciones que afecten
Jlos ANS de la operacion, parametrizar el 100% de
llas marcas autorizadas en el slip mediante el
lproceso de invitacion sin que esto genere
Icontroles y bloqueos en los aplicativos internos|
sobre los cuales los gestores del infermediario de
jseguros puedan autogestionar sin  novedad
Jcofizaciones y emisiones

I

|

Solicitud aceptar que, para esta condicion, se
esfipule un tiempo de desblogueo, ya que|
mantener abierta de forma permanente una
marca restingida para la compafia no resulta
viable.

No se acepta, se mantienen los términos vyj
condiciones requeridos, debido a que eso|
desmejoraria las condicionales actuales  del
producto.
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83 |ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A |206 IOtorgar sin que primero se afecte la pdliza del|Solicitud que, para esta condicion, en vehiculos|LA ASEGURADORA OFERENTE deberd otorgar esta
SEGUROS S.A. 1 lestado. livianos no se afecte en primera instancia la péliza|cobertura sin afectar la poliza del estado, la cual
! Iesta poliza incluye dentro de su cobertura los|del Estado. Sin embargo, para vehiculos pesados y|aplica de acuerdo a lo informado en las clausulas!
: eventos de motin, huelga, movimientos|motocicletas, solicitamos que si opere inicialmente|generales y las cuales deberdn extenderse a
1 Isubversivos o en general, conmociones populares|la reclamacion alas pdlizas del Estado. livianos, pesados y mofos.
1 Jde cualquier clase, para los amparos de Pérdida
1 |Total por Dafhos y hurto y Perdida Parcial por|
| IDafios y hurto en los siguientes términos:
1
1 Isin limitacién para Automaviles livianos y pesados
: Camperos, Camionetas, Pick Up’s y Motocicletas|
1 de servicio particular, esto incluye todos los riesgos|
1 Jrelacionados en la Banca de crédito y leasing.
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 1
84 ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A |208 IDe acuerdo con lo dispuesto en el Art 1127 del|Solicitud tener presente que, denfro de las|Esta cobertura funcionard en los parametros que
SEGUROS S.A. 1 ICédigo de Comercio la aseguradora acepta|condiciones del articulo 1127, se expresa la|la ley colombiana permita, con relacién a todos|
1 |omporor para todos los efectos de esta poliza la|posibilidad de objetar una reclamacién cuando|los demds pardmetros este amparo deberd cubrir|
: :culpc grave del asegurado y sus dependientes. se demuestre la existencia de un hecho doloso. al 100%
1 I
1 I
| I
' 4
85 ALLIANZ i N5 N3062 - #5A [230 iS\' como consecuencia de un accidente de|Solicitud considerar que la cobertura se otorgaria|No se acepta, se mantienen los términos v}
SEGUROS S.A.| Jtrénsito en donde se vea involucrado un tfercero|bajo los limites establecidos por la aseguradora. condiciones requeridos, debido a que eso
| llesionado el vehiculo es inmovilizado, LA desmejoraria las condicionales actuales del
: :ASEGURADORA OFERENTE sufragard los gastos de programa en estos casos.
Grua y Patios
| I
| I
86 ALLIANZ i N5 N3062 - #5A [231 iLc pdliza cubre los dafios o pérdidas materiales de|Solicitamos o la  entidad se  discriminen|La informacion del detalle sobre el estado actual
SEGUROS S.A. | jlos vehiculos asegurados, causados directamente|puntualmente los casos en los que se deba|de los dafios causados directamente por la
1 |por la accidon de la autoridad legalmente|otorgar cobertura por "actos de autoridad” y se|accion de la autoridad legalmente constituida, se
1 Iconstituida, ejercida con el fin de disminuir o|nos informe el volumen de casos presentados en|pondrd a disposicion de LAS ASEGURADORAS
: :ominorcr las consecuencias de cualquiera de los|los Ultimos 12 meses. OFERENTES SELECCIONADAS durante el proceso
riesgos amparados por esta poliza. de implementacion.
| I
| [ o
1 || )Nota: Si L.A .ASEGURADORA OFERE.NITE ofrece un
1 Jjmonto  adicional como  beneficio para el
] Jcubrimiento de esta cobertura, dicho valor|
1 Ideberd ser otorgado por LA ASEGURADORA|
1 IOFERENTE independiente a las Bolsas Comerciales
: :del programa y no deberd afectar la farifa en
neral de la invitacion.
| 19¢
| I
| I
87 ALLIANZ : N5 N3062 - #5A [233 LA ASEGURADORA OFERENTE deberd exfender la|Solicitud considerar esta condicién Unicamente|No se acepta, se mantienen los términos ]
SEGUROS S.A.l Icobedurc de Responsabilidad Civil| para vehiculos livianos particulares. condiciones requeridos, debido a que eso
1 jextracontractual a ofros vehiculos y especificar el desmejoraria las condicionales actuales del
1 |Limite asegurado para el vehiculo afectado. producto.
|
] 1
88 ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A |242 INo se exigird por parte de la compania de|Solicitamos a la entidad modificar esta cldusula,[No se acepta, se mantienen los términos vj
SEGUROS S.A.1 Iseguros la instalacion de dispositivo de seguridad|exigiendo dispositivo o sistemas de rastreo para|condiciones requeridos, debido a que eso
1 Itanto livianos como para vehiculos pesados. hurto Unicamente en vehiculos pesados con|desmejoraria las condicionales actuales del
| 1 valores asegurados superiores a $600 millones| producto.
: :LA ASEGURADORA OFERENTE deberd incluir para|dentro del portafolio de leasing.
1 Pesados como minimo un descuento del 10 % en
1 jel deducible de Perdida Total Hurto para todos
1 Jaquellos vehiculos que tengan vy certifiquen
1 linstalado un dispositivo (GPS) por vigencia.
| I
| I
| I
89 ALLIANZ i N5 N3062 - #5A |243 iEste seguro se extiende a cubrir las perdidas o|Solicitamos a la entidad aclarar que no se deben|No se acepta. El Banco requiere que la pdlizal
SEGUROS S.A. | |dafos que sufra el vehiculo asegurado y la|cubrir los dafios ni la responsabilidad  civillampare la responsabilidad civil extracontractual
1 Iresponsabilidad civil extracontractual que pueda|causados  directamente  por la  mercancia|derivada de la operaciéon de vehiculos que
1 Iderivarse cuando dicho vehiculo transporte|fransporfada, toda vez que estos estarian|transporten mercancias azarosas, inflamables o
| Imercancias azarosas, inflamables o explosivas. LA|cubiertos por el seguro de fransporfe de|explosivas, incluyendo los dafios ocasionados a
| | ASEGURADORA OFERENTE deberd definir lo que se|mercancias. terceros como consecuencia de dichas
: :w’ncluye denfro de las mercancias azarosas. mercancias. Se aclara que la coberfura de|
1 1 fransporte de mercancias protege la carga
] 1 fransportada, mientras que la cobertura de|
1 1 responsabilidad civil exiraconfractual ampara los
| 1 perjuicios causados a terceros.
| I
90 ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A (248 ILA ASEGURADORA OFERENTE reconocerd al|Solicitud considerar esta condicién Unicamente|No se acepta, se mantienen los términos v
SEGUROS S.A. | Icsegurcdo, en adicién a la indemnizacién por la|para vehiculos pesados, exceptuando los buses.  |condiciones requeridos, debido a que eso|
: declaraforia de pérdida parcial o total del desmejoraria las  condicionales actuales  del
1 Iveh\'culo por dafos, o pérdida total del vehiculo producto.
1 jpor hurto o parcial hurto siempre y cuando
1 Igenere inmovilizacion del vehiculo; el valor|
1 Iminimo de 3 cuotas para crédito o leasing, con
: :un maximo por cuota de $2.000.000 Sin cobro de
prima  Adicional, Sin embargo si el cliente
: solicitara incrementar este valor por cuota LA
1 IASEGURADORA OFERENTE deberd de presentar las|
1 jdiferentes opciones adicionales con Cobro de
1 |prima Adicional.
|
1 IEl reembolso al asegurado del pago de las cuotas
| mensuales o fraccién de la obligacién que haya
: efectuado a la entidad que aparezca como
1 Ibeneﬁciaﬁa en la pdliza, sin que en ningin caso|
1 |s& reconozcan cuotas en mora o como parte
1 lintegrante de la cuota los intereses moratorios.
|
| ILA ASEGURADORA OFERENTE pagard las cuotas
| |generodus con posterioridad a la ocurrencia del
: siniestro y en ningin caso asumird cuotas que
1 estén pendientes de pago con anterioridad al
1 Jinicio del deducible pactado en la presente
1 pdliza, sin cobro adicional de prima.
|
| I
| |
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o [ - 1 s "
N f’e Nombre l 6! =5 < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud| del Oferente; 2 | S| 6 | o o 8 1 o solicitud de
£ 86 E! Be o £
l'a! E! 32! o O N 1
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
71 ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A |249 ISe indemnizard, por concepto de inmovilizacion|Solicitud a la enfidad permitimos homologar esta[No se acepta, se manfienen los términos i
SEGUROS S.A. 1 Idel vehiculo cuando sea afectado el amparo de|cobertura como gasto de movilizacién en|condiciones requeridos, debido a que eso]
! |pérdido parcial por dafios o pérdida parcial por|pérdidas totales y parciales. desmejoraria las condicionales actuales del
: hurto, contabilizados desde la fecha en que se producto.
1 Iocredife la ocurrencia y cuantia del siniestro.
1 I
1 |Esta cobertura no es excluyente de la cobertura
| Ide obligaciones financieras y deberd estar}
: :incluidu en el producto sin cobro adicional de
prima.
1 I
92 ALLIANZ : N5 N3062 - #5A [250 Tpara vehiculos especiales tales  como:|Solicitamos a la enfidad confirmar el porcentaje|El porcentaje promedio de participacion de estos,
SEGUROS S.A.l Icompoc?adores, mezcladoras, recolectores, carro|de  parficipacion  de la  flota con  estas|vehiculos especiales es del 30% al 40%, El
1 Jfanque, cualquier tipo de gruas, volquetas,|caracteristicas en la composicion actual y, de|estimado de créditos nuevos por mes promedio
1 Junimos, planchones, trailer, remolques,|igual forma, confirmar cudntos créditos para este|20-30 casos.
1 Isemiremolques, Remolcadores de Cuellos de|fipo de riesgos se estiman por mes.
1 Icisne, con combinaciones de remolques, Mixer, el
1 |seguro cubre tanfo el chasis como su carroceria
: especial, unidad WIRELINE, MEZCLADOR,
1 vehiculos con carroceria tipo Cisterna, sin
1 Jlimitacién a ofro fipo de vehiculos y con un valor
1 Iminimo de la carroceria especial de 1.400,
1 Imillones
1 I
| |Equipo especial de carrocerias : equipos de riego,
: plataforma, equipos de succién, hormigoneras,
1 Igcnchos de grda vy sistema  hidrdulico,
] Jmontacargas, EQUIPO ROADPAK, Brazos
1 JArticulados, vehiculo cisterna, recolector , cajas|
| Icompactadoras.
1 IEn caso de dafo, la pdliza cubrird el costo de
| |momoje y desmontaje de los equipos instalados|
: en este tipo de vehiculo, incluir dafos en pintura o|
1 en logo institucional. (Validar el fipo de
1 Jcubrimiento que tiene el vehiculo por dentro)
| I
| ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd detallar el
1 Imodelo de cobertura y atencién : incluyendo los
: limites mdximos para carroceria especial, amparos
deducibles .
| I
1 I .
1 JLA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar
1 Jaue la suscripcion del riesgo sea tanto de chasis|
1 Icomo de carroceria y/o equipo especial y/o|
: laccesorios en todos los casos, sin excepcién
alguna.
| I
| I
| I
| I
1 1
93 ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A |251 1Uso y Aseguramiento de Vehiculos Solicitamos a la entidad nos aclare si esta solicitud|La apreciacién es correcta.
SEGUROS S.A. | ILos vehiculos particulares con placa amarilla y/o|obedece a oforgar coberturas y asistencias de|
| Iblanca deberd ser asegurados sin excepcion|vehiculos  familiares a  vehiculos publicos |
: Icomo herramienta de frabajo, conforme a la|viceversa.
1 Inciurc\ezo de su utilizaciéon. En caso de que
1 Jdichos vehiculos tengan un uso mixto, la pdliza
1 |deberd incluir coberturas y asistencias propias de
| Ivehiculos familiares.
: :Nofc: Los vehiculos destinados a labores de
vigilancia deberd ser igualmente considerados|
: dentfro de la presente cldusula, a fin de garantizar,
1 Icond\'ciones adecuadas para los clientes del
1 |Banco de Occidente.
| I
| I
| I
94 ALLIANZ ] N5 N3062 - #5A |254 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd brindar|Solicitamos a la entidad nos informe el volumen|Actualmente se encuentran vigentes enfre 5 y 15|
SEGUROS S.A. | lcobertura para ambulancias incluyendo el|de ambulancias vigentes, la proyeccién de|lambulancias en promedio. La proyeccion de
: equipo médico instalado ( fijo y mdvil ) de la|ingresos mensuales y la descripcion del proceso|nuevas inclusiones es de aproximadamente 1 a 5
1 Isiguiente manera: mediante el cual se nofifica a la compania de|ambulancias por mes; no obstante,
1 |Uso: Ambulancia seguros la suscripcion de estos riesgos. eventualmente pueden presentarse  ingresos|
1 JAntigbedad mdéxima 30 afos De la misma manera, agradecemos se nos|mediante esquemas de flotilla que superen dicho
| IVr asegurado méximo 400.000.000 informe si esta condicién opera actualmente o sifvolumen.
1 1 serd nueva para la vigencia que enfra.
! I+ Monitor de signos vitales . La suscripcion de estos riesgos se redliza de
: IDesﬁbrﬂcdor automatico acuerdo con los criterios y parédmetros definidos|
1 * Radio de comunicaciones . para el producto de ambulancias dentro del
1 |Doble Are Acondicionado programa, y la informacién correspondiente es|
] |* Desfibrilador . reportada a la compania aseguradora.
1 IFonendoscopio adulto
1 I+ Fonendoscopio pedidtrico . Esta condicién opera actualmente y no|
| Itensiémetro adulto corresponde a una implementacién nueva para
: + Tensiémetro Pedidtrico . la vigencia entrante.
1 IAspTrcdor de secreciones con rango de aspiracion
] jadulto
| I+ Aspirador nasal manual * perilla .
| IGlucémetro
: :- Torniquetes para confrol de hemorragia .
Camilla principal
: * Anclaje camilla .
Tabla espinal en platica larga (secundaria para
| . L .
| jinmovilizacién espinal)
| |+ Tabla espinal en madera corta .
1 ICamilla  tipo cuchara camilla  (secundara
1 linmovilizacién espinal)
! I+ Sila de ruedas portdtil .
| . .
Pinzas de maguill
: + Tijeras de material o corta fodo ¢ frauma .
1 |Riflonera pldstica
1 |+ Pato pisingo .
1 IPato coprolégico
1 I+ Linterna de examen .
| IManta aluminizada
: * Collares cervicales 2 adulto y 2 pedidfricos .
1 j/nmovilizador cabeza
1 |* Termémetro .
] [Tijera de tejido
| I+ Perila de succién .
1 ILigadura para cordén umbilical
| I+ Dos pinzas o disposifivos de hemostasia
: I Disposifivo de bolsa vélvula mascara adulto
1 1 Disposifivo de bolsa vdlvula mascara pediatrico
1 1* Canulas oro faringeas o cénulas de guedel
] I* Mascara de no re inhalacién con reservorio
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o [ - 1 s
N f’e Nombre l 6! =5 < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la ?regunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud| del Oferente; 2 | S| 6 | o o 8 1 o solicitud de
218! E!lBe | BE
l'a! E! 32! o O N 1
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
! :
| ladulto  + Mascara de no re inhalacién con
1 Ireservorio pedidfrico
1 Ie Sislema  Venturi  adulto y  pedidfrico|
: I+ canula nasal adulto
1 + Canula nasal pedidtrico
1 |* Inmovilizadores cartdn: brazo, antebrazo pierna,
1 Iy pie , pedidtrico y adulto
1 I+ Resucitador pulmonar manual $ 69.563 Monitor|
1 Isignos vitales adulto + pedidtrico
! I+ Mascaras laringeas de varias fallas adultos
: Iodi'amemo supra gléfico
1 1 Mascaras laringeas de varias fallas pediatrico
1 I
1 I'LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar
| Ique la suscripcion el riesgo sea fanto de chasis
| Icomo de carroceria , equipo especial, accesorios
1 Iy/o adecuaciones en fodos los casos, sin
: Iexcepcién alguna con la finalidad de enfregar al
liente una propuesta integral.
1 1°
1 I
1 I
1 I
1 I
| I
95 ALLIANZ : N5 N3062 - #5A |254 TLA ASEGURADORA OFERENTE deberd brindar|Solicitamos, por favor, excluir dentro de la pdliza|No se acepta, se mantienen los términos ]
SEGUROS S.A,l Icoberiuro para ambulancias incluyendo el|de automéviles todo accesorio considerado|condiciones requeridos, debido a que eso
1 jeauipo médico instalado ( fijo y mévil ) de la|equipo médico. desmejoraria las condicionales actuales del
1 |siguiente manera: producto.
| 1Uso: Ambulancia
| I Anfigbedad maxima 30 afios
: :vr asegurado maéximo 400.000.000
: % Monitor de signos vitales .
1 | Desfibrilador automdtico
| |* Radio de comunicaciones .
| IDoble Aire Acondicionado
1 I+ Desfibrilador .
1 |Fonendoscopio adulto
: * Fonendoscopio pedidtrico .
| |Tensiémetro adulto
] |* Tensidmetro Pedidtico .
] | Aspirador de secreciones con rango de aspiracion
| ladulto
: :- Aspirador nasal manual « perilla .
Glucémetro
: I Torniquetes para control de hemorragia .
1 ICc}millc principal
1 |* Anclaje camila .
1 |Tabla espinal en platica larga (secundaria para
| linmovilizacién espinal)
| I+ Tabla espinal en madera corta .
! Icamilla fipo cuchara camilla (secundara
: Iinmovmzccién espinal)
1 + Silla de ruedas portatil .
1 |Pinzas de maguill
1 I+ Tijeras de material o corta fodo « frauma .
1 IRifionera pldstica
1 I+ Pato pisingo .
| Ipato coprolégico
: + Llinferna de examen .
1 Manta aluminizada
] |* Collares cervicales 2 adulto y 2 pedidfricos .
1 IInmovilizador cabeza
| I+ Termometro .
| ITijera de tejido
! I Perila de succion .
: Ligadura para cordén umbilical
| * Dos pinzas o disposiivos de hemostasia
1 | * Dispositivo de bolsa valvula mascara adulto
1 |+ Dispositivo de bolsa vdlvula mascara pedidtrico!
1 |* Cdnulas oro faringeas o canulas de guedel
| I+ Mascara de no re inhalacién con reservorio|
: :adulro * Mascara de no re inhalacién con
reservorio pedidatrico
: + Sistema  Venturi adulto y  pedidfrico)
1 |* Cdnula nasal adulto
1 | * Canula nasal pedidtrico
| I+ Inmovilizadores cartén: brazo, antebrazo pierna,|
| ly pie , pedidfrico y adulto
| I+ Resucitador pulmonar manual $ 69.563 Monitor|
: Isignos vitales adulto + pedidtrico
| * Mascaras laringeas de varias tallas adultos
1 jaditamento supra glético
] |* Mascaras laringeas de varias tallas pedidtrico
| I
1 I'LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar
| |que la suscripcion el riesgo sea tanfo de chasis
: como de carroceria , equipo especial, accesorios|
1 |y/o adecuaciones en todos los casos, sin
excepcién alguna con la finalidad de entregar al
| ! liente taint |
1 |cliente una propuesta integral.
|
| I
| I
| I
| I
' }
9 ALLIANZ i N5 N3062 - #5A |258 iLA ASEGURADORA  OFERENTE  permitird  la|Solicitamos aclarar si para el aseguramiento defl. La solicitud no es clara, de acuerdo a lo
LA Jcotizacion e inclusion con el valor de la factura|este tipo de vehiculos esperan tener fodas las|solicitado se requiere que los femas de vehiculos
1 Imas el IVA correspondiente el cual no se|coberfuras (full cobertura). Si es asi, en caso de|importados se incluyan a valor de factura masiva,)
1 lencuentra detallado en la factura teniendo en|una pérdida total, el banco o cliente realizarén el|y aplica solo para full coberturas.
| lcuenta que son casos de importacion con efectos|fraspaso del vehiculo a la aseguradora.
: Iﬁscoles asociados a la importacion femporal de 2. No se acepta que en caso de perdida total el
1 l\orgo plazo. fraspaso sea asumido por el Banco.
| I
1 INota: DOCUMENTO DE LA DIAN: Los activos,
1 linfroducidos al pais a fravés de la importacion
1 Itemporal de largo plazo, dan lugar a la causacién
| Igel IVA a la farifa general vigente. Sin embargo su
: pago podrd hacerse en cuotas semesirales|
1 iguales durante el fermino de vigencia de la
1 jimportacién temporal.
| I
1 1
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o I - 1 . - .
N f’e Nombre 1 - < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % S oo o8 1 o solicitud de
o T 2 £
12 g Eigzi®s § 1
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
97 | ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5A |259 ILA ASEGURADORA OFERENTE aceptard los avalios|Solicitamos a la entidad remifimos un modelo del[Si es posible compartir esta informacion, sin
SEGUROS S.A. 1 Irealizados previamente por el banco para|avalio que operard en estos casos. embargo se revisard con LAS ASEGURADORAS
! Ivehiculos livianos y pesados, con un plazo minimo OFERENTES SELECCIONADAS en la fase de|
: lge 180 dias implementacion.
1 (Teniendo en cuenta que es la vigencia de
1 |ovoluos de Banco De Occidente).
1 I
1 |
98 ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5B |34 linclusién Web Service:0 Ante una eventual caida o indisponibilidad de los|No se contempla el uso de mecanismos manuales!
SEGUROS S.A. | INiveles de servicio y fiempos de respuesta: El Web|servicios de cotizacion ylo emision,|de  contingencia, tales como  cotizadores|
: IService y las interfaces del multicotizador deberd|agradeceriamos confirmar si es posible utilizar|manuales o procesos fuera de linea. La operacion
| IcumpHr los siguientes ANS minimos: mecanismos alternativos de confingencia para lafde cofizacion y emision debe mantenerse
1 10 generacion de  cotizaciones, tales como|completamente en linea, garantizando la
1 1b) Disponibilidad minima mensual: 99.5% (definir si| cotizadores manuales v ofros procedimientos|disponibilidad permanente de la  herramienta
1 |se requiere otro SLA). operativos definidos entre las partes. para la fuerza comercial del Banco.
1 Io
1 I c) Tiempo mdaximo de restauracion No obstante, en caso de que la aseguradora
: :Incidemes criticos: 4 horas (o el tiempo que se disponga de una solucién  dlferna  de|
| Iocuerde). confingencia que opere igualmente en linea vj
1 1 cumpla con los requisitos funcionales y de
1 1 disponibilidad  establecidos, esta podrd  ser|
1 1 evaluada por el Banco.
1 I
1 I
1 1
99 ALLIANZ 1 12 |5 20 NS§ N3062 - #58 |50 ITMK : PLAN DE RECUPERACION DE ENDOSOS A|3ES posible que el plazo que se fiene de|No se acepta, se mantienen los términos |
SEGUROS S.A. 1 ITRAVES DE CAMPANAS DE TELEMERCADEO  higienizacién de las bases para el inicio de la|condiciones requeridos, debido a que eso
| ||Mode|o de venta) campana de telemercadeo sea de 3 dias habiles|desmejoraria las condicionales actuales en los
: : para iniciar la marcaciéon? tiempos del cronograma sobre la campaia de|
1 1 TMK, se encuentra implementado vy se realiza en
1 1 1 dia hdbil méximo.
| I
100 |ALLIANZ ill 12 |5 20 N5 N3062 - #5B |77 iBOLSAS COMERCIALES INVITACION  (Bolsa de|zEl porcentaje del 0,5% de la Facturacién Mensual|La bolsa de retencién esta dispuesta para las tres
SEGUROS S.A,| |ReOencio'n) antes de IVA, corresponde a la bolsa general de|lineas de negocio y su porcentfaje es para cada
1 1 retencién, y esto genera una distribucion en los 3|una por separado. Se dispone actualmente del
1 1 criterios, o debe ser el 0,5% correspondiente a|0,5% del la facturacion mensual anfes de IVA|
| 1 cada uno, siendo un total del 1,5%2 para el ingreso de la bolsa de Autos Crédito -
: : Autos leasing y Autos TMK + Masivas.
| I
101 ALLIANZ iII 12 |5 20 N5 N3062 - #5B |77 iBOLSAS COMERCIALES  INVITACION (Bolsa  de|sEs posible que el valor de la bolsa de refencién|No se acepta, se mantienen los términos v}
SEGUROS S.A.| |Retencion ) por concepto de credito, leasing y recuperacién|condiciones requeridos, debido a que eso
] 1 de endosos se determine de acuerdo con el[desmejoraria las condicionales actuales de
1 1 andilisis y las particularidades de cada caso, en|estrategias y uso actual de las bolsas desde
1 I lugar de establecer un porcentaje fijo|distintas campanas que requieren un valor fijo
: : correspondiente al 0,5 %2 mensual cada linea de negocio.
1 1
102 |ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5B |95 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar|sla aseguradora deberd asumir el 100% de los|La apreciacion es cormrecta. La estrategia de|
SEGUROS S.A. | Ipropuesta de plan de mercadeo enfocado alcostos asociados al call center, esirategialomnicanalidad  se  implementa y  asume
! lcada uno de los segmentos de clientes del Banco|omnicanal,  desarrollo  fecnolégico,  piezas|directamente por LA ASEGURADORA OFERENTE en
: y con sus respectivas lineas de negocio: Autos|publicitarias, WhatsApp Business, SMS, mailing,|conjunto con el Call Center dispuesto para
1 crédito, autos leasing y recuperacion de endosos|landing  pages, auditorias  de  calidad  y|camparias de profundizacién y TMK , asimismo, se
1 |y masivas. almacenamienfo de grabaciones, o existe algun|resalta que cada canal ya se encuenfra
1 1 esquema en que el Banco participe o de apoyo|actualmente implementado en su totalidad;
1 ISe requiere que LA ASEGURADORA OFERENTE|y/o el infermediario? como a su vez, lo correspondiente al intermediario|
| lestablezca presente y parficipe activamente de seguros dispone de capacidades internas la
! ldurante toda la vigencia, con: Propuestas| cuales son convenidas y acordadas desde el
: Ipublicircﬂcs (piezas, ayuda ventas digitales, videos Banco con el infermediario de seguros actual.
1 ITnsVruciivos corfos y comunicaciones esfratégicas
1 jaue contemplen el disefio de mailing, landing,
1 IWhatsApp Business, brouchoure por cada uno de
1 llos planes y productos, mensajes de texto, entre
1 lofros. Aclaramos que todo material deberd de
! |conremplor manual de marca Banco De
: Occidente con sus respectivos logos y logo del
| Iinrermedicﬂo de seguros en los casos que aplique.
| I
1 IRecuperacién de endosos y masivas (TMK)e
| ICrédito:
| ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd contar con la
| |ccpccidcd de implementar y gestionar de
: manera opfima una campana de felemercadeo
1 Ienloccdo en la profundizacién de la
1 Jrecuperacion de endosos, denfro de este deberd
] |de contemplar call center, guion comercial de
] Iventas y manejo de objeciones, equipo humano|
1 lexperto en manejo de estas campafias para
! |cumpHr con las metas que el Banco requiere en
: los porcentajes de cumplimiento de meta
1 Iefeclividad y contactabilidad; adicionalmente
1 |deberd desarrollar una estrategia omnicana que
1 Jincluya como minimo landing , mailling, WhatsApp!
| IBusiness oficial de LA ASEGURADORA OFERENTE |
1 Ide la campafa especificamente, SMS, piezas y
| Iorochures digitales interactivos que contengan la
: esfrategia y aplicacion de inteligencia artificial,
1 jpara aquellos clientes que cuentan con un
1 jendoso vigente, con el fin de generar una
] |estrategia de retencién que genere interés por los|
1 lbeneficios de la compania (Coberturas, prima,|
: :descuemo comercial, bono, entre ofros).
: IMedionle la campaia de recuperacion de
1 endoso deberd incluirse auditorias de calidad a
1 1las llamadas para seguimiento de ofrecimiento de
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o [ - 1 s "
N f’e Nombre 1 - < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % S oo o8 1 o solicitud de
o T 2 £
18 2i5ig=i %5 ) i
18:i3:1 5§55 zQ o Nombre de Flade |
oz 3 o N Py oy
] 3 la Pestana | Ubicacién |
! :
| lla pdliza colectiva, por medio de las cabinas de
1 ICALL CENTER, a su vez LA ASEGURADORA
1 IOFERENTE deberd ser garanta de guardar los
: soportes de las grabaciones y trazabilidad del
1 100% de las llamadas realizadas durante la
1 Jvigencia.
1 I
| ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd fener
| Ipresente que si no cumple con los tiempos de
! |emrega de las bases cotizadas masivamente (las|
: Icua\es, idealmente se les aplique una suavizacion
1 en la prima de cada uno de los registros sin que
1 jesto afecte el cumplimiento del AN; como
1 Jtambién se aclara que el incumplimiento de
| lenfrega de las bases, y de los porcentajes de
| lincumplimiento de la campafa son criterios los
1 lcuales de manera mensual se tendrd en cuenta
: Ipara la distribucién y asignacion de registros de la
1 Ibase para el siguiente mes bajo potestad del
1 |Banco e infermediario de seguros de la no
1 Jasignaciéon  de regisfros en su  tofalidad o
| Iporcentaje menor de asignacion y parficipacion
1 Ide los registros
1 I
: IAu!os Crédito y Autos Leasing:
1 *Cronograma anual de comunicaciones dirigido|
] jen dos vias, 1) Para fuerza comercial del Banco 2)
] |Enfocado en el cliente final ; el cual se construird
1 len conjunto con el intermediario de seguros, debe
1 Icontener: material y comunicaciones digitales
| |poro cada uno de los planes y productos, como
: también por cada linea de negocio: Landing |
| mailling, WhatsApp  Business oficial de LA
1 JASEGURADORA OFERENTE y de la campafia
1 |especificamente,  SMS, piezas y brochures|
1 Ifisicos/digitales interactivos que confengan la
: :eslrcregio y aplicacién de inteligencia artificial.
: :*La propuesta debe ser mencionada en este item|
1 de manera detallada para cada linea de
1 |negocio.
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
} |
103 | ALLIANZ 1 N5 N3062 - #5B |96 ILA ASEGURADORA OFERENTE ofrecerd un plan de|zlos servicios de valor agregado (aplicaciones|La apreciacion es comrecta. Los servicios de valor|
SEGUROS S.A. | Iservicios adicionales a los clientes finales, con elméviles, convenios comerciales, descuentos,|agregado como lo son lineas telefénicas,
| lobjetivo que agreguen valor al programa de|cuponeras, cursos digitales, bonos, entre ofros)|convenios, enfre ofros son de uso exclusivo para
| |seguros actual durante la totalidad de la vigencia;|deben ser exclusivos para los clientes delllos clientes Banco de Occidente, sin embargo
: Ejemplo:  Aplicaciones  moviles,  convenios|programa de Banco de Occidente, o podran|también se podrdn incluir las alianzas que
1 Icomercio\es, eventos, bonos de regalos,|comesponder a beneficios y alianzas que|actualmente tenga LA ASEGURADORA OFERENTE
1 Jdescuentos con ofros aliados, cuponeras, cursos|actualmente ofrece la aseguradora a su carfera|pero recalcando que la atencién de la misma
1 |digitales, entre ofros) de clientes, siempre que se encueniren vigentes|debe ser exclusiva a los clientes del Banco.
1 1 durante la ejecucién del programa?
| ]
104 | ALLIANZ i N5 N3062 - #5B 102 iLA ASEGURADORA OFERENTE  presentard una|zPodria el Banco compartir cudles son las|Actualmente para estrategias de retencion
SEGUROS S‘A,l |eslrcregic de refencién, las cuales estén|asistencias, coberturas diferenciales y productos|proactiva y reactiva se cuenta con planes como:
1 Jcompuestas  por  productos  alternafivos  y|de valor agregado que, segin su experiencia,
1 |complementarios, mediante andlisis predictivos|generan mayor impacto en la retencién de|l. Entrega de bonos de gasolina o libre|
1 Ipara fidelizar y atraer a los clientes enfocados en|clientes, para enfocar adecuadamente la|destinacién
1 lun modelo competitivo de tarifa. propuesta  de productos  alfemativos  y|2. Descuenfos comerciales adicionales y exiras
: \ complementarios exigida en este numeral? por encima del 50%
| | 3. Servicios de cambio de plumillas y lavadol
1 1 exterior
1 1 4. Campanas de instalacién con descuento o
1 1 gratis de dispositivos de rasireo en marcas/zonas|
| 1 especificas
| I 5. Traslado seguro
: : 6. Asistencias  diferenciales para  vehiculos|
| | hibridos/eléctricos enchufables
| I
| I
| I
105 | ALLIANZ iII 12 |5 20 N5 N3062 - #5B |103 iESTRATEGIA DE RETENCION Y FIDELIZACION| sLa segmentacion y score del clienfe lo define el|La segmentacion y Score del cliente es definido
SEGUROS S.A.| ||Ofrec\'m\'emo de Incenfivos a los clientes como|banco o debe ser definido a través de la|por el Banco a fravés de sus bases o listados de|
1 |plan de fidelizacion (Programa de Lealtad)) segmentacion actual de la aseguradora? clientes exclusivos.
1 |
106 | ALLIANZ 1l 12 |5 20 NS5 N3062 - #58 | 103 IESTRATEGIA COMERCIAL (Reportes comerciales) Con relacion al Reporfe mensual de NPS, sQué|la medicion de NPS se redliza sobre los)
SEGUROS S.A. | I tipo de medicién se espera y que puntfos de|principales punfos de confacto del cliente|
: : contfactos aplicarse2sQuién define el tipo de|durante su ciclo de atencion, fales como emision, |
| 1 medicion de safisfaccion el banco o lafservicio, asistencia, siniestros y renovaciones, entre
1 1 aseguradora? ofros que resulten relevantes para la experiencia
1 1 del asegurado. La metodologia de medicion|
] ] podrd ser propuesta por LA ASEGURADORA|
1 ] OFERENTE; sin embargo, deberd ser previamente|
1 I validada en primera instancia con el intermediario
: : de seguros y posterior con el Banco para asegurar
| 1 la  consistencia y comparabilidad de  los|
1 1 resultados.
| I
| I
| |
107 | ALLIANZ I N5 N3062 - #5B [103 LA ASEGURADORA OFERENTE debera presentar un|sLos beneficios del programa de lealtad deberdn|LA ASEGURADORA OFERENTE podrd apalancarse!
SEGUROS S‘A,: programa de lealtad alineado a la segmentacion|ser exclusivos para los clientes del Banco delen programas, asistencias y alianzas comerciales
1 |y score de clientes actuales del Banco de la pdéliza|Occidente o podrdn corresponder a programas,|existentes; sin embargo, deberd garantizar que la:
1 jcolectiva de autos (livianos, pesados y motos|asistencias y alianzas ya existentes de la|propuesta presentada incorpore, como minimo,|
1 | (especialmente alta gamay)) Aplica: aseguradora, siempre que estén segmentados y|los beneficios establecidos en la cldusula y que
1 1 disponibles para la poblacion objefivo definidalestos se  encuenfren alineados con la
1 I*Bonos por el Banco? segmentacién de clientes definida por el Banco.
| |"Cuponercs Los beneficios ofrecidos deberan generar valor|
: I Kits de seguridad para el vehiculo y/o moto. diferencial para los asegurados y ser aplicables a
1 l"AsisOencios innovadoras que agreguen valor a la poblacién objeto del programa.
| I
| I
| I
L '
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
5 3 " " . "
solicitud | del Oferente : % 5 2 ° o2 Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
18 2i5ig=i %5 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
108 | ALLIANZ 1 12 |5 20 N5 N3062 - #58 |105 IPLANES DE RESARCIMIENTO - Post venta (asistencia| sEs posible que el valor de la compensacion por[No se acepta la modificacion  propuesta. Se
SEGUROS S.A. 1 ly/o atencién en general) concepto de resarcimiento se determine de|mantienen los términos y condiciones requeridos.
! I acuerdo con el andlisis y las particularidades de|
: : cada caso, en lugar de establecer un porcentaje
1 1 fiio correspondiente al 20 % de un salario minimo
1 1 legal mensual vigente?
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
I I
109 | ALLIANZ 1 N5 N3062 - #58 | 105 |Para casos especiales reportados por el Banco e|3Cudl serd la metodologia y los criterios objetivos| Al respecto confirmamos que:
SEGUROS S.A.1 lintermediario de seguros, mediante PQRS y malas|para determinar cudndo un caso de PQRS o mala
kel y P
| lexperiencias de los clientes presentadas en el|experiencia amerita el oforgamiento del obsequio|1. La definicién de metodologia y criferios se
1 Itranscurso de la vigencia, LA ASEGURADORA|o resarcimiento econdmico, quién fendrd ladeben revisar caso a caso en conjunto con el
: IOFERENTE enviard un obsequio directamente al|facultad de aprobacién final y existe unalintermediario de seguros y el Banco de acuerdo
1 Iosegurcdo (Bono digital y/o reembolso de|cantidad estimada de casos histéricos por afio|a las condiciones del negocio actual.
1 jacuerdo a lo que se convenga con banco e|que permita dimensionar este compromiso?
1 Jintermediario, dependiendo del caso y la queja 2. La facultad de aprobacion final la tiene el
| lescalada, este resarcimiento deberd entregarse intermediario de seguros y el Banco.
| Idesde rubro interno de la aseguradora y no desde
! lias bolsas de la invitacion) cuyo valor corresponde: 3.El promedio anual son 150 casos, con mas,
: Iol 20% de un SMMLV. El costo del obsequio y su volumetria cuando hay cambio de compaiiia vy|
1 envio cormren por cuenta de LA ASEGURADORA| cambio de stock.
1 JOFERENTE y llevard seguimiento de los casos
] |efectivamente detectados y reportarlos.
| I
| I
I }
110 |ALLIANZ " 12 |5 11 N5 N3062 - #5B [114 JCOMUNICADOS Y DIVULGACION (Medio de envio|sEs indispensable tener los cuatfros medios de|La apreciacion es correcta, se debe contar con la
SEGUROS S.A. | Ide informacién) envio de informacién, o se puede exceptuar el|estrategia de omnicanalidad mediante los cuatros
| 1 WhatsApp Bussinesse medios de envio de informacién indicados en la:
| I clusula. No es viable exceptuar WhatsApp!
: : Bussiness, debido a que actualmente se
| 1 encuentra ya implementado en los programas de|
1 1 profundizacién hacia el cliente final para mejorar
] 1 efecfividades de  contfactabilidad de la
] 1 campafa.
| I
| I
111 |ALLIANZ i N5 N3062 #5C (14 i GRUPO ASEGURABLE Por favor suministrar el segmento de mercancias ([Las mercancias que maneja Banco Occidente en
SEGUROS S.A.| 1 cuales son las mas comunes y frecuentes, ademas|el proceso de importacion, son Vehiculos vy
] 1 requerimos saber si en las movilizaciones que se|maquinaria Industrial  (unidades funcionales o
1 1 requieren amparar se cuenta con importadorasimaquinas  independiente), NO  se  fiene
le vehiculos (carros, buses, etc) y ademas si se|operaciones con importadoras,
| [ de vehicul b ! d i i importad
: : requiere cobertura de permanencias en puertos|Vendiendo de termino de  negociacion
| 1 para este tipo de productos) (Interconterm) se requiere cobertura en puerto
| I
| I
I }
112 |ALLIANZ 1 N5 N3062 #5C |37 JMOVILIZACION EN VEHICULOS DE PROPIEDAD DEL|Que tipo de mercancia fransporta este figura para|Banco de Occidente no cuenta con Vehiculos)
SEGUROS S.A. | |ASEGURADO que el limite por despacho llegue hasta los|Propios para estas movilizaciones.
| 1 $6,000,000,000, cuando los presupuestos de|
1 1 movilizaciones de despachos nacionales |
: : urbanos no suberan ese monto.?
| I
| I
| I
| I
] 1
113 |ALLIANZ ] NS5 N3062 #5C |38 IMOVILIZACION EN VEHICULOS DE TERCEROS,|Que tipo de mercancia transporta este figura para|Unidades funcionales por vehiculo, normalmente
A ATURALES. que el limite por despacho llegue hasta los|si el cliente es el propietario del vehiculo, pero no
SEGUROS S.A.1 IPERSONAS NATURALES | limite d ho i hasta los|si el cliente | ietario del vehicul
| $6,000,000,000, cuando los presupuestos de|es frecuente esta fipologia
| I movilizaciones de despachos nacionales |
: : urbanos no suberan ese monto.2
| I
| I
| I
| I
1 1
114 |ALLIANZ 1 N5 N3062 #5C |62 |PERDIDAS POR COMBUSTION ESPONTANEA Cual es el sublimite que se requiere en este fipo[LA ASEGURADORA OFERENTE debe amparar las
SEGUROS S.A. | 1 de coberfura.2 Ademas suministrar si requieren|pérdidas derivadas de la combustion espontdneal
| 1 coberfura para mercancia a granel y mercancias|hasta los limites asegurados solicitados en el
: : peligrosas, de ser la respuesta si, por favor infomar|pliego.
les serian.
| 1 cud
1 1 No se requiere cobertura para mercancia a
1 1 granel y mercancia peligrosa teniendo en cuenta
1 1 que el Banco no transporta este tipo de bienes.
| I
| I
115 | ALLIANZ | Né N3062 - #6A |8 IAnexo N° 6-A"Productos actuales” Solicitamos a la entidad informarnos si es posible|LA ASEGURADORA OFERENTE podrd presentar su:
SEGUROS S.A. | I que la aseguradora oferente proponga el|propuesta para los productos del Anexo N6 A
: : producto que actualmente maneja en cada una|"Productos Actuales” sin embargo, prevalecerd
1 1 de las categorias de riesgos y confirmarnos, enfen la calificacién  sobre lo  propuesto las
1 1 caso de que alguna cobertura no esté acorde|condiciones actuales del negocio teniendo en
1 1 con lo solicitado, si esfo es causal defcuentaque nosean desmejoradas.
| ] descadilificacion.
| ] Dando mayor alcance a este punto se comparte|
| I el Anexo Né A "Productos Actuales' para mayor|
: : detalle alas condiciones de las coberturas.
| I
| I
| I
| I
1 I
116 | ALLIANZ [ N6 N3062 - #6A |24 IGastos médicos Solicitud a la entidad nos permita conocer en|Esta cobertura de gastos médicos aplica solo para
SEGUROS S.A. : : mejor detalle como operara esta asistencia. mofos, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
1 1 confirmar si aplica o no deducible.
| |
117 | ALLIANZ I N6 N3062 - #6A |30 :Perd\'du Total para Dafos - Valor fijo 1.200.000 Solicitud a la enfidad permitimos presentar sin|Se acepta, se permite presentar la cobertura sin
SEGUROS S.A. 1 1 cobro de deducible este amparo. cobro de deducible.
| I
| I
118 | ALLIANZ I N6 N3062 - #6A |31 :Perd\'du Parcial para Dafos - Valor fijo 1.200.000  |Solicitud a la entidad permitimos presentar cobro|No se acepta, se mantiene la cobertura solicitada
SEGUROS S.A. | 1 de deducible POR 1 S.M.M.L.V este amparo. para el negocio.
| I
| I
' H
119 |ALLIANZ i N6 N3062 - #6A |33 iPerd\'da Parcial para Hurto - sin deducible Solicitud a la entidad permitimos presentar cobro|No se acepta, se mantiene la cobertura solicitada
SEGUROS S.A.| de deducible POR 1 S.M.M.L.V este amparo. para el negocio.
| I
| I
I 1
120 |ALLIANZ ] N6 N3062 - #6A |35 JAmparo Accidentes Personales Solicitud a la enfidad confimar si el no otorgar|Es corecta la apreciacion.
SEGUROS S.A.| ] esta cobertura en el ramo de mofos es una causal
| ] de descalificacion para la propuesta.
| I
1 1
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N f’e Nombre : - i3 Anexo : Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la ?regunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % S oo o8 1 o solicitud de
18 2i5ig=i %5 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre f!e Fila de’ 1
1 a la Pestaia Ubicacién |
L 1
121 |ALLIANZ 1 Né N3062 - #6A |50 I Asesoria legal telefonica Solicitud a la enfidad nos permita conocer con(La asesoria legal felefénica es una cobertural
SEGUROS S.A. 1 I mayor detalle como opera esta asistencia, lo|mucho més limitada que la asistencia juridica en
1 1 anterior feniendo en cuenta que el producto|proceso penal o civil, con la orientacion juridica
: : cuenta con asistencia juridica en proceso penal y|preventiva o de primer nivel.
civil.
: : 1. Orientacion telefénica inmediata sobre qué|
1 1 hacer después de un accidente.
| 1 2. Informacion sobre los procedimientos ante|
| I fransito, Policia o Fiscalia.
1 1 3. Recomendaciones sobre la documentacion
: : que debe recopilarse.
1 1 4. Orientaciéon sobre el diligenciamiento  de|
1 1 informes de accidente.
1 I
1 I
122 |ALLIANZ 1 N6 N3062 - #6A |51 I Asistencia preliminar Solicitud a la entdad nos permita conocer en|Servicio de orientacion y acompanamiento inicial
SEGUROS S.A. : : mejor detalle como operara esta asistencia. al asegurado o conductor autorizado, prestado
con ocasién de la ocurencia de un siniestro|
: : amparado por la pdliza, cuyo objefo es brindar|
1 1 apoyo inmediato sobre los procedimientos a
1 1 seguir, la atencion de autoridades, el reporte del
| 1 evento y la recopilacién de informacion |
| [} documentos necesarios para la adecuada
! I gestion  del siniestro, sin  que  implique|
: : representacion judicial o defensa denfro de|
] 1 procesos penales, civiles o administrativos.
| I
| I
| I
| I
123 | ALLIANZ I N7 N3062 #7A |15 IRECONOCIMIENTO DE TARIFA TRANSPORTE Se debe garantizar una tasa por debajo de 0,12%|Dando alcance a la informacion solicitada se!
SEGUROS S.A,: : para la propuesta de fransporte de mercancia,|comparte archivo “"Actualizaciéon  Movimientos
1 1 pero en el anexo N3062 NI10 se indican unas|internos Transporte de Mercancias” para que LA
1 1 primas anules de $91,000 mn. Agradezco el favor| ASEGURADORA  OFERENTE pueda realizar  sus
1 1 aclarar la prima anual esperada cdlculos actuariales, adicionalmente confirmamos|
: : que se debe garantizar la fasa del 0,12%
| I
| I
| I
| I
| I
124 | ALLIANZ ] N7 N3062 - #7A |15y 25 ICosto de Recaudo de Primas | Ramo y Porcentaje |Solicitamos a la entidad informarnos si, aparte de|Es correcta la apreciacién, se debe tener en
SEGUROS S.A. | I los porcentajes de retorno informados en el Anexo|cuenta la comision del intermediario, la cual
: : A, se deberd considerar comision al intermediario|puede ser consultada en la pagina web del
1 1 y. de ser asi, informar el porcentaje que|Banco, donde enconfrard la “Invitacién N° 3040
1 1 corresponde a este rubro. para la seleccion de Intermediario de Seguros |
1 1 prestaciéon de servicios de asesoria en Polizas|
1 1 Deudores y Garanfias de los seguros de|
| I Automoviles, Bienes de Consumo Intermedio,
: : Leasing y en los programas de seguros propios del
Banco”
| I
1 I .
Link:
: : https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/por
| I tal/banco-de-
1 1 occidente/bancodeoccidente/para-
: : empresas/seguros/licitacion-companias-
| | aseguradoras.
| I
| I
| I
} |
125 | ALLIANZ ] N7 N3062 #7A |45 ISINIESTROS TRANSPORTE DE MERCANCIAS Por favor reconfimar la siniestralidad de las|La siniestralidad durante las ultimas tres vigencias:
SEGUROS S.A. | 1 ultimas fres vigencias. 2024: 1 caso Valor $ 573,509
1 1 2025: Sin siniestros reportados a la fecha
: : 2026: Sin siniestros reportados a la fecha
| I
| I
126 | ALLIANZ i N7 N3062 - #7B |16 iSTOCK DE ASEGURADOS: Solicitamos se nos aclare si con condiciones se|El proceso requiere que la base de asegurados,
SEGUROS S.A. | 1 refiere a: actual sea recibida en su fotalidad  de|
1 |El proceso requiere que la base de asegurados|lgualar la composiciéon integral de coberturas,|Condiciones y Coberturas por efectos de la
| lactual  sea recibida en su totalidad dellimites asegurados de coberfuras, limites de|continuidad del negocio y del stock vigente.
| ICondiciones y Coberfuras en el proceso por|asistencias  viales, limites de  coberiuras|Ahora bien en términos de farifa la compaiia
| lefectos de la confinuidad del negocio y de los|adicionales, politicas de suscripcion y precio. puede proponer la tarifa que considere de|
: :orédﬂos que ya vienen vigentes. Tomando en consideracion los  desarrollos|acuerdo a la evaluacién del riesgos, lo cual serd
1 1 requeridos para cumplir lo anterior, solicitamos afcalificado en matriz para otorgar la adjudicacion
1 1° LA(S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S)|la entidad aceptar que, dentro del campo de|del stock menor y mayor.
1 ISELECCIONADA(S) deberdn darle continuidad a la|observaciones, la aseguradora oferente pueda
1 Ifotalidad de la base actual vigente al corfe del|aceptar la condicién, aclarando en este campo|Asimismo, no se acepta la modificacion propuestal
| 130/11/2026 en sus condiciones técnicas, de valor|que se aceptaria bajo las coberturas y deducibles|respecto a que la entidad acepte bajo las|
| |csegurcdo, accesorios  y  disposiivos  de|que la  aseguradora  oferente  proponga,|coberturas y deducibles que LA ASEGURADORA|
: :\occlizccio'n, indicando que no habrd desmejora en las|OFERENTE proponga. Se mantienen los términos vy,
1 1 condiciones propuestas. condiciones requeridos en la clausula.
1 1° Se adjunta el Anexo Base Asegurados Actuales)
1 I(stock mayor y stock menor) con los datos del
] Ivehiculo y la prima actual anual sin IVA, tipo de
: :segmemo del cliente al interior del Banco.
| JLA ASEGURADORA OFERENTE especificard en la
1 lco\umno "PRIMA ANUAL SIN IVA RENOVACION" la
1 |pﬁmo propuesta para cada uno de los riesgos
1 |detallados en la base cotizando sobre el plan full
1 lel cual serd el Unico que se fendrd en cuenta en
: :mmriz de calificacion.
: IPc:rc: el manejo del stock (mayor y menor), LA(S)
1 IASEGURADORA(S) OFERENTE(S) SELECCIONADA(S)
1 1deberdn estar en la capacidad de modelar el
7/08/2026
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1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o [ - 1 s "
N f’e Nombre l 6! =5 < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud| del Oferente; 2 | S| 6 | o o 8 1 o solicitud de
£ 86 E! Be o £
l'a! E! 32! o O N 1
g5 5% zQ o Nombre de Fila de
1§gi 218 o N _ A
] 3 la Pestana | Ubicacién |
! :
| lincremento propuesto segun los segmentos que
1 Imaneja el Banco generando el menor impacto
1 Isobre los clientes y demds aspectos de la tarifa
: :perﬁ\ e indicadores macroeconémicos.
1 I . . S
1 | Terminada la 1ra anualidad se permitir revisar
1 |ajustes de la cuenta dlineados con el IPC y
| Ideterminando dichas variaciones segun impactos
| Ifinancieros que se presenten soportados en los
! lanalisis actuariales correspondientes que deberdn
: ser negociados, analizados y aceptados por el
1 IBanco: esta deberd ser convenida y autorizada
1 Jde manera previa e informada con antelacién al
1 Jintermediario de Seguros y al Banco antes de su
| Imodificacion.
1
! Ipara los siguientes casos no se realizard el ajuste
: de prima, sin embargo si se realizard migracién en
1 caso de cambio de  ASEGURADORA(S)
| |SELECCIONADA(S):
1 Inclusiones realizadas del 1 de Agosto de
| 12026 al 30 de Noviembre de 2026.
1
1 I
1 I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
127 | ALLIANZ I N7 N3062 - #7B |16 ISTOCK DE ASEGURADOS: Solicitamos a la enfidad confimar la autonomia|A pesar de que las compafias estén en la
SEGUROS S.A,: : técnica de la compafia proponente en la|autonomia de definir y ajustar la tarifa de acuerdo
1 IE\ proceso requiere que la base de asegurados|tarifacion de las renovaciones, manteniendo|a la dinamica del negocio, esta deberd ser|
1 jactual sea recibida en su tofalidad de|indicadores de competitividad estables y, al|convenida y autorizada de manera previa e
1 |Condiciones y Coberturas en el proceso por/mismo tiempo, asegurando indicadores de|informada con antelacion al corredor y Banco
| lefectos de la confinuidad del negocio y de los|rentabilidad en el programa. antes de su modificacion.
: :orédﬂos que ya vienen vigentes.
El Banco  espera que el incremento
: I LA(S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S) correspondiente al primer afio de vigencia en la
1 ISELECC\ONADA[S) deberdn darle continuidad a la renovacion esté alineado a indicador economico
1 |fotalidad de la base actual vigente al corte del (IPC), variables macroeconomicas y tecnicas de
1 130/11/2026 en sus condiciones técnicas, de valor| LA ASEGURADORA OFERENTE, sustentado adicional
1 lasegurado,  accesorios y  disposiivos  de en el resultado tecnico de la cuenta con el cual
| llocalizacién. se espera llegar a una cdlibracién positiva |
| I convenida que mitigue impactos significativos en
: I Se adjunta el Anexo Base Asegurados Actuales) la tarifa hacia el cliente final. Adicionalmente, es|
1 (stock mayor y stock menor) con los datos del importante resaltar que la evaluacién de la tarifa
1 Jvehiculo y la prima actual anual sin IVA, tipo de debera ser configurada en funcién de los criterios|
1 Isegmento del cliente al interior del Banco. propios de LA  ASEGURADORA  OFERENTE,
1 1 incluyendo las variable definidas al inferior del
1 ILA ASEGURADORA OFERENTE especificard en la Banco (Segmento del cliente, Scoring, linea de|
| Icolumna "PRIMA ANUAL SIN IVA RENOVACION® la negocio y otros mencionados en la clausula
: prima propuesta para cada uno de los riesgos| principal).
1 Idercllodos en la base cofizando sobre el plan full
1 jel cual serd el Unico que se tendrd en cuenta en Es relevante fener en cuenta que durante el
] Imatriz de calificacion. proceso de renovaciéon LA ASEGURADORA|
| 1 OFERENTE remite una propuesta inicial sobre la
| IPara el manejo del stock (mayor y menor), LA(S) cual en conjunto con el infermediario de seguros|
| |ASEGURADORA(S) OFERENTE(S) SELECCIONADA(S) y el Banco se evalia y posterior se generar mesas|
: deberdn estar en la capacidad de modelar el de frabagjo para revisar reconsideraciones |
1 Iincremenro propuesto segun los segmentos que opciones para la foma de decision final.
1 Jmaneja el Banco generando el menor impacto
] |sobre los clientes y demds aspectos de la tarifa
1 Iperfil e indicadores macroeconémicos.
| I
| I7erminada la Tra anualidad se permitira revisar
: ajustes de la cuenta alineados con el IPC vy
1 determinando dichas variaciones segin impactos|
1 |ﬁnoncieros que se presenten soportados en los|
] Jandlisis actuariales correspondientes que deberdan
1 Iser negociados, analizados y aceptados por el
1 IBanco; esta deberd ser convenida y autorizada
! lde manera previa e informada con antelacién al
: Iinrermedicﬂo de Seguros y al Banco antes de su
ificacion.
1 jmodi
| I
1 |Para los siguientes casos no se realizard el ajuste
1 Ide prima, sin embargo si se realizard migracién en
: =ccso de cambio de  ASEGURADORA(S)
SELECCIONADA(S):
: | sInclusiones realizadas del 1 de Agosto de
2026 al 30 de Noviembre de 2026.
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
1 1
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

N° de
agina

Py

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
i o solicitud de 6

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

128 | ALLIANZ

SEGUROS S.A.

N7

N3062 - #7B

6

ISTOCK DE ASEGURADOS:
[}

Igl proceso requiere que la base de asegurados
actual  sea recibida en su fotalidad de
Condiciones y Coberturas en el proceso por|
jefectos de la continuidad del negocio y de los
Jcréditos que ya vienen vigenfes.

I

I LAS)  ASEGURADORA(S)  OFERENTE(S)
|SELECC\ONADA[S) deberdn darle continuidad a la
totalidad de la base actual vigente al corte del
30/11/2026 en sus condiciones técnicas, de valor|
jasegurado,  accesorios y  dispositivos  de
Jlocalizacion.

I

I+ Se adjunta el Anexo Base Asegurados Actuales
|[sfock mayor y stock menor) con los datos del
Iveh\'culo y la prima actual anual sin IVA, tipo de
Isegmemo del cliente al interior del Banco.

:LA ASEGURADORA OFERENTE especificard en la
Icolumna "PRIMA ANUAL SIN IVA RENOVACION" la
Iprima propuesta para cada uno de los riesgos
Idetallados en la base cotizando sobre el plan full
Ie\ cual serd el Unico que se fendrd en cuenta en
matriz de calificacion.

:Pcrc el manejo del stock (mayor y menor), LA(S)
| ASEGURADORA(S) OFERENTE(S) SELECCIONADA(S)
Ideberdn estar en la capacidad de modelar el
lincremento propuesto segun los segmentos que
maneja el Banco generando el menor impactol
sobre los clientes y demas aspectos de la tarifa
jperfil e indicadores macroecondmicos.

I'Terminada la 1ra anuadlidad se permitird revisar|
lajustes de la cuenta dlineados con el IPC vy,
Ideterminando dichas variaciones segun impactos|
Iﬂnoncieros que se presenten soportados en los|
Icnélisis actuariales correspondientes que deberdn
|ser negociados, analizados y aceptados por el
|Banco; esta deberd ser convenida y autorizada
Ide manera previa e informada con antelacién al
lintermediario de Seguros y al Banco antes de su
:modiﬁcccio'n.

:Pcrc los siguientes casos no se redlizard el ajuste
Jde prima, sin embargo si se realizard migracion en
Jcaso de cambio de  ASEGURADORA(S)
ISELECCIONADA(S):

1 sInclusiones realizadas del 1 de Agosto de
:2026 al 30 de Noviembre de 2026.

Solicitud nos confirmen si las condiciones ;|
coberfuras que relacionan en el documentol
N3062 Anexo N.° 6 - Productos Actuales son las|
mismas que actualmente aplican al stock.

Es correcta la apreciacion.

129 | ALLIANZ

SEGUROS S.A.

N7

N3062 - #7B

N

iTerminodo la 1ra vigencia el Banco espera que el
Jincremento correspondiente al primer afio de
Ivigencia esté alineado a indicador econémico
I(IPC), variables macroeconémicas y variables,
ltécnicas de LA ASEGURADORA  OFERENTE,
Isustentado adicional en el resultado técnico de la
cuenfa con lo cual se espera llegar a una
calibraciéon convenida que mitigue impactos|
Jsignificativos en la farifa hacia el cliente, asi mismo
Ise aclara que la evaluacién de la tarifa deberd
Iser configurada en funcién de los criterios propios,
Ide LA ASEGURADORA OFERENTE y los criferios
Idefinidos al interior del Banco (Segmento del
cliente, Scoring, linea de negocio y ofros|
Imencioncdos en la clausula principal).

=Es importante fener en cuenta que durante el
Iproceso de renovacién la compania remite una
Ipropuesta inicial sobre la cual en conjunto con el
lintermediario de Seguros y el Banco se evalia vy
Iposrerior se generar mesas de trabajo para revisar|
Ireconsidercciones y opciones para la toma de
Jdecision final.

I

IPara los siguientes casos no se realizard el ajuste
Ide prima:

| eInclusiones realizadas del 1 de Agosto de 2027 al
130 de Noviembre de 2027.

:[‘] NOTA: LA(S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S)
ISELECCIONADA(S) garanfizarédn que para esta
Irenovacion  se negocien y establezcan las|
Icondiciones econdmicas para los clientes minimo
:con 90 dias de anficipacion a la fecha de

Ivencimiemo.

Solicitamos a la entidad:

Aclarar si se refieren a las inclusiones del 2026 o
del 2027 en el siguiente texto: "1 de agosto de|
2027 al 30 de noviembre de 2027".

Homologar lo definido para las renovaciones de|
dichas inclusiones.

Las inclusiones que se realicen durante los|
siguientes periodos del 1 de Agosto de 2026 al 30|
de Noviembre de 2026 y 1 de Agosto de 2027 al
30 de Noviembre de 2027 no se realizaran ajustes|
de prima o econémicos, solo se remite al cliente la
carfa de inicio de vigencia y en caso de cambio|
de compariia o cuando aplique la renovacién.

Respecto a la homologacién solicitada no se|
acepta el requerimiento teniendo en cuenta que|
estos clientes apenas llevarian no mas de 3 meses|
en la colecfiva y esto desmejora las condiciones|
homologadas actualmente.
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

N° de
agina

Py

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
i o solicitud de 6

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

130 |ALLIANZ

SEGUROS S.A.

N7

N3062 - #7B

8

IopméN TARIFAS SEGUN PERFILES:

|LA ASEGURADORA OFERENTE deberd estructurar un

modelo teniendo en cuenta el Score de
|segmemacién del cliente interno Banco como a
Isu vez contemplando andilisis técnicos y pricing,
Icorrespondientes al perfil del cliente, vehiculo y
Icotizacién de péliza externa con probabilidad de
lendoso de acuerdo al riesgo, que permitan un
modelo enfocado en todos los esfuerzos,|
prevaleciendo el apetito del cliente para el
|Banco hacia la compahia de seguros, bajo las|
Isiguientes  condiciones para ( aufomoviles,
Icamperos, camionetas, pick up, herramientas de
lirabajo, motos, motocarros, cuatrimotos, pesados,
ltaxis, buses, vehiculos especiales( ejemplo:
Icompac'ador, recolector, mezclador,|
ambulancias, vehiculos especiales transporte de
jpersonas)

I

ILA  ASEGURADORA OFERENTE presentard un
Imodelo de tarifacién perfil propio de la compafia
lcon aplicacion  de descuento  técnico y
:aomercio\.

:LA[S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S)
ISELECCIONADA(S) en  conjunto  con el
lintermediario de Seguros esquematizard el
Iproceso de la emisién segin el Anexo Modelo
|Opercﬁvo

| Pestania Modelo Tarifa perfi.

:Lo presente tarifa aplica para los siguiente

|canales:

| +Originacion

I +TMK/ Plan Masiva

l+Canal directo : la tarifa para este canal debe
tener un descuento adicional a la tarifa

Ipresemcdc para originacién, minimo del 15%

| *vehiculos sin prenda

| *Plan caidas

I +Convenios (Vardi)

I«Flofillas (mas de 3 vehiculos): de acuerdo a

ltarifas especiales por el convenio del Anexo N° 14
*Convenio AOA (Renfing):acordado entre las)

jpartes de acuerdo al Anexo N° 14

|* Plan 180

| * Convenios Nuevos.

Solicitamos a la enfidad informarnos cudntos y
cudles son los vehiculos denfro del parque|
automotor que hacen parte del convenio AOA.
Asimismo, confirmar si estos vehiculos hacen parte|
de la coberfura de vehiculo de reemplazo de|
ofras aseguradoras.

Al ultimo corte contamos con 27  vehiculos
(Automoviles) promedio, de acuerdo al corte de
facturacion de leasing 2 meses vencidos, respecto
al detalle se compartird con LAS ASEGURADORAS
OFERENTES adjudicadas.

131 ALLIANZ

SEGUROS S.A.

N7

N3062 - #7B

®©

OPCION TARIFAS SEGUN PERFILES:

|LA ASEGURADORA OFERENTE deberd estructurar un

modelo teniendo en cuenta el Score de
jsegmentacion del cliente interno Banco como a
Isu vez contemplando andilisis técnicos y pricing,
Icorrespondientes al perfil del cliente, vehiculo v
Icotizacién de péliza externa con probabilidad de
lendoso de acuerdo al riesgo, que permitan un
Imodelo enfocado en todos los esfuerzos,
Iprevc\eciendo el apefito del cliente para el
|Banco hacia la compaiiia de seguros, bajo las
Isiguientes  condiciones para ( automoviles,
Icamperos, camionetas, pick up, heramientas de
lirabajo, motos, motocarros, cuafrimotos, pesados,
ltaxis, buses, vehiculos especiales( ejemplo:
compactador, recolector, mezclador,
ambulancias, vehiculos especiales transporte de
jpersonas)

I

ILA  ASEGURADORA OFERENTE presentard un
Imodelo de tarifacion perfil propio de la comparia
lcon aplicacién de descuento técnico vy
:oomercic\.

:LA[S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S)
ISELECCIONADA(S) en conjunfo con el
lintermediario de Seguros esquematizara el
Iproceso de la emisién segin el Anexo Modelo
|Opercﬁvo

| Pestaia Modelo Tarifa perfi.

:Lo presente tarifa aplica para los siguiente

|canales:

| *Originacion

1+TMK/ Plan Masiva

l+Canal directo : la tarifa para este canal debe
fener un descuento adicional a la tarifa

lpresemodo para originacién, minimo del 15%

|-veh\’culos sin prenda

| *Plan caidas

| *Convenios (Vardi)

I «Flofillas (mas de 3 vehiculos): de acuerdo a

ltarifas especiales por el convenio del Anexo N° 14
*Convenio AOA (Renting):acordado entre las|

lporTes de acuerdo al Anexo N° 14

|* Plan 180

| * Convenios Nuevos.

Solicitamos confirmar si es posible otorgar un
producto diferente al que actualmente tienen
definido en el Anexo N.° 15 - Convenio AOA |
Renting.

No se acepta. LA ASEGURADORA OFERENTE
deberd presentar su propuesta siendo el Anexo N°|
15 lo esperado por el Banco, asi mismo se|
confima que el producto que oforguen
impactard el puntaje oforgado en la matriz de|
calificacion.
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
] g i i : i
solicitud | del Oferente : % 5 i, o2 Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
o T 2 £
18 2i5ig=i %5 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
132 |ALLIANZ 1 N7 N3062 - #7B |19 ILA(S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S) | Solicitamos eliminar la solicitud de mantener el|[No se acepta, se mantiene la condicion
SEGUROS S.A. 1 ISELECCIONADA(S) deberén garantizar  como|precio estatico por 6 meses y reemplazarla por la|solicitada.
1 Iminimo los primeros 6 meses de vigencia con las|necesidad de mantener la competitividad del
: condiciones de tarifa presentadas en el proceso|programa durante este primer semestre de
1 de invitacién y con las que fue adjudicada por|vigencia. Esto, tomando en consideracion que no
1 |medio  de matiz de calificacion,  esto|ajustar variables de precio durante 6 meses puede|
1 Jgarantizando la fransparencia en la presenfacion|ocasionar la pérdida de competitividad de la
| Ide la propuesta y cualquier variacion que debaloferta de seguros del banco.
: :ser aplicada; posterior a este periodo deberd ser|
evaluada y consensuada como base de andlisis,
1 de princi . o
princing y con la previa revision del
: intermediario de seguros y del Banco de manera
1 janficipada a su aprobacién y aplicacion.
1
| I(Las condiciones econdémicas de cotizacion del
| Istock para los clientes no serd movilizado hasta el
: :ﬁnu\ de la vigencia por 1 ano hasta la
| renovacién) Lo indicado anteriormente aplica
| |Para negocios nuevos.
1 I
1 JLos ajustes deberan ser convenidos por ambas
| Ipartes, comunicados con  anticipacion
1 lalineados con la necesidad del mercado, del
: |negocio (P&G de la cuenta) y los clientes del
Banco.
| I
] ] . o
1 |(*) Posterior a que estas definiciones sean
1 |establecidas y acordadas enfre las partes, LA(S)
1 JASEGURADORA(S) OFERENTE(S) SELECCIONADA(S)
1 Ideberdn compartir una pieza al intermediario de
| |seguros especificando los  porcentajes de
: Ivoriociones y de primas sobre los movimientos|
| Ireoncdos (ya sea suavizacién o incremento de
1 Jfarifa) por zona, marcas, entre ofros.
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
133 | ALLIANZ i N7 N3062 - #78B |21 iTorilacio’n Nuevos Negocios Solicitamos a la entidad informarnos la diferencia|la "Tarifacién Nuevas Inclusiones” o 'Tarifacion
SEGUROS S.A. | 1 que existe enfre la cldusula 'Tarifacion Nuevas|Nuevos  Negocios' corresponde @  nuevos
1 1 Inclusiones” del item 'Tarifacién  Originacién:{negocios y la  ‘Tarfacién  Originacion”|
1 1 Livianos, Pesados, Motos, Taxis y Buses' y la|comresponde a el stock.
: : clausula 'Tarifacion Nuevos Negocios” del item|
"Tarifaciéon Nuevos Negocios'.
| I
134 | ALLIANZ I NI11 N3062 - #11-(8 TAnexo N° 11 - B "Base Asegurados (Leasing)" Solicitamos a la entidad confirmar, de los|Si corresponden a renfing, el detalle se compartird
SEGUROS S‘A,: B : vehiculos relacionados como Renfing en el|con LAS ASEGURADORAS OFERENTES adjudicadas.
1 1 anexo, a qué empresa de renting corresponden |
1 1 si denfro de esfos se encuenfran incluidos los de
1 1 AOAy Renting Colombia. De ser asi, agradecemos
1 1 indicarnos cudles son.
| I
| I
1 I
135 | ALLIANZ | NI15 Pagina 2 1 |1 .CONDICIONES GENERALES DE LA COTIZACION  [Solicitamos a la entidad, por favor, indicarmnos|El defalle de los vehiculos se compartird con LAS|
SEGUROS S‘A,: : cudles son los vehiculos de la flota actual que|ASEGURADORAS OFERENTES adjudicadas, en el
1 1 corresponden al convenio AOA y en qué paquete|Anexo N° 15 Convenio AOA y Renting, se detalla el
1 1 de coberturas vienen incluidos. seguro requerido.
| I
| I
| I
I }
136 | ALLIANZ 15 1.2 |b |5 Plan de 1 sEl Banco espera que el cronograma presentado|LAS ASEGURADORAS OFERENTES presenfaran el
SEGUROS S.A. | Capacitacio 1 en la propuesta sea una planeacion preliminar de|cronograma  preliminar - adelantado  con  las
1 n ] referencia o que corresponda a un plan definitivo|actividades , material y temas de acuerdo a lo
: : de ejecucion? descrito en la clausula y en las mesas de frabajo €|
Considerando que actualmente no se cuenta confimplementacion se compartird la  informacion
| ! informacion  relacionada con  canfidad  de|defallada de ejecufivos por cada linea de;
1 1 parficipantes,  segmentacion  de  audiencias,|negocio y distribucion de zonas.
] 1 frecuencia requerida, cobertura geogrdéfica vy
] ] campanas comerciales, entendemos que el
| 1 cronograma  detallado deberia construirse  de|
1 I manera conjunta  durante  la  fase  de|
: : implementacién posterior a la adjudicacion.
| I
| |
137 | ALLIANZ II 23 2 16 :LA[S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S)|Solicitud a la enfidad, indicamnos si en caso de|LAS ~ ASEGURADORAS ~ OFERENTES,  deberdn
SEGUROS S.A.l lSELECC\ONADA[S) recibirdn las primas y asumird|resultar seleccionados, serd necesario mantener|mantener las condiciones técnicas y econdmicas
| Jlas coberturas de los asegurados incluidos en el|las condiciones fécnicas y econdmicas vigentes|vigentes  que  actudimente  fiene el
1 Iprograma de seguros objeto de esta confratacion|que actualmente tiene el asegurado(deudor o|asegurado(deudor o locatfario)o deberdn  ser
| la partir desde las 00:00 horas del dia 1 de|locatario) con LA(S) ASEGURADORA(S)|igualadas con LAS ASEGURADORAS OFERENTES
| I diciembre de 2026. OFERENTE(S) SALIENTE(S) SALIENTES. El detalle de los productos actuales se;
1 1 De ser asi, agradecemos confirmar cuales son|encuentran en el Anexo de producto compartido
: : esas coberturas y condiciones, si dichas|y el detalle de estos productos con mayor|
1 1 condiciones deberdn ser igualadas o si podran|profundidad sera compartido con
1 1 expedirse las polizas con las coberturas y| ASEGURADORAS SELECCIONADAS.
1 1 condiciones que la Aseguradora Oferente ofresca
| 1 en la presenfe licitacion, siempre que estas|
] ] cumplan  como minimo con los requisitos
| 1 establecidos dentro del programa de seguros. Asi
: : mismo aradecemos indicar si existe un maximo o
1 1 minimo de riesgos a migrar por ASEGURADORA
| | SELECCIONADA.
| I
| |
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o I - 1 L L "
N, f’e Nombre 1 - < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunm, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % S oo o8 1 o solicitud de
o T 2 £
18 2i5ig=i %5 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
138 | ALLIANZ 1 - 2 18 IAsimismo, se compromete a esfructurar tasas|Solicitud a la entidad indicarmos si para la|El manejo de la tarifa de LAS ASEGURADORAS
SEGUROS S.A. 1 Icompetitivas y eficientes que resulten afractivas y|presente licitacion aceptan el majar tarifa perfil.|OFERENTES es de negociacién de manera
1 |jus'as para el consumidor financiero, garantizando|Asi mismo aradecemos confirmar que estan de|conjunta con el intermediario de seguros y el
: una relacién costo-beneficio  dptima en el|lacuerdo en que el manejo de la farifa sea|Banco para cualquier calibracién o ajuste del
1 Imercado. potestad 100% de la aseguradora. tarifa de acuerdo a la dindmica del programa |
1 1 el pyg de la cuenta.
1 I
1 ] LA ASEGURADORA OFERENTE con el mayor numero
| 1 de puntos en el ranking fendrd la posibilidad de
1 1 adjudicacion del Stock Mayor y negocios Nuevos,
] 1 ) oy . -
a compania con un segundo mejor puniaje
: : tendrd la posibilidad de.obtener la adjudicacion
1 1 del Stock Menor y negocios nuevos.
1 I
139 | ALLIANZ 1 N1 N3062 - #5A |234 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar|Actualmente — Alianz  cuenta con  flujos|LAS ~ ASEGURADORAS  OFERENTES deberan
SEGUROS S.A. 1 ltodo el modelo de atencién a través de Call especializados denfro del IVR y el canal de Chat|garantizar y contar con opcién exclusiva para
: ICenfer de Perdidas Parciales, Perdidas Totales y|Web para la atencion de los asegurados en|clientes asegurados Banco de Occidente denfro
1 Iosisfencius, asi como el nimero de cabinas que|Siniestros, Pérdidas Parciales, Pérdidas Totales,|de las llamadas chat bots, buzones. Esta opcion
1 |pondro’ a disposicion de la cuenta del Banco para|asistencias e incluso informacion general con|deberd implementarse e incluirse maximo hasta el
1 Jgarantizar la atencion 24/7. afencion  24x7x365 a traves de las lineas|dia 26 del mes de octubre, fecha en la cual se
| 1 principales 01 8000, Linea fija en Bogotd y Linea|estima comenzar con el envio de comunicados a
| IPara lineas y canales de atencién  LA|grafituita desde celular. los asegurados del stock.
1 | ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar y
: contar con opcién exclusiva para clientes,
Banco de Occidente denfro de las
1 Icsegurcdos nf s
1 |Hcmodos, chat bofs, buzones. Esta opcién debera
] limplementarse e incluirse méximo hasta el dia 26
| Idel mes de octubre.
| I
1 I
140 | ALLIANZ ! NS§ N3062 - #58 |117 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd relacionar y|La Compafia se encuentra en proceso de|LAS ASEGURADORAS OFERENTES deben contar en
SEGUROS S.A.: Icontar con buzones y lineas de atencién parallicitacion y evaluacion para la implementacién|sus distintos canales como linea de atencion, chat
1 PQRS, adicionalmente LA ASEGURADORA|del canal de afencién via WhatsApp durante el|Bot, WhatsApp Business con la opcién exclusiva
1 |OFERENTE deberd especificar si la compania de|Ultimo trimesire de 2026. para clientes Banco de Occidente, por lo tanto
1 Jseguros cuenta con la afencién a fravés de|Adicionalmente, consideramos que la habilitacién|los  mecanismos  indicados de  identificacion,
] IWhatsApp Oficial de manera exclusiva solo paralde un canal exclusivo para clientes Banco de[segmentacion y  direccionamiento  diferencial
1 Iclientes Banco de Occidente y describir los|Occidente no resulta viable desde el punto de|tendran que estar habilitados e implementados a
| Iservicios a través de este canal, ademdas incluir|vista operativo y fecnolégico, dado que la|partir del 15 de noviembre estimando los fiempos)
: opcién personalizada clientes Banco. estrategia de atencién de la Companiia se basalde comunicados de los clientes que inicien o
*Todas las comunicaciones emitidas deberd estar|en canales corporativos Unicos. contactarse con la compania por las cartas de|
: jen cobranding y con el manual de Marca del|No obstante, es posible definir mecanismos de|inicio de vigencia a recibir.
1 |Banco. identificacién, segmentacion y direccionamiento
] 1 diferencial para los clientes de Banco de
1 1 Occidente denfro de los canales corporativos,
| I mediante flujos de afencion, opciones de|
: : autogestion, tipificaciones y protocolos|
| 1 especificos que permitan  garanfizar  una
1 1 experiencia personalizada y la trazabilidad de las
] 1 interacciones.
] ] Agradecemos confirmar si esta alternafiva de
1 1 idenfificacion y atencién diferenciada cumplel
| I con el objetivo buscado por el Banco, en
: : sustitucion de la creacion de un canal exclusivo.
| I
1 1
141 | ALLIANZ | NS5 N3062 - #5B |133 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar|Actualmente  Allianz  cuenta con flujos|La presente solicitud tiene relacion con la consulta
SEGUROS S.A. | ltodo el modelo de afencién a través de Call|especializados dentfro del IVR y el canal de Chat[N° 139; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
| Icenter de Perdidas Parciales, Perdidas Totales y|Web para la afencién de los asegurados en|OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
: :csisfencics, asi como el niUmero de cabinas que|Siniestros, Pérdidas Parciales, Pérdidas Totales,|numeral.
1 pondrd a disposicion de la cuenta del Banco parafasistencias e incluso informacién general con
1 Jgarantizar la atencion 24/7. atencion  24x7x365 a fraves de las lineas|
1 1 principales 01 8000, Linea fija en Bogotd y Linea
| IPara lineas y canales de atencion  LA|gratituita desde celular.
1 IASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar |
| lcontar con opcién  exclusiva para  clientes|
: asegurados Banco de Occidente dentro de las|
llamadas, chat bots, buzones. Esta opcion deberd
| I ; .
1 Jimplementarse e incluirse maximo hasta el dia 26
1 |del mes de octubre.
| I
I }
142 | ALLIANZ i N3 N3062 - #3A |25 iLA ASEGURADORA OFERENTE deberd ofrecer una|Actualmente la Compania opera bajo un modelo|La presente solicitud tiene relacion con la consultal
SEGUROS S.A.| llinea exclusiva para la atencién de los siniestros y|corporafivo  de  atencién  para  siniestros  y|N° 140; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
1 lasistencias de los clientes, donde deberd|asistencias, por lo que la implementacion de|OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho|
| lespecificar el modelo operafivo para lallineas exclusivas y  estructuras  dedicadas|numeral.
| ladministracién, procedimientos, poliicas,| exclusivamente para un aliado especifico podria
: indicadores de gesfion, esquemas de control de|no resultar viable desde una perspectiva
| todo el proceso de Asistencias especificando su|operativa y de eficiencia en el servicio.
1 Jinferaccién en este modelo con el Intermediario| No obstante, es posible establecer mecanismos de|
1 Ide Seguros, asi mismo la estructura operativa y|identificacion, segmentacion, atencién
] Itécnica  (recurso  humano y  plataformaldiferenciada, reporteria especifica y niveles de|
| ltecnolégica) que pondrd a disposicién del Banco|servicio particulares para los clientes de Banco de|
| |poro el manejo y administraciéon de dichos|Occidente dentro de la infraestructura actual,
: Iprocesos. Dentro de su propuesta deberd|garantizando la trazabilidad y el seguimiento
1 Iespeciﬁccr qué recursos fendran dedicacién total|requerido.
1 |y permanente para la cuenta, y los que fendrdn|Agradecemos  confirmar si este  esquema de|
1 |dedicacién parcial. La estructura deberd soportar|atencion diferenciada dentro de la operacién
| lel 100% de los llamadas recibidas 24/7, La|corporativa cumple con el objetivo del
1 Itotalidad de los costos de la linea deberd ser|requerimiento, en sustitucion de una operacién
: :osumido por LA ASEGURADORA OFERENTE. exclusiva dedicada para la cuenta.
| ]
143 | ALLIANZ I NS N3062-#5A  |222 :Los vehiculos livianos o pesados, particulares o|Por politicas de la compaiia, enviamos a los|No se acepta, se mantiene la condicion
SEGUROS S.A.l Ipllblicos, de menos de 5 afos de anfigedad,|concesionarios vehiculos livianos particulares con|solicitada.
] Jque sufran dafios parciales, se reparardn|5 afos de anfigbedad, los demas se envian con 3
] |exclusivamente con repuestos originales y LA|afos de anfigiedad. Es posible modificar esta
| IASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar que|condicion?
: :durdn al asegurado como primera opcién para la
reparacion  del  vehiculo, el faller del
: concesionario o taller autorizado donde este fue
1 Iadqu\'rido, o autorizado por la marca.
| I
| I
| |
144 | ALLIANZ 1 N4 N3062-#4 64 ILA ASEGURADORA OFERENTE debe mantener una|Agradecemos nos confirmen si las aseguradoras|Es correcta la  apreciacién, actualmente LAS
SEGUROS S.A.1 Icomunicacién constante con el reclamante sobre|que tienen actualmente el negocio, cuentan con| ASEGURADORAS OFERENTES que tienen a su cargo|
1 lel estado de su siniestro. Esta informacion también|1 recurso  exclusivo para el manejo de la|el programa atienden de manera exclusiva al
| lgebe ser compartida con el Intermediario de|informacion con los reclamantes. reclamante y posteriormente informar de manera
: Iseguros del Banco. Las comunicaciones con el directa al Corredor de Seguros.
1 IcHeme y el Intermediario deben redlizarse, como]
1 |m\’nimo, dos veces por semana y mantenerse
] |hasta el cierre del siniestro, aplicando fanto para
1 Ipérdidas parciales como totales.
| ]
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o I - 1 L L "
N, ¢-1e Nombre 1 - < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunm, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % S oo o8 1 o solicitud de
18 2i5ig=i %5 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
145 |AXA I 1 4 IEn cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto|Agradecemos a la entidad indicar si es posible|LAS ASEGURADORAS OFERENTES podran presentar
COLPATRIA | 12555 de 2010, y las instrucciones imparfidas en el|presentar condiciones para todos los ramos|su oferta sin SOAT, el Banco estard en la potestad
SEGUROS S.A | Inumeral 1.22 y siguientes del Capitulo |, Titulo lll|indicados o es posible presentar propuesta por{de evaluar que por lo menos una de las
: Ide la Parte | de la Circular Bésica Juridica de la|solo un ramo companias adjudicadas garantice la
1 Superintendencia Financiera de Colombia, por| presentacion del ramo.
1 |medio del presente comunicado, Banco de
1 |Occidente S.A. (en adelante EL BANCO) exfiende
| lesta invitacion a las aseguradoras autorizadas LAS ASEGURADORAS OFERENTES podrdn hacer una
| Ipara operar en Colombia en el Ramo de dlianza con una aseguradora que tenga
1 I Automéviles, Transporte de Mercancias y SOAT",| autorizado el ramo de SOAT, se aclara que ante el
: Ipara que participen en la presente convocatoria Banco la aseguradora seleccionada serd la lider|
1 de seguros que EL BANCO suscribe por cuenta de de la prestacion del servicio.
1 |sus Deudores y/o Locatarios.
1 ]A continuacién, se detallan las lineas de crédito y LAS  ASEGURADORAS OFERENTES deberdn de|
| Imodalidades de financiacion asociadas al objeto garantizar la presentacion de condiciones en el
: :de la presente convocatoria: ramo de Automdviles y Transporte de Mercancias.
Ramo / Seguro
1 I
1 1
146 |AXA n 17 13 la.Firma autégrafa: Realizada de pufio y lefra por|Agradecemos a la entidad permitir denfro de este|LAS ASEGURADORAS OFERENTES deben presentar
COLPATRIA | lel Representante Legal o Apoderado|requisito de firma autografa manuscrita  delfla  documentaciéon debidamente  firmada  por|
SEGUROS S.A | lgebidamente facultado por este, cargando el|representante legal, aquella insertada de manera|Representante Legal y/o Apoderado soportando
: :documemo fisico escaneado en formato PDF digital en el documento PDF, aun cuando la|dichos documentos con la firma original.
1 1 misma no prevenga de un documentol
1 1 previamente impreso y firmado de pufo y lefra y
1 1 posteriormente escaneado.
| I
| |
147 | AXA :1 17 13 :b. Agradecemos a la entidad confirmar para la firma|LAS ASEGURADORAS OFERENTES deben presentar]
COLPATRIA | Firma digital o elecfrénica: Caso en el cual ellelecfrénica que es aceptada la realizada en lajla documentacion debidamente firmada  por]
SEGUROS S.A 1 |crchivo PDF deberd contener el respectivo|plataforma Certicamara la cual realiza el servicio|Representante Legal y/o Apoderado soportando
1 |soporte, panel o cerfificado de firma, que permitajde emisién de Certificados de firma  Digital| dichos documentos con la firma original.
1 Iverificar la integridad y autenticidad del firmante. |acreditado por el Organismo Nacional de|
| I acreditacién de Colombia ONAC. Lo anterior,|
1 I teniendo en cuanta que este mecanismo de firma
: : cuentfa con plena validez juridica y garantizan la
| 1 autenticidad y verificaciéon del firmante; ademas|
1 1 de confribuir a la eficiencia y agilidad del proceso|
] 1 de confratacion.
| I
| I
| I
1 1
148 |AXA I 19 13 ILA(S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S)|Agradecemos a la enfidad, aclarar si la|Efectivamente, LA  ASEGURADORA  OFERENTE
COLPATRIA | ISELECCIONADA(S), duranfe la vigencia del|revocacién de las polizas en caso de dedicion|cuenta con la  facullad de  revocar
SEGUROS S.A | |negocio juridico que se derive de este proceso de|unilateral se puede realizar con la respectivalunilateralmente las pdlizas; no obstante, dicho
: confratacion, no podré(n) revocar|notificacion y fiempos de ley proceso deberd efectuarse con el aviso previo|
1 unilateralmente la(s) pdliza(s) de seguro(s) en los, correspondiente a las dreas internas del Banco vj
1 jtérminos del arficulo 2.36.2.2.10. del Decreto 2555 en coordinacién con el corredor de seguros del
] Jde 2010 y el arficulo 1071 del Codigo de Banco, dando cumplimiento a los términos ]|
| IComercio. condiciones establecidos.
| I
1 1
149 |AXA |1 1 12 21 IAnexo N° 6 Agradecemos a la entidad informar si es correcto|Es correcta la apreciacion.
COLPATRIA | I“Productos Actuales entender en este Anexo que la pestafia N3062 -
SEGUROS S.A | I #6A serd de fotal aceptacion y que Unicamente
: IUnc guia detallada que consolida el inventario,|se deberd diligenciar la pestafia N3062 - #6B con
1 I\cs fichas de informacién técnica y el alcance|lo ofertado por la Aseguradora oferente.
1 |especifico de las coberturas vigentes para los,
1 |productos actuales del BANCO.
| I+ Estructura del Archivo: Distibucion  del
1 Idocumento en dos (2) pestanas independientes.
| INota importante:
: * Se aclara que este anexo no requiere ser suscrito|
1 jpor el Representante Legal de LA ASEGURADORA
1 JOFERENTE o del Apoderado debidamente
1 |facultado por este.
| I+ Formato: Es obligatorio remifir el anexo en Excel:
: :Formcio original (editable) y sin firma.
| I
| I
150 |AXA :II 1 1.4 24 |Pcrc’1grcfo Uno: La informacién presentada en los| Agradecemos  a la entidad frenfe a esta|Respecto a la solicitud de aclaracién sobre la!
COLPATRIA Anexos, especialmente el literal g podrdn sufrircondicién detallar 'y aclarar a que hace|reapertura de fases, se precisa que la ocurrencial
SEGUROS S.A: Icomb\'os de acuerdo con el comportamiento de|referencia cuando se indica "(..) EL BANCO |de un Evento Relevante (tal como variaciones|
1 Jla cartera, base de asegurados y/o siniestros. Si EL|considerard e informard si el hecho relevante |sustanciales en la siniestralidad, accidentes graves
] IBANCO fiene conocimiento de un evento|reabre alguna de las fases del proceso para |0 alteraciones significativas en la base asegurable
| Irelevante lo informard a LA ASEGURADORA|consideracién de LA ASEGURADORA OFERENTE |o severidad) podria modificar las condiciones)
1 IOFERENTE, lo mds pronfo posible, a exclusivo (...)" informando como se da la apliccién a reabrir{técnicas y financieras sobre las cuales se
: =cri1erio del BANCO. De igual manera, EL BANCO||as fases del proceso vy si esto afecta el periodo de|estructuraron las ofertas.
| considerard e informard si el hecho relevante|adjudicacién establecido.
1 Irecbre alguna de las fases del proceso para Por lo tanfo, la aplicacion de esta condicion se|
1 jconsideracién de LA ASEGURADORA OFERENTE. desarrollard baijo las siguientes pautas:
1 |Se entenderd por "Evento Relevante” cualquier
| Isiniestro, accidente grave, evento de la 1. Nofificacién del evento.
1 Inaturaleza o hecho que altere los indicadores de 2. Evaluacion y trabajo conjunto.
: Ifrecuencia, severidad o la siniestralidad global de 3. Impacto en fases y tiempos de adjudicacion.
| la flota o parque automotor asegurado. Las partes|
1 Ideian expresa constancia de que la ocurrencia
1 Jde cualquier Evento Relevante dentro del periodo
1 |comprendido enfre la aperfura del proceso vy el
| Iciere del término para la presentacion de
] lpropuestas, en la invitacion.
| I
| I
| I
| I
| I
151 |AXA ill 2 22 122, Declaraciones de LA  ASEGURADORA| Agradecemos a la enfidad confirmar si esta|No es necesario que LA ASEGURADORA OFERENTE
COLPATRIA | JOFERENTE: Con la presentacién de la “Oferta de|condicion deberd ser acreditada mediante|aporte una certificacién adicional. Conforme a lo}
SEGUROS S.A | |Condiciones incluida la Postura Econdémica”, LA|certificacion suscrifa por representante legal y|establecido en el numeral 2.2 del Pliego de|
1 IASEGURADORA OFERENTE manifiesta que cumple|entregarse como parte de los documentos de la|Condiciones, la sola presentacién de la "Oferta de
| Icon todas las condiciones legales requeridas para|oferta Condiciones incluida la Postura Econémica’
: :comrolor, incluyendo existencia, capacidad y constituye la  manifestacion  expresa  y la
| Irepresemocién legal; que no se encuentra incurso aceptacién  formal del cumplimiento de la
1 en causales de inhabilidad o incompatibilidad; | totalidad de las condiciones legales, la
1 Jaue acepta la responsabilidad derivada del capacidad  juridica e inexistencia de|
1 lincumplimiento de lo aqui declarado. inhabilidades alli declaradas.
| I
| I
| I
| ]
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N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

N° de

Pégina

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
1

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

152 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

ILa adjudicacién de esta invitacion se realizard a
lun maximo de dos (2) ASEGURADORAS OFERENTES.
Igl proceso se proyecta adjudicar en la fecha
esfimada en el Cronograma de la Invitacién
I[Adenda N° 1); sin embargo, EL BANCO podrd
jajustar estos fiempos segln sus programaciones,
linternas para garantizar la continuidad de las|
Icoberturas de seguros.

liguaimente, EL BANCO puede descalificar
|cua\quier ASEGURADORA OFERENTE cuando asf lo|
Iconsidere basado en hechos y datos que lo lleven
a tomar esta decision y sin incurir en ningun tipo|
jde obligacién de acuerdo con la normatividad
|aplicable

Agradecemos a la entidad ampliar el alcance del
texto "EL BANCO puede descalificar cualquier
ASEGURADORA OFERENTE cuando asf

lo considere basado en hechos y datos que lo|
lleven a tomar esta decision y sin incurrir en

ningun fipo de obligacion de acuerdo con la
normatividad aplicable”

El alcance del fexto se refiere a la potestad legal y|
comercial del Banco para aparfar del proceso a
aquellas firmas que incurran en situaciones criticas|
que afecten la contratacién. Entre los hechos v
datos que sustentan esta decision se incluyen de
manera enunciativa: la enfrega de informacién:
inexacta o falsa, el incumplimiento de requisitos|
de admisibilidad, conflictos de inferés no|
declarados, hallazgos desfavorables en procesos|
de debida diligencia (SARLAFT/Sagrilaft), o la:
revelacion anficipada de la postura econémica.
En consecuencia, se mantiene lo estipulado en el
Pliego de Condiciones.

153 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

33

I

IPARAGRAFO SEGUNDO: LA(S) ASEGURADORA(S)
IOFERENTE[S) SELECCIONADA(S) se encuentran
obligadas a presentar ante EL BANCO todos los|
Isopones que acrediten el cumplimiento de sus
Jobligaciones frente al pago de la seguridad social
|por el valor que corresponde, y en caso de riesgos,
Iprofesionales, por el nivel de riesgo conforme la
Inormatividad legal aplicable, contra la sola
Isolicitud por parfe del BANCO. De igual manera
debe cumplir, en el desarrollo del objeto del
|comro|o con las normas vigentes en Seguridad y
|Salud en el Trabcjo. En caso de que LA(S)
JASEGURADORA(S) OFERENTE(S) SELECCIONADA(S)
Ino acrediten el cumplimiento de tales
lobligaciones, EL BANCO podrd dar por terminadol
=unﬂcrerc\meme el presente contrato.

I

Agradecemos a la entidad eliminar esta

condicién

No se acepta, se manfiene la condicidn

solicitada.
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IPARAGRAFO SEGUNDO: LA(S) ASEGURADORA(S)
IOFERENTE(S) SELECCIONADA(S) se encuentran
obligadas a presentar ante EL BANCO tfodos los|
Isopoﬁes que acrediten el cumplimiento de sus|
jobligaciones frente al pago de la seguridad social
|por el valor que corresponde, y en caso de riesgos,
Iprofesionales, por el nivel de riesgo conforme la
Inormatividad legal aplicable, contra la sola
Isolicitud por parte del BANCO. De igual manera
debe cumplir, en el desarrollo del objeto del
Icomrcio con las normas vigentes en Seguridad y
Salud en el Trabgjo. En caso de que LA(S)
JASEGURADORA(S) OFERENTE(S) SELECCIONADA(S)
Ino acrediten el cumplimiento de fales|
Iobligaciones, EL BANCO podra dar por terminado
:wﬂ\aterc\meme el presente contrato.

Agradecemos a la entidad indicar la periodicidad
y los documentos con los cuales se considerard
cumplida esta condicion

El cumplimiento de esta obligacion no estard:
sujeto a una periodicidad fija o periddica
programada. EL BANCO, en ejercicio de sus|
facultades de supervision y de manera aleatoria
durante la vigencia del confrato, solicitard los|
soportes comespondientes. Esta condicion  se
considerard cumplida mediante la entrega de la
cerfificacion  emitida por el revisor fiscal o
representante legal (segin corresponda por ley),
acompafada de la planilla integrada  de|
liguidacién de aportes (PILA) de los periodos,
requeridos, junto con los soportes de dfiliacion v
pago al Sistema de Riesgos Laborales (ARL).

155 [AXA
COLPATRIA
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37

1

IPARAGRAFO PRIMERO. LA(S) ASEGURADORA(S)
IOFERENTE(S) SELECCIONADA(S) se obligan a
|cporrcr a EL BANCO un estudio de seguridad, de
cada empleado que readlice actividades|
contratadas en el presente contrato, consistente
jen el estudio sobre los antecedentes disciplinarios,
|penales, hoja de vida, datos personales, licencias
ly cerfificados, revision en lista Clinton y OFAC,
Icontando con  autorizacién  escrita de  su
lempleado para ello. El estudio podré redlizarse
con una compahia certificada o a fravés del drea
de seguridad de LA(S) ASEGURADORA(S)
| OFERENTE(S) SELECCIONADA (S)utilizando précticas
Jcerfificadas y deberd ser actualizado una vez al
lafo inclusive en caso de préroga del presente
Icontrato. Cualquier cambio en el personal debe
Iser previamente reportado al drea de tecnologia
ch]unrcndo el respectivo estudio de seguridad del
funcionario. EL BANCO se reserva la facultad de
|reoncr visitas de control e inspeccién del recurso
Jhumano y presentar a LA(S) ASEGURADORA(S)
| OFERENTE(S) SELECCIONADA(S) cualquier objecion
ly/o reclamacién pudiendo inclusive solicitar que
Ise cambie el personal que, a criterio del BANCO,|
Ino tenga un buen resultado en el estudio de
seguridad; ante lo cual, LA(S) ASEGURADORA(S)
IOFERENTE[S) SELECCIONADA(S) deberdn tomar las|
|medidas necesarias y reemplazar el personal.

I

Agradecemos a la enfidad eliminar  esta
condicion, toda vez que estos requisitos son
cumplidas en el transcurso del proceso de|
contratacién de los funcionarios de la compania

No se acepta, se manfiene la condicion

solicitada.
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}
|PARAGRAFO PRIMERO. LA(S) ASEGURADORA(S)
JOFERENTE(S) SELECCIONADA(S) se obligan a
laportar a EL BANCO un estudio de seguridad, de
lcada empleado que redlice  actividades
'comrolodos en el presente contrato, consistente
Ien el estudio sobre los antecedentes disciplinarios,
|penoles, hoja de vida, datos personales, licencias|
|y cerfificados, revision en lista Clinton y OFAC,
|contando con auforizacion  escrita de  su
lempleado para ello. El estudio podrd realizarse
Icon una compaiiia cerfificada o a través del drea
lge seguridad de LA(S) ASEGURADORA(S)
IOFERENTE(S) SELECCIONADA(S)ufilizando précticas|
|cerﬁﬁcodos y deberd ser actualizado una vez al
Jafio inclusive en caso de préroga del presente
|contrato. Cualquier cambio en el personal debe
Iser previamente reportado al drea de tecnologia

|cd]umondo el respectivo estudio de seguridad del
lfuncionario. FI BANCO se reserva la facultad de

Agradecemos a la entidad para el cumplimiento
de este requisito poder presentar los documentos
incluidos denfro de la confratacién de los
funcionarios

No se acepta, se manfiene la condicion

solicitada.
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I Identificacion del aparte del i

1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1

1 la M icitud de " H

N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
] g i i : i
solicitud | del Oferente : % 5 2 ° o2 Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco

18 2i5ig=i %5 ) i

1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |

1 3 la Pestaiia | Ubicacién |

! :

! Irealizar visitas de confrol e inspeccion del recurso|
: humano y presentar a LA(S) ASEGURADORA(S)
1 IOFERENTE(S) SELECCIONADA(S) cualquier objecion
1 1y/o reclamacién pudiendo inclusive solicitar que
1 |se cambie el personal que, a criterio del BANCO,
| Ino tenga un buen resultado en el estudio de
| Iseguridad; ante lo cual, LA(S) ASEGURADORA(S)
1 IOFERENTE(S) SELECCIONADA(S) deberdn tomar las|
: :medidos necesarias y reemplazar el personal.

1 I

1 I

1 I

1 I

1 I

1 I

1 I

1 I

1 I

| I

157  |AXA :3 9 38 :CIBERSEGURIDAD Agradecemos a la enfidad confirmar si para este| LA ASEGURADORA OFERENTE no deberd aportar|
COLPATRIA 1 1 item se debe acreditar bajo alguna certificacion|certificaciéon que compruebe un respaldo de
SEGUROS S.A firmada por el RL Ciberseguridad, sin embargo dentro de su plan de|

1 I ©

1 1 confinuidad deberd estar en la capacidad de
1 1 adherirse y de cumplir con las expectativas del
: : negocio actual.

1 I

158 |AXA I3 14 42 ICLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y|Agradecemos a la enfidad confirmar si para este|La presente solicitud tiene relacion con la consulta
COLPATRIA : =ANTICORRUPCION item se debe acreditar bajo alguna cerfificacion|N° 157; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
SEGUROS S.A | | firmada por el RL OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho

| 1 numeral.
| I
| I
1 1

159 |AXA 11} 15 43 ITodos los impuestos y derechos que se generen|Agradecemos a la enfidad indicar si para la|De acuerdo con la naturaleza juridica y normativa
COLPATRIA | Icon ocasién de la celebracion del presente|presente invitacion se deberd pagar el respectivo|tributaria vigente aplicable a las compadias de
SEGUROS S.A | lcontrato serén de cargo exclusivo de LA(S)|impuesto de fimbre del 1% seguros, este impuesto en principio no resulta

: | ASEGURADORA(S) OFERENTE(S) SELECCIONADA(S), procedente para el presente objeto confractual.

1 1@ excepcién del impuesto IVA que serd a cargo No obstante, las condiciones impositivas finales ]

1 jexclusivo del BANCO. Adicionalmente LAS PARTES las validaciones correspondientes serén revisadas|

1 |declaran que en el momento mismo de ser| de manera puntual y concertada directamente

| lefectuado por EL BANCO a LA(S) con LAS ASEGURADORAS OFERENTES

: :A&EGURADORA{S) OFERENTE(S) SELECCIONADA(S) SELECCIONADAS  durante la  efapa  de;
el pago o abono en cuenta por conceptos| formalizacién y adjudicacién del contrato.

: :den'vcdos del desarrollo del presente confrato,

| JLAS) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S)

1 |SELECCIONADA(S) se sujetard a la Retencién en la

1 |Fuente o percepcion del fributo que EL BANCO

| Icomo agente retenedor deba efectuarle sobre la

1 Ibase, valores y porcentajes establecidos en las|

! |dispos‘ iones legales y reglamentaria vigentes en

: esa época, aclardndose que la fotalidad de tales|

1 jsumas retenidas o percibidas sobre la cantidad

1 jdefinida como renta de fuente nacional para

1 JLA(S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S)

| ISELECCIONADA(S) . no constituye costo adicional

1 Ini corre en ningln caso por cuenta de EL BANCO.

| IRedlizada la retencién o percepcion del fributo, EL|

: BANCO en condicién de retenedor expedira el

1 Icorrespondieme certificado de forma anual.

| I

| I

| I

| I

| I

| I

| I

N '

160 |AXA i Anexo N2|N/A N/A i3. OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA|Solicitamos a la enfidad modificar la redaccion en|No se ajusta la redaccion de la cldusula, toda vez!
COLPATRIA | Expedicion | OFERENTE SELECCIONADA lo relacionado a "... esta responsabilidad no|que LA ASEGURADORA OFERENTE debe garantizar|
SEGUROS S.A | Delegada 13.4. Garantizar que las Herramientas|aplicard cuando exista error por parte del|que fodos los riesgos cotizados, ya sea a través de

1 Idesarrolladas, se  encuenfra  correctamente|intermediario en la informacion enviada”, toda|web Service o de forma directa en su plataforma,|
! Iconfigurc!das, parametrizadas y debe contar con|vez que el infermediario debe garanfizar la|comrespondan ariesgos aprobados para la cuenta:
: los debidos coniroles con el fin de no permitir la|calidad de la informacion remitida del Banco de Occidente.
1 Icoﬁzcc'\o’n de riesgos que estén por fuera de las|
1 jcondiciones definidas y aceptadas en Invitacién
1 |por el clienfe XXXXXXX de acuerdo con los|
1 Iproductos, farifas, coberturas, deducibles |
: :cond\'ciones definidas en la Invitacién para
eleccion de Aseguradora vigente. En tal sentido,
: LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA|
1 Iresponderé por cualquier perjuicio causado a el
1 |Infermediario y a los clientes derivado de
1 |diferencias o incongruencias entre lo cotizado en
1 lel sistema y lo efectivamente emifido por LA
| IASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA, esta
| Iresponscbilidad no aplicard cuando exista error|
: por parte del Intermediario en la informacion
1 lenviada.
| I
1 I

161 |AXA I Anexo N2|N/A N/A IN3062 Anexo N2 Expedicion Delegada Agradecemos a la enfidad confirmar que|En el espacio Datos del Poder, LA ASEGURADORA
COLPATRIA : Expedicion : informacion debe ir en el campo "Datos del poder| OFERENTE deberd relacionar en caso de aplique
SEGUROS S.A | Delegada 1 " los datos de quien tiene poder de representante|

1 1 legal en la comparia de Seguros.
| I
| I

162 |AXA | Anexo N2|N/A N/A IN3062 Anexo N2 Expedicion Delegada Agradecemos a la enfidad confirmar en el campo|No es correcta la apreciacién, en la duraciéon o
COLPATRIA | Expedicion I "DURACION O VIGENCIA " Es el fiempo estimado|vigencia del programa de invitacién.

SEGUROS S.A : Delegada : para la implementacion del Web service
| I
| I
| 1

163  |AXA ] Anexo N2|N/A N/A IN3062 Anexo N2 Expedicion Delegada Agradecemos a la enfidad confirmar en caso de|Claramente la negociacion del proceso de|
COLPATRIA | Expedicion 1 que sea grafuito este segmento es ecesario|Expedicion Delegada dependerd la firma del
SEGUROS S.A | Delegada I dilienciar en el campo "VALOR Y FORMA DE PAGO|documento, la cual dard a lugar de modificacion

| 1 - incluye impuesto sobre ventas, IVA, VAT, ITBMS o|en caso de que sea necesario.
: : su equivalente de acuerdo con la legislacion
1 1 aplicable.

164 |AXA I Anexo N2|N/A N/A :N3062 Anexo N2 Expedicion Delegada Agradecemos a la entidad confirmar a que hace|La presente solicitud tiene relacion con la consulta:
COLPATRIA | Expedicion 1 referencia el campo "DURACION O VIGENCIA" N° 161; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
SEGUROS S.A | Delegada 1 OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho

1 ] numeral.
| I
1 1
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N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

N° de
agina

Py

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
1

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

165 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

Anexo No. 3
RFP
Condicién
Operativa

N3062 - #3A

Fila 10

IGestion y cotizacion de codigos Fasecolda:

ISi no existe un cédigo Fasecolda aplicable, LA
| ASEGURADORA OFERENTE deberd indicar, en el
IANS definido, el codigo alterno con el cual deben
cofizarse las operaciones. Esta indicacion serd
jobligatoria y debe comunicarse conforme al ANS
Ide 1 (una) hora.

I

I

Agradecemos a la enfidad reconsiderar el ANS a 1
dias habiles con el fin de poder hacer el debido|
proceso de escalamiento con tecnico |
proveedor en caso de requerirse,

No se acepta, se manfiene la condicion solicitada

166 [AXA
COLPATRIA
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Anexo No. 3
RFP
Condicién
Operativa

N3062 - #3C

Fila 16

LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
presentar y mantener actualizados un Plan de
Continuidad del Negocio y un Plan de Afencién
|de Siniesiros Catastréficos, con el propésito de
Jgarantizar la operatividad ininterrumpida y la
Icapacidad de respuesta efectiva ante situaciones|
Ide emergencia, desastres o eventos que puedan
lafectar la prestacion de servicios y la atencion
:oponuna de siniestros.

:I. Plan de Continuidad del Negocio

I

IEl Plan de Continuidad del Negocio deberd
Iconfemplar, como minimo, los siguientes
:e\ememos:

Ildenlilicccio'n y evaluacién  de  riesgos:
Jldentificacion  exhaustiva  de  los  riesgos
|potenciales que puedan interrumpir o afectar las|
loperaciones de la aseguradora, acompanada de
luna evaluacién detallada del impacto que
ldichos riesgos podrian  ocasionar en la

:oonﬁnuidcd del negocio.

:Medidos de prevencién y mitigacion: Definicion e
limplementaciéon de estrategias y acciones|
lorientadas a prevenir la ocurrencia de los riesgos|
lidentificados y a mitigar sus efectos en caso de
:mcterioﬁzccién.

IP\cn de respuesta ante emergencias:
|Establecimiento  de  procedimientos  claros
|detallados para la gestion de emergencias, que
laseguren la continuidad operativa, la proteccion
Idel personal, la seguridad de los asegurados y la
:Tmegﬂdod de la informacion.

IPruebcxs, mantenimiento y actualizacion:
|Programacién periddica de pruebas, revisiones y,
Jactualizaciones del plan para garantizar  su
lefectividad y adecuacion a cambios en el
:emomo operativo o normativo.

:2. Plan de Atencién de Siniestros Catastréficos

I ) - o

|El Plan de Atencién de Siniestros Catastréficos
|deberd incluir, como minimo, los siguientes|
laspectos:

I

Ievaluacion de riesgos y capacidad de respuesta:
Andlisis detfallado de los riesgos asociados a
Isinies'ros catastréficos y determinacion de  la
jcapacidad  técnica, humana y financiera
Inecesaria para su atencién eficaz.

ICoordinacién con autoridades y proveedores:
IEstablecimiento de mecanismos formales  de
Icoordinocio’n y colaboracién con las autoridades
Icomperemes, proveedores de servicios y demds|
jactores relevantes para asegurar una respuesta
Jintegral, eficiente y oportuna.

I

IComunicacién y atencién a asegurados: Disefio
lde un plan de comunicacién claro, transparente y|
dgil dirigido a los asegurados afectados, que
Igoronﬁce una afencién répida, adecuada vy la
Jgestion eficiente de reclamos y solicitudes.

IMonitoreo y mejora continua: Implementacién de
lprocesos de seguimiento, evaluacién y mejora
Icontinua del plan, con el fin de optimizar la
capacidad de respuesta anfe futuros eventos|
jcatastroficos.

Agradecemos a la entidad confirmar si es
correcto entender la presentacion Plan de|
Continuidad del Negocio y un Plan de Afencién
de Siniestros Catastréficos sera por la aseguradora
adjudicada

Es correcta la apreciacion.
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Anexo No. 3
RFP
Condicién
Operativa

N3062 - #3C

Fila 16

iLA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
|presentar y mantener actualizados un Plan de
IContinuidad del Negocio y un Plan de Atencion
Ide Siniestros Catastréficos, con el propésito de
lgorunﬁzar la operatividad ininterrumpida y la
capacidad de respuesta efectiva ante situaciones|
de emergencia, desasfres o eventos que puedan
jafectar la prestacion de servicios y la afencién
Joportuna de siniestros.

:I. Plan de Continuidad del Negocio

:E\ Plan de Continvidad del Negocio deberd
lcontemplor, como minimo, los  siguientes
jelementos:

lidenfificacion y  evaluacién  de  riesgos:
lidentificacion  exhaustiva  de  los  riesgos
lpofencio\es que puedan interrumpir o afectar las
operaciones de la aseguradora, acompanada de
juna  evaluacion  detallada  del impacto  que

Agradecemos a la entidad confirmar si es
correcto entender la presentacion Plan de|
Continuidad del Negocio y un Plan de Atencién
de Siniestros Catastréficos sera por la aseguradora
adjudicada

La presente solicitud tiene relacion con la consulta
N° 166; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho|
numeral.
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N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

N° de
agina

Py

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
:

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

Idichos riesgos  podrian  ocasionar en la

:conﬁnuidud del negocio.

IMedidas de prevencion y mitigacion: Definicion e
Iimplememucién de estrategias y acciones|
jorientadas a prevenir la ocurrencia de los riesgos
lidentificados y a mifigar sus efectos en caso de
Imaterializacion.

Ipian de respuesta ante emergencias:
IEs'abIecimiemo de procedimientos claros i
detallados para la gestion de emergencias, que
jaseguren la continuidad operativa, la proteccion
|del personal, la seguridad de los asegurados y la
lintegridad de la informacion.

Ipruebas,  mantenimiento y  actualizacion:
IProgramocién periddica de pruebas, revisiones v
actualizaciones del plan para garantizar  su
jefectividad y adecuacion a cambios en el
|entorno operativo o normativo.

I

:2. Plan de Atencion de Siniestros Catastroficos

lel Plan de Atencion de Siniestros Catastroficos
deberd incluir, como minimo, los siguientes,
jaspectos:

I

|Evaluacion de riesgos y capacidad de respuesta:
IAndlisis detallado de los riesgos asociados a
Isiniestros  catastréficos y deferminaciéon de la
capacidad  técnica, humana y financiera
Inecesorio para su atencion eficaz.

:Coordinocio'n con auforidades y proveedores:
IEstablecimiento  de mecanismos formales de
Icoordinacién y colaboracién con las autoridades
|comperemes, proveedores de servicios y demds|
actores relevantes para asegurar una respuesta
Iinregrcl, eficiente y oportuna.

:Comumcccic'm y afencién a asegurados: Disefo|
Ide un plan de comunicacién claro, fransparente y|
lagil dirigido a los asegurados afectados, que
|gorcnﬁce una afencién répida, adecuada vy la
:gesﬁo'n eficiente de reclamos y solicitudes.

:Mormoreo y mejora confinua: Implementacion de
|procesos de seguimiento, evaluacién y mejora
Icontinua del plan, con el fin de optimizar la
Icapacidad de respuesta ante futuros eventos
lcatastroficos.

168  [AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

Anexo No. 3
RFP
Condicién
Operativa

N3062 - #3B

Fila 17

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar |
Idescribir ampliamente el modelo operativo y
Ifuncional para la administracién y gestion del
100% de las cofizaciones y recotizaciones del
jpPrograma de Plan Endoso y Plan Masivo que se
Jrealicen antes de la emisién definifiva de la péliza.

I

IEn particular, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
Iproporcionar informacion  detallada  sobre el
||iempo estandar promedio que se toma para
realizar una cofizacién, incluyendo los pasos
Iinvo\ucrcdos y los plazos esperados. Ademds,
jdeberd demostrar que cuenta con un modelo
|definido y estructurado mediante el cual las|
Icofizaciones y/o recotizaciones se readlizan a
liravés de un BOT, garantizando que este proceso
lse ejecute bajo un Acuerdo de Nivel de Servicio
J(Ans) de un (1) dic héoil

:Asi mismo, se deberd indicar si LA ASEGURADORA
JOFERENTE dispone de un médulo especifico para
lefectuar cofizaciones masivas con mas de tres mil
1(3,000) registros, y cémo se lleva a cabo este
:proceso de manera eficiente y efectiva.

:LA ASEGURADORA OFERENTE deberd describir si
jcuenta con una opcién para la adminisiracién de
llas cotizaciones, que incluya la generaciéon de
linformes de gestién donde se identifiquen los|
Inegocios cotizados versus los negocios en firme
|(generocic’m de poaliza). Esta opcion debe permitir|
una vision clara y precisa del estado de las|
lco'izociones y su conversion en polizas emitidas.

:LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
Icumplir con los esténdares de tiempo establecidos)
Ipara la redlizacion de cotizaciones, asi como a
|propordonor una plataforma o sistema  que
permita la  administracion  eficiente  de las|
lco'izociones y la generacion de informes de
jgestion pertinentes.

I

IEn coso de que se detecten demoras o
lincumplimientos en la administracion y gestion de
lias cofizaciones, LA ASEGURADORA OFERENTE se
compromete a tomar las medidas correctivas|
lnecesorios de manera inmediata y a implementar|
jacciones preventivas para evitar que se repitan
Jen el futuro.

I

Agradecemos a la entidad confirmar si (ANS) de;
un (1) dia habil es para las cotizaciones una a una

El ANS de un (1) dia hdbil aplica tanto para las|
cofizaciones una o una como para las|
cotizaciones masivas, entendiéndose por masivas|
aquellas que involucran mas de un riesgo, hasta
20.000 riesgos y/o mds.
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1
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I
1

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

169 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

Anexo No. 3
RFP
Condicién
Operativa

N3062 - #3C

Fila 17

ILA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
Ipresentar una oferta de un recurso de desarrollo
Ide sistema, en coordinacién con el Intermediario
de Seguros del Banco, con el objetivo de ejecutar
Imejoros al aplicativo que soporta el negocio de
jseguros, asegurando asi una  colaboracién
Jefectivay una solucion integral.

I

ILa oferfa de desarrollo de sistema, coordinada
Icon el Intermediario de Seguros, deberd incluir,
:pero no limitarse a, los siguientes aspectos:

:Co\cboracién y coordinacion: En coordinacion
Jcon el Intermediario de Seguros del Banco, 'LA
IASEGURADORA  OFERENTE  deberd  establecer
Imecanismos de colaboracién y coordinacién
|para el desarrollo de las mejoras al aplicativo. Esto]
Iincluye la definicién de roles y responsabilidades,
la comunicacién fluida y la toma de decisiones|
jconjuntas.

I

I Andlisis de requerimientos: En coordinacion con el
lintermediario  de  Seguros del Banco, LA
| ASEGURADORA  OFERENTE deberd redlizar un
Iumﬁlisis conjunto  de los requerimientos |
necesidades del Banco en cuanfo a mejoras al
japlicativo que soporta el negocio de seguros. Esto
lincluye idenfificar las funcionalidades a mejorar,
llos procesos a optimizar y las tecnologias a
:Tmplememor.

:Propuestc de solucién integrada: En coordinacion

con el Intermediario de Seguros del Banco, LA|
|A$EGURADORA OFERENTE deberd presentar una
|propuesta de la solucién de desarrollo de sistema,|
lindicando las mejoras especificas que se
Irealizaran, los plazos de ejecucién, los recursos
Inecesarios y los beneficios esperados. Esta
=propuesﬁo debera reflejar la colaboracion y la
Icomplememoriedcd.

Agradecemos a la entidad ampliar la informacion
de lo que se espera sea enfregado para este
punto

LA ASEGURADORA OFERENTE en coordinacién con|
el comedor de seguros del Banco, deberd
presentar un enfoque 100% tecnoldgico,|
orienfado al desarrollo de aplicaciones y mejoras|
que confribuyan a opfimizar los procesos|
comerciales y operafivos infernos del Banco. Todo|
el esquema serd definido en las mesas de
implementaciéon que establezca el coredor de
seguros del Banco.

170 [AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

Anexo No. 3
RFP
Condicién
Operativa

N3062 - #3B

Fila 17

TLA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar |
Idescﬂbir ampliamente el modelo operativo y
jfuncional para la administracién y gestion del
1100% de las coftizaciones y recotizaciones del
lprograma de Plan Endoso y Plan Masivo que se
:reoﬁcen antes de la emision definifiva de la pdliza.

IEn particular, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
Ipropordonor informacion  detfallada  sobre el
|fiempo esténdar promedio que se foma para
Jrealizar una cofizacién, incluyendo los pasos,
linvolucrados y los plazos esperados. Ademds,|
Ideberd demostrar que cuenta con un modelo
Igefinido y estructurado mediante el cual las|
cotizaciones y/o recofizaciones se realizan a
IOrcvés de un BOT, garantizando que este proceso
|se ejecute bajo un Acuerdo de Nivel de Servicio
1(ANS) de un (1) dia hébil.

I

IAsi mismo, se deberd indicar si LA ASEGURADORA
IOFERENTE dispone de un moédulo especifico para
efectuar cofizaciones masivas con mas de fres mil
1(3.000) registros, y cémo se lleva a cabo este
jproceso de manera eficiente y efectiva.

I

ILA' ASEGURADORA OFERENTE deberd describir si
Icuenta con una opcién para la administracién de
lios cotizaciones, que incluya la generacion de
Iinlormes de gestion donde se identifiquen los
Inegocios cofizados versus los negocios en firme
|(generacién de pdliza). Esta opcién debe permitir
Juna visién clara y precisa del estado de las|
:co'izociones y su conversion en polizas emitidas.

LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
IcumpHr con los estndares de fiempo establecidos
para la redlizacién de cotizaciones, asi como a
jproporcionar una plataforma o sistema que
|permita  la  administracion  eficiente  de  las|
Icofizaciones y la generacion de informes de
:gesﬁo’n pertinentes.

IEn caso de que se detecten demoras o]
lincumplimiemos en la administracion y gestion de
Jlas cofizaciones, LA ASEGURADORA OFERENTE se
Jcompromete a tomar las medidas correctivas,
Inecesarias de manera inmediata y a implementar
lacciones preventivas para evitar que se repitan
:en el futuro.

Agradecemos a la entidad permitir para las
cotizaciones masivas el (ANS) sea de (3) dias|
hdbiles

No se acepta, se manfiene la condicion

solicitada.
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la M icitud de "
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Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
Solicitud | del Oferente 6

T
I
I
I
1
Anexo 1 N o solicitud de Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
1
I
I
I
!

Capitulo
Numeral
Vifeta
N°
N° de
Pagina

Nombre de Fila de

N la Pestafia | Ubicacién

Subnumeral

m AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

Anexo No. 3|N3062 - #3B [Fila 17 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar y|Agradecemos a la entfidad confirmar si es|Es corecta la apreciacion el BOT  serd
RFP Idescribir ampliomente el modelo operativo y|corecto entender que el BOT es administrado por|adminisirado por LA ASEGURADORA OFERENTE

Condicion Ifuncional para la administracion y gestion del|parte de aseguradora
Operativa IIOO% de las cofizaciones y recotizaciones del
jPrograma de Plan Endoso y Plan Masivo que se
Jrealicen antes de la emision definifiva de la pdliza.

I

IEn particular, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
Iproporcionar informacién  detallada sobre el
|ﬁempo esténdar promedio que se foma para
Ireaﬁzar una cofizacién, incluyendo los pasos|
involucrados y los plazos esperados. Ademds,|
|deberd demostrar que cuenta con un modelo
|definido y estructurado mediante el cual las
Icotizaciones y/o recotizaciones se realizan a
liravés de un BOT, garantizando que este proceso
lse ejecute bajo un Acuerdo de Nivel de Servicio|
:[ANS) de un (1) dia hébil.

:Asl’ mismo, se deberd indicar si LA ASEGURADORA
JOFERENTE dispone de un médulo especifico para
lefectuar cofizaciones masivas con mas de tres mil
1(3,000) registros, y cémo se lleva a cabo este
:proceso de manera eficiente y efectiva.

=LA ASEGURADORA OFERENTE deberd describir si
jcuenta con una opcién para la adminisiracion de
Jlas cotizaciones, que incluya la generacion de
linformes de gestion donde se identifiquen los|
Inegocios cotizados versus los negocios en firme
|(generccic’m de poaliza). Esta opcion debe permitir|
una vision clara y precisa del estado de las|
Ico'izociones y su conversion en polizas emitidas.

=LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
Icumplir con los esténdares de tiempo establecidos)
Ipara la realizacién de cotizaciones, asi como a
|propordonor una plataforma o sistema  que
permita la  administracion  eficiente  de las
cofizaciones y la generaciéon de informes de
|gesﬁo'n pertinentes.

I

IEn caso de que se defecten demoras o
lincumplimientos en la administracion y gestion de
lias cotizaciones, LA ASEGURADORA OFERENTE se
compromete a tomar las medidas correctivas,
Inecesorios de manera inmediata y a implementar|
jacciones preventivas para evitar que se repitan
|en el futuro.

I

H
Anexo No. 3[N3062 - #3A | Fila 19 iGeslic’m y cotizacién de codigos Fasecolda: Se solicita la Ampliacién a 2 hrs de a cuerdo ala|No se acepta, se mantiene la condicion
RFP ISi no existe un cédigo Fasecolda aplicable, LA|complejidad del caso solicitada.

Condicién IASEGURADORA OFERENTE deberd indicar, en el
Operativa IANS definido, el cédigo alterno con el cual deben
leotizarse las operaciones. Esta indicacion sera
obligatoria y debe comunicarse conforme al ANS
Ide 1 (una) hora.

172 |AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

1
Anexo No. 3|N3062 - #3A [Fila 20 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd mantener e|Agradecemos a la entidad permitir que la cuenta|No se acepta, el Banco cuenta con diversos
RFP limplementar controles internos adecuados para|de ahorros para el pago de las primas de seguros|canales institucionales y cuentas propias para la
Condicion Igcrcnﬁzar la correcta gestion de los retornos|sea de libre eleccion de la aseguradora gestion del recaudo y pago de primas, el cual es|
Operativa generados por Negocios Individuales y Negocios un esquema estandarizado que ya ufilizan las|
|Especic\es Estructurados, incluyendo: registro, aseguradoras  aliadas, esto  favorece la
Jconciliacion y pago. optimizacion y fluidez del proceso.

173 |AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

LA ASEGURADORA OFERENTE deberd estar|
plenamente alineado e infegrado con los|
modelos operafivos, esquemas de recaudo,
facturacion y conciliacion vigentes en el BANCO.

174 |AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

Anexo No. 3[N3062 - #3C |Fila 24
RFP
Condicién
Operativa
Anexo No. 3|N3062 - #3B |Fila 24 TLA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar| Agradecemos a la entidad permitir que el BOTsea|Es correcta la  apreciacion, el BOT  serd
RFP jaue su software permita la cotizacion y emision en|administrado por la aseguradora administrado por LA ASEGURADORA OFERENTE
Condicion |bloque para los programas de Plan Masivas, Plan
Operativa JEndoso y/o cualquier péliza parametrizada para
lel Banco, asegurando la operatividad continua
Ide un BOT automatizado disponible las 24 horas
Idel dia, los 7 dias de la semana (7/24). Dicho BOT
deberd estar parametrizado para gestionar el
100% de las cardfulas mafrices  definidas
jconjuntamente con el Banco.

NFORMES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD: Agradecemos a la entidad ampliar el ANS de|No se acepta, el cambio del ANS podria generar|
envio al 5 dia habil de cada mes desmejoramiento de la cobertura lo cual podria

]
]
]
]
]
]
]
1
]
]
: afectar el negocio.

175 |AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

I

|Adicionalmente, LA ASEGURADORA OFERENTE|
Ideberd demostrar que el BOT cuenta con la
|capacidad técnica y operativa para atender el
IIOO% de las solicitudes remitidas por el Banco,|
garantizando la respuesta y procesamiento de
jdichas solicitudes en un plazo méximo de un (1)
|dia hdbil.

I

I

|
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176 |AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

Anexo No. 3|N3062 - #3B |Fila 24 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar| Agradecemos a la enfidad ampliar el (ANS) a (2)[No se acepta, se mantiene la condicion
RFP Ique su software permita la cofizacion y emisién en|dias habiles solicitada.

Condicion |bloque para los programas de Plan Masivas, Plan
Operativa lEndoso y/o cualquier pdliza parametrizada para
el Banco, asegurando la operatividad continua
jde un BOT automatizado disponible las 24 horas
|del dia, los 7 dias de la semana (7/24). Dicho BOT}
Ideberd estar parametrizado para gestionar el
1100% de las cardtulas matrices  definidas|
:conjumamenfe con el Banco.

:Adiciona\mente, ‘LA ASEGURADORA OFERENTE
|debera' demostrar que el BOT cuenta con la
Jcapacidad técnica y operativa para atender el
1100% de las solicitudes remitidas por el Banco,|
Igarantizando la respuesta y procesamiento de
ldichas solicitudes en un plazo méximo de un (1)
Jdia hbil

I

I

177 |AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

1
Anexo No. 3|N3062 - #3B |Fila 28 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar al{ Agradecemos a la enfidad eliminar esta solicitud  [No se acepta, se mantiene la condicion
RFP lintermediario de Seguros el acceso pleno y sin solicitada.
Condicion Irestiicciones a todos los médulos de sus aplicativos
Operativa Inecesorios para la realizacion de los procesos de
cofizacién, emision y demds operaciones|
jrelacionadas.  Este  acceso  deberd  estar
|respaldado por la implementacion Y|
Imantenimienfo  de todos los controles de
Iseguridad pertinentes, asegurando la
Iconfidencialidad, integridad y disponibilidad de la
Iinlormccién, asi como la profeccién confra
accesos no autorizados y cualquier fipo de
Jvulnerabilidad tecnolégica.
I
I
Anexo No. 3|N3062 - #3A | Fila 32 IPROCESOS OPERATIVOS Agradecemos a la entidad de manera respetuosa|El Banco, al ser una enfidad vigilada por la SFC,|
RFP ILA ASEGURADORA OFERENTE en el proceso delindicarnos como generan el proceso de|adelanta sus procesos de validacion de acuerdo
Condicién IWeb Service para el médulo de emisidon, se|validacion en foda la regulacion de asegurados|con la  normatividad  vigente 'y con  los|
Operativa establece  que no deberd solicifar  el|que son de nacionalidad exfrajera, y adicional si|lineamientos establecidos por los entes de control
jdiligenciamiento  del  SARLAFT  (Sistema  de|hacen cruces en listas de paises de alfo riesgo. aplicables a clientes efecfivos y prospectos,)
JAdministracion del Riesgo de Lavado de Actfivos y| incluyendo los correspondientes confroles para
IFinanciacion del Terrorismo) al Banco. Dado que nacionalidades extranjeras y listados de alto|
leste estd sujeto a la supervision de la riesgo.
|Superimendencio Financiera de Colombia, el
SARLAFT es custodiado directamente por la
enfidad financiera. Por lo fanto, LA ASEGURADORA|
JOFERENTE deberd cumplir con todas las demds
Iregulaciones y requisitos legales aplicables, pero|
Ino deberd requerir informacién relacionada con
lel SARLAFT en la configuracién de Web Service.

'
Anexo No. 3|N3062 - #3B | Fila 32 iPencHdcdes y Responsabilidades: Agradecemos a la entidad ampliar la informacion|La penalidad aplica cuando LA ASEGURADORA|
RFP |1En caso de incumplimiento en el envio total de la|de como operara estas penalizaciones. OFERENTE no redliza oportunamente el reporte|

178 |AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

179 |AXA
COLPATRIA

Condicién

linformacién, ‘LA ASEGURADORA OFERENTE asumird

diario de los riesgos incluidos y posteriormente

Operativa llas pendlidades que el Banco de Occidente genera reportes refroactivos. En esos casos, LA|
Idetermine,  sin perjvicio de la obligacion ASEGURADORA  OFERENTE deberd asumir las|
I\'nmedima de asumir la prima correspondiente a la primas no pagadas desde la fecha de emision de|
I\'nformacién no reportada oportunamente. la pdliza hasta la fecha del reporte, sin trasladar al
1 cliente del Banco los errores u omisiones derivados|
1 de la falta de reporte oportuno al corredor de|
: seguros del Banco.

180 Anexo No. 3|N°3062 38 iPROCESOS OPERATIVOS Agradecemos a la entidad reconsiderar el envio[No se acepta, se mantiene la condicion:

RFP JLA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|de esta informacién de manera semanal. solicitada.
Condicion |garantizar el envio diario, completo y oportuno de
Operativa lla informacién relacionada con el programa de

lautos del Banco, conforme a los siguientes|
:Hnecmiemos:

:Alccnce de la Informacion:

:-Coﬁzccio’n y emisién de pdlizas de autos, en la
lestructura y formato definidos por el Intermediario
Ide Seguros.

| +Novedades generadas, incluyendo inclusiones,
modificaciones, exclusiones y renovaciones.
I-Renovcciones generadas.

:Period\'cidcd y Plazos:

ILa  informacion  deberd ser remifida  al
lintermediario de Seguros a més tardar a las 10:00
:c.m. de cada dia hdbil, sin excepcion.

I

!

181 Anexo No. 3|CLAUSULAS ILA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|lncluir ( o en su defecto conforme nueva linea afLA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar la
RFP GENERALES Igarantizar que, para todos los eventos que|crear que no se encuentre en la guia fasecolda|respuesta dentro de un plazo mdximo de 20
Condicion N3062 - #3B Irequieran la creacion de un nuevo cédigo|en dado caso se framitara con la entidad para la|minutos contados a partir de la solicitud formal. En
Operativa IFASECOLDA, dicho cédigo serd parametrizado en|creacion del codigo .) un plazo méximo de 2|caso de requerirse la inclusion de una nueva linea

un plazo méximo de veinte (20) minutos, contados| horas, contados a parfir de la solicitud formal. no contemplada en la guia Fasecolda, esta

1@ partir de la solicitud formal. deberd gestionarse con la enfidad para la
1 creacion del codigo correspondiente, sin afectar|
1 el cumplimiento del fiempo de respuesta
: establecido.

182 Anexo No. 3|CLAUSULAS ILA ASEGURADORA OFERENTE se compromete alIncluir { o en su defecto conforme nueva linea a|La presente solicitud fiene relacién con la consulta
RFP GENERALES lgarantizar que, para todos los evenfos que|crear que no se encuentre en la guia fasecolda|N° 181; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
Condicién N3062 - #3B requieran la creacién de un nuevo codigo|en dado caso se framitara con la entidad para la| OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
Operativa FASECOLDA, dicho cédigo serd parametrizado en|creacion del codigo .) un plazo mdximo de 2|numeral.

un plazo maximo de veinte (20) minutos, contados|horas, contados a partir de la solicitud formal.
|a partir de la solicitud formal.
I
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183 |AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

Anexo No. 3|N3062 - #3A | Fila 36 IINFORMES, REPORTES Y RECURSO HUMANO Agradecemos a la  enfidad  financiera|[No se acepta, se mantiene la condicion:
RFP ILA ASEGURADORA OFERENTE debe garantizar la|reconsiderar los horarios de la siguiente forma: solicitada.

Condicion |opor1una atencion de la siguiente forma:

Operativa : 1. Para operaciones y femas administrativos : dias
1. Para operaciones y femas administrativos : dias|hdbiles lunes a viernes en horario de 8:00 am a

|ha'biles lunes a viemnes en horario de 8:00 am a|5:00 pm.

16:00 pm.

1 2. También deberd garantizar la atencién los dias|

12. También deberd garantizar la atencién los dias|sabados de 8:00 am a 1:00 pm. Unicamente para

:so’bodos de 8:00 am a 1:00 pm. los cierres.

IS. Cierre de mes : Otorgar horario extendido de
jacuerdo a planeacién con el banco.

I

I

Anexo No. 3|N° 3062 3B Fila 36 IPROCESOS OPERATIVOS Agradecemos a la enfidad reconsiderar ANS a 2|No se acepta, se manfiene la condicién
RFP ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar y|dias habiles con el fin de poder hacer el debido|solicitada.

Condicion Imomener actualizado un modelo detallado de|proceso de validacion de asegurabilidad vy,
Operativa |conﬂngencio que describa los procedimientos a|escalamientos a dreas como técnico en caso de
Jseguir en caso de caida, interrupcién o falla del|ser necesario.

Isistema, garantizando la continuidad operativa |
lla mitigacion de impactos. Este modelo incluird los
Icanales de soporte tecnoldgico disponibles para
lia atencion de incidencias, asi como los Acuerdos,
Ide Nivel de Servicio (ANS) aplicables,
|esicbleciendo tiempos claros de respuesta vy
Jresolucion.

184 |AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

I

IAdicionalmente, ‘LA ASEGURADORA OFERENTE se
|comprome1e a confar con personal interno
Iidéneo y debidamente capacitado para brindar
afencién manual a fodas las solicitudes remitidas
por el Banco, ya sea de forma directa o a fravés|
Jdel Infermediaro de Seguros. Este personal deberd
Igarantizar un ANS méaximo de una (1) hora para la
latencién completa y efectiva del 100% de dichas
Isolicitudes, asegurando asi la confinvidad del
Iservicio y la safisfacciéon del Banco ante cualquier!
eventualidad fecnolégica.

[}
IPROCESOS OPERATIVOS

185 |AXA Anexo No. 3[N°30623B [Fila 45

COLPATRIA
SEGUROS S.A

RFP

Condicién

Operativa

:En caso de que la "LA ASEGURADORA OFERENTE

Ino hayan configurado y puesto en operacién el
IWeb Service requerido para la cotizacion vy

Agradecemos a la enfidad reconsiderar ANS a 2|No se acepta, se manfiene la condicién

dias habiles con el fin de poder hacer el debido
proceso de validacion de asegurabilidad vy,
escalamientos a dreas como técnico en caso de

solicitada.

lemisién de podlizas a mas tardar el dia 20 de|ser necesario.
Inoviembre de 2026, LA ASEGURADORA OFERENTE
ldebera garantizar la generacién de cotizaciones
y emisiones a través de sus sistemas propios,
|uﬂHzondo personal idoneo y propio, con el fin de
Jasegurar la confinuidad del servicio.

I

I'LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
Icumplir con un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
Ique establezca un tiempo méximo de respuesta
de 30 minutos para la generacion de cofizaciones,
I emisiones manuales, debiendo proporcionar
Jcofizaciones precisas y completas en un plazo
Iméximo de treinta (30) minutos a partir de la
Isolicitud realizada por el Banco y el Intermediario
:de Seguros

186 |AXA
COLPATRIA
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Anexo No. 3|N3062 - #3B |Fila 46 ILA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|Agradecemos a la entidad permitir que la|Efectivamente, el proceso de facturacion se
RFP Igcrcnﬁzar que, para los programas comerciales|facturacion electronica sea Mensual por cada(redliza de forma mensual, una vez se surta el
Condicion adjudicados, se generard una Unica factura|asegurado proceso de conciliacién del Banco con su
Operativa Ie\ecfro'nicc por cada programa, en lugar de comedor de seguros. No obstante, LA
jgenerar una factura por cada cardtula matriz ASEGURADORA OFERENTE debera garantizar todo|
|definida al inferior de "LA ASEGURADORA| el proceso de facturacion elecirénica requeridol
IOFERENTE, la factura electronica debe estar a por el Banco en la presente Invitacion.

:nombre del fomador (Banco de occidente)

IEsic clausula fiene como objetivo simplificar y
Icg\'Hzar el proceso de facturacion, evitando la
|genercc\'o'n de mdltiples facturas para un mismo
|programa comercial. ‘LA ASEGURADORA|
IOFERENTE deberd asegurarse de que su sistema
Ide facturacién electronica esté configurado de
Imanera que se emita una sola factura porl
programa, incluyendo tfodos los conceptos |
|servicios asociados.

:‘LA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar un
Iplan defallado de implementacion de esta
Icldusula, incluyendo los  procedimientos |
Icontroles que se pondrén en marcha para
garantizar el cumplimiento de la misma. Dicho
Iplon deberd ser presentado dentro de un plazo
|de 10 dias calendario a partir de la formalizacion
|del BANCO de la adjudicacion.

I

I

|
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la M icitud de "

N° de Nombre

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
Solicitud | del Oferente 6

T
I
I
I
1
Anexo 1 N o solicitud de Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
1
I
I
I
!

Capitulo
Numeral
Vifeta
N°
N° de
Pagina

Nombre de Fila de

N la Pestafia | Ubicacién

Subnumeral

187 |AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

Anexo No. 3|N°3062 38 Fila 69 1INFORMES DE INSPECCION DE VEHICULOS Agradecemos a la entidad reconsiderar el envio|[No se acepta, se mantiene la condicion:
RFP Isuministro Diario de Resultados: de esta informacién de manera semanal. solicitada.

Condicién 1

Operativa |PROCESOS OPERATIVOS

LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
jsuministrar ~ diariamente ol Intermediario  de
ISeguros los  resultados completos de las|
linspecciones redlizadas a nivel nacional. La
linformacién deberd incluir, como  minimo, los|
|siguiemes datos:

Cédula del asegurado

Nombre completfo del asegurado

J!dentificacién del vehiculo (placa, ndmero de
|serie u ofro identificador Unico)

IDescripcion  detallada  del  vehiculo  (marca,
Imodelo, afo, color, etc.)

Ivalor asegurado

IResqucdo detfallado de la inspeccién  (estado
general, observaciones, aprobaciéon o rechazo,
jentre otros)

I

I

I
Anexo No. 3|N3062 - #3C [Fila 80 IReportes de gestion y visibilidad operativa Agradecemos a la entfidad eliminar esta solicitud  |[No se acepta, se manfiene la condicién
RFP [} solicitada.
Condicion IObjeto. LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
Operativa |emregor reportes y habilitar accesos que permitan
al Banco tener visibilidad operativa completa, &gil
y verificable de los procesos confratados,
|gcrcnﬂzando atenciéon oporfuna en todos los|
Iniveles de servicio.
I
IKPIs obligatorios. LA ASEGURADORA OFERENTE
|reportord, calculados y documentados en un
Idiccionaﬂo de datos, como minimo: tiempo de
acuse, tiempo de primera respuesta, tiempo de
jresolucién  (por  severidad), tasa de emision,
|porcentaje de rechazo por causa, cumplimiento
Ide SLA, volumen transaccional y tasa de
:oonciliccién de recaudos.

188 |[AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

IFrecuencics y formatos. Entregas minimas:

dashboard en tiempo real (acceso 24/7); reportes|
|operoﬁvos detallados diarios (CSV/Excel); reportes)
|semanales consolidados (CSV/Excel) y reporte
lejecutivo mensual (PDF + Excel). Todo dato debe
Iser exportable y con identificadores por pdliza,
=n\3mero de siniestro y/o lote.

:Regisvos de incidentes. Se deberd mantener y
jentregar registro completo de incidentes con: ID,
|clasificacion  por  severidad, fecha/hora  de
Ideteccion, acciones ejecutadas con trazabilidad
I{quién, cuéndo), tiempos de contencién y cierre,
:eausa raiz y medidas correctivas.

:Evidencic de conciliaciones y movimientos de
|pr\'mc. Mensualmente LA ASEGURADORA|
JOFERENTE remitird soportes de recaudo (detallado
Ipor fecha y canal), notas de crédito/débito,
lajustes, estado de conciliaciones y diferencias
|pendiemes, enlazados a transacciones origen |
:exponcbles para auditoria.

:Dcshbocrds y logs. LA ASEGURADORA OFERENTE
proveerd dashboard interactivo en tiempo real
Icon fillros por producto, periodo y unidad,
lexportable a CSV/PDF y accesible via APl segura
lcuando la  Confratante o requiera. Se
Imantendrén logs de eventos y cambios (usuario,
Ifechc/hora, accién) con retencién minima de 12
|meses.

I

|Definicion de roles y contactos. LA ASEGURADORA
IOFERENTE enfregard y mantendrd actudlizada
luna matriz de roles y responsables por proceso
||nombre, cargo, correo, teléfono, susfituto),
incluyendo responsables técnicos, operafivos y de
jconciliacién.

ICanales y fiempos de escalamiento. Se
lestablecerdn canales y fiempos de respuesta:
lacuse de incidentes criticos en 1 hora; primera
Irespuesfc en incidentes severos en 4 horas;
reporte de avance cada 8 horas hasta resolucion:|
jplazos  de resolucion  finales segin  severidad
|definidos en SLA anexo. Escalamiento formal por|
Icorreo y linea prioritaria, con lista de contactos y
:nive\es.

I\/uh’docién, rechazo y correccién. La Confratante

podrd rechazar reporfes o evidencias no|
jconformes. LA ASEGURADORA OFERENTE tendrd 3
|dias hdbiles para corregir y remifir la version
Ivdlida; mientras no exista factura/reporte
Ivalidado, no correrd el plazo para pago asociadol
:[si aplica).

Ilntegr\'dod y seguridad de la informacién. Toda
|fransmisién y aimacenamiento se hard cifrada; los|
Jaccesos se controlardn por roles y autenficacion
Isegura. LA ASEGURADORA  OFERENTE  son
Iresponsables de la veracidad de la informacién y
lgel cumplimiento de la normativa de proteccién
:de datos aplicable.

:Auditorio e integracién. La Contratante podrd
Jauditar los reportes, conciliaciones y logs, |
B -

fmmn [ADI CETD 11 mbeal

ERSNEIR U SR S
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

N° de
agina

Py

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
i o solicitud de 6

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

SONCHGr IS YIGCIONSs 1GCHICUs (AFT, SriT U Ono).
ILas facilidades técnicas exigidas para auditoria y|
|extrcccién serdn provistas sin costo adicional salvo
Jacuerdo expreso en confrario.

I

lincumplimiento y penalidades. El incumplimiento
Ireiterado o grave de las obligaciones de reporte,|
acceso, conciliacién o escalamiento constituird
Iincumplimiemo confractual y podrd generar|
penalidades, retenciones, suspension de servicios|
Iy demds sanciones previstas en el confrato y el
Ipliego.

I

|Vigenciq Las obligaciones de reporte, acceso |
conservacién de soporfes aplican durante la
Ivigenciu del confrato y por 12 meses adicionales
Jposteriores a su terminacion, salvo  disposicion
Ilegal en contrario.

189 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A
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Anexo No. 3
RFP
Condicién
Operativa

N3062 - #3C

Fila 80

iReporOes de gestion y visibilidad operativa

:Objelo. LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
lentregar reportes y habilitar accesos que permitan
lal Banco tener visibilidad operafiva completa, agil
|y verificable de los procesos confratados,
Igorcnﬁzcndo atencién oporfuna en todos los|
|niveles de servicio.

:KPlS obligatorios. LA ASEGURADORA OFERENTE
Ireportard, calculados y documentados en un
Idiccionario de datos, como minimo: tiempo de
lacuse, tiempo de primera respuesta, tiempo de
Iresolucio’n (por severidad), tasa de emision,|
Iporcemcie de rechazo por causa, cumplimiento
jde SLA, volumen ftransaccional y tasa de
|conciliacién de recaudos.

I

Ifrecuencias y formatos.  Enfregas  minimas:
Idashboard en fiempo real (acceso 24/7); reportes|
Iopercﬂvos detallados diarios (CSV/Excel); reportes;
Isemcncles consolidados (CSV/Excel) y reporte
jejecutivo mensual (PDF + Excel). Todo dato debe
Iser exportable y con idenfificadores por pdliza,|
:nUmero de siniestro y/o lote.

|RegisWos de incidentes. Se deberd mantener y|
enfregar registro completo de incidentes con: ID,|
clasificacion  por  severidad, fecha/hora de
Jdeteccion, acciones ejecutadas con frazabilidad
I(quién, cudndo), fiempos de contencién y cierre,|
:ccusc raiz y medidas correctivas.

Ievidencia de conciliaciones y movimientos de
Ipﬂmc. Mensualmente LA ASEGURADORA|
OFERENTE remitiré soportes de recaudo (detallado
jpor fecha y canal), notas de crédito/débito,
|ajustes, estado de conciliaciones y diferencias|
Ipendientes, enlazados a fransacciones origen |
:exporiobles para auditoria.

IDcshbocrds y logs. LA ASEGURADORA OFERENTE
Iproveerc’ dashboard interactivo en fiempo real
jcon filfros por producto, periodo y unidad,
|exportable a CSV/PDF y accesible via APl segura
Icuando la Confratante lo  requiera. Se
Imantendran logs de eventos y cambios (usuario,
Ifecha/hora, accién) con retencion minima de 12|
|meses.

:Deﬁnicic’m de roles y contactos. LA ASEGURADORA|
JOFERENTE entregard y mantendrd actualizada
luna matriz de roles y responsables por proceso
I(nombre, cargo, cormreo, fteléfono, sustituto),
|incluyendo responsables técnicos, operativos y de
:oonciliccio'n,

:Cancles y fiempos de escalamiento. Se
|establecerdn canales y fiempos de respuesta:
lacuse de incidentes criicos en 1 hora; primera
Irespuesta en incidentes severos en 4 horas;
|reporTe de avance cada 8 horas hasta resolucion;|
plazos de resolucion finales segin severidad
ldefirﬂdos en SLA anexo. Escalamiento formal por
jcorreo vy linea prioritaria, con lista de contactos y
Iniveles.

I

Ivalidacion, rechazo y correccién. La Confratante
|podrc’1 rechazar reportes o evidencias no
Iconformes. LA ASEGURADORA OFERENTE tendrd 3
ldios hdbiles para corregir y remifir la version
|vélida; mientras  no exista factura/reporte
|validado, no correrd el plazo para pago asociado!
:(si aplica).

|Imegﬂdcxd y seguridad de la informacion. Toda
fransmisién y aimacenamiento se hard cifrada; los|
jaccesos se confrolardn por roles y autenticacion
jsegura. LA ASEGURADORA  OFERENTE  son
|responsables de la veracidad de la informacién y|
Idel cumplimiento de la normativa de proteccion
:de datos aplicable.

IAudiTorio e integracién. La Contratante podrd
lauditor los reportes, conciliaciones y logs, VY|
Ammimmr (ADI CETD 11 mbeal

fAlimibor inbamrmnianas FA~nics

Agradecemos a la enfidad permitir sean reportes
Bach

La definiciéon del proceso se establecerd en las|
mesas de implementacion una vez se defina LA|
ASEGURADORA OFERENTE. No obstante, si bien los|
procesos pueden ser manejados en batch, es|
importante que la aseguradora cuente con
mecanismos que permitan optimizar y fortalecer la
gestion conjunta con el Banco. Todo el proceso se|
definird con el corredor de seguros del Banco una
vez sea adjudicado el programa.
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

N° de
agina

Py

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
i o solicitud de 6

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

SONCHGr IS YIGCIONSs 1GCHICUs (AFT, SriT U Ono).
ILas facilidades técnicas exigidas para auditoria y|
|extrcccién serdn provistas sin costo adicional salvo
Jacuerdo expreso en confrario.

I

lincumplimiento y penalidades. El incumplimiento
Ireiterado o grave de las obligaciones de reporte,|
acceso, conciliacién o escalamiento constituird
Iincumplimiemo confractual y podrd generar|
penalidades, retenciones, suspension de servicios|
Iy demds sanciones previstas en el confrato y el
Ipliego.

I

|Vigenciq Las obligaciones de reporte, acceso |
conservacién de soporfes aplican durante la
Ivigenciu del confrato y por 12 meses adicionales
Jposteriores a su terminacion, salvo  disposicion
Ilegal en contrario.

190  |AXA
COLPATRIA
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Anexo No. 3
RFP
Condicién
Operativa

N3062 - #3C

Fila 80

iReporOes de gestion y visibilidad operativa

:Objelo. LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
lentregar reportes y habilitar accesos que permitan
lal Banco tener visibilidad operafiva completa, agil
|y verificable de los procesos confratados,
Igorcnﬁzcndo atencién oporfuna en todos los|
|niveles de servicio.

:KPlS obligatorios. LA ASEGURADORA OFERENTE
Ireportard, calculados y documentados en un
Idiccionario de datos, como minimo: tiempo de
lacuse, tiempo de primera respuesta, tiempo de
Iresolucio’n (por severidad), tasa de emision,|
Iporcemcie de rechazo por causa, cumplimiento
jde SLA, volumen ftransaccional y tasa de
|conciliacién de recaudos.

I

Ifrecuencias y formatos.  Enfregas  minimas:
Idashboard en fiempo real (acceso 24/7); reportes|
Iopercﬂvos detallados diarios (CSV/Excel); reportes;
Isemcncles consolidados (CSV/Excel) y reporte
jejecutivo mensual (PDF + Excel). Todo dato debe
Iser exportable y con idenfificadores por pdliza,|
:nUmero de siniestro y/o lote.

|RegisWos de incidentes. Se deberd mantener y|
enfregar registro completo de incidentes con: ID,|
clasificacion  por  severidad, fecha/hora de
Jdeteccion, acciones ejecutadas con frazabilidad
I(quién, cudndo), fiempos de contencién y cierre,|
:ccusc raiz y medidas correctivas.

Ievidencia de conciliaciones y movimientos de
Ipﬂmc. Mensualmente LA ASEGURADORA|
OFERENTE remitiré soportes de recaudo (detallado
jpor fecha y canal), notas de crédito/débito,
|ajustes, estado de conciliaciones y diferencias|
Ipendientes, enlazados a fransacciones origen |
:exporiobles para auditoria.

IDcshbocrds y logs. LA ASEGURADORA OFERENTE
Iproveerc’ dashboard interactivo en fiempo real
jcon filfros por producto, periodo y unidad,
|exportable a CSV/PDF y accesible via APl segura
Icuando la Confratante lo  requiera. Se
Imantendran logs de eventos y cambios (usuario,
Ifecha/hora, accién) con retencion minima de 12|
|meses.

:Deﬁnicic’m de roles y contactos. LA ASEGURADORA|
JOFERENTE entregard y mantendrd actualizada
luna matriz de roles y responsables por proceso
I(nombre, cargo, cormreo, fteléfono, sustituto),
|incluyendo responsables técnicos, operativos y de
:oonciliccio'n,

:Cancles y fiempos de escalamiento. Se
|establecerdn canales y fiempos de respuesta:
lacuse de incidentes criicos en 1 hora; primera
Irespuesta en incidentes severos en 4 horas;
|reporTe de avance cada 8 horas hasta resolucion;|
plazos de resolucion finales segin severidad
ldefirﬂdos en SLA anexo. Escalamiento formal por
jcorreo vy linea prioritaria, con lista de contactos y
Iniveles.

I

Ivalidacion, rechazo y correccién. La Confratante
|podrc’1 rechazar reportes o evidencias no
Iconformes. LA ASEGURADORA OFERENTE tendrd 3
ldios hdbiles para corregir y remifir la version
|vélida; mientras  no exista factura/reporte
|validado, no correrd el plazo para pago asociado!
:(si aplica).

|Imegﬂdcxd y seguridad de la informacion. Toda
fransmisién y aimacenamiento se hard cifrada; los|
jaccesos se confrolardn por roles y autenticacion
jsegura. LA ASEGURADORA  OFERENTE  son
|responsables de la veracidad de la informacién y|
Idel cumplimiento de la normativa de proteccion
:de datos aplicable.

IAudiTorio e integracién. La Contratante podrd
lauditor los reportes, conciliaciones y logs, VY|
Ammimmr (ADI CETD 11 mbeal

fAlimibor inbamrmnianas FA~nics

Agradecemos a la enfidad permitr que los
Reportes de gestion y visibilidad operativa sea a
fraves de informes enviados por parte de la
aseguradora sin que sea en linea

La presente solicitud fiene relacién con la consulta
Ne° 189; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
numeral.
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i

1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1

1 la M icitud de " H

o [ - 1 s
N f’e Nombre 1 - < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la ?regunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % S oo o8 1 o solicitud de
o T 2 £

18 2i5ig=i %5 ) i

1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |

1 3 la Pestaiia | Ubicacién |

i OO TegraCones TECTIs AT, ST O oo

as facillidades tecnicas exigidas para audiforia y

1 IL facilidades técni igid ditori

1 |extrcccién serdn provistas sin costo adicional salvo
qacuerdo expreso en confrario.

1 I d trari

1 I

1 lincumplimiento y penalidades. El incumplimiento

! Ireiterado o grave de las obligaciones de reporte,|

: acceso, conciliacién o escalamiento constituird

1 Iincumplimiemo confractual y podrd generar|

1 penalidades, retenciones, suspension de servicios|
y demds sanciones previstas en el confrato y el

| Ipliego.

1 I

! |Vigenciq Las obligaciones de reporte, acceso |

: conservacién de soporfes aplican durante la

1 Ivigenciu del confrato y por 12 meses adicionales

1 Jposteriores a su terminacion, salvo  disposicion

1 Ilegal en contrario.

1 I

1 I

1 I

1 I

1 I

1 I

1 I

1 I

| I

| I

| I

| I

191 |AXA i Anexo N° 4[N° 3062 Fila 77 19. Inclusiones pdliza nuevas: Agradecemos indicar cuales son los campos que|Los campos de cada uno de los procesos se|
COLPATRIA | "RFP ANS JFORMATO DE ENVIO: frae la estructura, y cuantos casos diarios se van a|definirdn en conjunto con el corredor de seguros|
SEGUROS S.A | Operativo" ILa estructura para la remision de los reportes|remitir para emision. del Banco en las mesas de implementacién, una

| Idiarios de inclusion por parte de vez sea adjudicado el programa de seguros. En
| IASEGURADORA ~ OFERENTE  serd la  definida dicha instancia también se establecerd la
: :exc\usivcmeme por el Banco y su Intermediario de volumetria diaria a remitir para emision.
seguros. Bajo ninguna  circunstancia  dicha
: :esﬁrucrurc podrd ser ajustada o modificada.
| I
| I
I }

192 |AXA ] Anexo N° 4|N° 3062 Fila 77 19. Inclusiones pdliza nuevas: Agradecemos a la enfidad reconsiderar el ANS a2|No  se acepta, se manfiene la condiciéon
COLPATRIA | "RFP ANS ITIEMPO DE RESPUESTA A DELIMA LOG DE ERRORES: |dias habiles con el fin de poder hacer el debido|solicitada.

SEGUROS S.A | Operativo" IDentro del siguiente dia hdbil contado a partir de|proceso de validacion de  asegurabilidad y

: :\o ejecucion de la inclusion escalamientos a dreas como fécnico en caso de|
ser necesario.

| I

| I

| I

193 |AXA i Anexo No. 3|N3062 - #3C |Fila 83 tInforme Mensual de Siniestros (Pérdidas Totales y|Agradecemos a la entidad ampliar el ANS de|No se acepta, se mantiene la condicion
COLPATRIA RFP |Parciales) envio al 5 dia habil de cada mes solicitada.

SEGUROS S.A | Condicién 1
| Operativa ]
| I
1 1

194 |AXA ] Anexo N° 4[N° 3062 Fila 115 112. Facturacion: Agradecemos a la enfidad reconsiderar el envio|No se acepta, se mantiene la condicion
COLPATRIA | "RFP ANS IDIA DE ENTREGA DE ARCHIVO DE CONCILIACION|de la base al dia maximo 10 habil del mes solicitada.

SEGUROS S.A | Operativo" IDELIMA-BO A:
: :AI dia 15 hbil del mes
| |

195 |AXA : Anexo N° 4[N° 3062 Fila 115 112, Facturacién: Agradecemos a la enfidad reconsiderar ANS a 2|No  se acepta, se mantiene la condicion
COLPATRIA | "RFP ANS! CONCILIACION : dias habiles con el fin de poder hacer el debido|solicitada.

SEGUROS S.A | Operativo" 1" dia hdbiles a partir de la recepcién del archivo[proceso de validacion de asegurabilidad y

] |de conciliacién escalamientos a dreas como técnico en caso de)|
| ] ser necesario.

| I

| 1

196  |AXA ] Anexo N° 5-C|[N3062 - #5C |Fila 14 IGRUPO ASEGURABLE Solicitamos a la enfidad nos informe de las|El promedio de movimientos de fransporte!
COLPATRIA | "RFP IDeudores de créditos y en leasing el asegurado|movilizaciones que se realizan la cantidad y/o ellinternacional y nacional es de 35 casos
SEGUROS S.A : Condicién =seré Banco de Occidente y/o locatarios porcentaje de movilizaciéon de vehiculos, barcos y|mensuales; es de anotar que hay meses donde

| Comercial 1 aviones. Asi mismo agradecemos indicar si son|hay movimientos de mas de 70 solicitudes, como
1 (Clausulas |Todo tipo de bienes consistentes principalmente|nuevos o usados. hay otros meses que son de solo 12 solicitudes. Son
Transporte en pero no limitados a: materia prima, productos| 100% nuevos.
| I
] de Iterminados  y  semiprocesados,  embarques,
| Mercancias)" Iparciales,  maquinaria,  equipos,  vehiculos,
: :repuestos, accesorios, material de empaque,|
barcos, frenes, aviones y en general todo tipo de
| . . |
bienes y mercancias; nuevos o  usados,,
1 - N . .
| jmovilizados por o sin sus propios medios.
| I
| I
| I
| I
1 1

197 |AXA ] Anexo N° 5-C|N3062 - #5C |Fila 14 IGRUPO ASEGURABLE Solicitamos a la entidad informar si los barcos y|No se han importado ni nacionalizado este tipo!
COLPATRIA | "RFP IDeudores de créditos y en leasing el asegurado|aviones que se movilizan son por partes o|de mercancia, si se llegase a redlizar se incluye
SEGUROS S.A : Condicién =seré Banco de Occidente y/o locatarios completos. completo el activo.

Comercial

: (Clausulas :Todo tipo de bienes consistentes principalmente
1 Transporte jen pero no limitados a: materia prima, productos|
] de Jterminados  y  semiprocesados,  embarques
] Mercancias)" Iparciales, maquinaria,  equipos,  vehiculos,
1 Irepuestos, accesorios, material de empaque,
1 Ibarcos, frenes, aviones y en general fodo fipo de
: Ibienes y mercancias; nuevos O  usados,|
1 Imovilizodcs por o sin sus propios medios.

| I

| I

| I

| I

} }

198 |AXA 12 1 1.2 20 Anexo N° 5-C|[N3062 - #5A |Fila 30 |'Se oforga limite Unico de $5.000 millones agradecemos a la entidad aclarar si se deben|Debe ser el valor solicitado de 5.000 millones de
COLPATRIA | "RFP 1 manejar los diferentes limites indicados dado que|limite Unico. Respecto a la polifica de Banco paral
SEGUROS S.A | Condicién I(*)En la politica actual del Banco para revisién y|primero piden un limite de 5000 millones pero para|aceptacién de endosos, es el valor de referencia

1 Comercial |aprobacic’m de endosos LA ASEGURADORA|aceptacion de endosos indican limites inferiores. |y minimo solicitado.
: (Clausulas IOFER’ENTE no deberd proponer un valor inferior a
| Transporte los $4.000 millones para crédito, $1.800 millones|
1 de jpara leasing, $1.500 para hibridos y eléctricos |
] Mercancias)" 1$200 millones para taxis, estipulados actualmente
1 len el ANX COL 108 politicas para la aceptacion
| Ide polizas externas.”
|
| I
| I
| I
| I
| I
| I
H H
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o I - 1 . - .
N f’e Nombre l 6! =5 < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud| del Oferente; 2 | S| 6 | o o8 1 o solicitud de
o T 2 £
18 2i5ig=i %5 ) i
18:i3:1 5§55 zD o Nombre de Flade |
oz 3 N Py oy
] 3 la Pestana | Ubicacién |
L 1
199 |AXA 1 Anexo N° 5-C[N3062 - #5B (Fila 36 IKit bienvenida ( enftrega cerfificado): LA|Agradecemos a la enfidad confirmar el|En las mesas de empalme con LA ASEGURADORA|
COLPATRIA | "RFP IASEGURADORA OFERENTE serd la encargada de|porcentaje de asegurados que cuenfan con|OFERTENTE SELECCIONADA se realizard el proceso
SEGUROS S.A | Condicion lenviar al cliente el ceriificado de emision y|correo elecfronico para envio de comunicados |de enfrega de las respectivas bases para
: Comercial renovacion de manera virtual y/o fisica con los gestionar comunicados con la informacién de
1 (Clausulas datos  suministrados por BANCO  (Correo| CRM de los clientes de la entfidad.
Transporte electronico, direccion, teléfono) en un ANS de 5
! jeectont - e "
1 de |dias hdbiles posterior a la emisién de la pdliza, y a
| Mercancias)" Inivel de nofificacion de renovacién anual y De igual manera se rafifica que el envio de
aqjudicacion de cambio de vigencia minimo cerfificados de poliza y ki ie blenvenida, debe,
| ladjudi ion d bio de vi i ini 40 rtificados df 6li kit de bis ida, debs
! ldias calendario antes de inicio de vigencia; se ser enviado al 100% del stock actual y nuevas|
: especifica que el Kit de Bienvenida debe inclusiones nacientes ya sea por medio digital of
| Iconfener: fisico.
1 I
1 |Caratula, Condicionado especifico para  los
| Iriesgos asegurados del Banco, Pieza con lineas de
| latencién/Canales de atencién para asistencias,
1 Ipieza Digital, Brochure Digital con las principales
: coberturas, beneficios y asistencias bdsicas y|
1 diferenciales del programa y Comunicacion
1 Jdirigida al cliente especificando si es una inclusiéon
] Inueva, renovacioén, modificacién. Esto aplica
| Ipara toda la linea de negocios de automoéviles
: I (Crédito, Leasing, Masivas y Endosos)
1 I
| I
| I
} |
200 |AXA 12 1 1.2 20 Anexo N° 5-C|N3062 - #5A |Fila 45 ILA ASEGURADORA OFERENTE otorgard como|Agradecemos a la entidad permitir que los limites|No se acepta, se mantienen los términos vyj
COLPATRIA | "RFP Iminimo 2,5 SLMLV hasta por 70 dias, sin sujeciéon a|de salarios minimos y dias de cobertura sean los|condiciones requeridos en dias y montos.
SEGUROS S.A | Condicién Ideducible. Este amparo debe oforgarse|ofrecidos por la aseguradora adicional indicar si
: Comercial |poro\e\cmeme al vehiculo de reemplazo, estallos salarios minimos indicados son diarios vigentes,
| (Clausulas clausula aplica a nivel nacional, incluyendo|o si se deben contemplar 2,5 salarios minimos
1 Transporte I\ugcres departamentales e interdepartamentales. |mensuales hasta por 70 dias
1 de 1
1 Mercancias)" 1
1 |
201 |AXA 12 1 1.2 20 Anexo N° 5-C|N3062 - #5A |Fila 46 I"LA° ASEGURADORA OFERENTE otorgard como|Agradecemos a la entidad modificar la condicion|No se acepta, se mantienen los términos yj
COLPATRIA : "RFP =m\'nimo 2,5 SMMLV, sin pago de deducible u|de salarios minimos y permifir que se presente|condiciones requeridos, debido a que eso
SEGUROS S.A | Condicién porcentaje/pagos adicionales y no afectaciéon en|hasta 1 smmiv desmejoraria condiciones actuales del negocio|
| Comercial la buena experiencia del asegurado, esta ya establecidas en producto.
1 (Clausulas |c\cusulo aplica para Livianos, pesados y Motos.
1 Transporte |Esta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo
] de llugares departamentales e inferdepartamentales.
1 Mercancias)" 1"
1 I
202 |AXA 12 1 1.2 20 Anexo N° 5-C|N3062 - #5A |Fila 47 I"LA” ASEGURADORA OFERENTE otorgard como|Agradecemos a la entidad modificar la condicion|No se acepta, se mantienen los términos v}
COLPATRIA : "RFP Im\'nimo 2,5 SMMLV, por ano durante la vigencia|de salarios minimos y permifir que se presente|condiciones requeridos del producto en los topes
SEGUROS S.A | Condicién Isin pago de deducible u porcentaje/pagos|hasta 1 smmiv minimo solicitados.
1 Comercial jadicionales y no afectaciéon en la buena
] (Clausulas |experiencia del asegurado, esta clausula aplica
1 Transporte Ipara Livianos, pesados y Motos.
| de I
1 Mercancias)" IEsta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo
: :\ugcres departamentales e interdepartamentales.
I I
| I
4 H
203 |AXA i2 1 1.2 20 Anexo N° 5-C|N3062 - #5A |Fila 48 i"LA ASEGURADORA OFERENTE oforgard como|Agradecemos a la entidad modificar la condicion|No se acepta, se mantienen los términos i
COLPATRIA | "RFP Jminimo 2,5 SMMLV, por afio durante la vigencia,|de salarios minimos y permifir que se presente|condiciones requeridos del producto en los topes
SEGUROS S.A | Condicién Isin pago de deducible u porcentaje/pagos|hasta 1 smmiv minimo solicitados.
| Comercial ladicionales y no afectacién en la buena
| (Clausulas |expeﬁencic del asegurado, esta clausula aplica
: Transporte =poro Livianos, pesados y Mofos.
de
| . I . . . .
1 Mercancias)" |Esta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo
1 Jlugares departamentales e interdepartamentales.
| N
| I
1 1
204 |AXA 12 1 1.2 20 Anexo N° 5-C|N3062 - #5A |Fila 48 I'LA ASEGURADORA OFERENTE otorgard como|Agradecemos a la enfidad permitr que estalNo se acepta, se manfienen los términos yj
COLPATRIA | "RFP Iminimo 2,5 SMMLYV, por afio durante la vigencia,|cobertura se enfregue solo para vehiculos livianos| condiciones requeridos para Livianos, Pesados |
SEGUROS S.A: Condicién :s\'n pago de deducible u porcentaje/pagos|de uso particular. Motos.
Comercial adicionales y no afectacién en la buena
: (Clausulas experiencia del asegurado, esta clausula aplica
1 Transporte jpara Livianos, pesados y Motos.
| de I
1 Mercancias)" |Esta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo
| llugares departamentales e interdepartamentales.
| I
| I
1 I
205 |AXA 12 1 12 20 Anexo N° 5-C[N3062 - #5A |Fila 49 I"LA" ASEGURADORA OFERENTE otorgard como|Agradecemos a la entidad modificar la condicion|No se acepta, se mantienen los términos ]|
COLPATRIA : "RFP Iminimo 2.5 SMMLYV, por afio durante la vigencia,|de salarios minimos y permitir que se presente|condiciones requeridos del producto en los topes
SEGUROS S.A Condicién sin pago de deducible u porcentaje/pagos|hasta 1 smmlv minimo solicitados.
|
1 Comercial jadicionales 'y no afectacion en la  buena
] (Clausulas |experiencia del asegurado, esfa clausula aplica
1 Transporte Ipara Livianos, pesados y Motos. Esta Clausula
1 de laplica a nivel nacional, incluyendo lugares
1 Mercancias)" |depar‘tumemales e interdepartamentales. "
| I
| I
206 |AXA 12 1 1.2 20 Anexo N° 5-C|[N3062 - #5A |Fila 50 I"LA ASEGURADORA OFERENTE oforgard como|Agradecemos a la entidad modificar la condicion|No se acepta, se mantienen los términos |
| "RFP Iminimo 2,5 SMMLY, por ano durante la vigencia,|de salarios minimos y permitir que se presente|condiciones requeridos del producto en los fopes|
SEGUROS S.A : Condicién sin pago de deducible u porcentaje/pagos|hasta 1 smmlv minimo solicitados.
1 Comercial lcdidonc\es y no afectacién en la buena
1 (Clausulas |experiencia del asegurado, esta clausula aplica
1 Transporte |para Livianos, pesados y Motos.
1 de ]
1 Mercancias)" IEsta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo
: :\ugores departamentales e interdepartamentales.
| |
207 |AXA 1P 1 1.2 20 Anexo N° 5-C|N3062 - #5A |Fila 53 Ylimite Unico Combinado minimo de $1.200|agradecemos a la entidad aclarar si se deben|Debe ser el valor solicitado de 1.200 millones de
COLPATRIA : "RFP |M|LLONES manejar los diferentes limites indicados dado que|limite Unico. Respecto a la polifica de Banco paral
SEGUROS S.A | Condicién 1(*)En la politica actual del Banco para revisién y|primero piden un limite de 1200 millones pero para| aceptacion de endosos, es el valor de referencia
1 Comercial laprobacién  de endosos LA ASEGURADORA|aceptacion de endosos indican limites inferiores. |y minimo solicitado.
| (Clausulas IOFERENTE no deberd proponer un valor inferior a
: Transporte :\os $750 millones estipulados actualmente en el
de ANX COL 108 politicas para la aceptacion de
1 . 1
Mercancias) polizas externas.
| I
1 I
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o [ - 1 N .
N, f’e Nombre 1 - < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunm, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % S oo o8 1 o solicitud de
15 85223 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
208 |AXA 12 12 20 Anexo N° 5-C[N3062 - #5A [Fila 65 I'LA° ASEGURADORA OFERENTE oforgard como|Agradecemos a la entidad modificar la condicion|No se acepta, se manfienen los términos yj
LPATRIA RFP minimo MMLV, por ano durante la vigencia sin|de salarios minimos y permitir que se presente|condiciones requeridos del producto en los topes|
COl 1 " Imini 25 fo d la vi ia sinfd lari inil iti ici i del f los
SEGUROS S.A | Condicion |pago de deducible u porcentaje/pagos|hasta 1 smmiv minimo solicitados.
: Comercial Iodiciona\es y no afectacion en la buena
1 (Clausulas Iexpeﬁenciu del asegurado, esta clausula aplica
1 Transporte jpara Livianos, pesados y Motos. Esta Clausula
ivi d f ta Cl I
1 de Japlica a nivel nacional, incluyendo lugares,
| Mercancias)" Idepartamentales e interdepartamentales. "
1
209 |AXA 12 12 20 Anexo N° 5-C|N3062 - #5A |Fila 66 I"LA" ASEGURADORA OFERENTE otorgard como|Agradecemos a la entidad modificar la solcitud|No se acepta, se mantfienen los términos |
LPATRIA RFP minimo MMLV, por ano durante la vigencia sin|para que esta aplique solo para perdidas totales y|condiciones  requeridos lel producto para
COl I i Imini 28 fio d la vi ia s li I did tal ici id del dl
SEGUROS S.A : Condicion pago de deducible U porcentaje/pagos|que la misma sea hasta de 1 SMMLV Perdidas Totales y topes minimo solicitados.
1 Comercial Iodiciona\es y no afectacion en la buena
1 (Clausulas Jexperiencia del asegurado, esta clausula aplica
1 Transporte Ipara Livianos, pesados y Motos. Esta Clausula
| de laplica a nivel nacional, incluyendo lugares
1 Mercancias)" Idepartamentales e interdepartamentales.  Este
: :omporo debe oforgarse paralelamente  al
vehiculo de reemplazo”
1 I
210 |AXA i2 1.2 20 Anexo N° 5-C|N3062 - #5A |[Fila 99 i"LA ASEGURADORA OFERENTE oforgard como|Agradecemos a la entididad eliminar la cobertura|No se acepta, se mantienen los términos v
COLPATRIA | "RFP Jminimo 2,5 SMMLV, por afio durante la vigencia sin|para el fipo de vehiculos pesados. condiciones requeridas en lass)
SEGUROS S.A | Condicion Ipago de deducible u porcentaje/pagos) coberturas/amparos solicitados en pesados.
1 Comercial ladicionales y no afectacion en la buena
1 (Clausulas |expeﬂencio del asegurado, esta clausula aplica
| ransporte para Livianos, pesados y Motos. Esta Clausula
! I L Livi o tos. Esta Clausul
e aplica a nivel nacional, incluyendo lugares|
| d li ivel i I, incl do |
1 Mercancias)" |depor10memales e interdepartamentales. "
I 1
21 AXA 12 1.2 20 Anexo N° 5-C|N3062 - #5B |Fila 129 JLA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|agradecemos a la enfidad permitir que el ans sea[No se acepta, se manfienen los términos i
COLPATRIA | "RFP Igarantizar un proceso méximo de 10 minutos para|definido de comun acuerdo una vez sealcondiciones requeridos en ANS para la atencion
SEGUROS S.A | Condicién lel desbloqueo y la autorizacién de clientes PEPs,|implementado el negocio necesaria, como tiempos éptimos que solicita el
1 Comercial Icreacion de clientes, parametrizacion de tarifas y| negocio.
: (Clausulas cualquier ofro proceso necesario para garanfizar,
ransporte una operacion  eficienfe. Esto implica que LA|
1 T f i6 ficiente. Esto impli L
1 de JASEGURADORA OFERENTE deberd llevar a cabo
1 Mercancias)" Jestos procesos de manera dagil y efectiva,
1 lasegurando que se cumplan los  plazos)
| lestablecidos. Se requiere que LA ASEGURADORA!
! |OFERENTE cuando realicen el desbloqueo en el
: Iproceso de la cofizacion para presentar oferta al
cliente, mediante esta autorizacion inicial no se
|
1 |deberc’: solicitar de nuevo el desbloqueo en el
1 |sistema cuando se gestione por parte del gestor|
1 Idel intermediario de Seguros para la emision en
1 llinea; es decir solo el desbloqueo y la autorizacion
: :del mismo deberd surfirse Unicamente en la fase
inicial de la cotizacion.
| I
: :LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
1 |implementar los confroles 'y las medidas)
] Inecesarias  para  agilizar  estos  procesos,
| lincluyendo la  automatizacién de  tareas, la
: loptimizacion de flujos de trabajo y la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas adecuadas. Ademds,
: LA ASEGURADORA OFERENTE deberd confar con
1 |personc\ capacitado y suficiente para llevar a
1 Jcabo estos procesos de manera eficiente y sin
| Idemoras innecesarias.
|
1 Ien caso de que se defecten demoras o
: I\'ncumplimiemos en el proceso de autorizaciéon de
1 clientes PEPs, creacién de clientes,
1 |pcrcmem'zccién de farifas u ofros procesos
1 Inecesarios para garantizar la  operacion, LA
] IASEGURADORA OFERENTE se comprometfe a
| ltomar las medidas corectivas necesarias de
1 Imanera inmediata y a implementar acciones;
: :prevenﬁvas para evitar que se repitan en el futuro.
: :‘Pcrc los clientes PEP'S LA ASEGURADORA
1 JOFERENTE, Banco e Intermediario de Seguros,
| Idebera verificar:
| I
| I +LA ASEGURADORA OFERENTE garantizard que el
: VoBo para la cofizacién no sea mayor a 5 minutos|
1 |y nose solicite de nuevo para la emision en linea.
1 1° En los casos de que la pdliza no pueda ser|
1 Jemitida deberd ser por temas definidos por la
: :Legis\ccién Colombiana y no por poliicas intemnas|
de la compania.
|
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| |
212 |AXA I2 12 20 Anexo N° 5-C|N3062 - #5A |Fila 160 T'el valor comercial de todos los vehiculos no Agradecemos a la enfidad permitir que los limites|No se acepta, se mantienen los términos |
COLPATRIA "RFP condicionard las coberturas y amparos solicitados|de  valor asegurado sean definidos por la|condiciones requeridas en las]
|
SEGUROS S.A | Condicién LA ASEGURADORA OFERENTE garantizaré minimo|compafia aseguradora. coberfuras/amparos solicitados en cada clase de|
] Comercial Jlos siguientes valores asegurados Automoviles vehiculo / parque automotor.
1 (Clausulas 1$1.200.000.000 Taxis $100.000.000 Motos
| Transporte 1$250.000.000 Pesados $1.400.000.000 Chasis |
1 de ICarrocerias Notal: silos vehiculos estén dentro de
: Mercancias)" los rangos asegurados oforgar cobertura sin previa
1 autorizacién  Nota 2: Presenfar igualdad de
1 jdeducibles para fodos los limites de valores
] Jasegurados autorizados Nota 3: los casos que
| Isuperan los valores asegurados autorizados|
: :previomeme, serdn revisados con la aseguradora
| |
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o I - 1 L L "
N, f’e Nombre l 6! =5 < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunm, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud| del Oferente; 2 | S| 6 | o o8 1 o solicitud de
o T 2 £
18 2i5ig=i %5 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
213 |AXA 1 Anexo N° 5-C[N3062 - #5C |Fila 31 ITexto Clausulas del instituto de Londres (INDICAR|Agradecemos a la enfidad confirmar que las|La apreciacion es correcta.
COLPATRIA | "RFP IFORMA) movilizaciones de  mercancia  usada  se
SEGUROS S.A | Condicion I'Clausulas de Insfituto Cargo Clauses * (ICC|asegurardn bajo las condiciones de la Clausula C
: Comercial ILondres), basado en Cldusula A, Todo Riesgo|del Insfituto.
1 (Clausulas Ipérdido o dafo durante el Transporte + Huelga,
1 Transporte |moh’n, conmocién civil o popular, actos mal
1 de Jintencionados de terceros, Terrorismo + Guerra .
| Mercancias)" IAveria general comin o gruesa.
| ITeremoto, temblor o erupcién volcdanica, y
1 |cua\quieru ofra convulsion de la naturaleza.
: Ambas naves culpables de colision.
Lucro Cesante 15% sin cobro de prima adicional.
1 ’
1 |Gastos  razonables y demostrables  (Segin  se
1 |definen) sin cobro de prima adicional
1 I
1 1
214 |AXA 1 Anexo N° 5-C[N3062 - #5C | Fila 63 ICobertura de gastos para evitar la extension y[Solicitamos a la enfidad se pueden delimitar los|No se acepta, se mantienen los términos )|
COLPATRIA | "RFP |propagacién del siniestro gastos en transporte de mercancias conforme a la|condiciones requeridas en el proceso.
SEGUROS S.A : Condicion INo obstante lo que se diga en contrario en las|propuesta de las Aseguradoras oferentes.
1 Comercial Icondiciones generales y particulares de la poliza,
1 (Clausulas |\o Compaiiia se obliga a indemnizar los gastos
Transporte para evitar la propagacién extension del siniestro,
1 I
1 de Idebidamente comprobados en que necesaria y|
| Mercancias)" Irazonablemente incura el asegurado, como
: :aonsecuencic directa  del  siniestro.  La
indemnizacion prevista por esta cldusula se dard
: en adicién a la indemnizacién prevista bajo la
1 jcobertura afectada. Cobertura hasta el 100% de
1 Jlos gastos demostrados.
1 1
215 |AXA ] Anexo N° 5-C|N3062 - #5C | Fila 64 ICobertura de gastos para demostracion y|Solicitamos a la entidad se pueden delimitar los|No se acepta, se mantienen los términos yj
COLPATRIA | "RFP Icuantificacion de la pérdida gastos en transporte de mercancias conforme a la|condiciones requeridas en el proceso.
SEGUROS S.A | Condicién Ise entienden amparados los gastos incurridos por|propuesta de las Aseguradoras oferentes.
: Comercial Ie\ asegurado o sus representantes en la
| (Clausulas preparacién, sustentacion y cerfificacion de los|
1 Transporte |momos de la perdida indemnizable por la poliza,
] de Jasi como los honorarios de los expertos que se
] Mercancias)" Irequieran confratar para este fin o para dirimir las
1 Idiferencias que se presenten en el gjuste de una
: :oerdido amparada bajo la pdliza. Asi como
honorarios, costos de vidgje, al y del exiranjero,
: Iolojomiemo, vidficos y demds equivalentes en los|
1 jaue incurran los profesionales que infervengan. La
1 Jindemnizacién prevista por esta cldusula se dard
] len adicion a la indemnizacion prevista bajo la
| Icobertura afectada. Cobertura hasta el 100% de
1 lios gastos demostrados
| I
| I
| I
1 1
216 |AXA ] Anexo N° 5-C|N3062 - #5C [Fila 65 |Cobertura de gastos por Honorarios Profesionales  |Solicitamos a la entidad se pueden delimitar los|No se acepta, se mantienen los términos yj
COLPATRIA | "RFP INo obstante lo que se diga en confrario en las|gastos en fransporte de mercancias conforme a la|condiciones requeridas en el proceso.
SEGUROS S.A | Condicién Icondiciones generales y particulares de la poliza, | propuesta de las Aseguradoras oferentes.
: Comercial :\o Compania se obliga a indemnizar los honorarios|
| (Clausulas profesionales de ingenieros, abogados, y demds|
1 Transporte |profes\'onc\es, y demds costos relacionados, en
] de Jaue incurra el asegurado, en el proceso de
1 Mercancias)" Ireparacién, reposiciéon o reemplazo del bien o
| Ibienes siniestrados durante las diferentes etapas
| Idel transito, incluyendo los gastos de vigje |
: lestadia de dichas personas. La indemnizacion
| Iprevisfu por esta cldusula se dard en adicion a la
1 |\'ndemnizcc'\o'n prevista bajo la  cobertura
] jafectada. Cobertura hasta el 100% de los gastos
] |demostrados.
|
| I
| I
| I
| I
217 i Anexo N° 5-C|N3062 - #5C | Fila 80 iRevococTo’nono renovacion de la pdliza Solicitamos a la entidad nos permita incluir las|No se acepta, se mantienen los términos vy
COLPATRIA | "RFP JLA ASEGURADORA OFERENTE podrd revocar o no|condiciones de Revocacién o no renovacién de|condiciones requeridas en el proceso de
SEGUROS S.A | Condicién Irenovar la pdliza o alguno de sus amparos en|la polizas bajo los alcances y definiciones dede|revocacion establecidos.
1 Comercial Icualquier tiempo, o modificar cualquiera de sus|las Aseguradoras oferentes.
| (Clausulas lamparos, pero deberd dar aviso al aseguradol
: Transporte :oon 180 dias de antelacion.
de
: Mercancias)" IEn caso de revocacion por parte del asegurado!
1 Jla nofificacién serd en cualquier momento, en
] |este caso LA ASEGURADORA OFERENTE renuncia a
1 lla aplicacion de corto plazo, por revocacion
] lanticipada
| I
| I
218 |AXA i Anexo N° 5-CN3062 - #5C | Fila 96 iCquc o dolo Agradecemos a la enfidad eliminar esta[No se acepta, se mantiene la condicion
COLPATRIA 1 "RFP |De acuerdo con el articulo 1121, del Cédigo de|cobertura, ya que esto es una exclusién de las|solicitada. La cobertura requerida se encuentra
SEGUROS S.A | Condicion |Comercio, el asegurador responderd de los dafios|pdlizas de transporte , toda vez que el dolo al ser|soportada en lo dispuesto en el articulo 1121 del
| Comercial Icausados por culpa o dolo de los encargados de|un acto meramente potestativo es inasegurable.  [Cédigo de Comercio y hace referencia a la
1 (Clausulas lla recepcién, fransporte o entrega de los efectos responsabilidad del asegurador frente a los dafos|
| Transporte |asegurados, sin perjuicio de la subrogacién a que ocasionados por culpa o dolo de los encargados|
: de tiene derecho de conformidad con el articulo] de la recepcion, fransporte o entrega de los|
1 Mercancias)" IIO‘?é del Codigo de Comercio. bienes asegurados. La clausula no pretende|
1 1 amparar el dolo del asegurado, tomador o
1 1 beneficiario, el cual es legalmente asegurable,|
| ] sino los acfos de terceros infervinientes en Ial
| ] cadena logistica, conservando en todo caso el
| I derecho de subrogacion del asegurador. En
: : consecuencia, se mantiene la  condicion,
1 1 solicitada.
| I
| I
219 |AXA I Anexo N° 5-C[N3062 - #5C | Fila 107 :Cem’ﬁcaciones Solicitamos a la entidad ampliar el termino a 2|No se acepta. Se mantienen los términos |
COLPATRIA | "RFP JLas certificaciones solicitadas por el Banco ,seran|dias habiles, en horario laboral condiciones requeridos por el Banco en el anexo|
SEGUROS S.A | Condicion |atendidas por LA ASEGURADORA OFERENTE denfro "Condicién comerciales’, debido a que no es
] Comercial Ide un ANS maximo de 1 hora. posible desmejorar los Ans que hoy en dia se|
: (Clausulas : fienen.
Transporte
| d I
e
1 e I
Mercancias)"
| I
L 1
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que motiva la pregunta, " . . .
solicitud | del Oferente : % 5 g ° o2 Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
12 g Eigzi®s ) 1
1 3 3 55 zD N Nombre f!e Fila de’ 1
1 a la Pestaia Ubicacién |
L 1

220 |AXA 1 Anexo N° 5-C[N/A N/A IOBSERVACION ADICIONAL APLICABLE AL RAMO DE|Solicitamos a la entidad nos informe si los limites|No se acepta. Se mantienen los términos
COLPATRIA | "RFP ITRANSPORTE pueden ser modificados condiciones requeridos por el Banco en el anexo|
SEGUROS S.A | Condicion TumiTes "Condicién Comercial’, teniendo en cuenta que

: Comercial : estdn construidos con base al modelo de negociol
1 (Clausulas 1 de Banco.

1 Transporte 1

1 de I

| Mercancias)" 1

1 I

221 |AXA | Anexo N° 5-C[N/A N/A IOBSERVACION ADICIONAL APLICABLE AL RAMO DE|Solicitamos a la enfidad informar en caso de ser|LA ASEGURADORA OFERENTE podrd relacionar sus|
COLPATRIA | "RFP 1TRANSPORTE necesario en donde se debe relacionar las|condiciones adicionales para este negocio en la
SEGUROS S.A : Condicion : condiciones adicionales o exclusiones que se[columna  Observaciones del  Anexo de

1 Comercial 1 requiere cumplir en esta pdliza por parte de los|Condiciones Comerciales pestaiia C, también
1 (Clausulas 1 asegurados. podrd  adjuntar  condicionado  del  ramo
1 Transporte 1 aclarando como aplica para este programa.

| de [}

: Mercancias)" :

222 |AXA I Anexo N° 5-C[N/A N/A TOBSERVACION ADICIONAL APLICABLE AL RAMO DE Agradecemos a la enfidad confirmar si las|LA ASEGURADORA OFERENTE podrd presentar su:
COLPATRIA : "RFP :TRANSPORTE condiciones técnicas son obligatorias. En caso|propuesta de negocio para el Ramo de]
SEGUROS S.A 1 Condicion 1 afirmativo y de ser obligatorio su cumplimiento,|Transporte de Mercancias segdn sus lineamientos|

1 Comercial 1 agradecemos permifir el otorgamiento de estas|de negocio y serd calificada segin el alcance!
1 (Clausulas 1 condiciones bajo los alcances y limites de cada|que tenga al negocio actual del Banco.

| Transporte [} aseguradora oferente.

1 de I

: Mercancias)" :

223 |AXA i N/A N/A N/A iOBSERVAC\ON ADICIONAL APLICABLE AL RAMO DE|Agradecemos a la enfidad para la Alternafiva N°|LA- ASEGURADORA  OFERENTE  podrd  realizar|
COLPATRIA | | TRANSPORTE 2 (Conformacién posterior) de coaseguro si es|coaseguro para este programa de seguros
SEGUROS S.A | 1 permitida la presentacion de oferta bajo esta|garantizando la  entrega  de toda la

] 1 modalidad unicamente para solo uno de los|documentacion solicitada desde el momento de
1 1 ramos del proceso. En caso afirmativo, y de|la presentacion de la propuesta.

| I permitirse esta modalidad agradecemos informar|

: : que documentos se deben enfregar para la

1 1 formalizacién de esta conformacion.

| |

224 |AXA ] N/A N/A N/A 1OBSERVACION ADICIONAL APLICABLE AL RAMO DE|Agradecemos a la enfidad para la Alfernativa N°[LA  ASEGURADORA  OFERENTE  podrd  realizar
COLPATRIA | ITRANSPORTE 2 (Conformacién posterior) de coaseguro informar|coaseguro  para este programa de seguros,
SEGUROS S.A | I las aseguradoras habilitadas para este proceso. garantizando  la entrega  de toda la

: : documentacion solicitada desde el momento de|
| | la presentacion de la propuesta.
| I

225 |AXA I N/A N/A SINIESTRALID TOBSERVACION ADICIONAL APLICABLE AL RAMO DE! Agradecemos a la entidad relacionar la|La siniestralidad del ramo de Transporte de!
COLPATRIA : AD ITRANSPORTE siniestralidad detallada del ramo de fransporte de(Mercancias fue relacionada en el Anexo de
SEGUROS S.A | 1 mercancia de los Glfimos 5 afios. informacién de estadisfica y en la Base de|

1 1 Siniestralidad, para los anos en los que la cifras se
| 1 encuentra en 0, actualmente no se poseen
: : valores a relacionar.

1 I

226 |AXA 12 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 29 IVEHICULOS LIVIANOS, PICK UP, HIBRIDOS, A GAS,|Agradecemos a la entidad indicar si los vehiculos|No se acepta, se manfienen los términos |
COLPATRIA ! "RFP IELECTRICOS Y FULL COBERTURA indicados corresponden a servicio particular condiciones requeridas del producto indicado en
SEGUROS SA | Condicién H clausula, debido a que aplica para particulares y,

1 Comercial 1 pUblicos de manera mixta.
] (Clausulas 1
1 Tecnicas)" 1

227 |AXA 12 1.2 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 30 1Se otorga limite Unico de $5.000 millones agradecemos a la entidad aclarar si se deben|Debe ser el valor solicitado de 5.000 millones de
COLPATRIA | "RFP 1 manejar los diferentes limites indicados dado que|limite Unico. Respecto a la polifica de Banco para
SEGUROS S.A | Condicién |(')En la politica actual del Banco para revision y|primero piden un limite de 5000 millones pero para|aceptaciéon de endosos, es el valor de referencia

: Comercial aprobaciéon  de endosos LA ASEGURADORA|aceptacion de endosos indican limites inferiores. |y minimo solicitado.
1 (Clausulas OFERENTE no deberd proponer un valor inferior a

1 Tecnicas)" jlos $4.000 millones para crédito, $1.800 millones

1 |para leasing, $1.500 para hibridos y eléctricos y|

1 1$200 millones para taxis, estipulados actualmente

1 len el ANX COL 108 polificas para la aceptacién

: :de pdlizas externas.

1 1

228 |AXA ] Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 42 | Vehiculo de reemplazo (VR) Minimo 15 dias calendario para pérdidas totales y|No se acepta, se mantienen los términos v,
COLPATRIA | "RFP ILA° ASEGURADORA OFERENTE deberd oforgar|10 dias calendario para pérdidas parciales y EN|condiciones requeridos del producto en dias
SEGUROS S.A | Condicion Icobertura para Vehiculo sustituto con cobertura|LAS CIUDADES DONDE LA COMPARNIA TENGA|indicados en clausula y sin limite de kilometraje.

| Comercial Iminima de 30 dias para pérdidas fotales y 20| CONVENIO

: (Clausulas parciales sin limite de numero de eventos durante| CONFORME A ESTE CONTRATO.
1 Tecnicas)" |\c vigencia y sin limite de kilometraje.

} 1

229 |AXA 12 1.2 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 43 IVEHICULOS LIVIANOS, PICK UP, HIBRIDOS, A GAS,|Agradecemos a la enfidad modificar el fexto,[No se acepta, se mantienen los términos vy
COLPATRIA | "RFP |ELECTRICOS Y FULL COBERTURA aclarando que este servicio aplica para vehiculos|condiciones requeridas del producto indicado en
SEGUROS S.A | Condicién IConductor elegido (CE) livianos de servicio particular clausula, debido a que aplica para parficulares y|

| Comercial 1 publicos de manera mixta.
: (Clausulas :
H Tecnicas)" H

230 |AXA i2 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 43 i\/EHICULOS LIVIANOS, PICK UP, HIBRIDOS, A GAS,|Agradecemos a la entidad modificar el texto,|No se acepta, se mantienen los términos |
COLPATRIA | "RFP JELECTRICOS Y FULL COBERTURA aclarando que este servicio aplica para vehiculos|condiciones requeridas del producto indicado en
SEGUROS S.A | Condicion 1Conductor elegido (CE) livianos de servicio particular clausula, debido a que aplica para particulares |

1 Comercial 1 publicos de manera mixta.
1 (Clausulas I
| Tecnicas)” |

231 |AXA :2 1.2 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 44 TVEHICULOS LIVIANOS, PICK UP, HIBRIDOS, A GAS,| Agradecemos a la enfidad modificar la condicion|No se acepta, se manfienen los términos vy
COLPATRIA 1 "RFP lELECTRICOS Y FULL COBERTURA dejando Unicamente una opcién de amparo o|condiciones requeridas del producto indicado en
SEGUROS S.A | Condicién JAmparo de Accidentes Personales muerte accidental o accidentes personales clausula.

1 Comercial 1
1 (Clausulas 1
| Tecnicas)" 1

232 |AXA 12 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 44 IVEHICULOS LIVIANOS, PICK UP, HIBRIDOS, A GAS, Agradecemos a la entidad modifcar el fexto|No se acepta, se manfienen los términos |
COLPATRIA | "RFP IELECTRICOS Y FULL COBERTURA indicando que el limite de ocupantes serd|condiciones requeridos del producto en dias
SEGUROS S.A : Condicién IAmparo de Accidentes Personales maximo conductor y cuafro ocuantes indicados en clausula.

1 Comercial 1

] (Clausulas 1

1 Tecnicas)" 1
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
] g i i : i
solicitud | del Oferente : % 5 2 ° o2 Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
15 85223 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1

233 |AXA 1 Anexo N° 5-B(#3062 #5B  [Fila 49 ILA  ASEGURADORA OFERENTE  aceptard la|Agradecemos a la entidad indicar el volumen de|Actualmente promedio desde el Banco se remiten
COLPATRIA | "RFP Iredlizacién de campaias de Telemercadeo,|endosos mensuales a gesfionar a fravez de lajun volumen estimado de entre 1.000 a 1.400}
SEGUROS S.A | Condicion lenfocados en programas de profundizacién del|campaiia de TMK con el fin de cuantificar el|registros a cofizar, siendo estos distribuidos |

: Comercial IBanco, para recuperar, retener y generar nuevos|numero de cabinas requeridas. asignados entre dos ASEGURADORAS OFERENTES.
1 (Clausulas Inegocios:
1 Comerciales) 1 Estos se envian al intermediario de seguros, el cual
1 " IPlan Endoso: Recuperacion de endosos vigentes realiza validaciones operativas, clasifica la base,)
| Icon ofras companias de seguros donde la envia a cofizar y posterior de acuerdo a criterios|
| Igarantia esté prendada o a nombre del Banco. como la prima mas competitiva, cumplimiento de|
! I indicadores de ventfas, contactabilidad |
: ILa base de datos es proporcionada por el banco efectividad de contactados se redliza la
1 al Intermediario de Seguros, y esté redliza distribucion de los riesgos para  finalmente
1 Jvalidaciones y clasificaciones de la base, posterior asignarlos  a LA ASEGURADORA  OFERENTE.
1 Jla remite a la Aseguradora Oferente para la Respecto a las cabinas, son marcadas entre 2 a 4
| Icotizacion siguiente a esto se genera distribucion asesores por cada Call Center.
| ly asignacién de registros (con base a la prima
: :coﬁzudu més compefifiva, porcentaje  de

cumplimiento/sobrecumplimiento  en  ventas,
1 N o "

taje de efectividad contactabilidad);,

| porcentol hidod y
1 Jfinaimente la compafiia higieniza la base e inicia
1 Imarcacion de registros para la gestion de venta
1 I
1 I
1 I

234 |AXA 12 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 51 IVEHICULOS LIVIANOS, PICK UP, HIBRIDOS, A GAS,|Agradecemos a la enfidad aclarar si es necesario|LA ASEGURADORA OFERENTE debe de confar la
COLPATRIA | "RFP IELECTRICOS Y FULL COBERTURA indicar si se cada servicio indicado se encuentra|prestacion de las asistencias solicitadas.

SEGUROS S.A : Condicién :Asisrencic en Vidje en el alcance a la asisistencia o se puede referir a|Y si puede referir a un documento adicional como
1 Comercial 1 un documento adicional con la descripcion del|complemento para validar, evaluar y revisar el
1 (Clausulas 1 alcance de la asistencia de cada compania alcance de la misma que cumpla a cabalidad
] Tecnicas)" 1 con lo minimo requerido.
1 1

235 |AXA 12 1.2 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 51 IVEHICULOS LIVIANOS, PICK UP, HIBRIDOS, A GAS,|Agradecemos a la entidad eliminar este servicio,[No se acepta, se mantiene la condicion
COLPATRIA | "RFP IELECTRICOS Y FULL COBERTURA toda vez que en la linea 43 se solicita el servicio|solicitada. En la fila 43 se especifica la ciudades v
SEGUROS S.A : Condicién | Asistencia en Viaje de conductor elegido planes de resarcimiento, enfatizando en eventos|

| Comercial *Conductor Elegido 10 Servicios por vigencia en de manera ilimitada, diferente a la fila 51 que|
1 (Clausulas caso de reuniones minimo con 4 horas de menciona lo servicios con la especificacion en
1 Tecnicas)" jantelacion. asistencias en vigjes.

| I

4 H

236 |AXA i2 1.2 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 100 iPESADOS FULL COBERTURA Agradecemos a la entidad modifcar esta|No se acepta, se mantienen los términos ]
COLPATRIA | "RFP JAmparo de Accidentes Personales condicién Para que sea aceptada la oferta que|condiciones requeridos, debido a que eso
SEGUROS S.A | Condicién 1 presente la aseguradora y de acuerdo con el fipo|desmejoraria condiciones actuales del negocio

| Comercial 1 de vehiculo pesados, teniendo en cuenta las|ya establecidas en producto.
1 (Clausulas I caracteristicas de los vehiculos tipo
: Tecnicas)" : bus/buseta/Microbus
| I
I }
P Anexo - - #5A |Fila Al Al \gradecemos a la entidad indicar si se conoce la|Promedio  enfre a casos  por mes

237 |AXA 12 12 20 N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 157 JCLAUSULAS GENERALES Agrad I tidad indi i la|P di fre 30 50

ATRIA | |Extension del Requisito de Avalio Comercial para|cantida e casos que se registran bajo esta|actualmente.
COLPATRI. "RFP Extension del Requisito de Avaldo Ci ial tidad d ish baj t tual t
SEGUROS S.A | Condicién IVehiculos Asegurados con Valor Superior hasta en|condicion e indicamos la cantidad

! Comercial lun 20%.

! (Clausulas 1

| icas) I
Tecnicas)

238 |AXA i2 1.2 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 168 iCLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la entidad aclarar si el titulo hace|Hace referencia a ambas, debido a que se|
COLPATRIA | "RFP |Exclusiones referencia a exclusiones o reactivaciones solicita la reactivaciéon de riesgos excluidos.
SEGUROS S.A | Condicién |El Banco tendrd el derecho de solicitar la Como por ejemplo estos casos suceden cuando

1 Comercial Ireactivacion de riesgos excluidos hasta con 180 se prorrogan los contratos.

| (Clausulas Idias de refroactividad. La inclusién de estos riesgos

: Tecnicas)" Ise realizara a través del Programa de Plan Masivo,
sin requerir un proceso de inspeccién adicional.

: LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
evaluar y considerar de manera justa y razonable

I jeval iderar d i

] Jtodas las solicitudes de reactivaciéon de riesgos

1 lexcluidos dentro de este plazo establecido, y a

: :incluirlos en la pdliza forzadamente sin demora
con un ANS de 2 dias hdbiles y sin lugar a

: :obieciones injustificadas

| I

1 I

239 |AXA 12 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 168 ICLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la enfidad indicar si se conoce la|Actualmente, se regisiran aproximadamente 10|
COLPATRIA : "RFP Exclusiones canfidad de casos que se registran bajo estalcasos por semana bajo esta condicion.

SEGUROS S.A | Condicion El Banco fendrd el derecho de solicitar la|condicién e indicarnos dicho nimero

1 Comercial |reccﬁvccién de riesgos excluidos hasta con 180
1 (Clausulas |dias de refroactividad. La inclusion de estos riesgos
| Tecnicas)" Ise realizard a través del Programa de Plan Masivo,
| Isin requerir un proceso de inspeccién adicional.
| ILA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
: Ievc\ucr y considerar de manera justa y razonable
1 todas las solicitudes de reactivacién de riesgos|
1 |exc\uidos dentro de este plazo establecido, y a
1 Jincluirlos en la pdliza forzadamente sin demora
| Icon un ANS de 2 dias hdbiles y sin lugar a
: :objec\'ones injustificadas

| I

1 I

240 |AXA 12 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 171 ICLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la enfidad indicar si se conoce la|Promedio entre 100 a 150 casos estimados por]
COLPATRIA : "RFP I confinuidad cofizaciones, Cambio de vigencia|cantidad de casos que se registran bajo esta|cada linea de negocio leasing y crédito. Puede|
SEGUROS S.A | Condicion Ilnvﬁccién condicién e indicarnos dicho nimero tfambién presentarse  en flotilas donde  se|

1 Comercial 1 estimarian de 30 a 50 en 1 solo cliente.
] (Clausulas 1
1 Tecnicas)" 1

241 |AXA 12 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 172 ICLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la enfidad modifcar estalNo se acepta, se manfienen los términos vy
COLPATRIA | "RFP Ivehiculos Gama Alta , incluidos convertibles. condicion Para que sea aceptada las|condiciones requeridas.

SEGUROS S.A : Condicién : condiciones de la aseguradora.
Comercial
: (Clausulas :
} Tecnicas)" I

242 |AXA 12 1.2 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |[Fila 173 JCLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la enfidad modifcar estalNo se acepta, se mantiene la condicién
COLPATRIA | "RFP IAmparo automdtico para adicién de accesorios|condicién  Para  que sea aceptada las|solicitada.

SEGUROS S.A | Condicién IVEHICULOS condiciones de la aseguradora.
| Comercial I
: (Clausulas :
Tecnicas)”

243 |AXA i2 1.2 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 173 iCLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la enfidad indicanos la|la siniestralidad para este fipo de accesorios es
COLPATRIA | "RFP JAmparo automdtico para adicién de accesorios| estadistica sobre la siniestralidad para accesorios|una  informacién  que  actualmente no  se
SEGUROS S.A | Condicion | VEHICULOS de motos relacionados: encuentra consolidada, sin embargo en el

1 Comercial 1 Accesorios originales y no originales para motos:  [proceso de implementacion podria verificarse y
1 (Clausulas ] * Maleteros/cajuela dar un breve alcance de ser necesario.
| Tecnicas)" I * Kit de protectores fijos a la moto
: : * Cascos, chalecos y chaquetas (Unicamente se|
1 1 aseguran por danos)
1 1 * Indumentaria fal como pero no limitada a
1 1 chalecos y chaquetas
1 ] + Kitde luces HID O LED  « GPS
| I
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que motiva la pregunta, " . . .
solicitud | del Oferente : % 5 g ° o2 Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
18 2i5ig=i %5 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre f!e Fila de’ 1
1 a la Pestaia Ubicacién |
L 1

244 |AXA 12 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A [Fila 176 ICLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la entidad aclarar  estalTodos los vehiculos y sus clases indicados en la:
COLPATRIA | "RFP I'Vehiculos a gas condicién, foda vez que en el cuerpo de texto|clausulas hacen referencia a gas para livianos,|
SEGUROS S.A | Condicion 1 hace referencia a vehiculos eléctricos, asi mismo|pesados y motos en servicio publico y particular.

: Comercial : aclarar el tipo de vehiculo a asegurar
1 (Clausulas 1
} Tecnicas)" I

245 |AXA 12 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 177 JCLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la enfidad aclarar - esta|Todos los vehiculos y sus clases indicados en la
COLPATRIA | "RFP 1'Vehiculos Hibridos condicion, toda vez que en el cuerpo de texto|cldusulas hacen referencia a hibridos para
SEGUROS S.A | Condicién 1 hace referencia a vehiculos eléctricos livianos, pesados y motos en servicio publico ]

1 Comercial I parficular.
1 (Clausulas 1
! Tecnicas!” !

246 |AXA iZ 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 178 iCLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la entidad indicar la cantidad de|Promedio entre 30 a 50 casos estimados.
COLPATRIA | "RFP |Veh\'culos herramienta de frabajo en plataformas  |riesgos  aceptados por el banco bajo esta
SEGUROS S.A | Condicion 1 condicién

| Comercial [}
! (Clausulas 1
| Tecnicas)” 1

247 |AXA Ty 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 180 TCLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la entidad indicar la cantidad de|Promedio 70 casos estimados.
COLPATRIA : "RFP :‘Clousu\a de Alquiler a ferceros riesgos aceptados por el banco bajo esta
SEGUROS S.A | Condicién 1 condicién

1 Comercial 1
1 (Clausulas 1
I Tecnicas)” ]

248 |AXA 12 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 181 ICLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la entidad indicar la cantidad de|Promedio 30 casos estimados.
COLPATRIA | "RFP I'Cobertura para vehiculos y motos importados riesgos aceptados por el banco bajo esta
SEGUROS SA | Conicién H condicién

1 Comercial |
1 (Clausulas 1
1 Tecnicas)" 1

249 |AXA 12 1.2 20 Anexo N° 5-A|N3062 - #5A |[Fila 183 | CLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la entidad indicar la cantidad de|Promedio 20 casos estimados.
COLPATRIA | "RFP I'El seguro se extiende a amparar vehiculos deriesgos aceptados por el banco bajo esta
SEGUROS S.A | Condicién lensefanza y carros test drive. condicion

! Comercial
: (Clausulas :
} Tecnicas!” I

250 |AXA i2 1.2 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 194 iCLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la entidad elimitar esta condicion |[No se acepta, se mantienen los términos ]
COLPATRIA | "RFP | Traslado descuento técnico condiciones requeridas en el proceso actual.
SEGUROSS.A | Condicién 1

| Comercial ]
| (Clausulas I
! Tecnicas)” !

251 |AXA i2 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 201 TCLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la entidad indicar la cantidad de|Promedio 40 casos estimados.
COLPATRIA 1 "RFP |‘Cléusu\a de Subarriendo, vehiculos arrendados alriesgos aceptados por el banco bajo esta
SEGUROS S.A | Condicién Jterceros. condicién

] Comercial 1
| (Clausulas 1
1 Tecnicas!” [}

252 |AXA 2 1.2 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 206 TCLAUSULAS GENERALES Agradecemos a la entidad modificar el texto,|La presente solicitud fiene relacion con la consulta
COLPATRIA : "RFP ‘Mofin, Huelga, movimientos subversivos y|indicado que esta cobertura opera en exceso de|N° 83; por lo tanfo, se solicita a LA ASEGURADORA
SEGUROS S.A 1 Condicién IOerroﬂs'os la pdliza del estado OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho

1 Comercial 1 numeral.
1 (Clausulas 1
1 Tecnicas)" |

253 |AXA 1 Anexo N° 5-A|N3062 - #5A |Fila 207 IDerrumbes Agradecemos a la entidad modificar el texto,|La presente solicitud tiene relacién con la consulta
COLPATRIA | "RFP indicado que esta cobertura opera en exceso de|N° 83; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
SEGUROS S.A | Condicién 1 la pdliza del estado OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho

: Comercial : numeral.
1 (Clausulas 1
} Tecnicas)" 1

254 |AXA 12 1.2 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 169 ILA ASEGURADORA OFERENTE no aplicard politicas| Agradecemos a la entidad dar claridad sobre la|Esta condicion corresponde a que las exclusiones,
COLPATRIA | "RFP Ide exclusiéon de amparos que impliguen que la|solicitud en cuanto a la exclusion de amparos restricciones o politicas infemas de suscripcion de|
SEGUROS S.A | Condicién Igarantia del Banco quede desprotegida sobre el LA ASEGURADORA OFERENTE no podran

| Comercial |por|ofoHo actual y primando para todos los casos| desmejorar, limitar o dejar sin cobertura los riesgos|
: (Clausulas las condiciones del presente slip sobre las politicas| y amparos expresamente requeridos en el
1 Tecnicas)" Ide LA ASEGURADORA OFERENTE . presente proceso de invitacion.

I I

255 |AXA 12 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 170 |'LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar la|agradecemos a la  enfidad modificar esta|No se acepta, se mantienen los términos )|
COLPATRIA | "RFP lasegurabilidad de todos los activos que requiera|condicion aceptando las condiciones oforgadas|condiciones requeridos, debido a que eso
SEGUROS S.A | Condicion lel Banco oforgando condiciones parficulares|por la compariia aseguradora desmejoraria condiciones actuales o a mejorar

1 Comercial Isegun evaluacion de la compania para los casos| acorde a necesidades del negocio establecidas.
! (Clausulas que sean necesarios, adicionalmente no limitar&
: Tecnicas)" el aseguramiento de ningun tipo de vehiculo en
1 |rczo'n a la marca, procedencia, o referencia vy
1 Jcaracteristicas, siempre y cuando sea sujeto a
1 |crédito o Leasing.

|

! LA ASEGURADORA OFERENTE no limitard el
! aseguramiento de ningun tipo de vehiculo del
: siock vigente, para inclusiones nuevas aplicard
1 |poliﬂcc|s de suscripcion  vigentes incluyendo
1 |C‘GUSU|G para marcas nuevas y para casos
] Iparticulares tendrd un procedimiento establecido)
1 Ipara autorizar y garantizar su  asegurabilidad
| Imediante ANS de casos especiales con la
: :ﬂncﬁdcd de obtener VoBo de la excepcion. "

| I

256 |AXA I2 12 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 178 :LA ASEGURADORA OFERENTE deberd asegurar| Agradecemos a la enfididad eliminar la condicion|No se acepta, se mantienen los términos |
COLPATRIA | "RFP |veh\'culos livianos parficulares de uso herramienta condiciones requeridos, debido a que eso|
SEGUROS S.A | Condicion |de frabajo con placa parficular y/o publico bajo! desmejoraria condiciones actuales o a mejorar

| Comercial lla modalidad de plataformas digitales para acorde a necesidades del negocio establecidas.
1 (Clausulas liransporte de personas.
| Tecnicas)” 1

257 |AXA ) 1.2 20 Anexo N° 5-A[N3062 - #5A |Fila 194 " A" ASEGURADORA OFERENTE deberd aceptar|agradecemos a la entidad modificar la condicion|No se acepta, se mantienen los términos ;|
COLPATRIA : "RFP Icucndo el asegurado sea una persona natural se|para que solo sea solicitado el traslado enfre[condiciones requeridos, debido a que eso
SEGUROS S.A 1 Condicién |cpruebo el fraslado del descuento técnico a la|representante legal y persona juridica desmejoraria condiciones actuales del negociol

1 Comercial Jpersona juridica, siempre que la persona natural establecidas.
1 (Clausulas |sea el representante legal o de la siguiente forma:
1 Tecnicas)" 12. De padres a hijos. 3. Enfre conyuges. 4.
1 IFamiliares de cuarto grande de consanguinidad.
| I5. Entfre Socios de la compania. Para agilizar |
: Ifortolecer este proceso se requiere que desde o]
1 |cpHcoﬁvos internos de los cuales deberd estar con
1 Jacceso directo los gestores del intermediario de
] 1Seguro con la finalidad de que permita verificar|
1 Icon la cedula del cliente que descuento se
: :puede aplicar entre conyugues. "
| I
| I
| ]
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

N° de
agina

Py

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
1

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

258 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

Anexo N° 5-A
"RFP
Condicién
Comercial
(Clausulas
Tecnicas)"

N3062 - #5A

Fila 191

IEl proceso requiere que la base de asegurados|
Irespecto a los riesgos tanto del Stock mayor vy,
Imenor, deberd ser recibidos en su tofalidad, en
ldonde fodos los costos relacionados a la
migracién  en caso de aplicar enfre LA
JASEGURADORA OFERENTE , negociacién con los
|proveedores en caso de ser distintos aliados a
IDetekfor , activaciones, enfre ofros, deberd ser|
lasumido  directamente por LA ASEGURADORA
OFERENTE , por efectos de la confinuidad del
negocio y de los créditos/ contratos leasing que
ya vienen vigenfes. Asi mismo, es imporfante
jcontar con la activacion constante para estas,
Jcampanas en la evolucion del stock y negocios
Inuevos.

I

ILA  ASEGURADORA OFERENTE garantizard  la
Iconﬁnuidud y beneficio de dichos dispositivos sin
costo para los deudores, es decir LA
|ASEGURADORA OFERENTE  deberd tener en
Jcuenta este costo en los andlisis de propuesta
leconémica o estar en la capacidad de asumir el
Icosto que se genere al rededor de estos
|disposﬂivos con el fin de no causar afectaciones|
:cl cliente.

=En la actualidad se fienen para el Stock asignado;
|a la linea de crédito 517 dispositivos cazador|
linstalados y 52 para la linea de leasing, en total
:559.

IEsio cobertura deberd aplicar para los nuevos
Iingresos y el stock del Banco, confirmar la politica
jpara estos disposifivos.

I

I

I

Agradecemos a la entidad informar cuales son los
costos que se deben fener en cuenta para los
dispositivos de localizacion y monitoreo.

El precio de lista del dispositivo cazador es de|
Aproximadamente entre $570.000 a $790.000 lo]
cual estd sujefo a negociacién de LA
ASEGURADORA OFERENTE con el proveedor del
dispositivo.

259 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

Anexo N° 5-A
"RFP
Condicién
Comercial
(Clausulas
Tecnicas)"

N3062 - #5A

Fila 191

}

|El proceso requiere que la base de asegurados
Irespecto a los riesgos tanfo del Stock mayor |
Imenor, deberd ser recibidos en su totalidad, en
ldonde todos los costos relacionados o la
migracién en caso de aplicar entre LA
ASEGURADORA OFERENTE , negociacion con los
|proveedores en caso de ser distinfos aliados a
|Detekfor , activaciones, enfre ofros, deberd ser|
lasumido directamente por LA ASEGURADORA|
IOFERENTE , por efectos de la continvidad del
Inegocio y de los créditos/ contratos leasing que
ya vienen vigentes. Asi mismo, es importante
contar con la activacién constante para estas|
jcampanias en la evolucién del stock y negocios|
|nuevos.

I

ILA° ASEGURADORA OFERENTE  garantizard la
Icontinuidad y beneficio de dichos dispositivos sin
costo para los deudores, es decir LA
ASEGURADORA  OFERENTE  deberd tener en
jcuenta este costo en los andlisis de propuesta
Jeconémica o estar en la capacidad de asumir el
Icosto que se genere al rededor de estos
Idispositivos con el fin de no causar afectaciones
=cl cliente.

IEn la actualidad se fienen para el Stock asignado;
1@ la linea de crédito 517 dispositivos cazador]|
Jinstalados y 52 para la linea de leasing, en total
1569.

I

IEsta cobertura debera aplicar para los nuevos,
ingresos y el stock del Banco, confirmar la politica
jpara estos dispositivos.

I

I

I

Agradecemos a la enfidad informar cuantos]
vehiculos se prospectan con la instalacién de
estos dispositivos.

De acuerdo a estrategia de LA ASEGURADORA
OFERENTE en sus politicas internas por marcas |
zonas especificas para la instalacion  de
dispositivos que apliquen en riesgos con mas alta
probabilidad de siniestralidad.

Estas estrategias contemplan e incluyen la
colocacién a través del ejecutivo Banco y gestor
comercial del intermediario para asesoria al
cliente como también beneficio adicionales con
bonos para incentivar la instalacion.

260
COLPATRIA
SEGUROS S.A

Anexo N° 5-A|
"RFP
Condicién
Comercial
(Clausulas
Tecnicas)"

N3062 - #5A

Fila 242

iNo se exigird por parte de la compania de
Jseguros la instalacién de disposifivo de seguridad
|fanto livianos como para vehiculos pesados.

I

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd incluir para
Ipesados como minimo un descuento del 10 % en
lel deducible de Perdida Total Hurto para todos|
jequellos vehiculos que fengan y cerfifiquen
Jinstalado un dispositivo (GPS) por vigencia.

I

Agradecemos a la enfidad informar cuantos]
vehiculos pesados poseen los dispositivos de GPS.

Esta informacién se relaciona en la base de)
asegurados suministrada. Actualmente al corte de|
mayo hay promedio 569 dispositivos.

261 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

Anexo N° 5-B
"RFP
Condicién
Comercial
(Clausulas
Comerciales)

#3062 #5B

Fila 62

1

ILA. ASEGURADORA  OFERENTE redlizard  la
Icontactabiidad de los clientes a fravés de
|campaﬁas de felemercadeo y/o a través de los
Igestores comerciales del intermediario de
ISegUros.

:- Cofizacion: LA ASEGURADORA OFERENTE  se
lencargara de redlizar la cotizacién masiva de las
Ibases de datos sujetas a plan caidas en un ANS de
:3 dias.

B Venta: La confirmacién se realizard de manera
|1elefénica y/o a fravés del Gestor comercial del
|Intermediario de Seguros.

Agradecemos a la entidad aclarar si para plan
caidas la compania aseguradora debera asumir}
el costo y la gestion de las cabinas de|
Telemercadeo. Y en caso afirmativo informar los
volumenes para definir el numero de cabinas
requeridas y costo.

Es correcta la apreciacion, para las companias de|
TMK y profundizacién incluyendo plan  caidas]
leasing y autos créditos/voluntarios.

El promedio de registros estimados mes es de 1.500
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

N° de
agina

Py

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
1

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

262 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A
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Anexo N° 5-B
"RFP
Condicién
Comercial
(Clausulas
Comerciales)

N3062 - #5B

Fila 74

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd esfructurar,
Ipresentar y definir un modelo de otorgamiento de
Idescuento comercidles, principalmente basado
en el score y segmentacion del cliente inferno|
Banco, lo cual debe contemplar en un 70% de la
|osignucién del mismo con la finalidad de no
Jafectar el cierre y la colocacion del desembolso,
les decir, este modelo a proponer no deberd
lafectar y tampoco limitar el porcentaje/valor de
ldescuento a asignar. El 30% restante, deberd
Iconfemplar y parametrizar andlisis técnicos y de
pricing correspondientes al perfil del cliente,
Jvehiculo y pdliza externa con probabilidad de
Jendoso de acuerdo al riesgo, que permitan un
Imodelo  enfocado en fodos los esfuerzos,
Iprevaleciendo el apefito del cliente para el
Iganco hacia la compahia de seguros, bajo las|

Isiguiemes condiciones:

:LA ASEGURADORA OFERENTE debera
|directamente garantizar que este modelo a
limplementar se parametrice al interior de los|
Isistemas y/o oficinas virtuales de la compafia, con
lia finalidad de que se monitoree semanalmente el
jeonsumo y saldos de los descuentos efectivos,
Imediome alerfas tempranas directamente por|
|parte de la comparia, que permitan la
|sostenibilidad de la bolsa.

I

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd remifir un
|reporre e informe con andlisis de manera
semanal, el cual contenga items como: Zona,
marca, referencia, gestor del intermediario de
Jseguros que aplicd el descuento, placa, prima
Imensual y anual con y sin IVA, PORCENTAJE DE|
IDESCUENTO  APLICADO (especificando el
Iporcentaje de descuento cexper que traia el
Icliente inicialmente en la coftizacién), valor de
prima de descuento otorgado, valor asegurado,|
Ipﬂmc posible endoso de pdliza externa; estos|
jcampos deberd ser capturados directamente en
Jlos aplicativos de LA ASEGURADORA OFERENTE .

I

ICuando se idenfifiquen saldos acumulados en
|negcﬂvos sobre la bolsa de descuentos
comerciales, no se permitird por parte del Banco e
intermediario de Seguros el cierre de la misma
jafectando la colocacién de negocios nuevos
|potenciales; por lo tanto LA ASEGURADORA|
IOFERENTE serd garante de asumir los valores en
Inegativo, generando saldo $0 y/o refanqueo para
Icontinuar con el esquema y modelo de
otorgamiento, con apertura  de  realizar,
modificaciones constantes a nivel técnico, con
jandlisis  previamente consensuados para
Japrobacién por parte del Banco e intermediario|
:de 5eguros.

Ien todo caso, lo anterior mencionado para estos|
Imodelos deberd ser desarrollados para crédito,
I\ecsing y telemercadeo, conservando la siguiente
jcondicién:

I

ICREDITO:

I+El minimo esperado por el Banco para el
|presupuesro de asignacién de descuentos no
deberd ser inferior al 2,5% de la facturaciéon
Imensucl antes de IVA y/o 80.000.000 millones, en
Jdado caso que el ingreso de la facturacién sobre
|el porcentaje asignado sea menor a los 80.000.000
Imillones, la compania deberd anadir el valor|
lexcedente y restante para completar los
:80.000,000 millones para el stock mayor y menor.

IDicho bolsa deberd tener la flexibilidad de
Jciustarse en porcentaje o valor establecido
|durante la vigencia segin las necesidades,
ladicionales que se idenfifiquen para la
Iconsecucién y cumplimiento de las cifras del
Inegocio e incrementar las inclusiones nuevas en
el mes a mes sin que esto genere afectacion o
modificaciones para el reforno de la enfidad vy,
jcomision del intermediario.

I

ILEASING:

IEl minimo esperado por el Banco para el
|presupuesto de asignacién de descuentos no
deberd ser inferior al 2.5% de la facturacion
lmensuol antes de IVA y/o 80.000.000 millones

:Los descuentos comerciales de la presente bolsa
laplicard hasta llegar al 50% en su tofalidad
I(Descuento  técnico CEXPER + Descuento
lcomercial de la bolsa) y casos especiales se
Ideberé permitir poder llegar méximo hasta el 60%
jfotal.

I

ITipos de descuentos a otorgar en Cotizacion |
IEmision:

I

I. Campanas especificas propuestas por el Banco
Ie Intermediario de Seguros.

* Casos especiales de acuerdo a las necesidades,
jproyectos, alianzas, ferias a nivel nacional, Salén
|de Automoévil, Segmento selecto de Banco de
|Occidente y Grupo Aval, Planeta Azul y entre
:oiros.

ILos descuentos son oforgados por el Banco e
Intermediario de Seguros:
1Elemplo: Un cliente fiene el 20% de descuento

Agradecemos a la entidad confirmar si es
correcto entender que la bolsa de descuentos
solo aplicara para aquellos clientes acordados
mutuamente entre la compafia aseguradora y el
banco.

La bolsa de descuentos comerciales aplica para
todos los clientes prospectos Banco para realizar|
el ofrecimiento de los descuentos en autos|
crédito, leasing por medio de la fuerza comercial
en acompanamiento con los gestores del
intermediario de seguros y recuperacion de
endosos a fravés de TMK por medio de los|
asesores del Call Center.

Para la originacion, la potestad y atribucién:
directa de los descuenfos comerciales bajol
aprobacion de Banca seguros esta bajo el soporte|
actualmente de la aplicacién de los descuentos|
desde los gestores comerciales del intermediario|
de seguros.

Asimismo, el mutuo acuerdo se tomara como
refencia técnica por parte de LA ASEGURADORA
OFERENTE la guia de oforgamiento por marca,|
zona, segmento y score clienfe Banco, entre ofros,
sin embargo; los descuenfos comerciales bajol
directriz de LA ASEGURADORA OFERENTE de no
debe afectar el cieme y la colocacion del
desembolso como de la pdliza,
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Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la M icitud de "

N° de Nombre

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
Solicitud | del Oferente 6

Anexo N o solicitud de Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco

Capitulo
Numeral
Vifeta
N°
N° de
Pagina

Nombre de Fila de

N la Pestafia | Ubicacién

Subnumeral

Itécnico, el Banco podrd otorgare el 30%
ladicional segun el modelo construido en conjuntol
con las partes a fravés de la bolsa de descuento|
IcomerciaL

: Esta bolsa aplica para los siguientes canales de
Iforma independiente:

I+ Autos crédito / originacion / convenios

I+ TMK / plan recuperacion de endosos / Masivas
 Plan Caidas Leasing

* Autos Leasing /Originacion / Convenios /
|A|ianzus y/o convenios individuales.

I

I*Mediante esta Bolsa se deberd poder efectuar|
Itraslados entre bolsas y a la enfidad financiera
lantes de finalizar la primera y segunda vigencia.

H
Anexo N° 5-B|N3062 - #5B |Fila 74 iLA ASEGURADORA OFERENTE deberd estructurar,|Agradecemos a la entidad confirmar que el|Es incorrecta la apreciacion. El porcentaje minimo
"RFP Jpresentar y definir un modelo de otorgamiento de|porcentaje minimo solicitado es inferior a la bolsa|para la bolsa de incenfivos para las fres lineas de
Condicion Idescuento comerciales, principalmente basado|incentivos y fuerza de ventas; sin embargo, en|negocio (crédito, leasing y TMK+Masivas) es el 3%
Comercial len el score y segmentacién del cliente interno|valor absoluto se solicita mds en la bolsa de|del sobre la facturacién antes de IVA.

(Clausulas IBanco, lo cual debe contemplar en un 70% de la|descuentos comerciales.
Comerciales) Iosignucién del mismo con la finalidad de no
" afectar el cierre y la colocacién del desembolso,
jes decir, este modelo a proponer no deberd -CREDITO:

Jafectar y tampoco limitar el porcentaje/valor de El minimo esperado por el Banco para el

263 |AXA
COLPATRIA
SEGUROS S.A

Parala bolsa de descuentos comerciales:

Idescuento a asignar. El 30% restante, deberd
Icontemplar y parametrizar andilisis técnicos y de
|pn‘cing correspondientes al perfil del cliente,
vehiculo y pdliza externa con probabilidad de
endoso de acuerdo al riesgo, que permitan un

presupuesto de asignacion de descuentos no|
deberd ser inferior al 2.5% de la facturacion,
mensual antes de IVA y/o 80.000.000 millones, en
dado caso que el ingreso de la facturacion sobre|
el porcentaje asignado sea menor a los 80.000.000

millones, la compania deberd anadir el valor|
excedente y restante para completar los
80.000.000 millones para el stock mayor y menor.

Jmodelo enfocado en  todos los  esfuerzos,
|prevaleciendo el apefito del cliente para el
IBanco hacia la compaia de seguros, bajo las|
Isiguientes condiciones:

[ -LEASING:
ILA ASEGURADORA OFERENTE debera El minimo esperado por el Banco para el
directamente garantizar que este modelo a presupuesto de asignacion de descuentos no|
jimplementar se parametrice al interior de los deberd ser inferior al 2% de la facturacion
|sistemas y/o oficinas virtuales de la compafia, con mensual antes de IVA y/o un minimo de|
lla finalidad de que se monitoree semanalmente el 40.000.000 millones

Iconsumo y saldos de los descuentos efectivos
Imediante alertas tempranas directamente por| Los descuentos comerciales de la presente bolsa
parte de la compadia, que permitan la aplicardn hasta llegar al 50% en su totalidad
Isosten\'bilidad de la bolsa. (Descuenfo  técnico CEXPER + Descuento
1 comercial de la bolsa) y casos especiales se|
JLA ASEGURADORA OFERENTE deberd remitir un deberd permifir poder llegar méximo hasta el 60%|
Ireporte e informe con andlisis de manera total.

Isemanal, el cual confenga items como: Zona,
Imarca, referencia, gestor del intermediario de -RECUPERACION ENDOSOS Y MASIVAS CREDITO:
Iseguros que aplicé el descuento, placa, prima El minimo esperado por el Banco para el
mensual y anual con y sin IVA, PORCENTAJE DE| presupuesto de asignacion de descuentos no|
|DESCUENTO APLICADO (especificando el deberd ser inferior al 2% de la facturacion
Jporcentaje de descuenfo cexper que fraia el mensual antes de IVA y/o un minimo de|
Icliente inicialmente en la cofizacién), valor de 18.000.000 millones

Iprima de descuento otorgado, valor asegurado,
|pr\'mc posible endoso de pdliza externa; estos|
campos deberd ser capturados directamente en
I\os aplicativos de LA ASEGURADORA OFERENTE .

:Cucndo se idenfifiquen saldos acumulados en
Inegatfivos  sobre la bolsa de descuentos,
Icomerciales, no se permitird por parte del Banco e
lintermediario de Seguros el cierre de la misma
Icfecfcndo la colocacién de negocios nuevos y
potenciales; por lo tanto LA ASEGURADORA
JOFERENTE serd garante de asumir los valores en
Inegativo, generando saldo $0 y/o retanqueo para
Icontinuar con el esquema y modelo de
lotorgamiento, con  apertura  de  redlizar
Imodificaciones constantes a nivel técnico, con
andlisis previamente consensuados para
aprobacién por parte del Banco e intermediario
|de seguros.

IEn todo caso, lo anterior mencionado para estos|
Imodelos deberd ser desarroliados para crédito,
|\easing y felemercadeo, conservando la siguiente
:cond\’cién:

:CREDITO:

|*El minimo esperado por el Banco para el
Ipresupuesto de asignacion de descuentos no
Ideberd ser inferior al 25% de la facturacion
Imensual antes de IVA y/o 80.000.000 millones, en
dado caso que el ingreso de la facturacion sobre
el porcentaje asignado sea menor a los 80.000.000
jmillones, la compafila deberd afadir el valor
|excedente y restante para completar los|
180.000.000 millones para el stock mayor y menor.

I

IDicha bolsa deberd tener la flexibiidad de
ajustarse  en porcentaje o valor establecido
durante la vigencia segun las necesidades,
jadicionales  que se idenfifiquen para la
Jconsecucion y cumplimiento de las cifras del
Inegocio e incrementar las inclusiones nuevas en
lel mes a mes sin que esto genere afectacién o
Imodificaciones para el reforno de la entidad vy,

!com\’s\’én del infermediario.
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I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o [ - 1 s "
N f’e Nombre l 6! =5 < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | 2 o -] -] 1 o solicitud de
218 EiSs | €
l'a! E! 32! o O N 1
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
! !
I 1
1 ILEASING:
1 IEl minimo esperado por el Banco para el
1 |presupuesto de asignaciéon de descuentos no
: Ideberé ser inferior al 2,5% de la facturacion
1 Imensuol antes de IVA y/o 80.000.000 millones
1 I
1 JLos descuentos comerciales de la presente bolsa
1 laplicard hasta llegar al 50% en su tofalidad
1 I(Descuento  técnico CEXPER + Descuento
1 Icomercial de la bolsa) y casos especiales se
: ldepera permitir poder llegar méximo hasta el 60%|
total.
1 I
1 I
1 |Tipos de descuentos a otorgar en Cofizacion y
1 |Emisién:
1 I
1 I. Campanas especificas propuestas por el Banco
: le Intermediario de Seguros.
| + Casos especiales de acuerdo a las necesidades,
1 |proyectos, alianzas, ferias a nivel nacional, Salén
1 Jde Automovil, Segmento selecto de Banco de
1 |Occidente y Grupo Aval, Planeta Azul y entre
1 lofros.
1 I
: ILos descuentos son otorgados por el Banco e
| Intermediario de Seguros:
1 |Ejemp\o: Un cliente tiene el 20% de descuento
1 |técnico, el Banco podra otorgarle el 30%
] ladicional segun el modelo construido en conjunto!
1 Icon las partes a través de la bolsa de descuento!
| Icomercial.
1 I
: [ Esta bolsa aplica para los siguientes canales de
1 |formc independiente:
1 | * Autos crédito / originacion / convenios
1 I* TMK / plan recuperacion de endosos / Masivas
| I+ Plan Caidas Leasing
1 I+ Autos Leasing /Originacion / Convenios /
: :Alicnzcs y/o convenios individuales.
: :‘Medicme esta Bolsa se deberd poder efectuar
] Jiraslados entre bolsas y a la enfidad financiera
] lantes de finalizar la primera y segunda vigencia.
1
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
264 |AXA : Anexo N° 5-B|N3062 - #5B |Fila 74 TLA ASEGURADORA OFERENTE deberd estructurar,| Agradecemos a la entidad confirmar si es|Es incorrecta la apreciacién, si se ufilizara para la
COLPATRIA | "RFP presentar y definir un modelo de oforgamiento de|correcto enfender que esta bolsa solo se ufilizard|linea de recuperacion de endosos TMK. La bolsa
SEGUROS S.A | Condicién |descuemo comerciales, principalmente basado|para créditos y leasing. Y no se ufilizard para la|de descuentos comerciales aplica para las lineas!
] Comercial Jen el score y segmentacién del cliente interno|cartera de endosos. como lo menciona la cldusula:
1 (Clausulas IBanco, lo cual debe contemplar en un 70% de la
: Comerciales) :mignodo’n del mismo con la finalidad de no Esta bolsa aplica para los siguientes canales de
" afectar el cierre y la colocacién del desembolso,| forma independiente:
: Ies decir, este modelo a proponer no deberd * Autos crédito / originacién / convenios
| afectar y tampoco limitar el porcentaje/valor de « TMK / plan recuperacién de endosos / Masivas
1 |descuemo a asignar. El 30% restante, deberd * Plan Caidas Leasing
] Jcontemplar y parametrizar andlisis técnicos y de * Autos Leasing /Originacion / Convenios /
] lpricing correspondientes al perfil del cliente,| Alianzas y/o convenios individuales.
| Ivehiculo y péliza extema con probabilidad de
| lendoso de acuerdo al riesgo, que permitan un Por lo fanto, se rafifica que para la bolsa
: Imodelo enfocado en fodos los  esfuerzos, descuentos comerciales aplican las fres lineas de
| prevaleciendo el apetito del cliente para el negocio de la siguiente manera:
1 |Banco hacia la compania de seguros, bajo las|
] |siguientes condiciones: -CREDITO:
] ] El minimo esperado por el Banco para el
| ILA ASEGURADORA OFERENTE debera presupuesto de asignacion de descuentos no|
| ldirectamente garantizar que este modelo a deberda ser inferior al 2,5% de la facturacion
: implementar se parametrice al interior de los| mensual antes de IVA y/o 80.000.000 millones, en
| sistemas y/o oficinas virtuales de la comparia, con dado caso que el ingreso de la facturacion sobre|
1 |\c finalidad de que se monitoree semanalmente el el porcentaje asignado sea menor a los 80.000.000
1 Jconsumo y saldos de los descuentos efectivos millones, la compania deberd anadir el valor|
] Imediante alertas fempranas directamente por| excedente y restante para completar los|
| Iparte de la compadia, que permitan la 80.000.000 millones para el stock mayor y menor.
: Isostenibilidad de la bolsa.
-LEASING:
: =LA ASEGURADORA OFERENTE deberd remitir un El minimo esperado por el Banco para el
| |reporte e informe con andlisis de manera presupuesto de asignacion de descuentos no|
] Jsemanal, el cual contenga ftems como: Zona, debera ser inferior al 2% de la facturaciéon
] Imarca, referencia, gestor del intermediario de mensual antes de IVA y/o un minimo de|
| Iseguros que aplicé el descuento, placa, prima 40.000.000 millones
1 Imensual y anual con vy sin IVA, PORCENTAJE DE|
: IDESCUENTO APLICADO (especificando el Los descuentos comerciales de la presente bolsa
| Iporcemoje de descuento cexper que fraia el aplicardn hasta llegar al 50% en su totalidad
1 |cHeme inicialmente en la cotizacién), valor de (Descuento  técnico CEXPER + Descuento
] Jprima de descuento oforgado, valor asegurado, comercial de la bolsa) y casos especiales se|
] lprima posible endoso de pdliza externa; estos| deberda permitir poder llegar maéximo hasta el 60%|
: :compos deberd ser capturados directamente en total.
los aplicativos de LA ASEGURADORA OFERENTE .
! [ -RECUPERACION ENDOSOS Y MASIVAS CREDITO:
: ICucndo se identifiquen saldos acumulados en El minimo esperado por el Banco para el
1 |negoﬁvos sobre la bolsa de descuentos presupuesto de asignacion de descuentos no|
] Jcomerciales, no se permitira por parte del Banco e deberd ser inferior al 2% de la facturacion
] linfermediario de Seguros el ciere de la misma mensual antes de IVA y/o un minimo de|
: :clectondo la colocacién de negocios nuevos vy 18.000.000 millones
potenciales; por lo tanfo LA ASEGURADORA|
: IOFER’ENTE serd garante de asumir los valores en
1 negativo, generando saldo $0 y/o retanqueo para
1 |conﬂnuor con el esquema y modelo de
] Jotorgamiento, con  aperfura  de  realizar
1 Imodificaciones constantes a nivel técnico, con
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Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
:

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

landlisis  previamente consensuados para
laprobacién por parte del Banco e intermediario
:de 5eguros.

IEn todo caso, lo anterior mencionado para estos|
jmodelos deberd ser desarrollados para crédito,|
|leasing y telemercadeo, conservando la siguiente
Icondicion:

I

Icrépito:

*El minimo esperado por el Banco para el
Ipresupuesfo de asignacion de descuentos no|
jdeberd ser inferior al 2,5% de la facturacién
Imensual antes de IVA y/o 80.000.000 millones, en
Idado caso que el ingreso de la facturacion sobre
lel porcentaje asignado sea menor a los 80.000.000
Imiliones, la compafiia deberd anadir el valor|
excedente y restante para completar los|
|80A000.000 millones para el stock mayor y menor.

:Dichu bolsa deberd tener la flexibilidad de
lajustarse  en porcentaje o valor establecido|
Idurante la vigencia segUn las necesidades
ladicionales que se idenfifiquen para la
consecucion y cumplimiento de las cifras del
jnegocio e incrementar las inclusiones nuevas en
el mes a mes sin que esto genere afectacion o
Imodificaciones para el retorno de la entidad y
Icomision del intermediario.

I

ILEASING:

IE\ minimo esperado por el Banco para el
Ipresupuesro de asignacién de descuentos no
|deberd ser inferior al 2,5% de la facturacion
Imensual antes de IVA y/o 80.000.000 millones

I

ILos descuentos comerciales de la presente bolsa
|cpHccrc’ hasta llegar al 50% en su totalidad
(Descuento  técnico CEXPER + Descuento
Icomercio\ de la bolsa) y casos especiales se
Jdeberd permitir poder llegar méximo hasta el 60%
|total.

I

ITipos de descuentos a oforgar en Cofizacién y
:Emisio’r\:

I Campanas especificas propuestas por el Banco
|& Intermediario de Seguros.

| * Casos especiales de acuerdo a las necesidades, |
Iproyectos, alianzas, ferias a nivel nacional, Salén
Ide Automévil, Segmento selecto de Banco de
loccidente y Grupo Aval, Planeta Azul y entre
ofros.

I

:Los descuentos son otorgados por el Banco e
|Intermediario de Seguros:

IEfemplo: Un cliente tiene el 20% de descuento
Itécnico, el Banco podrd otorgare el 30%
ladicional segun el modelo consfruido en conjunto
con las partes a fravés de la bolsa de descuentol
jcomercial.

: Esta bolsa aplica para los siguientes canales de
Iforma independiente:

I+ Autos crédito / originacién / convenios

le MK / plan recuperacién de endosos / Masivas
I+ Plan Caidas Leasing

* Autos Leasing /Originacion / Convenios /|
JAlianzas y/o convenios individuales.

I
I*Mediante esta Bolsa se deberd poder efectuar

ltraslados entre bolsas y a la entidad financiera
:::mes de finalizar la primera y segunda vigencia.

265 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A
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Fila 74

iEs!c bolsa aplica para los siguienfes canales de
|forma independiente:

| * Autos crédito / originacion / convenios

|* TMK / plan recuperacion de endosos / Masivas
I+ Plan Caidas Leasing

I+ Autos Leasing /Originacion / Convenios /|
'Alicxnzos y/o convenios individuales.

Agradecemos a la enfidad confirmar si lo
requerido en bolsa de descuentos comerciales|
aplica solo para las lineas de credito y Leasing
con los montos minimos solicitados de $80 millones
y porcentajes minimo de 2,5%.

La bolsa de descuentos comerciales aplica para:
las lineas como lo menciona la cléusula:

Esta bolsa aplica para los siguientes canales de
forma independiente:

« Autos crédito / originacién / convenios

* TMK / plan recuperacion de endosos / Masivas

* Plan Caidas Leasing

* Autos Leasing /Originacion / Convenios [/
Alianzas y/o convenios individuales.
Por lo fanto, se rafifica que para la bolsa
descuentos comerciales aplica:

-CREDITO:

El minimo esperado por el Banco para el
presupuesto de asignacion de descuentos no|
deberda ser inferior al 2,5% de la facturacion
mensual antes de IVA y/o 80.000.000 millones, en
dado caso que el ingreso de la facturacion sobre|
el porcentaje asignado sea menor a los 80.000.000
millones, la compania deberd anadir el valor|
excedente y restante para completar los
80.000.000 millones para el stock mayor y menor.

-LEASING:
El minimo esperado por el

Banco para el
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N f’e Nombre : - i3 Anexo : Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % S oo o8 1 o solicitud de
15 85223 . I
1 3 3 55 zD N Nombref!e Fila de’ 1
1 a la Pestaia Ubicacién |
! :
| 1 presupuesto de asignacion de descuentos no
| [} debera ser inferior al 2% de la facturaciéon
! I mensual antes de IVA y/o un minimo de|
| H 40.000.000 millones
: : Los descuentos comerciales de la presente bolsa
1 1 aplicarén hasta llegar al 50% en su fotalidad!
| 1 (Descuento  técnico CEXPER + Descuento
| [} comercial de la bolsa) y casos especiales sel
! I deberd permitir poder llegar méximo hasta el 60%|
: : total.
: : -RECUPERACION ENDOSOS Y MASIVAS CREDITO:
1 1 El minimo esperado por el Banco para el
| 1 presupuesto de asignacion de descuentos no
| [} debera ser inferior al 2% de la facturaciéon
! I mensual antes de IVA y/o un minimo de|
: : 18.000.000 millones
: : Sin embargo se realiza actualizaciéon de dichal
1 1 clausula la cual serd compartida.
1 I
1 I
1 I
1 I
| I
| I
} |
266 |AXA 1 Anexo N° 5-B|N3062 - #5B |Fila 76 |Esta bolsa esté destinada para la consecucién de|Agradecemos a la entidad confirmar que el valor|Es incorrecta la apreciacién, como menciona Ia
COLPATRIA | "RFP Ilas siguientes estrategias de Banco: de los $210.000.000 aplica en su totalidad para los|cldusula los  $210.000.000 son anuales para un
SEGUROS S.A | Condicién 1 dos anos de vigencia de la licitacion. total de $420.000.000 para la fotalidad de la
| Comercial |+ Material promocional y de merchandising como vigencia para cada stock (mayor y menor) por|
: (Clausulas Icpoyo a la comercializaciéon de la poliza para los| separado.
1 Comerciales) Icﬁemes de banco de occidente y fuerza de
1 " jventas.
1 |*Convencién Banca Seguros: Fuerza de ventas,
1 IBanco  (Gerentes comerciales, zonales v,
| lejecutivos)
| | +Universidad de Seguros.
: *Eventos, ferias y campanas organizados por]
| Banco, para movilizacién de fuerza de ventas o
| |clientes.
| I
| ILA(S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S)
1 ISELECCIONADA(S) a las cudles se adjudique el
| Istock mayor y el Stock menor mds negocios
: nuevos, deberd modelar una propuesta que
| Igoronﬁce la consecucién de dichas estrategias|
1 Jsiendo lo esperado por el negocio:
| I
1 I+ $210.000.000 anuales durante la vigencia de
1 lesta invitacién para cada stock. Esta bolsa se
| |diswibuye enfre Autos Crédifo y Autos Leasing es|
: decir; para cada Stock fotal durante la vigencia
1 jcorresponde $420.000.000 millones para el Stock
1 |Mayory el Stock Menor.
| I
] ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd crear al
1 linterior los proveedores que requiera y sean
| Isolicitados por el Banco.
: *Mediante esta Bolsa se deberd poder efectuar
| fraslados enfre bolsas y a la enfidad financiera
1 jantes de finalizar la primera y segunda vigencia.
| I
| I
| I
| |
267 |AXA : Anexo N° 5-B[N3062 - #5B |Fila 81 1" LA ASEGURADORA OFERENTE deberd enviar la Agradecemos a la entidad informar como es el|El funcionamiento de los descuento es acorde a:
COLPATRIA 1 "RFP Irelccio’n de los descuentos comerciales otorgados|funcionamiento de estos descuentos y si la
SEGUROS S.A | Condicién jen el mes facturado, el valor por el cual se|aseguradora debe remifir los porcentajes de|las caratulas de aplicacion de los descuentos
1 Comercial |afectard la bolsa y el saldo acumulado disponible|descuentos por cada riesgo. para cofizacién y emision en WS y oficina virtual
1 (Clausulas lal intermediario de Seguros, es decir LA de LA ASEGURADORA OFERENTE.
| Comerciales) IASEGURADORA OFERENTE deberd parametrizar |
! " |ccp|urcr directamente los descuentos, Desde Banca seguros actualmente se birindo|
: Icomercio\es en los aplicafivos para que los potestad para el oforgamiento de los gestores,
1 Igesrores del intermediario puedan aplicarlos en comerciales del intermediario de seguros y estos|
1 Jlinea y sobre esto, puedan generar directamente valores son cargados/asumidos desde la bolsa de|
1 Jlos reportes semanales y mensuales, como a su vez| descuentos comerciales.
1 Ique los sistemas internos generen alertas previas a
1 Ique la bolsa quede en negativo. El ejecufivo realiza la solicitud de cotizacién con
! 1 descuento comercial y gestor del intermediario le|
| ! LA ASEGURADORA OFERENTE deberd remilir la remite la cofizacion con el descuento oforgado,
1 Irelccio’n de la facturacién de cada linea de por lo tanto los porcentaijes los remiten los gestores|
1 |negocio/convenio sobre la bolsa de autos del intermediario, sin embargo; LA ASEGURADORA|
1 |crédito, leasing y TMK masivas enviando, OFERENTE debe remitir una guia de pardmetros y|
| Idirectamente la primera relaciéon de valores | criterios de asignacién por marca, zona |
1 Isaldos  para  conciliacién  posterior  con teniendo en cuenta el segmento y socre del
: :Tmermedioﬂo de Seguros. cliente Banco.
: :Esﬁe reporte deberd ser enftregado por LA LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar,
1 JASEGURADORA  OFERENTE al intermediario de que el porcentaje de "Descuenfo Técnico (o
] Iseguros maximo los primeros 10 dias hdbiles del descuento técnico cexper)” aplicado al cliente en
| Imes. todas las cofizaciones de seguro automotor sea
1 1 visible cuando la cotizacién se genere via Web
| INOTA: s requiere que LA ASEGURADORA| Service (API) como cuando se genere por sus
: IOFER’ENTE parametrice descuentos comerciales, aplicativos o plataformas web. Con la finalidad
H 1principalmente con los siguientes porcentajes: de redlizar el otorgamiento de descuento
7/08/2026
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o I - 1 . - .
N f’e Nombre l 6! =5 < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud| del Oferente; 2 | S| 6 | o o8 1 o solicitud de
o T 2 £
18 2i5ig=i %5 ) i
18:i3:1 5§55 zD o Nombre de Flade |
oz 3 N Py "
1 a la Pestaia Ubicacién |
! :
| 1+5% comercial adicional a la bolsa sin exceder el 50%)
| 1+10% cuando el ejecufivo del Banco solicite aplicar el
1 le15% descuento  comercial ya conozca que
: I'?O% porcentdje trae el cliente desde el inicio.
1 *25%
1 1°30% LA ASEGURADORA OFERENTE deberd capturar|
] 1°35% estos descuentos en sus sistemas para compartir al
| 1-40% intermediario el informe  diario/semanal  de|
| l+45% descuentos otorgados y descuentos
! 1+50% efectivos/emifidos.
: IEs'o aplica para Aufos crédito, Leasing |
| Irecuperacién de endosos / masivas.
1 I
1 INOTA: LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
| Igarantizar que el porcentaje de "Descuentol
| ITécnico (o descuento técnico cexper)' aplicado
! lal cliente en todas las cofizaciones de seguro
: lautomotor sea visible cuando la cofizacién se
1 jgenere via Web Service (APl) como cuando se
1 jgenere por sus aplicativos o plataformas web.
1 ICon la findlidad de realizar el otorgamiento de
| Idescuento comercial adicional a la bolsa sin
| lexceder el 50% cuando el ejecufivo del Banco
! Isolicite aplicar el descuento comercial ya
: conozca que porcentadje frae el cliente desde el
| Jinicio.
| I
| I
| I
| I
268 |AXA I Anexo N° 5-B|N3062 - #5B |Fila 83 ] proceso de pago de incenfivos comerciales| Agradecemos a la entidad confirmar cuales son|Confirmamos que el porcentaje minimo para la
COLPATRIA : "RFP estd basado en la capacidad de la Bolsa|los porcentajes correctos de la bolsa de[bolsa de incenfivos para las 3 lineas de negocio
SEGUROS S.A 1 Condicién Iincemivos fuerza de ventas y Mercadeo minimo|incentivos, los que se indican en la fila 83 o los|(crédito, leasing y TMK+Masivas) es 3% del sobre la!
1 Comercial |del 3% para fodas las lineas de negocio de la|que se relacionan en lafila 75 facturacion antes de IVA.
1 (Clausulas Ifacturacién antes IVA (Bolsa Incentivos) en donde
1 Comerciales) lel Banco serd el encargado de redlizar la Los valores indicados sobre cada linea de|
| " lliquidacién y  dispersion de los incentivos negocio son una guia o referencia acorde al
| Imensuales a la fuerza comercial de Banco de comporfamiento de la facturaciéon del negociol
: :Occideme. sobre el ingreso promedio estimado de la bolsa de|
" lo tanto se aclara y confirma
1 1 i o cada programa, por e
1 |El proceso se realiza de la siguiente manera: que es el 3% de la facturacion antes de IVA a
1 JLos primeros 5 dias del mes el Banco envia la asignar para las bolsas de incentivos.
| Icuenta de cobro a LA ASEGURADORA OFERENTE,
| lestas deberd emitir la autorizacién mediante carta
! Igel debito automético por el valor de la cuenta
: Ide cobro los siguientes 6 dias hdabiles al Banco,
1 para que el Banco redlice la dispersion de los|
1 jincentivos a la fuerza comercial.
| I
| ILA° ASEGURADORA OFERENTE deberd enviar la
| Irelacién de la facturacién y el valor por el cual se
: :ulecrcrd la bolsa y el saldo acumulado disponible
al intermediario de Seguros.
| I
| I
1 | LA ASEGURADORA OFERENTE deberd contar con
1 Juna cuenta bancaria para realizar el proceso de
1 Ilpago de incentivos (a fravés de debito
| lautomatico).
| I
: IEsOe reporte deberd ser entregado por LA
| ASEGURADORA OFERENTE  al infermediario de
1 |seguros méximo los primeros 10 dias del mes.
| I
| I
| I
| I
| I
| 1
269 |AXA ] Anexo N° 5-B| #3062 #5B  |Fila 139 1 Agradecemos a la entidad aclarar si para todas|Es correcta la apreciacion, LA ASEGURADORA
COLPATRIA | "RFP INo seré cdlificada la clausula que no contenga elllas clausulas se debe incluir una observacion|OFERENTE deberd ratificar la aceptacion de la
SEGUROS S.A : Condicién :detclle de larespuesta adicional a la marcacion de la casilla ACEPTA SI/[clausula  y  argumentar  en la  columna
| Comercial 1 NO "OBSERVACIONES" la ratificacion de la propuesta
1 (Clausulas 1
] Comerciales) 1
1 o 1
270 |AXA 12 13 21 Anexo N7|N3062 - #7A |N/A ICOMISION DE INTERMEDIACION Agradecemos a la enfidad confirmar si existira|La presente solicitud tiene relacién con la consulta
COLPATRIA | RFQ  Oferta ] comision de infermediacion hacia el corredor de|N° 124; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
SEGUROS S.A | Economica 1 seguros o si esta se incluye denfro de los % de|OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
: : recaudo de primas solicitados en el anexo numeral.
| I
| I
271 |AXA I Anexo N7|N3062 - #7-A |10 INOTA IMPORTANTE: Agradecemos a la entidad confirmar si los|La comision de intermediacién y los porcentajes!
COLPATRIA : RFQ Oferta * Referencia: Consulte el Capitulo Il, Numeral 1,|porcentajes de costo de reacudo ya incluyen la|de costo  de recaudo son conceptos|
SEGUROS S.A 1 Economica Isubnumerc\ 1.3. de los Términos de Referencia. comisién para el infermediario. independientes. Conforme a lo estipulado en el
1 |* Naturaleza  del documento: Los  términos, Documento de Admisibilidad (Capitulo I, Numeral
1 Jcondiciones y especificaciones aqui contenidos| 14 "Parficipacion de Intermediario de Seguros’),
| Iforman  parte  infegrante  del  Pliego de este costo de intermediacién debe ser asumido|
1 ICondiciones de la Invitacién N° 3062. Por lo tanto, en su fotalidad por LA(S) ASEGURADORA(S)
| leste formato debe ser debidamente diligenciado OFERENTE(S) SELECCIONADA(S) y no por el Banco.
: Ipor LA ASEGURADORA OFERENTE, quien manifiesta En consecuencia, los valores o porcentajes a
1 jcon su firma que los conoce, los comparte y los| reportar en este formato deben limitarse
1 Jhizo conocer a sus colaboradores. esfrictamente al costo operativo del recaudo, sin
] |+ Firma: El documento en version PDF debe estar incorporar el rubro de la intermediacién.
1 Isuscrito por el Representante Legal o Apoderado
1 IFacultado.
| e Formatos de envio: Se deben remitir
| [ N T
obligatoriomente  dos  versiones de este
|
documento:
| . . N
1 | Archivo Excel: En su formato original (editable) y
1 1sin firmas
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

la

de

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
i o solicitud de 6

Capitulo
Numeral
Vifeta
N°
N° de
Pégina

Ne

Subnumeral

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

T
I
I
I
1
I
1
I
I
I
e
I Archivo PDF: Copia del documento original con
:ﬂrmo autégrafa o digital/electrénica.

:A NOTA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO:

|El presente formato es de uso obligatorio vy
Icaracter  vinculante para el proceso. LA
IASEGURADORA ~ OFERENTE debe limitarse
lexclusivamente al diligenciamiento de los campos
I5olicitados. Debe abstenerse de modificar, alterar|
jo eliminar la estructura, los enunciados o la
|numerocién. Cualquier cambio en el disefio]
Joriginal  serd  causal de rechazo  por,
lincumplimiento.

272 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

Anexo N7
RFQ  Oferta
Economica

N3062 - #7-A

TNOTA IMPORTANTE:

* Referencia: Consulte el Capitulo Il, Numeral 1,
jSubnumeral 1.3. de los Términos de Referencia.

I* Naturaleza del documento: Los  términos,
Icondiciones y especificaciones aqui contenidos,
Iforman  parfe integrante  del Pliego de
Icondiciones de la Invitacién N° 3062. Por lo fanto,
Iesie formato debe ser debidamente diligenciado
JPor LA ASEGURADORA OFERENTE, quien manifiesta
jcon su firma que los conoce, los comparte y los|
|hizo conocer a sus colaboradores.

I+ Firma: El documento en versién PDF debe estar|
Isuscrito por el Representante Legal o Apoderado
IFacultado.

I." Formatos  de
Iobligotoricmeme

jdocumento:

| Archivo Excel: En su formato original (editable) y|
Isin firma.

I Archivo PDF: Copia del documento original con
:ﬂrmu autégrafa o digital/electronica.

Se
versiones

remifir
este

deben
de

envio:
dos

:A NOTA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO:

|E\ presente formato es de uso obligatorio |
Jcardcter  vinculante  para el proceso. LA
IASEGURADORA  OFERENTE debe limitarse
lexclusivamente al diligenciamiento de los campos
Isolicitados. Debe abstenerse de modificar, alterar
o eliminar la estructura, los enunciados o la
numeracion. Cualquier cambio en el disefo|
|originu\ serd causal de rechazo por|
Jincumplimiento.

Agradecemos a la entidad confirmar el
porcentaje de comision que se debe contemplar|
para el intermediario.

La presente solicitud tiene relacion con la consulta
N° 270; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
numeral.

273 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

Anexo N7
RFQ  Oferta
Economica

#3062 #7A

Autos (Livianos, motos y pesados productivos

« Crédito y Leasing) para los siguientes canales:

« Originacién

|* Canal directo

|* TMK (recuperacién de endosos)

I+ Masivas (Masivas Crédito y Leasing)

I+ Plan caidas

I+ Plan financiacion vehiculos sin prenda

INofc: Se aclara que bajo esta clausula no existen
Iriesgos asignados, aplicaria para casos nuevos|
|excepcioncles con previa autorizacién del Banco.

Solicitamos a la enfidad brindar claridad de que|
diferencia existe entre lo solicitado en la fila 16 de|
la fila 15 y aclarar aclarar a que se refiere|
cuando indican que bajo esta clausula no se|
tienen riesgos asignados

La diferencia es el porcentaje de recaudo del
Banco. Con la discriminacién que para autos,
crédifo no se ufiliza hasta el momento el 10%, sin|
embargo debe quedar parametrizado en caso de|
requerirse en alguna negociacién  especial de|
campafas o casos puntuales; para leasing, este|
porcentaje del 10% si es aplicado actualmente.

274 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

Anexo N7
RFQ  Oferta
Economica

#3062 #7A

}
JAutos (Livianos, mofos y pesados productivos «
|Crédito) para los siguientes canales:
I+ Originacion
I+ Canal directo
(RS 1V"S (recuperacion de endosos)
* Masivas (Masivas Crédito)
|* Plan caidas
]* Plan financiacién vehiculos sin prenda
|+ Compra de Cartera
I+ Segmento Selecto
I+ Planeta Azul
I+ Reutilizacion residual
I. Campanas focalizadas

I
|Nota: Se aclara que bajo esta clausula no existen

Iriesgos asignados, aplicaria para casos nuevos,
lexcepcionales con previa autorizacién del Banco.
I

Solicitamos a la enfidad brindar claridad de que|
diferencia existe entre lo solicitado en la fila 17 de|
la fila 15 y aclarar aclarar a que se refiere|
cuando indican que bajo esta clausula no se|
tienen riesgos asignados

La diferencia es el porcentaje de recaudo del
Banco. Con la discriminacién que para autos,
crédifo no se ufiliza hasta el momento el 15%, sin|
embargo debe quedar parametrizado en caso de|
requerirse en alguna negociacién  especial de|
campanas o casos puntuales.

275 |AXA
COLPATRIA

SEGUROS S.A

Anexo N7
RFQ  Oferta
Economica

7/08/2026
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N3062 - #7-B

}
|Terminada la 1ra vigencia el Banco espera que el
lincremento correspondiente al primer afo de
Ivigencia esté alineado a indicador econdémico
|[IPC), variables macroeconémicas y variables|
liécnicas de LA ASEGURADORA  OFERENTE,
Isusfentado adicional en el resultado fécnico de la
Icuemo con lo cual se espera llegar a una
Jcalibracion  convenida que mifigue impactos
Isignificativos en la farifa hacia el cliente, asi mismo
Ise aclara que la evaluacion de la tarifa deberd
Iser configurada en funcién de los criterios propios
lde LA ASEGURADORA OFERENTE y los criterios|
definidos al inferior del Banco (Segmento del
Ich’ente, Scoring, linea de negocio y ofros
Jmencionados en la clausula principal).

I

IEs importante tener en cuenta que durante el
|proceso de renovacion la compafia remite una
loropuesta inicial sobre la cual en coniunto con el

Agradecemos a la enfidad confirmar que el IPC
que se debe usar para los procesos de|
renovacion es el reporfado por el DANE al finalizar|
el afo 2026 y 2027.

Es comecta la apreciacion, sin embargo, el
porcentaje de incremento de renovacién para el
stock debe ser negociado con el intermediario de|
seguros para presentar las mejores condiciones|
del negocio y a los asegurados, posterior a la
direccion y gerencia del Banco,

https://bancoccidente-my.sharepoint.com/personal/nnorato_bancodeoccidente_com_co/Documents/N_Norato/Actividades con N_Norato/01-Invitacion Generales Automoviles/Autos 2026-2028/N3062 Fase Il Solicitud Aclaraciones/N3062 Anexo



Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que motiva la pregunta, " . . .

solicitud | del Oferente : % 5 g ° o2 Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
12 g Eigzi®s ) 1
1 3 3 55 zD N Nombre f!e Fila de’ 1
1 a la Pestaia Ubicacién |
! :
1 lintermediario de Seguros y el Banco se evalia y
: posterior se generar mesas de frabajo para revisar|
1 Ireconsiderociones y opciones para la toma de
1 Jdecision final.
1 I
| IPara los siguientes casos no se realizard el ajuste
] Ide prima:
1 Linclusiones redlizadas del 1 de Agosto de 2027 al
| 130 de Noviembre de 2027.
: :l*) NOTA: LA(S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S)
1 ISELECCIONADA(S) garanfizarédn que para esta
1 Irenovacién se negocien y establezcan las|
1 Icondiciones econdmicas para los clientes minimo
! lcon 90 dias de anticipacién a la fecha de
: =vencimiemo.
1 I
| I

276 |AXA : Anexo  NI10|N3062-#10 |[21y22 :ENDOSOS NACIENTES Agradecemos a la entidad confirmar si el termino|El término “Endosos nacientes” corresponde a los|
COLPATRIA 1 Informacion 1 endosos nacientes son los asegurados que|clientes Banco que deciden no tomar la pdliza de
SEGUROS S.A| Estadistica 1 presentaron  endosos durante  cada  afo|colectiva en el momento de la originacione vy

1 1 relacionados en estas filas. endosan al crédito una pdliza externa que|
1 1 cumpla con la politicas del Banco.

1 I

! ;

277 |AXA ] Anexo  NI10|N3062-#10 |28y 29 JINCLUSIONES Agradecemos a la entidad informar a que se|El término “Inclusiones" hace referencia a clientes|
COLPATRIA | Informacion 1 refieren respecto al termino de INCLUSIONES. que toman el crédito con la entidad y se les emite|
SEGUROS S.A | Estadistica 1 la pdliza dentro de la colectica, son aquellos|

1 I nuevos riesgos asegurados que se incorporan al
: : programa de conformidad con la operacion
| 1 propia del negocio.

! !

278 |AXA i Anexo  NI10|N3062-#10 [35y36 iEXCLUSIONES Agradecemos a la entidad informar a que se|El término “Exclusiones” corresponde a los retiros o|
COLPATRIA | Informacion 1 refieren respecto al termino de EXCLUSIONES. salidas de riesgos, asegurados o bienes que dejan
SEGUROS S.A | Estadistica 1 de formar parte del programa de la colectiva en

: : este caso especificamente del Banco.
| I
! !

279 |AXA i Anexo  NI10[N3062-#10 |50y 51 iND ASEGURADOS Agradecemos a la entidad confirmar si el termino|Es correcta la  apreciacion, el fermino  N°|
COLPATRIA | Informacion 1 de N° ASEGURADOS, son la cantidad de riesgos| ASEGURADOS hace referencia a la cantidad de
SEGUROS S.A | Estadistica 1 que se encuentran dentro de los Stock Mayor y[riesgos que componen el stock Mayor y Menor|

: : Menor. enfregado en el Anexo N° 11 Base de Asegurados.
: : Si es asi por favor confirmar porque no es la misma|El  segundo pdrafo de su consulta no e
1 1 canfidad de riesgos que se establecen en los|suficientemente claro para responder.

| 1 anexos 11.

| I

! !

280 |AXA 1 Anexo  NI10[N3062-#10 |76y 77 ITICKET PROMEDIO DE DESEMBOLSOS Agradecemos a la entidad informar a que se|El término “Ticket promedio de desembolsos”
COLPATRIA | Informacion 1 refieren respecto al termino de TICKET PROMEDIO |corresponde al valor promedio desembolsado por
SEGUROS S.A : Estadistica : DE DESEMBOLSOS. operacién/crédito dentro del periodo informado.

| I
| I
1 I ]

281 |AXA 1 Anexo  NI0[N3062-#10 |89y 90 IPORCENTAJE PROMEDIO PENETRACION DEPURADA |Agradecemos a la enfidad informar a que se|El término “Porcentaje promedio de penetracion!
COLPATRIA | Informacion I(Autos Credito: Sin sala restringida) refieren respecto al termino de PORCENTAJE|depurada” corresponde al porcentaje promedio
SEGUROS S.A | Estadistica |(Auros Leasing : Sin clientes recurrentes) PROMEDIO PENETRACION DEPURADA de colocacién del seguro sobre el universol

: : depurado de operaciones elegibles, es decir,
1 1 excluyendo los segmentos expresamente|
1 1 senalados en la nota metodologica:

| I

1 1 - En Autos Crédito: sin sala restringida.

: : - En Autos Leasing: sin clientes recurrentes.

| I

| I

1 I

282 I Anexo  NI0[N3062-#10 |95y 96 TPORCENTAJE PROMEDIO PENETRACION TOTAL Agradecemos a la entidad informar a que se|El término “Porcentaje promedio de penetracion
COLPATRIA : Informacion I(Auros Credito:Con sala restringida) refieren respecto al 'iermino de PORCENTAJE|total” corresponde al porcentaje promedio de|
SEGUROS S.A 1 Estadistica |(Auros Leasing : Con clientes recurrentes) PROMEDIO PENETRACION TOTAL colocacion del seguro sobre el fotal del universol

1 1 de operaciones, es decir, incluyendo los|
1 1 segmentos senalados:

| I

1 1 - En Autos Crédito: con sala restringida.

: : - En Autos Leasing: con clientes recurrentes.

1 I

283 |AXA [ Anexo  N10[#3062 #10 (15 TOBSERVACION APLICABLE AL DOCUMENTO Agradecemos a la entidad actualizar las cifras|Se acepta, se comparte archivo "Actualizacion:
COLPATRIA : Informacion : suminisiradas  para la  linea de Transporte| Movimientos Internos Transporte de Mercancias'|
SEGUROS S.AI Estadistica 1 Mercancias para que LA ASEGURADORA OFERENTE pueda

1 1 realizar sus cdlculos actuariales.
1 1

284 |AXA ] Anexo N11-A|N3062 - #11-Base | (Autos Credito:Con sala restringida) Agradecemos a la enfidad informar a que corfe| A corte Mayo 2026 de acuerdo a los cortes de
COLPATRIA | Base de|A Asegurados | (Autos Leasing : Con clientes recurrentes) estan las bases de asegurados facturacion-conciliacion del programa.

SEGUROS S.A : Asegurados |N3062 - #11- :
B

285 |MAPFRE I 3 N3062 - #3B (18 : Cexper es una plataforma  externa  a las|El manejo del BOT de CEXPER serd por parte de LA
SEGUROS 1 1 companias aseguradoras, agradecemos| ASEGURADORA OFERENTE; no obstante, se deberd
GENERALES | 1 confirmar si esta solicitud puede otorgarse con|garantizar el cumplimiento de los ANS, campos |
DE 1 1 administracién  Unicamente de la compafialdemds requerimientos solicitados en la presente
COLOMBIA | 1 adjudicada Invitacion.

SA. | ]

286 |MAPFRE i i Agradecemos  confirmar el requerimiento|La condicion referida se encuentra confemplada
SEGUROS ] 1 "eConductor Elegido 10 Servicios por vigencia en|para los vehiculos livianos y/o heramienta de
GENERALES | 1 caso de reuniones minimo con 4 horas de|frabajo de uso mixto, denfro del parque
DE | 1 antelacion. " para los productos de: motos, taxis y|automotor  objefo  de  aseguramienfo.  Las]
COLOMBIA | ] pesados propuestas deberdn considerar este alcance para
S.A. : : efectos de la presentacion de la oferta.

| I
| I
1 1

287 |MAPFRE 1 1 Por favor ampliar el alcance del requerimiento:[No se acepta la modificacion propuesta. Se
SEGUROS 1 ] "Cobertura automdtica para vehiculos antes del|mantienen los férminos y condiciones requeridos.
GENERALES | I inicio de operacion, sin cobro de prima, maximo|
DE | ! 120 dias’

COLOMBIA 1 1
SA H 1
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que motiva la pregunta, " . . .
solicitud | del Oferente : % 5 g ° o2 Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
18 2i5ig=i %5 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre f!e Fila de’ 1
1 a la Pestaia Ubicacién |
L 1

288 |MAPFRE 1 1 &Es posible mantener condiciones pactadas en la|Si, es posible. La propuesta debe continuar bajo el
SEGUROS 1 [} colectiva actual, esto sin percibirse como|esquema operativo y las condiciones del negocio
GENERALES | 1 desmejora de las condiciones requeridas? actual, garantizando la inclusion integral de fodas|
DE : : las nuevas coberturas solicitadas para asegurar
COLOMBIA 1 1 que no exista ninguna desmejora en el servicio ni
S.A. 1 1 en las condiciones requeridas.

1 I
1 I
! !

289 |MAPFRE iII 14 |f 23 Anexo N° 11-|N3062 - #11-[Y-Z iEL BANCO comparte, para el respectivo andlisis,|Se solicita amablemente a la enfidad confirmar si|La estructuracion de la farifa correspondiente al
SEGUROS 1 A “Base delA llos datos disponibles del programa de seguros|para la oferta del stock se deben considerar los|stock, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd tomarf
GENERALES | Asegurados” lobjeto de la presente convocatoria. Estos registros,| valores  asegurados en la base sumistrada y|como base la informacién dispuesta en el Anexo
DE | Irelacionados con la base de asegurados y la base|aclarar bajo que tabla fasecolda se debe realizar|N°® 11A, considerando los valores asegurados|
coLomsla | lge cotizacion para nuevas inclusiones, sirven|la oferta sefalados segun la columna Guia Fasecolda
S.A. : como insumo para el andlisis técnico y actuarial N°357 con el fin de no presentar diferencias en las

1 jave adelante LA ASEGURADORA OFERENTE. primas analizadas.
1 I
1 I
! !

290 |MAPFRE iII 14 |f 23 Anexol1-B  |AUTOS Y-Z iEL BANCO comparte, para el respectivo andlisis,|Se solicita amablemente a la entidad aclarar bajo|En el caso de las nuevas inclusiones, el valor|
SEGUROS 1 “Cotizacién |CREDITO,CA Jlos datos disponibles del programa de seguros|cual fabla fasecolda se deben trabaijar las nuevas|asegurado y la cotizacién deben  proyectarse
GENERALES | nuevas AL Jobjeto de la presente convocatoria. Estos registros, [inclusiones y que valor asegurado se debe tener|basdndose en la informaciéon contenida en el
DE | inclusiones. |DIRECTO,VAR Irelacionados con la base de asegurados y la base|en cuenta dentro de la oferta Anexo N° 11-B teniendo en cuenta la columna
coLomsla | DI Ide cotizacion para nuevas inclusiones, sirven correspondiente de la guia Fasecolda N° 357 con
S.A. | CREDITO,AUT Icomo insumo para el andlisis técnico y actuarial el fin de no presentar diferencias en las primas|

: OS LEASING :que adelante LA ASEGURADORA OFERENTE. analizadas.
| I
| I
: I

291 MAPFRE 1] 14 |f 23 Anexol1-B AUTOS ci18 IEL BANCO comparte, para el respectivo andlisis,|Se solicita amablemente a la entidad poder|El detfalle del Score de cada cliente serd
SEGUROS | “Cotizacién |CREDITO,CA lios datos disponibles del programa de seguros|contar con el score mencionado en "N3062 Anexo|entregado a LAS ASEGURADORAS OFERENTES
GENERALES : nuevas NAL objeto de la presente convocatoria. Estos registros,|[N7 RFQ Oferta Economica” hoja "N3062 - #7-B"|SELECCIONADAS con el fin de que puedan
DE 1 inclusiones.  |DIRECTO,VAR |relccioncdos con la base de asegurados y la base|celda C18 , para las bases de stock y nuevas|realizar su tarifacion, por el momento se enfrega la
COLOMBIA | DI Jde cotizacién para nuevas inclusiones, sirven|inclusiones para el pricing. base de Asegurados ANEXOS N° 11-A y B
S.A ] CREDITO,AUT Icomo insumo para el andlisis técnico y actuarial incluyendo el segmento del cliente para el

: OS LEASING :que adelante LA ASEGURADORA OFERENTE. respectivo andlisis.
| I
| |
292 |MAPFRE iII 14 |g 23 Anexo N° 12:|N3062 - #11 TEL BANCO comparte, para el respectivo andlisis,|Se solicita amablemente a la entidad aclara sifLos siniestros pagados actualmente se detectan
SEGUROS 1 Base de’ |\os datos disponibles del programa de seguros|denfro de la informacion suministrada de para el|de acuerdo a la proyeccién de deuda.
GENERALES | Siniestros Jobjeto de la presente convocatoria. Estos registros, | calculo de incurido se cuenta con informacion
DE ] Irelacionados con la base de asegurados y la base| de salvamento o recobros En cuanto a los casos de salvamentos, siempre el
COLOMBIA | Ide cofizacién para nuevas inclusiones, sirven valor queda detectado en la sdbana de pago|
S.A. | Icomo insumo para el andlisis técnico y actuarial fotal, cuando se refleja la transaccién del saldo|
| Ique adelante LA ASEGURADORA OFERENTE. de la deuda, para temas de leasing y crédito se|
: : maneja directamente con el Banco la postura del
1 1 salvamento o recobro. pero siempre|
] 1 salvaguardando el pago al Cliente
| I
| |
293 |MAPFRE 1n 14 |g 23 Anexo N° 12:[N3062 - #11 |EL BANCO comparte, para el respectivo andlisis,|Se solicita amablemente a la entidad aclara si|Es correcta la apreciacion.

SEGUROS | Base de llos datos disponibles del programa de seguros|dentro de la informacion suminitrada tiene IBNR.

GENERALES | Siniestros |obie'o de la presente convocatoria. Estos registros,|

DE : Irelccionodos con la base de asegurados y la base

COLOMBIA | de cotizacién para nuevas inclusiones, sirven

S.A. 1 jcomo insumo para el andlisis técnico y actuarial
] Jque adelante LA ASEGURADORA OFERENTE.
| I
| |

294 |MAPFRE ill 14 |e 23 Anexo N° 10:(N3062-#10 |B39 iEL BANCO comparte esta informacién de interés,|Se solicita amablemente a la entidad aclara si|Es correcta la apreciacion.

SEGUROS 1 Informacién jo fin de que LA ASEGURADORA OFERENTE|dentro de la informacion suminitrada de siniestros|

GENERALES | Estadistica. Jconozca la informacion sensible del programa de|hace referencia a Incuridos y en caso de ser asi

DE | Iseguros objeto de la presente convocatoria. Para|este incluye asistencias e IBNR 2

COLOMBIA | Ital efecto, EL BANCO ha considerado los periodos

S.A. : :aue estima relevantes y representativos
| I
! ;

295 |MAPFRE 1 3 N3062 - #3A |25 LA ASEGURADORA OFERENTE deberd ofrecer una|Agradecemos por favor aclarar la Nota, no|El texto coresponde a una aclaracién que se|
SEGUROS ] Jlinea exclusiva para la atencién de los siniestros y|encontramos relacién con la condicién solicitada. | dejé plasmada en las Condiciones Operativas de
GENERALES | lasistencias  de los clientes, donde deberd manera informafiva aclarando a lo que hace|
DE | lespecificar el modelo operafivo para  la referencia cualquier evento relevante dentro de
cotomsia | ladministracion, procedimientos, politicas,| la siniestralidad, hace el papel de recordatorio.
S.A. : lindicadores de gestién, esquemas de confrol de

| fodo el proceso de Asistencias especificando su
1 jinteraccién en este modelo con el Intermediario|
] Jde Seguros, asi mismo la estructura operativa y
| Itécnica  (recurso  humano y  plataforma
| Itecnolégica) que pondrd a disposicion del Banco
| lpara el manejo y adminisiracion de  dichos
: Iprocesos. Denfro de su propuesta deberd
1 Iespecilicor qué recursos fendrdn dedicacion total
1 v permanente para la cuenta, y los que tendran
] |dedicacién parcial. La estructura deberd soportar
| lel 100% de las llomadas recibidas 24/7, La
| ltotalidad de los costos de la linea deberd ser|
: :csumido por LA ASEGURADORA OFERENTE.
: INoTc Importante: Se entenderd por ‘Evento
1 |Relevante’  cualquier siniestro, circunstancia o
] |hecho ocurriido desde la apertura de la invitacion
] |y hasta el cierre del plazo para la presentacion de
| Ipropuestas, que de manera individual o conjunta
1 |produzcc una variacion  material  en  los
: lindicadores técnicos relevantes de la poliza,
| Iincluyendo, sin limitarse @, la frecuencia de
1 |sinie37ros, la severidad, el costo promedio, el indice
] |de siniestralidad u ofros indicadores expresamente
] Idefinidos en los términos de referencia.”
|
| I
| I
| I
| I
| I
| ]
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

N° de
agina

Py

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
1

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

296

MAPFRE
SEGUROS
GENERALES
DE
COLOMBIA
S.A.

N3062 - #3A

2

8

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar y
Ifirmar el documento donde cerfifica y acepta la
|expedicién delegada del Intermediario de
ISeguros definido por el Banco. Es de aclarar que
la expedicién delegada aplica Unicamente para
jla emisién de negocios nuevos y las demds|
Joperaciones de renovacion, exclusiones y
Imodificaciones estardn a cargo de la comparia
:de seguros.

Por favor confirmar si el documento que suple este
requisito es el Anexo No 2 documento de
expedicion delegada o se requiere uno adicional
aéste.

Es corecta la apreciacion, el documento
requerido para la formalizacion del proceso de
expedicion delegada corresponde al Anexo N° 2.

297

MAPFRE
SEGUROS
GENERALES
DE
COLOMBIA
S.A.

N3062 - #3A

3

LA ASEGURADORA OFERENTE deberd describir Y|
|defimr de manera detallada el modelo operativo
Iy politicas de modificacion de LA ASEGURADORA
JOFERENTE . Esto incluye proporcionar informacion
Isobre los procesos y procedimientos que se
|seguiru’n para realizar modificaciones en los|
productos y  servicios ofrecidos por LA
IASEGURADORAOFERENTE.

:LA ASEGURADORA OFERENTE deberd especificar si
Isu software permite cualquier fipo de
Imodificacion y, en caso afirmativo, describir el
Imodelo operativo para la gestion y administracion
:de estas modificaciones.

:Ademds, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
|Jdescribir  cémo  manejard los cambios de
Icondiciones pactadas por el cliente en
linvitaciones  anferiores, asegurando que  se
|cump\cn los compromisos adquiridos con los
:cﬁemes anteriores.

:Asi mismo, se deberd definir el manejo de
|modificaciones con refroactividad mayor a 30
Idias. LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
lestablecer los criterios y procesos que se seguirdn
|poro evaluar y gestionar estas modificaciones,|
asegurando  que se redlicen de manera
checuodo y fransparente.

=LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
Icumplir con los estdndares establecidos para el
Imodelo operativo y poliicas de modificacion, asi
lcomo a garantizar la gestion eficiente y precisa
de cualquier tipo de modificacion. LA
ASEGURADORA OFERENTE deberd proporcionar|
|evidencic de su capacidad para llevar a cabo)
Jestos procesos de manera efectiva y satisfactoria.
I

En relacién con el requisito "Modelo operativo y|
politicas de modificacion", agradecemos precisar
qué se entiende por ‘"cualquier tipo de
modificacion” y si el alcance comresponde
exclusivamente a modificaciones operativas vy,
administrafivas sobre polizas vigentes (inclusiones,)
exclusiones, actualizaciones de datos, cambios de|
coberturas, beneficiarios, primas, entre ofros), o si
fambién contempla modificaciones estructurales|
de productos, parametrizaciones tecnolégicas o
desarrollos  especificos en los sistemas de la
aseguradora.

Hace referencia a que, en el sistema de LA
ASEGURADORA OFERENTE, para los procesos de;
emision se podrdn realizar ajustes sobre cualquiera
de los campos definidos para este proceso, tales|
como zona de circulacion, FASECOLDA, enfre|
ofros. Por fanto, dentro del esquema de|
expedicion delegada, el coredor de seguros,
podré efectuar modificaciones sin depender de|
la aseguradora ni de escalamientos a dreas,
autorizadoras de esta.

298

MAPFRE
SEGUROS
GENERALES
DE
COLOMBIA
S.A.

N3062 - #3B

<

1Gestion y cotizacion de codigos Fasecolda:
IDefinicién y alcance

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd describir
Ibrevemente el modelo comercial y operativo
para la administracién de cédigos Fasecolda
jhomologados, incluyendo procesos especificos|
|para operaciones de Leasing y/o Crédito cuando
lel Banco no cuente con factura original.

ICédigo alterno y ANS

Isi no existe un coédigo Fasecolda aplicable, LA
| ASEGURADORA OFERENTE deberdi indicar, en el
ANS definido, el cédigo alterno con el cual deben
|colizorse las operaciones. Esta indicacion serd
Jobligatoria y debe comunicarse conforme al ANS
Ide 1 (una) hora.

:Capccidcdes operativas y sistémicas.

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd demostrar|

que dispone de procesos, sistemas  y/o|
|meccnismos alternos  (incluyendo  fuentes|
Jdocumentales, bases de datos y reglas de
Inegocio) que permitan: a) Obtener la informacion
Inecesaria para cotizar sin factura original.
|b) Cofizar de forma adecuada y precisa el 100%|
Ide los riesgos solicitados por el BANCO.

c) Parametrizar en sus sistemas los codigos|
|Fasecolda homologados sin restricciones.
JActualizacién y disponibilidad de cédigos
ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd actualizar,
Idiariamente en sus plataformas los cédigos
IFasecolda nuevos o modificados, para garantizar|
'disponibmdod inmediata  de propuestas de

cotizacion sin depender de actualizaciones a
jsolicitud del intermediario.
|Documentacion final
ILas  cofizaciones efectuadas con  codigos)
Ihomologados estarén sujetas a la validacién con
lia documentacion final que enfregue el Banco.
'Cuc\quier ajuste o reclasificacion posterior deberd

documentarse y nofificarse dentro del ANS de 1
|(un0) hora.

I'Incumplimiento

IEl  incumplimiento de cualquiera de las|
lobligaciones anteriores podr& ser considerado
|Incumplimien1o contractual y dard lugar a las
'sondones previstas en los términos de la
Invitacion.

Por favor aclarar el plazo con el que se cuenta
para esta implementacién una vez adjudicada la
licitacion.

El  plazo mdximo de implantacion  son
aproximadamente enire 60 y 90 dias anteriores a
la fecha de inicio de vigencia, sin embargo LA
ASEGURADORA OFERENTE deberd tener un plan
desarrollado inclusive antes del proceso de|
empalme.
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1
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I
I
I
1
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Respuesta Final del Banco

299 |MAPFRE
SEGUROS
GENERALES
DE
COLOMBIA
S.A.
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N3062 - #3B

20

ILA ASEGURADORA OFERENTE garantizard que el
Isoftware a utilizar para la gestion de las pélizas del
Iganco de Occidente cumplird con los siguientes
requerimientos operativos y funcionales, los cuales|
serdn obligatorios durante toda la vigencia del
jcontrato:

I Verificacion de vehiculos asegurados
IFuncionalidad para verificacién automatica 'y
|opcién de verificaciéon manual del estado de

aseguramiento de un vehiculo respecto de pdlizas
Ivigemes dentro de la misma compania.

:Regisﬂro estructurado  del resultado de la
Iverificacién  (estado, pdliza(s)  relacionadals),
InUmero(s), vigencias, documentos soportes)
laimacenamiento del adjunto en la ficha del

Iveh\'culo/péﬁza.

:Acﬁvacién automdtica de la regla de negocio
Jaue corresponda segin el resultfado, con
Igeneracion de evento/alerta y disparo de flujo de
:escclamiento configurable por niveles y tiempos.

IPoh"iccs de aprobacién y manejo de excepciones
IMoror de reglas configurable que soporte politicas|
jde aprobacioén, inclusiones fuera de norma
Jexcepciones.

|Definicion de flujos de autorizacion
Iparametrizables  (roles, niveles, aprobadores
|clremos), con control de delegacién y firma
:e\edro’nicc donde aplique.

=RegisVro de frazabilidad completo de cada
|decision de excepcién (quien autorizé, mofivo,|
Ifecha/hora, documentos soportes).

IMedicién de fiempo esténdar para emisién |
:oomrol de SLA

:Capﬁuro de fimestamps en cada etapa del
jproceso de emision (recepcion de  solicitud,
|validaciones, autorizacién, emisién, enfrega).
IDashboards  y  reportes  configurables  para
Imedicién de tiempos promedios, percentiles y
|cumpﬁmiemo de SLA, con alertas automdticas por|
:Tncumplimiemo.

:Exporlocio'n de reportes para conciliaciéon |
Jauditoria en formatos estandar (CSV, XLS, PDF).

I

I Asignacién por defecto de beneficiario y tomador
Iparametrizacién que asigne automdticamente al
Banco de Occidente como beneficiario |
tomador en los productos y ramos aplicables.
|Bloqueo de cambios no autorizados y registro de
Jauditoria para cualquier modificacién manual,|
:incluyendo usuario, rol y justificacion.

|Conﬁgurccic’m para no cobro de prorratas
Parametros operafivos para habilitar o inhabilitar,
el cobro de prorratas segin reglas confractuales|
jespecificas.

|Aplicaciéon automdtica de la regla contractual en
llos cdlculos de prima y emision, con regisiro |
:detclle del cdlculo aplicado.

IGenerccic’m de certificados y documentacion
Generaciéon auvtomatizada del certificado y de la
pdliza en formato PDF al momento de la emision,
Jincluyendo anexos y numeracién controlada.
ICapacidades de envio automdtico por los|
Icanales acordados: coreo  elecirénico  (con
|ccuse), integracién  API/WebService, SFIP, y/o|
depdsito en portal seguro; registro de infentos |
Iemregcs,

I

|Control  de
Ireenvio/manual
:evidencics.

versiones  de
con historial

documentos |
de enfregas |

IMoneio de inclusiones con refroactividad

Soporte para inclusiones o modificaciones con
jefecto refroactivo, con validaciones de fechas,
Jcdiculo automdtico de diferencias de prima,|
Irecdlculo de vigencias y reglas de autorizacion
:csocicdos.

IRegisWo de la justificacién, autorizaciones y
ldocumemos que soporten la refroactividad.

:Expedicién de placas con Trénsito Libre (TL)
IModulo o procesos parametrizados para la gestion
loperativa de expedicién de placas TL: formularios,
Ivalidaciones legales, generacion de
documentacion, checklist de requisitos y registro|
lde cumplimiento.

I

|Posibilidad de integracion con terceros o sistemas|
Ide transito si aplica, y registro de trazabilidad de la
:expedicién.

Ilnclusién y registro de operaciones de retanqueo

lFundoncHdod para crear, regisfrar y confrolar,
joperaciones de retanqueo: fransaccién asociada,
|efecto en pdliza, contabilizacion, notas y adjuntos.

IReportes y  conciliaciones  periddicas  de
|operaciones de retanqueo con identificacion de
Iresponsobles y estado de cada transaccion.
Deteccién, registro y correccién de errores |
1omisiones

Por favor aclarar el plazo con el que se cuenta
para esta implementacién, una vez adjudicada la
licitacion.

La presente solicitud fiene relacion con la consulta
N° 298; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
numeral.
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N° de Nombre
Solicitud | del Oferente

"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

Identificacion del aparte del

T
]
]
la de 1
5 1
512 Anexo 1

° 4
2isiEig, 8t |
B EI SIIEZ! o D i 1
i 215815 =9 N Nombre de Flade |
a laPestafia | Ubicacién |
H

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
i o solicitud de 6

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

I

IMecanismos  automdticos y manuales para la
I deteccion y clasificacion de errores y omisiones|
Ioriginudos por parte del Intermediario de Seguros
jen el aplicativo.

|Workflow de correccién con generacion de ficket,
lasignacion de responsable, tiempos maximos de
Irespuesta y cierre, y registro de evidencias de la
:correccién.

:Regisﬂro de version previa y posterior a la
|correccién y posibilidad de revertr o auditar|
Jcambios.

1Administracion de bolsa de ferias, eventos y bolsa
Icomercial

IMédulo operativo para gestion de bolsa de ferias,
leventos y bolsa comercial que permita: registro de
Iocﬁvidcdes, inscripciones, control de
|cupos/invemario, asignaciones, aplicacion  de
Jdescuentos y reportes de uso.

|Trazabilidad de decisiones, disponibilidad de
linformacién en tiempo real y exportacién para
Iconciliaciones.

Gestion de descuentos técnicos y comerciales
Parametrizacion y aplicacién automdtica de
|descuemos técnicos y comerciales con control de
Jreglas, topes, autorizacién requerida y regisfro de
Ila persona que aprobd.

IHistorial y reportes de aplicacién de descuentos
|por pdliza, canal, periodo y motivo.

| coberturas adiciondles

Soporte para creacién, parametfrizacion e
jinclusién  de  coberturas  adicionales en la
Jestructura de producto: definicion de
Icondiciones, cdlculo de prima, exclusiones,|
Ideducibles, vigencias y generacién de
Idocumentacion asociada.

Ilnregrcci('m de coberturas adicionales en
|Procesos de emisién, renovaciones y reportes.
|Pago de primas con periodicidades distintas a
|mensual

ISoporte  para  esquemas de pago con
Iperiodicidades altemativas  (anual, semestral,
ltimestral, fraccionado, convenios especiales),|
con generacién automdtica de cronogramas de
pago, nofificaciones, facturacién y conciliacién
|de recibos.

JAjustes automdticos de cdlculos de prima, cargos
Ipor financiamiento (si aplica) y registro detallado
Ide pagos parciales y saldos pendientes.
|Imegrcciones, seguridad,  disponibilidad |
mantenimiento

Exposicion de interfaces API/WS documentadas|
jpara integracién con el Banco de Occidente |
Jferceros  (formafos, confratos de  servicio,
lautenticacion y tasas de fransferencia).

IConfroles de seguridad: cifrado en trénsito y
|reposo, gestién de usuarios y roles, autenticacion
Ifuene, registro de auditoria inalterable y politicas
de refencion de logs.

|Disponibi|idcd minima del sistema y ventanas de
Jmantenimienfo acordadas (SLA operacional), con
Inofificacién previa y plan de mitigacién. Backups,
Iperiédicos, pruebas de restauracién y plan de
Icontinuidad / recuperacion ante desasires con
IR10 y RPO definidos.

Gestion de cambios y despliegues: confrol de
Jversiones, validacion en ambientes de prueba,|
Jevidencias de pruebas de regresion y aprobacion
Ipara produccion.

ISoporte técnico operafivo con niveles de
latencion, tiempos mdximos de respuesta ]|
Iresolucio’n por severidad, y acceso a runbooks v
manuales operativos.

|Trczcbilidcd, reportes y evidencias

Registro de auditoria completo para todas las
lacciones relevantes (creacion, modificacion,
leliminacién, emisién, envio), con exportabilidad.
Iset minimo de reportes operafivos estandar |
Iposibmdcd de reportes adehoc para control,|
auditoria y conciliacion.

|Enfrega de evidencias de cumplimiento operativo
Jcuando sea requerido por el Banco de
IOccidente.

IDocumentacién, capacitacién y  enfregables
Itécnicos

'Emrego de documentacién técnica y funcional
Iactuoﬁzodo (manuales, API specs, diagramas de
|procesos, acuerdos de servicio).

|Enfrega de scripts de prueba, casos UAT vy
levidencias de pruebas redlizadas previas a la
Ipuesta en produccién.

|Capccirocic’m operativa para usuarios clave del
Banco de Occidente y soportfe inicial durante el
Ipeﬁodo de fransicion.
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Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la M icitud de "

N° de Nombre

T
I
I
I
1 L e "

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta, " . . .
solicitud | del Oferente Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
I
I
I
1

Capitulo
Numeral
Vifeta
N°
N° de
Pagina

Nombre de Fila de

N la Pestafia | Ubicacién

Subnumeral

300 |MAPFRE
SEGUROS
GENERALES
DE
COLOMBIA
S.A.

N3062 - #3B |24 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar|Por favor aclarar el plazo con el que se cuenta|La presente solicitud tiene relacion con la consulta
Ique su software permita la cofizacién y emisién en|para esta implementacion, una vez adjudicada la|N° 298; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
|bloque para los programas de Plan Masivas, Plan|licitacion. OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
IEndoso y/o cualquier pdliza parametrizada para numeral.

el Banco, asegurando la operatividad continua
jde un BOT automatizado disponible las 24 horas
|del dia, los 7 dias de la semana (7/24). Dicho BOT}
Ideberd estar parametrizado para gestionar el
1100% de las cardtulas matrices  definidas|
:conjumumenfe con el Banco.

:Adiciona\menfe, ‘LA ASEGURADORA OFERENTE
|deberd demostrar que el BOT cuenta con la
Jcapacidad técnica y operativa para atender el
1100% de las solicitudes remitidas por el Banco,|
Igarantizando la respuesta y procesamiento de
ldichas solicitudes en un plazo méximo de un (1)
Jdia hbil

TLA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|Se solciita estudiar viabilidad de ampliar ANS a 1|No se acepta, se mantiene la condicion
|goronﬂzar que, para todos los eventos quelhora solicitada.

Jrequieran la creacion de un nuevo cédigo
IFASECOLDA, dicho cédigo serd parametrizado en
lun plazo méximo de veinte (20) minutos, contados|
:o partir de la solicitud formal.

301 |MAPFRE
SEGUROS
GENERALES
DE
COLOMBIA
S.A

N3062 - #3B |35

:En particular, para las operaciones de Leasing.
|incluyendo aquellas que correspondan  a
Jimportaciones donde el cédigo FASECOLDA ain
Ino esté definido, "LA ASEGURADORA OFERENTE
Ideberd presentar un modelo operativo |
Icomercial robusto que asegure la capacidad de
cofizar e incluir el cien por ciento (100%) de los,
Iriesgos asociados en el colectivo del ramo de
|ouios, sin excepcion alguna.

:Ad\'cionc\meme, "LA" ASEGURADORA OFERENTE|
Igarantizaré el cumplimiento de un Acuerdo de
INivel de Servicio (ANS) que asegure la
Ipcrcmefn‘zacién y cofizacién de estos riesgos en
Iun tiempo madximo de veinte (20) minutos,
|osegurando asi la agiidad y eficiencia en la
Jgestion de riesgos para el Banco.

I

I

I

}
JLA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|Agradecemos aclarar si este recurso corresponde|El  Banco espera que, por parte de LA

302 |MAPFRE
SEGUROS

N3062 - #3C |1

S

GENERALES
DE
COLOMBIA
S.A

Ipresentar una oferta de un recurso de desarrollo|a recurso humano, de ser asi aclarar si este recurso| ASEGURADORA OFERENTE, se cuente con personal

Ide sistema, en coordinacién con el Intermediario
lde Seguros del Banco, con el objetivo de ejecutar]
Ime]orcs al aplicativo que soporta el negocio de
jseguros, asegurando  asi  una  colaboracién
|efedivc y una solucién integral.

I

ILa oferta de desarrollo de sistema, coordinada
Icon el Intermediario de Seguros, deberd incluir,
:Dero no limitarse a, los siguientes aspectos:

:Co\uborodo’n y coordinacién: En coordinacion
jcon el Infermediario de Seguros del Banco, 'LA|
JASEGURADORA  OFERENTE  deberd  establecer
Imecanismos de colaboracién y coordinacion
Ipara el desarrollo de las mejoras al aplicativo. Esto
|Inc|uye la definicion de roles y responsabilidades,
I\c comunicacién fluida y la toma de decisiones
Iconiumos.

:Anc'lisis de requerimientos: En coordinacion con el
lintermediario de Seguros del Banco, LA
IASEGURADORA  OFERENTE  deberd redlizar un
lanalisis conjunto  de los requerimientos |
Inecesidades del Banco en cuanto a mejoras al
Icpﬁccﬂvo que soporta el negocio de seguros. Esto|
|Inc|uye identificar las funcionalidades a mejorar,
Jlos procesos a opfimizar y las tecnologias a
limplementar.

|Propuestc de solucién integrada: En coordinacion

con el Intermediario de Seguros del Banco, LA
IASEGURADORA OFERENTE deberd presentar una
|propuesta de la solucién de desarrolio de sistema,|
Jindicando las mejoras  especificas  que  se
Irealizardn, los plazos de ejecucion, los recursos,
Inecesarios y los beneficios esperados. Esta
|propues'0 debera reflejar la colaboracion y la
Icomplememoriedcd.

debera ser dedicado.

asignado, ya sea con dedicacién total y/o|
parcial, para el desarrollo de mejoras en los|
procesos comerciales y operafivos, en conjunto|
con el corredor de seguros del Banco. Dicho
personal deberd estar orientado al mejoramiento
continuo de tfodos los procesos involucrados.
Adicionalmente, deberd presentar un plan claro|
que especifique los planes de accion, el alcance
y las responsabilidades de este recurso

303

MAPFRE
SEGUROS
GENERALES
DE
COLOMBIA
S.A

N3062 - #3C

ICoherencia enfre la Mafiz de Excel y el
:Documenﬁo Word para Evaluacién de Propuestas

:LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar|
Jaue la informacién consignada en la matriz de
|Excel, ufilizada como herramienta principal para
lla evaluacién y calificacion de las propuestas, sea
Iconsistente y no confravenga lo establecido en el
ldocumento en formato Word. En la mafriz de
IExCe\, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
jexpresar de manera clara y precisa su aceptacion
Jo rechazo, total o parcial, de cada cldusula. En los
Icasos en que la respuesta se limite a remitir a
Idocumentos adicionales sin una manifestacion
|expli ita, se asignard una calificacion de cero (0),
'debido a la falta de claridad en la aceptacion o
Irechozo de la cldusula.

:Lo matriz de Excel serd considerada la fuente
lprincipal y vinculante para la calificacion vy
levaluacién de las propuestas presentadas. Por
|consiguien0e, cualquier discrepancia,
linconsistencia o contradiccién  enfre  la
informacién contenida en la matriz de Excel y lo
|establecido en el documento en formato Word

Agradecemos aclarar a que documento en
formato word se refiere.

El pdrrafo hace referencia al  Pliego de
Condiciones y Anexos que componen la presente|
invitacion.

Jseré considerada una falta grave, que podrd
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o I - 1 Lo
N f’e Nombre 1 - < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la ?regunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % ] g ] o8 1 o solicitud de
4 @ o © £
1 & 3 z o I
1 8 g £ ">E Z3 o Nombre de Flade |
oz 3 o N Py oy
] 3 la Pestana | Ubicacién |
! :
1 jconllevar a la descalificacion inmediata de la
1 |propuesta.
1 I
| ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd revisar vy,
1 Iverificar  exhausiivamente  la  informacion
: consignada en la matriz de Excel, asegurando su
1 Icoherenciu y total conformidad con lo estipulado
1 jen el documento en formato Word. Cualquier
1 Jerror, omision o discrepancia defectada deberd
| Iser coregida de manera inmediata |
: :comunicada formalmente al Banco.
1 ] -
el Banco se reserva el derecho de solicitar en
: cualguier momento aclaraciones, ajustes o
1 jmodificaciones a la informacién presentada en la
1 Imatriz  de Excel, en caso de idenfificar
| Idiscrepancias o inconsistencias con respecto al
1 Idocumento en formato Word, con el fin de
! |guranﬁzar la transparencia y rigurosidad del
1 ] o
| Iproceso de evaluacion.
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
| I
1 1
304 |MAPFRE 1 N3062 - #3C |76 IMaxima refroactividad permitida Agradecemos aclarar esta condicién, respecto a|los eventos en los cuales el Banco solicita
SEGUROS | 1 al hoja N3062 - #3A, linea 41 en la que se detalla|exclusiones en un (1) dia, a través de su corredor
GENERALES | ILA ASEGURADORA OFERENTE aceptard que ellla misma condicién con un término de respuesta|de seguros, coresponden a casos puntuales que
DE : IBonco podrd solicitar la exclusion desde inicio de|de 1 dia, De igual manera se solicita aclarar si en[se presentan en el dia a dia del proceso
COLOMBIA 1 Ivigencio y/o la retroactividad que requiera en|estos casos aplicaria el término de 90 dias para lafcomercial del negocio. Por su parte, los procesos
S.A. 1 Jvirtud de la presente invitacion. Esta exclusion se|linea de crédito y de 180 dias para la Linea de|de exclusién a 90 y/o 180 dias, para las lineas de
1 Japlicard especificamente en casos relacionados|Leasing, detallados en la linea 45 de dicha hoja.  |crédito y leasing, corresponden a procesos
| Icon la coexistencia de seguro, solicitudes de la masivos que son reportados semanalmente por el
| IDefensoria del Cliente Financiero, Superfinanciera Banco a fravés de su corredor de seguros. La
| ly otros casos que el Banco requiera por omisiones ampliacién del alcance y el manejo de estos|
: comerciales y/o operativas. LA ASEGURADORA| procesos de exclusién serdn definidos en las|
OFERENTE deberd evaluar y considerar dichas| mesas de implementacién, una vez la
1 jsolicitudes de exclusion de manera justa aseguradora haya sido adjudicada.
] Jrazonable, y a proporcionar una respuesta
| loportuna al Banco de en un ANS no mayor a 2|
1 Idias habiles
| I
| I
1 I
305 |MAPFRE : N3062 - #3C |81 :ErroresyOstiones Agradecemos por favor aclarar la condiciéon por|No se acepta, la solicitud de eliminacion de la
SEGUROS cuanfo entendemos que aunque el eror|condicion. Desde LA ASEGURADORA OFERENTE, el
GENERALES : =LA ASEGURADORA OFERENTE deberd dar apoyo|corresponde a errores originados por el Banco la|Banco espera la presentacion de un plan de|
DE 1 Jtécnico, operativo y comercial al Banco ante|aseguradora deberd asumir la responsabilidad y|accidn o propuesta especifica para el manejo de
COLOMBIA | Jerrores U omisiones originados por equipos,|comprometerse en el término de 48 horas a|este fipo de eventos, con el fin de atender de|
S.A. 1 Isistemas o procesos del Banco. Al recibo de|entregar un informe, actuar inmediatamente para|manera oportuna y adecuada las situaciones que
| Inotificacién, LA ASEGURADORA  OFERENTE|reducir el impacfo y asumir los costos. En|se puedan presentar.
: :oonﬁrmcrc' en mdaximo 4 horas y entregard en 48|incidentes complejos puede ser dificil determinar|
| Ihorcs informe preliminar con causa, impacto y|la causa real en fan poco fiempo, especialmente
1 |plon de correccién con responsables y|si la informacién depende del Banco. Solicitamos
1 jcronograma. LA ASEGURADORA  OFERENTE|se elimine esta condicion.
| lejecutard de inmediato las acciones necesarias
1 Ipara mitigar impactos operativos y comerciales|
| I—incluyendo conciliaciones, emision de notas de
| 1o » e "
juste, gestién de pagos provisionales— con el fin
: de evitar glosas, salvedades en invitaciones |
1 jPreguntas de auditoria. Todas las actuaciones
1 Jdeberd quedar documentadas y entregadas en
] Iformato exportable. Salvo existencia de fraude o
| Idolo acreditado del Banco, LA ASEGURADORA)
| IOFERENTE asumira los costos razonables de la
: latencién inmediata; en caso de controversia
sobre origen o montos, las partes acordarén
: Ipemoje técnico vinculante. Las obligaciones de
1 Jesta cldusula rigen durante la  vigencia
1 Icontractual y por doce (12) meses posteriores.
| I
| I
| I
| I
306 |MAPFRE i 1 N3062 - #7-A (18 iProducto Full con ftarifa diferencial vehiculos| Agradecemos por favor confirmar la informacién,|La fila 18 del Anexo N° 7A hace referencia al
SEGUROS 1 Jpesados leasing (Pesados - productivos) Para los|respecto al Anexo ya que se referencia el anexo|producto Full con farifa diferencial de pesados la
GENERALES | Isiguientes  canales opcion tarifa  retorno|5-B Stock 1 y 5-C Stock 2 Cofizaciones Nuevas|cual aplica el 10% del costo de recaudo de|
DE 1 Idiferencial: Inclusiones. Especificar el 10% de comision a qué|primas.
coLomsia | I+ Originacién vehiculos pesados canal le aplicaria o a que hoja especifica del|Con respecto a los anexos que se referencian LA
S.A. : : Anexo vy si los demas canales tendrian la comision| ASEGURADORA  OFERENTE  deberd  tomar  los|
| Aplica para vehiculos pesados nuevos negocios y|del 17,31% Anexos N° 11-A Base de asegurados y 11-B|
1 1€ deberd presentar cofizacion para la muestra Cotizaciones Nuevas Inclusiones.
1 Jentregada en la base del Anexo 5-B Stock 1y 5-C
1 |Stock 2 Cofizaciones Nuevas Inclusiones.
| I
| I
| I
| I
| I
307 |MAPFRE i 1 N3062 - #7-A |21 iConvenio Renting (AOA) y/o Flotilas Nuevas|Agradezco por favor aclarar la comision con la|Se debe cotizar:
SEGUROS 1 |Renting Opcién 1 que se debe cofizar la muestra del anexo 11B[Renting: 8,5 %
GENERALES | 1 Cofizaciéon nuevas inclusiones para el canal
DE | 1 Renting.
coLomsia | I
oo 1 1
308 |MAPFRE | 11 N3062 - #7-A |23 IMini Flotas Opcion 1 Agradezco por favor aclarar la comision con lafSe debe cofizar:
SEGUROS | que se debe cotizar la muestra del anexo 11B|Mini Flotas: 10%
GENERALES | 1 Cofizacion nuevas inclusiones para el canal Mini
DE | ! Flofas.
COLOMBIA
N | |
309 |MAPFRE I 5 N3062 - #5A |45 TLA ASEGURADORA OFERENTE otorgard como|Se solicita se limite la cobertura unicamente para|No se acepta la modificacion propuesta. Sel
SEGUROS 1 lm\'nimo 2,5 SMMLV, sin pago de deducible u|perdidas Totales. mantienen los términos y condiciones requeridos.
GENERALES | |porcentaje/pagos adicionales y no afectacion en
DE 1 lla buena experiencia del asegurado, esta
COLOMBIA | Iclausula aplica para Livianos, pesados y Motos.
SA. | I
| IEsta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo
! lugares departamentales e interdepartamentales.
| I
| I
| I
| I
| I
| |
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,
] g i i : i
solicitud | del Oferente : % 5 i, 08 Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
15 8151 2zi2%s i
18:i3:1 5§55 Z3 o Nombre de Flade |
oz 3 o N Py "
1 a la Pestaia Ubicacién |
L 1

310 |MAPFRE 1 5 N3062 - #5A |46 ILA° ASEGURADORA OFERENTE oforgard como|Se solicita se limite la cobertura exclusivamente a|No se acepta la modificacion propuesta. Se
SEGUROS 1 Iminimo 2,5 SMMLV, sin pago de deducible u|vehiculos Livianos. mantienen los términos y condiciones requeridos.
GENERALES | |porcemcje/pagos adicionales y no afectacion en
DE : la buena experiencia del asegurado, esta
COLOMBIA 1 Ic\cusulu aplica para Livianos, pesados y Motos.

S.A. 1 1
1 |Esta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo
| llugares departamentales e interdepartamentales.
1 I
1 I
1 I
1 I
; ;

311 |[MAPFRE 1 5 N3062 - #5A |47 LA ASEGURADORA OFERENTE  oforgard comol|Se solicita se limite la cobertura exclusivamente a[No se acepta la modificacion propuesta. Se|
SEGUROS 1 Jminimo 2,5 SMMLV, por afo durante la vigencia|vehiculos Livianos. mantienen los términos y condiciones requeridos.
GENERALES | Isin pago de deducible u porcentaje/pagos,

DE | ladicionales y no afectaciéon en la  buena
coLomsia | |expeﬁenciu del asegurado, esta clausula aplica
S.A. : :para Livianos, pesados y Motos.

: :Es'a Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo

1 |lugares departamentales e interdepartamentales.

1 I

1 I

1 I

| I

312 |MAPFRE : 5 N3062 - #5A |48 :LA ASEGURADORA OFERENTE otorgard como|Se solicita se limite la coberfura exclusivamente afLa presente solicitud tiene relacién con la consulta
SEGUROS 1 Im\’nimo 2,5 SMMLYV, por afio durante la vigencia|vehiculos Livianos, adicionalmente ampliar el|N° 42; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
GENERALES | |sin pago de deducible u porcentaje/pagos|alcance. OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
DE 1 Jadicionales y no afectacion en la buena numeral.

COLOMBIA | lexperiencia del asegurado, esta clausula aplica
SA. : :oarc Livianos, pesados y Motos.
: IEsic Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo
1 I\ugares departamentales e interdepartamentales.
| I
| I
| I
| I

313 |MAPFRE ] 5 N3062 - #5A |49 ILA ASEGURADORA OFERENTE oforgard como|Se solicita se limite la cobertura exclusivamente a|No se acepta la modificacién propuesta. Se
SEGUROS 1 Iminimo 2,5 SMMLYV, por afo durante la vigencia|vehiculos Livianos. mantienen los términos y condiciones requeridos.
‘GENERALES : Isin pago de deducible u porcentaje/pagos!

DE 1 adicionales y no afectacion en la buena
COLOMBIA 1 |expeﬂencic del asegurado, esta clausula aplica
S.A 1 |para Livianos, pesados y Motos.

| I

| IEsta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo

: :\ugares departamentales e interdepartamentales.

| I

| I

1 I

314 |MAPFRE | 5 N3062 - #5A |50 ILA ASEGURADORA OFERENTE otorgard como|Se solicita se limite la cobertura exclusivamente a|No se acepta la modificacion propuesta. Se
SEGUROS : Im\'nimc 2,5 SMMLV, por ano durante la vigencia|vehiculos Livianos. mantienen los términos y condiciones requeridos.
GENERALES | sin pago de deducible u porcentaje/pagos
DE 1 pdiciono\es y no afectacién en la buena
COLOMBIA | Jexperiencia del asegurado, esta clausula aplica
S.A. 1 |para Livianos, pesados y Motos.

| I

1 IEsta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendol
: :\ugcres departamentales e interdepartamentales.
| I

| I

| 1

315 |MAPFRE 1 5 N3062 - #5A |66 ILA ASEGURADORA OFERENTE oforgard comol|Se solciita por favor eliminar esta cobertura para|No se acepta la modificacién propuesta. Se
SEGUROS | Iminimo 2 SMMLV, por afio durante la vigencia sin| el segmento de motos. mantienen los términos y condiciones requeridos.
‘GENERALES : pago de deducible u porcentaje/pagos|
DE | adicionales y no afectacién en la buena
COLOMBIA 1 |exper\'encic del asegurado, esta clausula aplica
S.A ] Jpara Livianos, pesados y Motos.

| I

1 IEsta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo
1 |\ugares departamentales e interdepartamentales.
: Este amparo debe oforgarse paralelamente al
| Iveh\'culo de reemplazo

| I

| I

| I

1 1

316 |MAPFRE 1 5 N3062 - #5A |205 IEste  beneficio debe ser brindado por LA|Agradecemos por favor se estudie la viabilidad de[No se acepta, se mantiene la condicion
SEGUROS | IASEGURADORA OFERENTE de manera gratuita| eliminar este condicion. solicitada.

GENERALES : Iporo el vehiculo, la cual se deberd de realizar en
DE | los Centros Autorizados de LA ASEGURADORA|
COLOMBIA 1 |OFERENTE para hacer efectivala marcacion.

S.A. 1 |Nota: LA ASEGURADORA OFERENTE deberd de
| Iproponer una comunicaciéon dirigida a clientes|
| Idonde se exponga el beneficio y los centros,
: :eu'oﬁzodos.
1 I

317 |MAPFRE I 5 N3062 - #5A [246 IEste seguro extiende a cubrir las pérdidas o danos| Agradecemos por favor se estudie la viabilidad de|No se acepta, la condicion no puede ser|
SEGUROS : Io 1a Responsabilidad Civil que se presenten|eliminar este condicion, considerando que los|eliminada teniendo en cuenta que actualmente!
GENERALES | cuando el vehiculo asegurado remolque ofro|vehiculos pesados no deberian ejercer esta|funciona denfro del programa y esto cambiaria
DE 1 |veh\’culo con o sin fuerza propia. practica a menos que sean vehiculos fipo gria, las condiciones del negocio.

COLOMBIA | |
S.A. ] ]
| I
| |

318 |MAPFRE I 5 N3062 - #5A |247 TLA ASEGURADORA OFERENTE deberd cubrir la Agradecemos por favor se estudie la viabilidad de|No se acepta, la condicién no puede ser|
SEGUROS 1 lresponsubilidad civil exfracontractual que pueda|eliminar este condicion, considerando que esta|eliminada feniendo en cuenta que actualmente
GENERALES | Jgenerarse  cuando el remolque o frdiler|condicién se aparta del concepto técnico de la|funciona dentfro del programa y esto cambiaria
DE 1 Jasegurado no se encuentre en movimiento o|RCE en el seguro de automéviles. las condiciones del negocio.

COLOMBIA | lenganchado a un cabezote
SA. | I

319 |MAPFRE i 5 N3062 - #5A |251 iUsoyAsegurom\’ento de Vehiculos Agradecemos por favor excluir el siguiente texto|No se acepta, la condicién no puede ser|
SEGUROS ] JLos vehiculos particulares con placa amarilla y/o|de esta condicién: En caso de que dichos|eliminada teniendo en cuenfa que actualmente
GENERALES | Iblanca deberd ser asegurados sin excepcion|vehiculos tengan un uso mixto, la pdliza deberaffunciona dentro del programa y esto cambiaria
DE 1 Icomo herramienta de trabajo, conforme a lafincluir  coberturas  y  asistencias  propias  de|las condiciones del negocio.
coLomsia | Inaturaleza de su utilizacién. En caso de que|vehiculos familiares. Lo anterior en razén a que es|
S.A. : ldichos vehiculos fengan un uso mixto, la pdliza|compleja la idenfificacion del uso mixto.

| deberd incluir coberturas y asistencias propias de
1 |vehiculos familiares.
] |Nota: Los vehiculos destinados a labores de
| Ivigilancia deberd ser igualmente considerados
igil ia deberd i 1 te iderad:

| Identro de la presente cldusula, a fin de garantizar
1 Icondiciones adecuadas para los clientes del
: :Bunco de Occidente.
] I
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la M icitud de "

N° de Nombre

T
I
I
I
1 L L "

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta, " . . .
solicitud | del Oferente Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
I
I
I
1

Capitulo
Numeral
Vifeta
N°
N° de
Pagina

Nombre de Fila de

N la Pestafia | Ubicacién

Subnumeral

320 |MAPFRE
SEGUROS
GENERALES
DE
COLOMBIA

5 N3062 - #58 |30 IEl Banco estard en la potestad de adjudicar a una|Entendemos con el siguiente texto: "El Banco|El Banco estard en la potestad de adjudicar a dos
lo mas aseguradoras de acuerdo a los puntajes|estard en la potestad de adjudicar a una o mas|aseguradoras  de acuerdo a los  puntajes
lobtenidos en la matiz de calificacion, la aseguradoras  de acuerdo a los punfajes|obtenidos en la matriz de cdlificaciéon y la

compahia con el mayor numero de puntos en el|obtenidos en la matriz de calificacion” que la|compadia con el mayor numero de puntos en el

ranking tendrd la posibilidad de adjudicacién del
|Stock Mayor y negocios Nuevos, la compafiia con
Jun segundo mejor puntaje tendrd la posibilidad
Ide obtener la adjudicacién del Stock Menor y
=negocios nuevos.

adjudicacién se podrd realizar a mdas de dos,
aseguradoras y de ser asi por favor aclarari
adicionalmente cémo se hara la distribucion del
stock y si habrd migracion.

ranking tendrd la posibilidad de adjudicacion del
Stock de asegurados #1 y negocios Nuevos, la
compahia con un segundo menor mejor puntaje|
tendrd la posibilidad de obtener la adjudicacién:
del stock de asegurados #2 y negocios nuevos

321

N3062 - #5B

I

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar
|paro el canal directo (es el modelo donde la
=vemo la readliza directamente el ejecutivo Banco|
Isin intermediacion de terceros), donde deberd
japlicar los mismos productos y planes presentados
len originacién. Se requiere un esquema de
lpricing y técnico con una farifa diferencial que
Icomengo porcentaje de descuentos adicionales
:o los establecidos sin aplicar/tarifa minima.

:LA ASEGURADORA OFERENTE deberd crear y
Jparametrizar en las heramientas como  oficinas

Agradecemos aclarar si para este canal se
cuentfa con una proyeccion de colocacion para
el afo 2027 y 2028, de igual manera aclarar si con
el siguiente fexto, "El Producto "Canal Directo”
deberd tener una tasa diferencial donde no
aplique la minima y/o Unica ya ofrecida por LA
ASEGURADORA OFERENTE . " se refiere a que se
debe contar con una prima minima menor a la ya
determinada en la licitacion  para  canal
originaciéon o si no se debe establecer prima
minima.

Las proyecciones financieras del afno 2027 seran
aportadas por el Banco a LA ASEGURADORA|
OFERENTE SELECCIONADA en Diciembre 2026. Asi|
mismo, las proyecciones correspondientes al afo
2028 serdn aportadas para las mismas fechas del
afo 2027.

Si es correcta la apreciacion se debe contfar con
una prima minima menor a la definida en el
proceso actual de invitacién con una farifa perfil
diferenciada sobre esta caratula, por lo tanto no
se pueden establecer rangos de prima minima

|virtuales internas y en web services, mediante una
Icaratula matriz Unicamente para este canal sin
lafectaciones del modelo econémico de las
Icondiciones de reforno del Banco y comision del
:imermediaﬂo de Seguros.

que no permitan avanzar con las cotizaciones.

:LA ASEGURADORA OFERENTE deberd contemplar,
|establecer y presentar adicionalmente un modelo
Ide atraccién y refencién del cliente para la
:eo\ococic’m de la poliza en este canal.

:E\ Producto "Canal Directo” deberd fener una tasa
Idiferencic\ donde no aplique la minima y/o Unica
Jya ofrecida por LA ASEGURADORA OFERENTE .

I

ILA° ASEGURADORA  OFERENTE  tendrd que
Iparametrizar ofra opcidn que me permita disminuir
=1crifu adicional.

:Lo anterior aplicard para la Linea de Crédito |
JLeasing.
I

322 |MAPFRE
SEGUROS
GENERALES
DE
COLOMBIA
S.A.

5 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar| Agradecemos aclarar si en general podemos|Las proyecciones financieras del afo 2027 serdn
para el canal directo (es el modelo donde la|contar con la proyeccion de colocacién de|aportadas por el Banco a LA ASEGURADORA|
proy P
venta la realiza directamente el ejecutivo Banco|créditos por canal o segmento para los afios 2027 | OFERENTE SELECCIONADA en Diciembre 2026. Asi}
Is\'n infermediacién de terceros), donde deberd|y 2028. mismo, las proyecciones correspondientes al ano|
aplicar los mismos productos y planes presentados| 2028 serdn aportadas para las mismas fechas del
I
len originacién. Se requiere un esquema de afo 2027.
lpricing y técnico con una farifa diferencial que
Icontenga porcentaje de descuentos adicionales
:c los establecidos sin aplicar/tarifa minima.
:LA ASEGURADORA OFERENTE deberd crear y
Jparametrizar en las heramientas como  oficinas
|virtuales internas y en web services, mediante una
Icaratula matriz Unicamente para este canal sin
lafectaciones del modelo econémico de las
Icondiciones de refomo del Banco y comision del
:imermediaﬂo de Seguros.

:LA ASEGURADORA OFERENTE debera contemplar,
|establecer y presentar adicionalmente un modelo
Ide atfraccién y refencién del cliente para la
:co\occcién de la pdliza en este canal.

1E1 Producto "Canal Directo” deberd tener una fasa
Idiferencic\ donde no aplique la minima y/o Unica
Jya ofrecida por LA ASEGURADORA OFERENTE .

I

ILA° ASEGURADORA  OFERENTE  tendrd que
Iparametrizar ofra opcién que me permita disminuir
=1crifc adicional.

:Lo anterior aplicard para la Linea de Crédito |
JLeasing.
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o [ - 1 s "
N f’e Nombre 1 - < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente ; 2 o o o o 1 o solicitud de
|28/ €Sy 85
l'a! E! 32! o O N 1
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
323 |MAPFRE 1 N3062 - #58 |47 IA  ASEGURADORA  OFERENTE  deberd de|Agradecemos aclarar si esta condiciones seSi es comecta la apreciacion, no se debe contar
SEGUROS 1 Ireconsiderar la prima minima para que no sea|refiere a que se debe contar con una prima|con una prima minima o por lo confrario debe ser|
GENERALES | lde aplicacion cuando se verifique alguna de las|minima menor a la ya determinada en lajmenor a la definida en el proceso actual def
DE ! siguientes situaciones: licitacion por segmento o si no se debe|invitacion con una farifa perfil diferenciada, Sin
1
COLOMBIA 1 Io) Operaciones de gran volumen o flotas que, por|establecer prima minima. establecer rangos de prima y/o tasa  minima que|
S.A. su famafho o frecuencia, requieran condiciones; no permitan avanzar con las cotizaciones al
1 I a P
1 Jcomerciales favorables en livianos y pesados| momento de parametrizarlas en web services|
| IAutos Crédito y Autos Leasing. para autogestion de la fuerza comercial o a
| Ib) Clientes esfratégicos de los segmentos fravés de los gestores del infermediario de seguros|
: :preferenciales (Elite Plus , Elite, preferente, ORO ) en la oficina virtual de LA ASEGURADORA|
Autos Crédito y Autos Leasing. OFERENTE; por lo tanfo cuando se generen
: c) Campanas especiales y/o  temporales| campafas por segmento, operaciones de gran
1 jdisenadas para captacién o retencion de clientes, volumen y esfrategias especificas no se debe|
1 JAutos Crédito y Autos Leasing. establecer una prima o tasa minima.
1 I
| INOTA: LA ASEGURADORA OFERENTE garanfizard NOTA: LA ASEGURADORA OFERENTE garantizard
! |que sus aplicativos estén parametrizados con las| que sus aplicativos estén parametrizados con las|
: primas minimas que se acuerden, con el fin de primas minimas que se acuerden, con el fin de|
1 que al momento que se genere una cofizacion el que al momento que se genere una cofizacion el
1 japlicativo no arroje primas inferiores. aplicativo no arroje primas inferiores.
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1
324 |MAPFRE 1 N3062 - #5B ILA ASEGURADORA OFERENTE  aceptard la|Agradecemos confirmar por qué se hace esta|Se redliza la salvedad dado que se requiere ofro
SEGUROS | Iredlizacion de campaiias de Telemercadeo,|salvedad “(sobre este producto full se requiere|tipo de tarifa diferencial para este producto, el
GENERALES : lenfocados en programas de profundizacion del|una tarifa diferencial)” cual tiene clientes que requieren varios tipos de|
DE | Banco, para recuperar, retener y generar nuevos| tarifaciones generando mayor posibilidad de|
COLOMBIA 1 |negocios: ventas.
SA. I 1
1 |Plan Endoso: Recuperacion de endosos vigentes,
1 Icon ofras compaiias de seguros donde la
| Igarantia esta prendada o a nombre del Banco.
| I
: ILo base de datos es proporcionada por el banco
1 Icl Infermediario de Seguros, y esté realiza
1 Jvalidaciones y clasificaciones de la base, posterior|
] lla remite a la Aseguradora Oferente para la
1 Icotizacion siguiente a esto se genera distribucion
| ly asignacion de registros (con base a la prima
: lcotizada  mas competifiva, porcentaje de
| cumplimiento/sobrecumplimiento  en  ventas,|
| |porcemcie de efectividad y contfactabilidad);
1 jfinalmente la compafia higieniza la base e inicia
] Imarcacion de registros para la gesfion de venta
| I
| IPara el programa se debe garantizar la oferta en
: Iigucldcd de condiciones técnicas a los|
| producto(s) ofrecido(s) en originacién: Producto
| IFuII, Infermedio y Basico, aclarando que la Oferta
1 Jpresenfada es bajo cotizacion con el producto
] IFull (sobre este producto full se requiere una tarifa
| Idiferencial)
| I
: :NOTG: Cuando LA ASEGURADORA OFERENTE|
1 realice suavizaciones de farifa, estas también
1 |cpHccrc' para la campana de recuperaciéon de
] jendosos
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
1
325 |MAPFRE 1 N3062 - #5B 130 ILA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|Agradecemos por favor estudiar la viabilidad de[No se acepta, se mantienen los términos vy
SEGUROS | lentregar las cofizaciones de Plan Endoso y Plan|ampliar el ANS y de eliminar el siguiente parrafo|condiciones requeridos, debido a que la
GENERALES : IMasivas dentro de un plazo méximo de 3 dias|de esta condicion: LA ASEGURADORA OFERENTE|habilitacion del descuento fécnico cexper se
DE | hdbiles, contados a partir de la recepciéon de la|deberd garantizar para Autos Crédito y Autos|parametricen y se pueda identificar el porcentaje
COLOMBIA 1 base de cofizaciéon por parte de LA|Leasing que el "Descuento Técnico" aplicado|sobre los clientes que apliquen, para mayor]
S.A. 1 JASEGURADORA OFERENTE . Este plazo incluye el|intemamente en sistemas directos respecto al|agilidad comercial del negocio en fiempos y a su
1 Itiempo necesario para la evaluacién de los|beneficio técnico cexper del cliente sobre lafvez, se puede ver reflejado dicho porcentaje en el
riesgos y la preparacién de las cofizaciones|cotizacién inicial que se autogestione por la|PDF de la cotizacion en lineq, tanto del descuento
1 Icorrespondientes, para autos créditos , autos|fuerza comercial del Banco y/o gestores delltécnico cexper que de enfrada tiene el cliente.
: :\ecsing,recuperccién de endosos y masivas. intermediario de seguros sea visible el %
| 1 especifico que cuenta el cliente, fanto cuando lafLas necesidades de la fuerza comercial vy
1 *El Ans indicado anteriormente, incluye la|cofizacién se genere via Web Service (API) como|direccion de Banca seguros principalmente se|
] Jsuavizacién de tarifa mediante las bases a cofizar|cuando  se  genere por sus aplicativos  o|basan en:
1 Imensualmente en recuperacién de endosos y|plataformas web. -Cuando el ejecutivo solicita al gestor del
| Imasivas. intfermediario el descuento, el ejecutivo no tiene|
1 1 conocimiento de que porcentaje exacto de|
: :-LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar| descuento técnico cexper que tiene el cliente,
| Iporo Autos Crédito y Autos Leasing que el por lo tanfo cuando el gesfor asigna un
| |"Descuento Técnico" aplicado infernamente en porcentaje algunas veces el cliente ya cuenta
] Jsistemas directos respecto al beneficio técnico con el 50% o0 40% vy por ende, la fuerza comercial
1 |cexper del cliente sobre la cotizacion inicial que debate poder aplicar un porcentaje adicional.
1 Ise autogestione por la fuerza comercial del Banco Sobre lo cual, es importante que la fuerza
1 ly/o gestores del intermediario de seguros sea comercial tenga conocimiento desde el inicio de|
: Ivisible el % especifico que cuenta el cliente, tanto| la operacién en la autogestion de la cotizacién
| cuando la cofizacién se genere via Web Service del porcentaje técnico cexper y sobre ello, en
1 |(API) como cuando se genere por sus aplicativos| conjunto con el gestor, saber cual es el porcentaje:
1 Jo plataformas web. restante  mdximo que a ese cliente le|
] ] corresponderia, desde LA ASEGURADORA|
| ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd de cotizar, OFERENTE deben indicar una guia de pardmetros|
: :\c base masivamente en el caso de empresas| y criterios ideales de asignacion a nivel de pricing
(Autos Crédito, Autos Leasing y recuperaciéon de y técnicamente.
|
endosos) cuando no se cuente con la cedula del
|
1 Feprgsenlome \eg_cx\ a nombre de! Ban;o .D'e
| |Occidente con Nit 890.300.279+4 sin resfriccion
] Jalguna.
| I
1 INOTA: LA ASEGURADORA OFERENTE deberd
! lcofizaran con la informacién final i
proporcionada
1 ) -On e PTE
or el Banco, sin cambios ni adiciones en las|
I P 1o ! '
1 bases y snrj devoluciones ni reprocesos que
] Jrefrasen los fiempos.
| I
| I
| I
| ]
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N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
M icitud de "

la

Identificacion del aparte del

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

N° de
agina

Py

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
1

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

326 |MAPFRE
SEGUROS
GENERALES
DE
COLOMBIA
S.A.

ILA(S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S)
ISELECCIONADA(S) recibirén las primas y asumird
lias coberturas de los asegurados incluidos en el
Iprogroma de seguros objefo de esta confratacion
a partir desde las 00:00 horas del dia 1 de
jdiciembre de 2026.

I

Agradecemos a la Entidad aclarar cémo  se|
procederd en los casos en que la aseguradora
adjudicataria no cuente con el proveedor]
requerido o cuando la consecucion de este sea
limitada o de dificil acceso al inicio de la vigencia
del confrato.

LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar el
cumplimiento y la consecucién del 100% de las|
solicifudes que el Banco realice en pro del
programa, es decir siempre deberd buscar|
alternativas  adicionales como  plan  de|
continuidad del negocio.

327 |MAPFRE
SEGUROS
GENERALES
DE
COLOMBIA
S.A.

1

LA ASEGURADORA OFERENTE se obliga a cumplir y
Imantener, como minimo, las condiciones del
|"Pliego de Condiciones" y sus anexos, incluyendo
I coberturas y amparos, conforme a lo establecido
en este documento y lo autorizado por EL BANCO|
jenla adjudicacién.

JAsimismo, se compromefe a estructurar tasas
Icompetitivas y eficientes que resulten atfractivas |
ljustas para el consumidor financiero, garantizando
luna relacion  costo-beneficio  éptima en el
Imercado.

En su “Oferta de Condiciones”, LA ASEGURADORA|
|OFERENTE queda facultada para mejorar las
Jcondiciones, coberturas y amparos de cada
lanexo; no obstante, cualquier modificacion que
Irestrinja, limite o desmejore las especificaciones
liécnicas planteadas por EL BANCO serd
lconsiderada confraria al estandar de calidad
Irequeﬂdo y afectard negatfivamente la idoneidad
|de la propuesta, en el enfendido que,
Jminimo debe cumplir y mantener las condi
Idel “Pliego de Condiciones” y sus anexos,|
lincluyendo coberfuras y amparos, conforme a lo
lestablecido en este documento y lo autorizado
Ipor EL BANCO en la adjudicacion.

Todas las condiciones, asi como las mejoras)
|cuonmovivcs o cudlitativas propuestas, deberan
Jdlinearse esfrictamente con las sanas précticas
Idel mercado, los principios de fransparencia y el
Irégimen de proteccion al consumidor financiero,
|bo]o el moniforeo y directrices aplicables de la
ISuperimendenCTO Financiera de Colombia. Su
aprobacién definitiva se formalizard mediante la
|noﬁﬂcccic'm oficial de adjudicacion, momento en
Jel cual estas mejoras adquirirén el cardcter de
Icondiciones obligatorias e irenunciables para LA
I ASEGURADORA OFERENTE.

Solicitamos  aclarar si es posible presentar|
observaciones o comentarios sobre condiciones|
del pliego y sus anexos que no se encuentren
habilitadas  para  comentarios, asi como el
procedimiento aplicable para ello.

Es correcta la apreciacion.

328 |MAPFRE
SEGUROS
GENERALES
DE
COLOMBIA
S.A.

TLA ASEGURADORA OFERENTE se obliga a cumplir y|
mantener, como minimo, las condiciones del
|“Pliego de Condiciones" y sus anexos, incluyendo
Jcoberturas y amparos, conforme a lo establecido
len este documento y lo autorizado por EL BANCO)|
len la adjudicacion.

I Asimismo, se compromete a esfructurar tasas
Icompemivcs y eficientes que resulten atracfivas y|
I]usios para el consumidor financiero, garantizando
juna relacion  costo-beneficio  optima en el
Jmercado.

|En su “Oferta de Condiciones”, LA ASEGURADORA
IOFERENTE queda facultada para mejorar las
Icondiciones, coberturas y amparos de cada
anexo; no obstante, cualquier modificacién que
restrinja, limite o desmejore las especificaciones
|Oe’crﬂccs planteadas por EL  BANCO serd
Jconsiderada confraria al esténdar de calidad
Irequerido y afectard negatfivamente la idoneidad
Ide la propuesta, en el entendido que, como
Iminimo debe cumplir y mantener las condiciones
Idel “Pliego de Condiciones" y sus anexos,
Iincluyendo coberturas y amparos, conforme a lo|
|es|oblecido en este documento y lo autorizado
Jpor EL BANCO en la adjudicacion.

ITodas las condiciones, asi como las mejoras,
Icuantitativas o cuadlitativas propuestas, deberan
lalinearse estrictamente con las sanas practicas
Idel mercado, los principios de transparencia y el
régimen de proteccién al consumidor financiero,|
|bo]o el moniforeo y directrices aplicables de la
ISuperintendencia Financiera de Colombia. Su
laprobacion definitiva se formalizard mediante la
Inofificacién oficial de adjudicacién, momento en
lel cual estas mejoras adquirirdn el carécter de
'condiciones obligatorias e irenunciables para LA
IASEGURADORAOFERENTE.

Solicitamos a la Enfidad aclarar si los oferentes
podrén presentar condiciones diferentes a las|
establecidas en el pliego de condiciones y sus|
anexos, incluyendo limites, sublimites, exclusiones,
ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio) u ofros
aspectos técnicos, cuando estos representen una
desmejora frenfe a lo requerido. En caso|
afirmativo, agradeceremos indicar la forma en
que dichas propuestas serdn evaluadas y su
impacto en la calificacién de la oferta.

LA ASEGURADORA OFERENTE podrd esfructurar su
propuesta dlinedndola a las necesidades del
BANCO y a las capacidades técnicas y operativas|
de la compania, siempre y cuando dicha
propuesta iguale o mejore las condiciones|
minimas requeridas. Las ofertas que contemplen
modificaciones que resfrinjan o desmejoren los|
esténdares serdn evaluados de acuerdo a los|
pardmetros de la matriz de calificacion.
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I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N? f’e Nombre : - i3 Anexo : Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunm, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente 1 % g g k-] g g 1 o solicitud de
£ D o £
: § 5 E £ ‘g ~§’ N Nombre de Fila de :
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
329 |MAPFRE 1 IAgotados los procedimientos y pasos descritos en|Solicitamos aclarar si, ademads del|La presente solicitud tiene relacion con la consulta
SEGUROS 1 llos numerales antferiores, se fendran todas las|diligenciamiento de los anexos en los formatos|N° 328; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
GENERALES | lobservaciones y comentarios de cada una de las|definidos por el Banco, los oferentes pueden|OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
DE : IOfeﬁcs desde los puntos de vista del|presentar condiciones diferentes a las requeridas|numeral.
COLOMBIA 1 cumplimiento de los requisitos legales, calidad|en el pliego y sus anexos (limites, ANS, coberturas,
S.A. 1 Jtécnica y aspecto econémico, para la evaluacién | exclusiones y demds condiciones técnicas), o si la
1 |de LA ASEGURADORA OFERENTE. propuesta debe acogerse integramente a los|
| IA continuacion, se defallan los soportes que|términos establecidos sin posibilidad de presentar]
| Ihacen parte del “Pliego de Condiciones incluido|alternativas.
! lanexos” para el programa de seguros objeto de
| lesta “Licitacion”. Cada ASEGURADORA OFERENTE
| estd en la obligacion de presentar su Oferta
1 jdiligenciando  completamente  la informacién, |
1 Isiguiendo el cuadro de presentacion adjunto, sin
| Ique se acepte modificar los anexos la redaccion
| Ide los textos solicitados y acordados con LA
1 | ASEGURADORA OFERENTE bajo las condiciones
: acordadas en la adjudicacion  establecida |
1 Iou'oﬁzadc por EL BANCO.
1 I
| |
1 1
330 |MAPFRE | N3062 - #3A |31 IAdemads, LA ASEGURADORA OFERENTE deberda|Agradecemos a la Entidad aclarar si, en caso de|Es posible manejar algunas asistencias por medio
SEGUROS 1 Idescribir  cémo  manejard los cambios de|que la aseguradora oferente no  cuente|de reembolso al cliente garantizando que se de al
GENERALES | Icondiciones pactadas  por el cliente en|actualmente con alguna de las asistencias|100% su cobertura, sin embargo LA ASEGURADORA|
DE : invitaciones anferiores, asegurando que  se[requeridas, serd aceptable prestar dicho servicio| OFERENTE  deberd garanfizar como  primera
COLOMBIA 1 cumplan los compromisos adquiridos con los|bajo la modalidad de reembolso al asegurado,|instancia el cumplimiento de las coberturas al
S.A 1 Jclientes anteriores. garantizando los alcances y condiciones definidos| 100% denfro del programa de seguros.
1 1 por el Banco.
| I
| |
331 |MAPFRE i N3062 - #3B (18 iEmregc y Funcionalidad del BOT para Consultas|Solicitamos confimar si el Banco obtendrd las|El manejo del BOT de CEXPER serd por parte de LA
SEGUROS 1 |CEXPER: autorizaciones expresas de los asegurados para| ASEGURADORA OFERENTE; no obstante, se deberd
GENERALES | JLA ASEGURADORA OFERENTE deberd entregar, ajque la aseguradora pueda redlizar consultas|garantizar el cumplimiento de los ANS, campos |
DE ] Ifravés del infermediario de seguros del Banco, un|CEXPER mediante el BOT solicitado, garantizando|demas requerimientos solicitados en la presente|
COLOMBIA | IBOT para la generacién de consultas CEXPER. Este|el adecuado cumplimiento de las disposiciones|Invitacion.
S.A. 1 IBOT deberd ser 100% funcional y estar|para tratamiento de datos.
: Ipermanenrememe disponible para el equipo de
| Banca Seguros, para la Gerencia de Operaciones|
1 |del Banco y el Intermediario de Seguros del
1 |Banco. El BOT deberd permifir la consulta de
] ICEXPER tanfo por nimero de placa como por|
: :nUmero de cédula.
| |
332 |MAPFRE i N3062 - #3B (18 i|*)'LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar|Solicitamos a la Enfidad eliminar o flexibilizar este|No  se  acepta, se mantiene la condicién
SEGUROS 1 jpara Autos Crédito y Aufos Leasing que ellrequisito, foda vez que el modelo tarifario de la|solicitada.
GENERALES | |'Descuento Técnico" aplicado internamente en|Compania se encuentra estructurado bajo una
DE ] Isistemas directos respecto al beneficio técnico|metodologia de perfilamiento y esquema Bonus-
COLOMBIA | Icexper del cliente sobre la cotizacién inicial que|Malus, en la cual el resulfado de la farifa
S.A 1 Ise autogestione por la fuerza comercial del Banco|incorpora multiples variables de riesgo, incluyendo
! I‘//o gestores del intermediario de seguros sea|la informacién CEXPER, sin que exista un
: =visib\e el % especifico que cuenta el cliente, fanto|porcentaje  especifico y aislado atribuible al
1 |cucndo la cotizacién se genere via Web Service|beneficio técnico derivado de dicha consulta. En
| 1(API) como cuando se genere por sus aplicativos|consecuencia, aunque la informacién CEXPER es
] |o plataformas web. considerada denfro del proceso de tarificacion,
| ] no es posible idenfificar ni visualizar un %
| I especifico de descuento asociado
: : exclusivamente a este factor.
| |
| 1
333 |MAPFRE ] N3062 - #3B (19 IVerificacién de vehiculos asegurados Solicitamos a la Enfidad ampliar el alcance de|Dentro del proceso interno del Banco se puede!
SEGUROS 1 IFuncionalidad para verificacién automdfica y|este requerimiento y precisar a qué se refiere|solicitar la cofizacién y emisién de vehiculos que|
GENERALES : Iopcic’m de verificacion manual del estado de|especificamente con el concepfo de "estado de|ya se encuentran asegurados; por lo fanto, se
DE | aseguramiento de un vehiculo respecto de polizas| aseguramiento” del vehiculo, asi como los|requiere que se presente un plan de accién que
COLOMBIA |vigemes dentfro de la misma compania. campos, validaciones y resultados esperados de|permita cotizar y/o emitir este fipo de riesgos
SA ] 1 la consulta, dado que la solicitud no es|desde el colectivo.
1 IRegistro  estructurado del resultado de la|completamente clara y puede dar lugar a
| Iverificacién  (estado, pdliza(s) relacionadals),|diferentes interpretaciones.
| Ingmero(s), vigencias, documentos soportes) y
: almacenamienfo del adjunto en la ficha del
| Iveh\’culo/po'ﬁzc,
| |
| I
334 |MAPFRE i N3062 - #3B |45 iLA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|Solicitamos a la Enfidad aclarar detalladamente(la  pdliza  que  deberd  estructurar LA
SEGUROS 1 Jgarantizar el proceso de renovacion mensual con|las  condiciones que regirdn el proceso de|ASEGURADORA OFERENTE debe ser de vigencia
GENERALES | Icero (0) errores y con una antelaciéon de 60 dias|renovacion de las pdlizas, incluyendo criterios,| abierta, y el valor de la prima y las condiciones|
DE 1 lantes del vencimiento de la pdliza. Esto implica|informacion requerida, modificaciones esperadas|deberdn mantenerse conforme a lo  definido
coLomsia | Ique 'LA ASEGURADORA OFERENTE deberd llevar a|y actividades asociadas. Asimismo, en caso de|durante foda la vigencia de la invitacion, excepto
S.A. | lcabo el proceso de renovacion de pdlizas de|que durante la vigencia contractual se requieran|en los casos de djuste de prima expresamente
: Imcnero precisa y sin errores, asegurando que|cambios en dichos procesos, agradecemos que|previstos en el pliego. No se realizardn otros ajustes,
1 |Oodos los datos y términos de las pdlizas renovadas|estos sean informados con la debida anticipacién,|a la prima ni a las demds condiciones. Por 10
1 Jsean correctos y estén en conformidad con los|de manera que la aseguradora pueda redlizar|tanto, todo el proceso de renovacién se definird
1 Irequisitos establecidos. Ademas, 'LA|oportunamente los andlisis, parametrizaciones,|en las mesas de implementacion, en conjunto con
1 IASEGURADORA  OFERENTE deberd iniciar el|desarrollos y ajustes operatfivos necesarios para|el corredor de seguros del Banco.
| |proceso de renovacién con una antfelacién|garantfizar el cumplimiento de los niveles de!
| Iminima de 60 dias anfes de la fecha de servicio, la calidad de la informacién y los tiempos
: Ivencimiemo de la pdliza, asegurando que haya|de renovacion exigidos por el Banco.
1 |liempo suficiente para llevar a cabo todas las)
] Jactividades necesarias y evitar cualquier refraso o
1 linferrupcion en el proceso de renovacion. LA
1 IASEGURADORA OFERENTE se compromete a
| limplementar los confroles y las  medidas
| 'necesorics para evitar cualquier tipo de error|
! !durome el proceso de renovacion, incluyendo la
7/08/2026

Pégina N° 70 de 89
https://bancoccidente-my.sharepoint.com/personal/nnorato_bancodeoccidente_com_co/Documents/N_Norato/Actividades con N_Norato/01-Invitacion Generales Automoviles/Autos 2026-2028/N3062 Fase Il Solicitud Aclaraciones/N3062 Anexo
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I Identificacion del aparte del i

1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1

1 la M icitud de " H

N f’e Nombre : - i3 Anexo : Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % Sigig o 8 1 o solicitud de

15 8151 2zi2%s i

1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |

1 3 la Pestaiia | Ubicacién |

! :

| Irevision  exhaustiva de la informacién, la
| Ivalidacién de los datos y la verificacién de la
! lexactitud de los términos de las polizas renovadas.
: IEn caso de que se detecte algin error durante el
| proceso de renovacion, LA ASEGURADORA|
1 | OFERENTE se compromete a corregirlo de manera
1 Jinmediata y a tomar las medidas necesarias para
| levitar que se repita en el futuro. LA
| IASEGURADORA OFERENTE se compromete a
! |cumpHr con este requisito de cero erores V]|
: lantelacion  de 60 dias en el proceso de
1 renovacién mensual y a brindar toda la
1 |co\cboracién necesaria para garantizar una
1 Jrenovacion de pdlizas precisa, oportuna y sin
| Iproblemas

1 I

1 I

1 I

1 I

1 I

i I

335 |MAPFRE 1 16 IN3062 Anexo N16 Emision de SOAT.docx Teniendo en cuenta que la Companiia no|La presente solicitud tiene relacion con la consulta:
SEGUROS 1 I comercidliza ni  adminisra el ramo  SOAT,[N° 145; por lo fanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
GENERALES | 1 agradecemos confirmar si los requerimientos del| OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
DE : : Anexo No. 16 son aplicables para nuesira|numeral.

COLOMBIA 1 1 propuesta y, en caso contrario, si pueden ser|
S.A. 1 1 exceptuados de la presentaciéon sin afectar la
| 1 evaluacion de la oferta.
| I
| I
| |

336 |MAPFRE i 14 iN3062 Anexo N14 Convenio Plan 180 Agradecemos  confirmar  si los  vehiculos|En el Anexo NI14 Convenio Plan 180 LA
SEGUROS 1 1 importados objeto del Plan 180 cuentan, en todos| ASEGURADORA OFERENTE encontrara la
GENERALES | 1 los casos, con representacion oficial de la marca|descripcion del negocio actual; con relacién a
DE 1 1 en Colombia y disponibilidad de repuestos,|informacién adicional que se requiera estard serd
COLOMBIA | ] servicio técnico y red de atencidon a nivel|compartida en la fase de implementacion con
S.A. | [ nacional. Lo anterior, con el fin de validar|LAS ASEGURADORAS SELECCIONADAS.

: : adecuadamente las condiciones de suscripcion,
1 1 asegurabilidad y afencién de siniestros de los,
1 1 riesgos objeto de cobertura.

| |

337 |MAPFRE i 14 Para estos negocios LA(S) ASEGURADORA(S)|Respecto del compromiso de igualar o mejorar|LA ASEGURADORA OFERENTE podrd construir su
SEGUROS 1 | OFERENTE(S) SELECCIONADA(S) deberdn|condiciones ofrecidas por el mercado, solicitamos|propuesta  técnica, comercial, operativa |
GENERALES | Jgarantizar  bajo  esta licitacién  las  tarifas|aclarar que dicha obligaciéon aplicard siempre|econémica que mejor se ajuste a sus condiciones
DE 1 laplicables a la linea de aufos Leasing Pesados en|que  las  ofertas  comparadas  mantengan|internas como compaiia, sin embargo el negociol
COLOMBIA | llos productos Full, Intermedio y Bésico las cuales|condiciones técnicas y comerciales equivalentes,|del Banco de Occidente funciona bajo unas|
S.A. | Iseran diferenciales y competitivas, asegurando las|incluyendo coberturas, limites, deducibles, gastos,|condiciones de mercado especificas las cuales|

: mejores condiciones disponibles en el mercado.|comisiones y demas variables que impacten el|requieren cumplimiento al 100%.
| En caso de existir en el mercado una oferta con|resulfado técnico y econémico del negocio.

1 jcondiciones mas favorables para cualquiera de

1 Jdichos  productos,  LA(S)  ASEGURADORA(S)

| |OFERENTE(S) SELECCIONADA(S) se comprometen a

| ligualar o mejorar dicha oferta para los clientes del

1 Iganco, de modo que las farifas pactadas!

: :Drevc\ezccn en fodo momento.

| I

] 1

338 |MAPFRE 1 5 N3062 - #5A |42 ILA° ASEGURADORA OFERENTE garantizard que|Solicitamos a la Entidad eliminar el requisito de[No se acepta, se mantiene la condicion
SEGUROS | Itodos los asegurados cuenten con la cobertura|asignar vehiculos de similares caracteristicas alsolicitada, es necesario poder garantizar al cliente
GENERALES | lindependiente que su zona de residencia no esté|vehiculo afectado, toda vez que la disponibilidad|una  asignacién de vehiculo cjustada a los
DE ! len la ciudad de enfrega disponible, también|de este tipo de unidades depende de la oferta|requerimientos que se requieran.

COLOMBIA : deberd tener la opcidén de asignar vehiculos|existente en cada ciudad |y proveedor.
S.A. 1 automdticos y de similares caracteristicas al| Adicionalmente, la identificacién y homologacion
1 |veh\'culo afectado. de vehiculos con caracteristicas equivalentes|
] 1 puede generar complejidades operatfivas |
: : criterios subjefivos de interpretacion.
| I
| I

339 |MAPFRE i 5 N3062 - #5A |167 iLA ASEGURADORA OFERENTE oforgard coberturalSolicitamos a la Entidad considerar que, en|No se acepta la modificacion propuesta. Se
SEGUROS 1 jautomatica cuando el Banco brinde la orden de|aquellos casos en los que durante el periodo de|manfienen los términos y condiciones requeridos,
GENERALES | Jenfrega al cliente y aun no se redlice el inicio o|coberfura automdtica se presente un siniestro[teniendo en cuenta que el cobro de la prima se
DE 1 Idesembolso de la operacion mdximo 120 sin|indemnizable o se haga uso de asistencias, la|generaria normal después del dia 120.
COLOMBIA | Igenerar cobro pero debe garantizar cobertura|aseguradora pueda redlizar el cobro de la prima
S.A. | len su totalidad. comespondiente  al periodo de cobertura

: : otorgado. Lo anterior, en atencién a que existio,
1 1 exposicion al riesgo y prestacion efectiva de|
1 1 servicios por parte de la Compania.

| I

! !

340 |MAPFRE ] 5 N3062 - #5A |170 JLA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar la|Solicitamos a la Enfidad permifir la definicién de|LA ASEGURADORA OFERENTE podrd presentar su
SEGUROS 1 Jasegurabilidad de todos los activos que requiera|una relacién de vehiculos no asegurables, de|propuesta, sin embargo lo descrito es o minimo|
GENERALES | lel Banco oforgando condiciones particulares|conformidad con las politicas de suscripcion de la|esperado por el Banco.

DE 1 |segUn evaluacion de la compania para los casos|aseguradora. Lo anterior incluye, enfre ofros,
cotomsia | que sean necesarios, adicionalmente no limitard|vehiculos de importacion directa sin
S.A. : el aseguramiento de ningun fipo de vehiculo en|representacién oficial en Colombia, vehiculos que
1 |rozén a la marca, procedencia, o referencia y|no cuenten con disponibilidad de repuestos o
1 Jcaracteristicas, siempre y cuando sea sujeto alservicio técnico, y aquellos riesgos que se
1 |crédito o Leasing. encuenfren por fuera de las politicas de|
: H aceptacion de la Compadia.
| |
| I

341 |MAPFRE T 5 N3062 - #5A |191 TLA  ASEGURADORA OFERENTE garantizard  la|Agradecemos por favor confirmar los costos|La presente solicitud tiene relaciéon con la consulta
SEGUROS : :conﬁnuidcd y beneficio de dichos dispositivos sinfactuales que manejan con el proveedor, asi|N°258; por lo fanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
‘GENERALES 1 costo para los deudores, es decir LA|lcomo incrementos pactados en las fechas que|OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
DE 1 JASEGURADORA ~ OFERENTE  deberd tener en|aplique numeral.

COLOMBIA | Jcuenta este costo en los andlisis de propuesta

S.A. | lecondémica o estar en la capacidad de asumir el
1 Icosto que se genere al rededor de estos
| ldispos\’ﬁvos con el fin de no causar afectaciones|
: :al cliente.
| I
| I
| I
L '
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N? f’e Nombre : - i3 Anexo : Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunm, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente 1 % g g k-] g g 1 o solicitud de
£ D o £
: § 5 E £ ‘g ~§’ N Nombre de Fila de :
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
342 |MAPFRE 1 5 N3062 - #58 |91 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd establecer|Solicitamos a la Enfidad reconsiderar este requisito|No se acepta la modificacion  propuesta. Se
SEGUROS 1 lun modelo que permita presentar la oferta paraly permitir que los vehiculos que se encueniren|mantienen los términos y condiciones requeridos,|
GENERALES | Ivehiculos que estén vigentes al interior de LA|asegurados actualmente en la misma compariialla solicitud del cliente para conocer la oferta de
DE : IASEGURADORA OFERENTE con ofro convenio,|bajo ofros convenios, intermediarios o negocios|cotizacion del Banco debe prevalecer y no se
COLOMBIA 1 Iimermediaﬁoode manera individual. individuales no deban ser objeto de una nueva|debe resfringir para la toma de decision de su
S.A. 1 1 cotizacién obligatoria. Lo anterior con el fin de|seguro.
1 1 garantizar condiciones de igualdad, consistencia
| 1 comercial y respeto por los acuerdos vigentes con|Si el cliente decide solicitar la emisién de dicha
| I los diferentes canales de disfribucion  e[cofizacién, LA ASEGURADORA OFERENTE debe
! I intermediarios de la aseguradora. garantizar tiempos éptimos para la cancelacion al
: : inferior de la operacion.
l |
343 |MAPFRE 1 |Pliego y anexos en general La aceptacion de los riesgos estard sujeta a las|LA ASEGURADORA OFERENTE podrd presentar sus|
SEGUROS | 1 polificas de suscripcion, limites de capacidad,|condiciones comerciales, econémicas y politicas|
GENERALES | I duracion de la vigencia y contratos de reaseguro|intemnas, sin embargo estas deberdn ajustarse a la
DE 1 1 vigentes de la aseguradora. necesidad del negocio actual del Banco.
colomsia | H
S.A. 1 I
344 |MAPFRE i iPHego y anexos en general La presente solicitud fiene relacion con la consulta
SEGUROS 1 1 Las mercancias peligrosas excluidas y de alfo|N° 343; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
GENERALES | 1 riesgo o de manejo especial estardn sujetas a| OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
DE | 1 evaluacion y aceptacion  expresa  de la|numeral.
COLOMBIA : : aseguradora.
SA ! I
345 |MAPFRE ] |Pliego y anexos en general Los valores asegurados por despacho y/o|La presente solicitud tiene relacion con la consulta
SEGUROS ] 1 vehiculo estardn  sujefos a los limites de|N° 343; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
GENERALES | 1 capacidad aufomdtica de la aseguradora y de|OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
DE | I sus contratos de reaseguro. numeral.
COLOMBIA : :
S.A. 1 |
346 |MAPFRE [ |PHego y anexos en general Las revisiones tarifarias  estaran  sujetas  alfLa presente solicitud tiene relacién con la consulta
SEGUROS : : comportamiento técnico del negocio, resultados|N°® 343; por lo fanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
GENERALES 1 1 de siniestralidad y condiciones de reaseguro| OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
DE 1 1 vigentes. numeral.
COLOMBIA | 1
S.A. 1 |
347 |MAPFRE 1 IPliego y anexos en general La expedicion delegada operard denfro de las|La presente solicitud tiene relacion con la consulta
SEGUROS | I politicas de suscripcion, limites de capacidad,[N° 343; por lo fanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
‘GENERALES | 1 acumulacién y contrafos de reaseguro vigentes| OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
DE : : de la aseguradora. Los riesgos que excedan las|numeral.
COLOMBIA 1 1 facultades delegadas requerirdn  aprobacion
S.A. ] 1 previa de la aseguradora.
1 1
348 |MAPFRE 1 5 N3062 - #5A |201 1Asi mismo, se cubren los siniestros en los cuales el| Agradecemos por favor eliminar este Item, ya que|No se acepta.
SEGUROS | Iconductor del vehiculo asegurado nunca ha|va en contravia de nuestro condicionado
GENERALES | lobtenido la licencia de conduccién o ésta sea La presente solicitud tiene relacion con la consulta
DE : Ifclsc o se encuenfra inhabilitado para conducir N° 343; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
COLOMBIA 1 Iveh\’culos por decision de autoridad competente. OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
S.A. 1 1 numeral.
| I
349 |MAPFRE : 5 N3062 - #5B |38 LA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar el| Agradecemos por favor aclarar que cobeturas y|En el anexo Né Productos actuales y anexo N5
SEGUROS 1 Iproducio Full con las condiciones técnicas|limites esperan con los productos que esta|Condicién comercial se detallan las coberturas)
GENERALES | Jsolicitadas y adicionalmente deberd presentar (2)|solicitando para (Full y Intermedio y Basico)|actuales para el producto Full; LA ASEGURADORA
DE 1 |dos alternafivas  de  producto  adicionales|indicarlas por favor OFERENTE de acuerdo a su propuesta comercial
COLOMBIA | I(Infermedio y Bdsico) con diferencias  en deberd proponer los planes intermedio y bdsicol
S.A | Icoberturas fotales y precio, siendo el mas para el programa en todas las lineas de negocio.
| IcompIeTo Full, sin desmejorar las condiciones
! Iccfuc\es.
| |
350 |MAPFRE [ 5 N3062 - #5A |189 LA ASEGURADORA OFERENTE deberd oforgar| sQue fanto afecta la prima minima y cual es el|La no aplicacion de prima minima en los negocios|
SEGUROS : Idescuemo o suavizacion de farifa en los casos en|descuento esperado? que cumplan la condicién de mini flota permite|
GENERALES 1 que se incluyan como minimo 3 vehiculos donde ofrecer alternativas de tarifarias mas competitivas|
DE 1 |e\ asegurado sea una persona juridica o natural, y ajustadas, la existencia de una prima minima
COLOMBIA | Jesto se deberd considerar como una mini flota, resfringe la posibilidad de trasladar al clientfe los|
S.A 1 Ipara estos casos no debe aplicar prima minima | beneficios derivados de su perfil de riesgo,
| Ise deberd otorgar descuentos comerciales de experiencia de siniesfralidad y volumen de|
| lentrada. vehiculos asegurados, limitando la capacidad del
: : estructurar ofertas comerciales mas afractivas.
: : En cuanto al descuento esperado, no se|
1 1 establece un porcentaje fijo. Este debera ser|
| 1 definido por la aseguradora y el infermediario de|
| ] seguros de acuerdo con las caracteristicas
| I particulares de cada negocio, considerando
: : variables como el perfil del cliente, la experiencia
1 1 , descuentos técnicos aplicables y la canfidad de
1 1 vehiculos incluidos en la mini flota. Se espera que
1 1 estas flofillas de vehiculos reciban un fratamiento
] ] diferencial que se refleje en condiciones|
: : comerciales favorables desde su aseguramiento.
| I
I |
351 |MAPFRE ] 5 N3062 - #5B |42 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd ofrecer una|Agradecemos por favor aclarar que cobeturas y[La presenfe solicitud tiene relacién con las
SEGUROS 1 lcaratula especifica para los negocios de mini|limites esperan con los producfos que esta|consulfas N° 349 y 350; por lo tanto, se solicita a LA|
GENERALES : 'ﬂoios con una tarifa inferior a la tradicional, con|soliciftando para (Full y Infermedio y Basico)| ASEGURADORA OFERENTE remitirse a las respuestas|
DE | un retorno: Opcién 1: 8% y Opcidn 2: 10%. indicarlas por favor dadas en dichos numerales.
COLOMBIA
S.A. : :Se considera un negocio de mini flotas cuando se|3Que tanto afecta la prima minima y cual es el
] lincluyen minimo 3 vehiculos del mismo cliente sea|descuento esperado?
1 Ipersona natural o juridica, debe aplicar para :
| livianos particulares, herramienta de ftrabajo,
: 'pesodos ( vh de carga, pasajeros, buses ) de
1 acverdo a las condiciones solicitodas en el
1 |presente slip)
| I
] INOTA: El Producto Mini flotas debe estar,
| Iparametrizado baijo los 3 planes (Full, Intermedio y
| |Bc’:sico) para todos los vehiculos es decir Livianos |
: 'Pescdos Incluyendo Buses.
| Este producto "Mini flofas" deberd tener una tasa
1 |dilerenci0\ donde no aplique la prima minima y/o|
] JUnica ya ofrecida por LA ASEGURADORA|
] |OFERENTE las cuales tendrd que parametrizar otra
: lopcién que me permita disminuir tarifa adicional.
| I
| I
I |
352 |MAPFRE ] 5 N3062 - #5B |44 I LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|Agradecemos por favor eliminar este Item. No se acepta, se manfiene la condicidn
SEGUROS | |\'gualcr o mejorar dicha oferta para los clientes del solicitada.
GENERALES : Banco, de modo que las farifas pactadas
DE 1 Iprevo\ezcan en todo momento.
COLOMBIA H
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que motiva la pregunta, " . . .
solicitud | del Oferente : % g § ° o2 Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
£ D o o £
: :u: 5 E £ ‘g :§’ N Nombre de Fila de :
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
353 |MAPFRE 1 5 N3062 - #58 16. Escalamiento de flofillas, livianos y pesados ANS| Agradecemos por facor aclarar a zque se refiere|El escalamiento se puede presentar:

SEGUROS | Ide 5 horas hdbiles. con Escalamiento?

GENERALES | 1 1. Validacién de descuento |, revision de tarifa por|

DE : : parte de la compadia

COLOMBIA 1 1 2. Generacion de revision de producto vs endoso

S.A. 1 1 3. Validacion de cotizacién por productos (Full,|
1 1 intermedio, Bdsico)
| 1 4. Consultas y/o autorizaciones de descuentos|
| 1 superiores al técnico
! I Enfre ofras consultas y solicitudes que puedan
: : surgir del la operacion.
1 I
1 I

354 |MAPFRE ! 14 Ie Lo primera solicitud de emisidn se redlizard co| Agradecemos por favor aclarar gEsto aplica para|Es corecta la  apreciacion solo  aplica para
SEGUROS : :\os siguientes documentos: importaciones Directas? importaciones directas.

GENERALES
DE : :-Dec\crccién de Importaciéon
COLOMBIA | |-Factura de compra del vehiculo (Invoice),
S.A. | I-Matricula, Prematricula o TL.
1 |- Cémara de Comercio
1 |-Copia de la cédula del representante legal
: % Ficha de Homologacién (si aplica por al fipo df
1 activo)
1 |-Cotizacién (Ulima versién)
] |- Carta de aceptacién firmada por el cliente (FTQ
| 1COL-2241)
: : Soportes gastos de nacionalizacion
| ]

355 |MAPFRE i 11-8 RENTING i En el anexo de cofizacién de Nuevas Inclusiones|Se detalla y confirma el porcentaje de retorno
SEGUROS 1 1 especificar con que retorno se espera que se|sobre la cual se debe generar la cofizaciéon para
GENERALES | 1 cofice ya que se indican que hay un retorno de|el anexo de nuevas inclusiones:

DE | ] 8.5%Y 6%
COLOMBIA | 1 CREDITO:
SA. | 1 Autos crédito:17,31%
1 1 Canal directo: 17,31%
: : Vardi crédito: 17,31
| 1 Nissan Vardi: 17,31%
| | Motos: 17.31%
| I Endoso nacientes - CREDITO: 17,31%
| 1 Recuperacion endosos - CREDITO: 17,31%
! 1 Masivas - CREDITO: 17,31%
: : Multicotizacion en linea - CREDITO: 17,31%
: : LEASING;
1 1 Autos leasing: 17,31%
1 1 Renting (incluyendo AOA): 8,5%
| I Masivas - LEASING: 17.31%
| 1 Endosos nacientes - LEASING: 17,31%
] ] Pesados leasing: 17,31%
: : Multicotizacion en linea - LEASING: 17,31%
: : La cofizacién de nuevos negocios es por|
1 1 programa (linea de negocio). Asimismo, todo se|
1 1 debe cofizar con el producto full cobertura sobre|
| I la oferta econémica vy la guia Fasecolda 357 en
: : valores asegurados para no fener diferencias.
| |
356 |MAPFRE i 15 iRIESGOS ESPECIALES AUTORIZADOS Agradecemos por favor eliminar este Item, ya que|No se acepta.
SEGUROS 1 1 va en confravia de nuestro condicionado
GENERALES | |Tipo de Riesgoobservacion La presente solicitud fiene relacion con la consulta
DE ] IVehiculos destinados a transporte de mercancias, N° 343; por lo fanto, se solicita a LA ASEGURADORA
COLOMBIA | lazarosas, inflamables o explosivas (Carrotanques) OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
S.A. | I- Transporte de Gas Este seguro se exfiende numeral.
: cubrir las perdidas o danos que sufra el vehiculo
1 Icsegurcdo y la responsabilidad civil
] jextracontfractual que pueda derivarse cuando
1 |dicho vehiculo transporte mercancias azarosas,|
] linflamables o explosivas. LA(S) ASEGURADORA(S)
| ISELECCIONADA(S) deberdn definir lo que se
: :Incluye dentro de las mercancias azarosas.
| I

357 |MAPFRE i 15 i\/eh\'culos Livianos/Herramienta de frabajo La politica de compafia establece que los riesgos| LA ASEGURADORA OFERENTE oforgard continuidad
SEGUROS 1 1 ingresan sin inspeccion, si cuentan con cobertura|para vehiculos usados que vienen asegurados)
GENERALES | |1Se aceptard suscribir vehiculos sin inspeccion bajo|en ofra compania. con ofras companias, no se solicitard inspeccién:
DE | Ilas siguientes condiciones: para asegurarlo en la colectiva.

COLOMBIA |
S.A. 1 le Esta politica aplica para vehiculos de Iq
: Is\'guiemes caracteristicas: servicio particular, uso]
1 familiar, automéviles, camperos, camionetas ;|
1 |pick ups. No aplica para vehiculos blindados
] | Vehiculos cldsicos,
| ]
358 |MAPFRE 1 15 115.MARCACIONES DEL VEHICULO Agradecemos por favor eliminar este Item, ya que|No se acepta.
SEGUROS | I va en contravia de nuestro condicionado
GENERALES | IDentro de los beneficios de la poliza se encuentra La presente solicitud tiene relacion con la consulta
DE : la marcacién gratuita del vehiculo, la cual se N° 343; por lo fanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
COLOMBIA 1 realiza en los Centros Autorizados para marcacion OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho|
S.A. 1 |dependiendo del tipo de vehiculo. Para acceder| numeral.
] |al beneficio debe dirigirse a la Red de Centros|
| lautorizados de la aseguradora y presentar la
1 Ipdiiza vigente.
I |

359 |MAPFRE | 11-A I En la base de asegurado, gpor favor nos indican|LA ASEGURADORA OFERENTE podrd ver el defalle]
SEGUROS | I cuales ingresarian por renfing y mini flotas2 en el anexo "N11A Base de Asegurados’ donde|
GENERALES : : encontrara en la fila "AK" El nombre del programa.
DE
COLOMBIA : : Para identificar Minimotas en la Fila"AH Porcentaje|
S.A. 1 1 de gestion administrativa” el 8% corresponde a

1 ] Mini flofas.
| I
| I
1 1
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o I - 1 Lo
N f’e Nombre l 6! =5 < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la ?regunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | 2 | © g ] o8 1 o solicitud de
E o T 2 T £
18 ! 5i22i 2D . 1
1821515 zD o Nombre de Flade |
1 oi= 3 N la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
360 |MAPFRE 1 15 IVEHICULO REPOTENCIADOS Este Item por favor eliminar, ya que no aceptamos|No se acepta.
SEGUROS 1 I vehiculos repotenciados.
GENERALES | Ipara productivos, los vehiculos repotenciados La presente solicitud fiene relacion con la consulta
DE : deben aprobar la inspeccion Tecno mecdnica vy, N° 343; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
COLOMBIA 1 la tarjeta de Propiedad debe tener estipulada la OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
S.A. 1 jaclaracion del frémite. Adicionalmente deben numeral.
1 Janexar los documentos que demuestren la
| llegalidad de la repotenciacion. Estos vehiculos
| Ideben asegurarse de acuerdo con el afio de
1 Ifabricacion o modelo original, el cual podrd tener|
: una antigledad maxima de 30 afios y de
1 acuerdo con el valor Fasecolda. La suscripcion
1 jcon ofros valores asegurados solamente podrd ser|
1 Jautorizados.
1 I
1 I
} }

361 |MAPFRE 1 11-A N3062 - #4 JLa esfructura para la remision de los reportes| Agradecemos confirmar el formato requerido|Todo el proceso de estructuracion de los reportes,
SEGUROS 1 |diarios de inclusion por parte de LA[para los reportes de inclusiones, exclusiones,|incluyendo la definicién de la esfructura de
GENERALES | IASEGURADORA  OFERENTE  serd la  definida|modificaciones y facturacion, incluyendo lalentrada y salida, asi como de los campos
DE 1 lexclusivamente por el Banco y su Intermediario de|esfructura  de  enfrada vy salida, campos|obligatorios  para  inclusiones,  exclusiones,|
coLomsia | Iseguros. Bajo ninguna circunstancia  dicha|obligatorios, modificaciones y facturacion, serd definido en las|
S.A. : :estrucfurc podrd ser ajustada o modificada. mesas de implementacion, en conjunto con el

1 1 corredor de seguros del Banco.
1 I
1 1

362 |MAPFRE 1 16 N3062 - #4 IModificaciones Solicitamos aclarar a qué fipo de modificaciones|Los ajustes o modificaciones a las pdlizas hacen
SEGUROS | 1 hace referencia el proceso descrito en la|referencia principalmente a cambios en los datos
GENERALES | I licitacién, precisando si corresponde a cambios|bdsicos del vehiculo, asi como a la inclusiéon y/o
DE : : en datos del asegurado, informacion del vehiculo,|exclusion de accesorios, enfre ofros
COLOMBIA 1 1 vigencia, valor asegurado, beneficiario,

S.A 1 1 condiciones de la pdliza, forma de pago,
1 1 refroactividad u ofros ajustes operativos.
| I
| I
| I

363 |MAPFRE : 11-A N3062 - #3B :N\Jmero Unico de poliza Favor confirmar si las polizas grupo e individuales|Al ser una nueva invitacion y, de ser adjudicada,
SEGUROS | | de la vigencia actual se mantendran o al ser un|las caratulas de las polizas deberdn modificarse.
‘GENERALES 1 1 nuevo proceso se actualizan
DE | I
COLOMBIA | 1

364 |MAPFRE : 17 N3062 - #3C :Fccturccion Aclarar el procedimiento de facturacion,|En el Anexo de Condiciones Operativas se detalla
SEGUROS | | precisando si la solicitud de emisién de facturalla linea de fiempo aplicable a cada una de las
GENERALES 1 1 debe serradicada ante la compania en el mes en|lineas de negocio, incluyendo los hitos asociados
DE 1 1 que el Banco redlizard el pago, y no en el mes en|a conciliacién, radicacién de la solicitud de
COLOMBIA | 1 que se efectua la conciliacion. facturacion y pago.

S.A 1 I

365 |MAPFRE I 11-A N3062 - #3C IClausula sobre el Envio Diario de Novedades en|Precisar si la obligacién corresponde al envio de|El  proceso se definird en las mesas de|
SEGUROS : :PéHzas los documentos PDF de cada poliza, certfificado,[implementacion, en conjunto con el intermediario
GENERALES 1 1 endoso o novedad generada, o si se refiere|de seguros del Banco.

DE 1 1 Unicamente al envio de un reporte diario|
COLOMBIA | 1 consolidado con la informacion de cofizaciones,
S.A. | ] emisiones, inclusiones, modificaciones, exclusiones|

1 1 y renovaciones

| I

1 1

366 |MAPFRE ] 18 N3062 - #3C |Errores operativos de LA ASEGURADORA OFERENTE|Se solicita confirmar en los casos que se debe|De acuerdo con las condiciones operafivas del
SEGUROS | Ique afectan al cliente, ejemplo: inclusiones|asumir prima por parte del oferente, dar claridad|negocio, LA ASEGURADORA OFERENTE asumird el
GENERALES | Iretroactivas en donde hay que cobrarle varias|cuales son las casuisticas costo de la prima Unica y exclusivamente en
DE : primas al clienfe y la solicitud nace de LA aquellos casos donde se presenten errores U
COLOMBIA | ASEGURADORA OFERENTE omisiones operativas afribuibles de manera
S.A. 1 JLA ASEGURADORA OFERENTE enfenderd que el directa a la ASEGURADORA y que generen una

] |Banco no aceptard erores y/o omisiones afectacién econémica o de riesgos para el
] loperafivas que afecten al cliente y que sean cliente del Banco.
| Igeneradas desde LA ASEGURADORA OFERENTE .
| IEn casos de inclusiones refroactivas en los que se
: Idebcn cobrar varias primas al cliente y la solicitud
1 Iprovengc de LA ASEGURADORA OFERENTE por una
] |Omisio'n operativa, LA ASEGURADORA OFERENTE no
] |podré modificar la fecha de inicio de vigencia y
| llas primas a cobrar a refroactividad al cliente
| Ideberd ser asumidas por LA ASEGURADORA!
1 IOFERENTE.  Es  responsabilidad  de LA
: IASEGURADORA OFERENTE garantizar que los|
1 jerores y/o omisiones operativas no afecten
1 megcﬁvomente al cliente del Banco, ya que esto
1 |podria  ocasionar reportes negativos a las
] Icentrales de riesgo.

| ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd implementar
| lios controles y procedimientos necesarios para
: Ievircr este fipo de situaciones y a asumir cualquier|
| costo adicional que pueda surgir como resulfado
1 |de dichos errores y/o omisiones operafivas

| I

| I

1 I

367 |MAPFRE | Anexo 2 N3062 Anexo! |Expedicio’n delegada Agradecemos  confirmar si la  expedicién|Es correcta la apreciacion.
SEGUROS : N2 : delegada que se requiere abarca también los|
GENERALES 1 Expedicion 1 procesos necesarios para el ramo de transporte|
DE 1 Delegada 1 de mercancias
COLOMBIA | 1
PN ' 4

368 |MAPFRE i Anexo 6 Coberturas iAnexo 6, coberturas vigentes del ramo transporte|Por favor agregar informacion relacionada con|LA  ASEGURADORA  OFERENTE podrd  ver las|
SEGUROS ] |de mercancias las condiciones vigentes del producto de|condiciones vigentes del producto en el anexo
GENERALES | 1 fransporte de mercancias "N5 RFP Condicién comercial pestafia #5C"

DE | ]
COLOMBIA : :

369 |MAPFRE ] linformacién relacionada con lo riesgos de|Agradecemos por favor relacionar el listado con|La presente solicitud tiene relacién con la consulta
SEGUROS 1 ||ronspor0e de mercancias identificacion del tipo de mercancia, esto de los|N° 111 por lo fanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
GENERALES : : riesgos asegurados en el ramo de frasnporfe de|OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
DE 1 1 mercancias numeral.

COLOMBIA | |

370 |MAPFRE i : Por favor confirmar si existen siniestros del ramo de|La siniestralidad durante las ulimas tres vigencias:
SEGUROS 1 1 fransporte de mercancias, de ser asi, por favor(2024: 1 caso Valor $ 573,509
GENERALES | 1 relacionar informacién de los siniestros realizados|2025: Sin siniestros reportados a la fecha
DE ] 1 de las Ultimas 3 vigencias indicando fecha de|2026: Sin siniesfros reportados a la fecha
COLOMBIA | 1 ocurrencia, valor indemnizado y  demds|
S.A. 1 I informacién. Esto considerando que en el anexo|

: : 10 de informacion estadisfica se evidencia
| 1 informacion de siniestros al respecto de este ramo.
| I
| I
1 1
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I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o [ - 1 s
N f’e Nombre l 6! =5 < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la ?regunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud| del Oferente; 2 | S| 6 | o o8 1 o solicitud de
o T 2 £
18 2i5ig=i %5 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
371 |MAPFRE 1 3 N3062 - #3A 1 Agradecemos eliminar todo lo relacionado con|No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
SEGUROS 1 I auditorias, supervisiones, visitas o inspecciones. Lo
GENERALES | 1 anterior, en virftud de nuestras directrices
DE : : corporativas, en este orden de ideas, sugerimos se|
COLOMBIA 1 1 establezcan la  emision de certificados  de|
S.A. 1 1 cumplimiento contractual.
1 I
1 I
1 I
372 |MAPFRE 1 3 N3062 - #3B |19 [} Por favor aclarar el alcance relacionado con le[El proceso se definird en las mesas de
SEGUROS 1 1 excepcion de cobro de prorratas, requerido en el|limplementacién, en conjunto con el corredor de
GENERALES : : numeral 19 del anexo 3 pagina 3B seguros del Banco.
DE
e | I
373 |SEGUROS DELI 13 5 i ] proveedor (nombre del proveedor) construye|sA que hacen referencia al "Nombre dellla herramienta hace referencia al web services,
WAL un aplicafivo denominado ofizador y/o|Proveedor, teniendo en cuenta que Seguros dellla cual fienen conexion Ias companias de seguros|
ESTADO S.A. : 1 licativo di inado *Cotizador y/o|Pi dor”, teniend f N del|l | i ion I fias d
1 Emisor” por medio del cualse capturan las|Estado ya cuenta con una heramienta de|para el proceso de cofizacion y emision a través|
1 Jvariables para la cotizacién y/o expedicion que|cotizacidn y expedicion fipo web que se le ofrece|del intermediario de seguros actual del Banco,
1 Json enviadas al servicio expuesto por lafa los intermediarios, o es una heramienta propiafcon los productos especificos de la invitacion
| laseguradora; que debe construir o ya fiene Delima Marsh? parametrizados en el sistema.
1
1 I
1 I
1 1
374 [SEGUROS DEL| 13 2 d IMantener las condiciones establecidas en la|Consideramos que esta obligacién deberia|No se acepta, debe exisfir un fiempo prudente
ESTADO S.A. | llicitacién  vigente y abstenerse de  solicitar|contemplar y/o manejar tiempos mas cortos a los|para la nofificacién de cambios infernos con
1 Imodificaciones de las condiciones del servicio|3 meses que se solicitan cuando son ajustes|relacion al WebService, teniendo en cuenta que
: IWeb Service. En el evento excepcional, en que|derivados del comportamiento del mercado y|esto podria afectar de manera directa el negocio
| sea necesario modificar las condiciones, dichos|cambios normatfivos. Se propone que sean 30 dias|del dia a dia.
1 |ccmbios no podrdn ir en confravia de lo|calendario.
1 Jestablecido en la respectiva licitacién y a su vez,
| Ila aseguradora deberd nofificar al Corredor con
| Itres (3) meses de anticipacién, caso en el cual, la
| |csegurcdoro se compromete a realizar un nuevo
| I
set de pruebas.
| I
| I
| I
| 1
375 |SEGUROS DELI 13 2 e ISolicitar al Corredor el respectivo set de pruebas|Consideramos que se deben tener excepciones|Todo el proceso de web service deberd ser|
ESTADO S.A. | lcuando lo estime necesario, dicho set de pruebas|cuando se realicen nuevas implementaciones (set|gestionado e implementado de manera conjuntal
: lse podrd solicitar por una sola vez cada mes y|de datos mas amplio y varias veces al mes) o|con el coredor de seguros del Banco. En este|
ftendré un méximo de 10 cotizaciones por log cuando se redlice un djuste derivado a unfsentido, serd responsabilidad de LA
| I
1 1 cambio normativo ASEGURADORA OFERENTE, a fravés de sus equipos|
] 1 de T, garantizando la adecuada
] 1 implementacién, asi como  definiendo |
| 1 ejecutando los planes de accién relacionados|
1 I con la elaboracion de los sets de prueba y demds|
! [ actividades requeridas para la puesta en marcha.
| I
: : LA ASEGURADORA OFERENTE deberd asegurar que|
1 1 los riesgos cofizados y/o emitidos correspondan a
1 1 riesgos autorizados dentro del programa colectivol
| I del Banco. Por lo anterior, ni el Banco ni su|
: : corredor de seguros asumirdn responsabilidad
alguna en caso de que la aseguradora entregue|
: : respuesta de cofizacién y/o emision sobre riesgos|
1 1 no asegurables.
| I
| I
| I
| I
I }
376 |SEGUROS DEL| 13 3 F 1 Por favor informarnos el fiempo en el cual|los logs de los procesos de cofizacién deberan
ESTADO S.A. | 1 debemos mantener el log de estos controles.Toda|resguardarse por un periodo de 180 dias. Por su.
1 IContar con procesos operativos de confrol, que|vez que las polizas serdn resguardadas en la|parte, los logs correspondientes a los procesos de
| Igaranticen que la informacién de las cofizaciones|aseguradora por el fiempo de vigencia de las|emision deberdn conservarse durante toda la
: Iy/o expediciones realizadas estan acorde con los|mismas, pero los controles los manejamos a nivel|vigencia de la Invitacion.
| productos y cumplen con las condiciones|de log y estos tienen un limite de retenciéon
1 |ofrecidcs en la licitacién vigente.
| I
| I
I }
377 |SEGUROS DEL|3 3 13 JEl presente acuerdo fendrd una duracién|Por favor confirmarnos las fechas del acuerdo La duracion del acuerdo es de dos afios a partir
ESTADO S.A. | |de dos afios contado  a  partir  del primero (1°) de diciembre de dos mil veinticuatro (2026)
1 1(1°) de diciembre de dos mil veinficuatro (2024) al freinta (30) de noviembre de dos mil veintiocho.
: :al treinta (30) de noviembre de dos mil veintiséis.
| I
| ]
378 |SEGUROS DEL; 5 N3062 - #5B |34 'Mantenimiento,  evolucién y soporte: LA|De acuerdo con la atencién de incidentes, pero|No se acepta, se mantienen los términos vy
ESTADO S.A. 1 |ASEGURADORA OFERENTE  deberd garantizar|por favor considerar que los mantenimientos se|condiciones  requeridos,  desmejoraria  ANS|
1 Jsoporte 24x7 para incidentes criticos y realizar las|realizan en horario no laboral y los evolutivos se|actuales.
] lactualizaciones funcionales o correctivas que|atienden durante de lunes a viernes de 8:00am a
1 Isean necesarias durante la vigencia del confrato|5:00pm, en donde los despliegues (instalaciones)
1 Isin costo adicional, salvo que la causa del cambio|lo hacemos en horario no laboral
: lsea especificada por el Banco fuera del alcance
1 acordado —en cuyo caso se definird un alcance
1 I presupuesto aparte.
I }
379 [SEGUROS DEL| 3 N3062 - #3B (18 |Modelo CEXPER a frave de BOT Solicitamos eliminar la exigencia relacionada con|El manejo del BOT de CEXPER serd por parte de LA
ESTADO S.A. | ] la enfrega de un BOT de consulta directa de|ASEGURADORA OFERENTE; no obstante, se deberd
| 1 informacion CEXPER al Banco y/o al infermediario|garantizar el cumplimiento de los ANS, campos |
1 I de seguros. La informacion de experiencialdemds requerimientos solicitados en la presente
: : aseguradora y siniestralidad utilizada dentro de los|Invitacion.
| 1 procesos de suscripcion y tarifacion se encuentra
1 1 sujeta a resticciones de uso, licenciamiento,
] 1 confidencialidad y gobiemo de datos propias de|
] ] las fuentes de informacién y de las entidades que|
| 1 parficipan en su administracion. En consecuencia,|
1 I la aseguradora podrd ufilizar dicha informacién
: : denfro de sus procesos infermos de evaluacion vyj
1 1 cotizacién del riesgo, garantizando la aplicacién
1 1 de las condiciones comerciales ofrecidas al
] 1 programa, sin que ello implique habilitar consultas
] ] directas, acceso a bases de datos, usuarios,
| 1 servicios o herramientas de consulta para ferceros
| I
| I
| I
1 I
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N° de
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Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la M icitud de "
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del Oferente

Capitulo

Numeral

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,

N° de
agina

Vifeta
N°
P

Nombre de

N la Pestaia

Subnumeral

Fila de

Ubicacién

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
1

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

380

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

3 N3062 - #3B |18

lobligacion de informar, exponer o hacer visible al
IBanco, al infermediario de seguros o a ferceros el
|porcenfcje especifico de descuento técnico

Solicitamos eliminar la obligaciéon de informar,|
exponer o hacer visible al Banco, al intermediario|
de seguros o a terceros el porcentaje especifico
de descuento técnico aplicado denfro de los,
modelos de cofizacién de la aseguradora. Dicho
porcentaje hace parte de los algoritmos, modelos|
de tarificacion, criterios de suscripcion, estrategias|
comerciales y mefodologias técnicas propias de|
cada compaiia, por lo cual constituye
informacion confidencial y de cardcter reservado.
La  aseguradora  garantizard  la  correcta
aplicacion de los beneficios y condiciones,
comerciales  definidos para el programa,
reflejados en la prima final ofrecida al cliente, sin
que ello implique revelar parédmetros internos,
reglas de negocio, porcentajes de descuento,
factores de cdlculo o componentes utilizados en
la construccion de la tarifa.

No se acepta, se manfiene la condicidén

solicitada.

381

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

3 N3062 - #3B |35

creacion de un nuevo codigo FASECOLDA

Solicitamos ajustar el ANS de veinte (20) minutos,|
considerando que los fiempos de parametrizacion
pueden variar dependiendo de la disponibilidad y|
calidad de la informacién técnica suministrada
para la idenfificacion del riesgo. En aquellos casos|
donde exista documentacién suficiente que|
permita  identificar el vehiculo 'y su
correspondiente  referencia  en las  guias
disponibles, la aseguradora realizard las gestiones|
necesarias dentro de tiempos razonables. Sin
embargo, cuando se frate de vehiculos o
referencias que requieran creacion,|
homologacién o definicién de nuevos cédigos
por parte de Fasecolda, los tiempos de afencion
estardn sujefos a los definidos por dicha entidad,|
al comesponder a una gestion que escapa al
control directo de la aseguradora

No se acepta, se manfiene la condicidén

solicitada.

382

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

3 N3062 - #3B

No cobro a prorrata

Solicitamos aclarar el alcance de la expresion "'no
se les generard cobro a prormrata”, indicando los|
escenarios especificos sobre los cuales aplica
dicha restriccion y el mecanismo de facturacion
esperado para inclusiones, exclusiones,
cancelaciones y demds novedades que|
impliquen vigencias inferiores a un periodo|
completo. Lo anterior teniendo en cuenta que la
redaccién actual también indica que las primas|
deben calcularse de manera proporcional al
periodo efecfivo de cobertura, situacién que|
puede generar interpretaciones contradictorias.

Hace referencia a los confratos de operaciones
de crédito y leasing. El Banco ratifica que no se|
podrd generar mes a mes un proceso de prima a;
prorrata para el 100% de las pdlizas; este procesol
aplicard Unicamente por una sola vez al
momento de la adjudicacion y en la primera
facturaciéon antes del inicio de vigencia,|
correspondiente al mes de noviembre de 2026,
cuando se distribuird la prima prorata entre LA
ASEGURADORA  SALIENTE, si aplica, y la
ASEGURADORA SELECCIONADA.

383

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

3 N3062 - #3C

ESTRATEGIA CHEVROLET

Solicitamos aclarar el alcance de la expresion "LA|
ASEGURADORA OFERENTE validara este]
documento como Unico cobro”, indicando el
procedimienfo aplicable para la gestion de|
diferencias, ajustes, correcciones, inclusiones,
exclusiones refroactivas o novedades
identificadas con posterioridad al proceso de|
conciliacién

El proceso de conciliacion se efectia entre el
Banco y su corredor de seguros, quien entregard
un documento por linea de negocio con la
relacién de todos los riesgos a pagar durante el
mes. Este documento serd enfregado a LA
ASEGURADORA OFERENTE, quien lo tomaré como
Unico soporte para el proceso de facturacion.
Asimismo, el proceso serd ampliado en las mesas|
de implementacion, en conjunto con el corredor
de seguros del Banco.

384

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

3 N3062 - #3C |73

iC\c’usulc de Costos por Ajustes de Prima |
|Comurﬂcccic'm a Asegurados/Locatarios
I

Solicitamos aclarar el alcance de la obligacién,
indicando expresamente los eventos a los cuales
aplica. En parficular, solicitamos precisar que los|
costos asociados a djustes regulatorios, legales,
fibutarios,  tecnolégicos o  derivados  de|
requerimientos  posteriores del Banco que|
impliquen desarrollos, adecuaciones o
modificaciones no previstas inicialmente deberdn
ser evaluados y acordados entre las partes

La Clausula de cosfos por ajustes estd
directamente enfocada a cualquier rubro|
adicional que pueda surgir en los ajustes de|
primas o comunicaciones a los asegurados v,
efecfivamente estos deberdn ser validados entre|
las partes sin afectar de manera directa o
indirecta al Banco.

385

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

5 N3062 - #5A
95

38 - 61 - 78 -JTeremoto, Maremoto, temblor, tsunami y erupcion

Ivolcénica

Solicitamos confirmar que no serd requisito que los|
eventos de terremoto, maremoto, temblor, tsunami
y erupcion volcdnica se encueniren
individualizados como un amparo independiente
en la cardtula, siempre que dichos eventos se|
encuentren efectivamente cubierfos dentro de los
amparos de dafios contemplados en el
condicionado de la pdliza

No se acepta, la cobertura no podrd ser|
modificada a lo solicitado, dado que afecta de
manera directa el funcionamiento del amparo.

386

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

5 N3062 - #5A

Conductor elegido

Solicitamos aclarar si la presente  condicion
corresponde a la cobertura de Conductor Elegidol
o ala cobertura de Vehiculo de Reemplazo, tfoda
vez que el alcance del servicio y la obligacion de|
resarcimiento hacen referencia a prestaciones,
diferentes. Asi mismo, en caso de corresponder a
la coberfura de Conductor Elegido, solicitamos|
ajustar el alcance a un maximo de doce (12)
servicios durante la vigencia de la pdliza

Corresponde a la cobertura de Conductor|
Elegido, en resarcimiento corresponde en caso|
que no se presente el servicio de Conductor|
Elegido por refrasos o impedimentos por causas|
imputables a LAS ASEGURADORAS OFERENTES.

No se acepta el gjuste de mdaximo doce (12)
servicios durante la vigencia, Se mantienen los|
términos y condiciones requeridos.

387

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

5 N3062 - #5A |45

IGastos de transportes en pérdidas parciales y
lﬁotoles dafos y hurto

Solicitamos  modificar esta condicion asi: LA
ASEGURADORA OFERENTE otorgard como minimo|
2 SLMLV por efecto de gastos de fransporte por|
perdidas totales hasta por 30 dias, sin sujecion a
deducible. Este amparo debe otorgarse,
paralelamente al vehiculo de reemplazo, esta
clausula aplica a nivel nacional, incluyendo|
lugares departamentales e interdepartamentales *

No se acepta, se mantienen los términos |
condiciones requeridos en producto de asistencia
en viajes para pesados, desmejoraria coberturas|
actuales.

388

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

5 N3062 - #5A |66

iGasVos de fransportes en pérdidas parciales |
|totales dafios y hurfo

Solicitamos  modificar esta condicion asi: 'LA|
ASEGURADORA OFERENTE otorgard como minimo;
0.50 SLMLV por efecto de gastos de transporte por|
perdidas totales hasta por 30 dias, sin sujecion a
deducible, esta clausula aplica a nivel nacional,
incluyendo lugares departamentales e
interdepartamentales”

La presente solicitud tiene relacion con la consulta
N° 387; por lo fanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho|
numeral.
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Respuesta Final del Banco

389

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

5 N3062 - #5A

48-65

Pequenos eventos

Solicitamos por favor aclarar el alcance detallado
de esta cobertura

El alcance de esta cobertura esta alineado a la
afencion de siniestros en menor cuanfia o
impacto estético que no comprometen la
estructura ni la operatividad del vehiculo.

390

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

5 N3062 - #5A

Amparo de Accidentes Personales MOTOS

Solicitamos modificar esta condicion asi: "LA|
ASEGURADORA OFERENTE otorgard limite de $10
millones para accidentes personales al conductor
en eventos de accidentes de fransito”

No se acepta, la cobertura no podra
modificada a lo solicitado, dado que afecta
manera directa el funcionamiento del amparo.

ser|

391

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

5 N3062 - #5A

Asistencia en Viaje Motos

Solicitamos retirar esta condicion y aceptar|
servicio de grua por averia 30 SMDLV (3 servicios
vigencia) y grua por accidente 40 SMDLV]
(llimitado)

No se acepta, la cobertura no podra
modificada a lo solicitado, dado que afecta
manera directa el funcionamiento del amparo.

ser|

392

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

5 N3062 - #5A

Asistencia en Viaje taxis

Solicitamos  retirar esta condicion y aceptar|
servicio de grua por averia 40 SMDLV (6 servicios
vigencia) y grua por accidente 80 SMDLV]
(llimitado)

No se acepta, la cobertura no podra
modificada a lo solicitado, dado que afecta
manera directa el funcionamiento del amparo.

ser|

393

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

5 N3062 - #5A

00

Amparo de Accidentes Personales PESADOS

Solicitamos modificar esta condicion asi: "LA|
ASEGURADORA OFERENTE otorgard limite de $50
millones para accidentes personales al conductor|
en eventos de accidentes de transito”

No se acepta la modificacién propuesta. Se|
mantienen los términos y condiciones requeridos.

394

SEGUROS DEL}
ESTADO S.A.

5 N3062 - #5A

g

Asistencia en Viaje PESADOS

Solicitamos refirar esta condicion y aceptar Groa
por averia: 130 SMDLV durante la vigencia (hasta
3 eventos). Gria por accidente: 130 SMDLV de|
manera ilimitada. Rescate: 130 SMDLV durante la
vigencia (hasta 3 eventos). Auxilio vial basico: 10|
SMDLV durante la vigencia (1 evento).

No se acepta, se mantienen los términos vyj
condiciones requeridos en producto de asistencia
en viajes para pesados, desmejoraria coberturas|
actuales.

395

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

5 N3062 - #5A

PLAN 180

Solicitamos aclarar el procedimiento operativo |
financiero aplicable para la actualizacion del
valor asegurado por variacion de la TRM durante|
los 180 dias posteriores a la consfitucion de la
pdliza, incluyendo la oportunidad del reporte, la
mefodologia de cdlculo, el tratamiento de las
diferencias de prima y la fecha de efecto de los
ajustes. Asi mismo, solicitamos eliminar la expresién
"sin ninguna exclusién o modificacion”, con el fin
de permitir la revision y validacion técnica del
procedimiento por parte de la aseguradora

El procedimiento serd revisado y construido con la
ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA en las]
mesas de implementacién acorde al anexo "N14|
Convenio plan 180" incluyendo las dreas internas|
de Banco.

396

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

5 N3062 - #5B

Renovaciones Anuales

Solicitamos  aclarSolicitamos ~ aclarar  que la
renovacion de la poéliza podrd incorporar las,
actualizaciones de tarifa, condiciones, coberfuras|
y clausulados vigentes al momento de su
renovacién, de acuerdo con las politicas |
productos aplicables de la aseguradora

Para la renovacion anual el Banco espera que a
nivel de ftarifa, el incremento correspondiente al
primer afo de vigencia esté alineado a indicador|
econémico (IPC), variables macroeconémicas |
técnicas de LA ASEGURADORA  OFERENTE,|
sustentado adicional en el resultado técnico de la
cuenfa con lo cual se espera luna calibracién
convenida que mitigue impactos significativos en
la prima hacia el cliente. Asimismo, se aclara que|
la evaluacion de la tarifa deberd ser configurada:
en funcion de los criterios propios de LA
ASEGURADORA OFERENTE y tenidos en cuenta
también las variables del Banco (Segmento del
cliente, Scoring, linea de negocio y otros|
mencionados en la clausula principal).

Es importante fener en cuenta que durante el
proceso de renovacion, LA  ASEGURADORA
OFERENTE remite una propuesta inicial sobre la
cual en conjunto con el intermediario de seguros|
y el Banco se evalia; posterior, se generan mesas
de frabajo para revisar reconsideraciones |
opciones para la foma de decision final.

Sobre condiciones, coberturas y clausulados
vigentes no se modifican, se manfienen debido a
que aplican en igualdad de términos a lo|
convenido en el proceso de invitacion
adjudicado hasta finalizar vigencia.
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que motiva la pregunta, " . . .
solicitud | del Oferente : % 5 g ° o2 Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
12 g Eigzi®s ) 1
1 3 3 55 zD N Nombre f!e F.|Ia di 1
1 a la Pestaia Ubicacién |
L 1
397 [SEGUROS DELI 5 N3062 - #58 |131 IDescripcion Modelo de Tarifa perfil cofizacion y|Solicitamos eliminar la obligacion de revelar el|El requerimiento no busca la revelacion de
ESTADO S.A. | lemision modelo de tarifa perfil ufiizado por lafinformacién estratégica, metodologias|
! I aseguradora.  Los modelos de tarificacion,|propietarias ni variables confidenciales de LA
: : segmentacion, suscripcion, scoring y  pricing| ASEGURADORA OFERENTE.
1 1 constituyen activos estratégicos, de cardcter
1 1 confidencial y reservados, desarrollados para lafEn este sentido, LA ASEGURADORA OFERENTE
1 1 gestion técnica del riesgo y la definicion de|deberd acreditar la solidez y suficiencia técnica
| 1 primas. En consecuencia, la aseguradora podrd|de su proceso de tarificacion competitiva para
| [} demostrar la suficiencia técnica de sus procesos|Banco de Occidente a fravés de una descripcion
! I de tarificacion sin que ello implique entregar|general del esquema ufilizado para la cotizacién
: : metodologias, algoritmos, variables,|y emision, sin  que ello implique divulgar|
1 1 ponderaciones, férmulas o  criterios  internos|algoritmos, férmulas, ponderaciones, variables
1 1 utilizados para la construccion de sus tarifas internas o criterios propietarios empleados en la
1 1 construccion de las tarifas.
1 I
| [} Por fanto, la expectativa se orienta a conocer de|
! I manera general cémo opera el modelo en
: : términos de cotizacién, perfilamiento y emisidn:
1 1 (debido a que se realiza seguimiento a diferencias)
1 1 enfre la prima cofizada, prima emitida y prima de|
1 1 los endosos nacientes para evaluar competitivas|
| 1 en tarifa). Asi como su capacidad para soportar|
| [} una gestion técnica adecuada del riesgo,|
1 1 manteniendo en fodo caso la debida reserva
: : sobre la informacién  confidencial de  Ia|
1 1 aseguradora.
| I
| I
| I
| I
398 |SEGUROS DELI 1.4 23 13 Cofizacion |19 Ih. El proceso de expedicion de SOAT solo se requiere|Es correcta la  apreciacion, el proceso de
ESTADO S.A. : Web Service: IAnexo N° 13: Cofizacion Web Service: Anexo|para vehiculos de fransito libre de acuerdo con el|expedicion de SOAT es Unicamente para los)
1 IDTngncch\e. Con el propésito de atender las|proceso establecido en el Anexo N°16 o también|vehiculos que importa la entidad, esta expedicion
1 jdemandas del mercado asegurador, las partes|se requiere para la base de asegurados en el|en principio serd en TL y una vez el Banco realice
1 Jacuerdan opfimizar la prestaciéon de sus servicios| Anexo N° 11. el proceso de matricula, se solicitara ajuste del
1 Imediante la cofizacién y expedicion de pdlizas de SOAT. Este proceso es para los vehiculos que el
1 Iseguros a fravés de una solucién tecnolégica Banco importa y requieren ser trasladados desde|
! ldenominada Web Service, la cual serd provista el puerto hasta punto final de destino, el promedio|
: =por el intermediario de seguros del BANCO. de expediciones mensuales es de 30 SOAT. Se|
1 1 realiza solo a nivel d el emisién pero no se efectia
1 1 renovacién del mismo, lo cual esta a cargo del
1 1 locatario.
| I
399 [SEGUROS DEL, 1 1.4 23 13 Cofizacion |19 ih. En caso de requerirse la expediciones de pdliza|No se contempla la expedicion de pdlizas SOAT
ESTADO S.A. 1 Web Service: JAnexo N° 13: Cofizacion Web Service: Anexo|[SOAT para la base de asegurados, el|parala base actual de asegurados de la presente;
] |Diligenciable. Con el propésito de atender las|procedimiento seria el mismo establecido en elfinvitacion. Este ramo estd orientado
1 Idemandas del mercado asegurador, las parfes|Anexo N° 16, adicional especificar si podrian ser|principalmente a la colocaciéon de seguros para!
| lacuerdan opfimizar la prestacién de sus servicios|expedidas con antelacién a la fecha de|vehiculos de importacién, por lo que la emisidn se
1 Imediante la cotizacion y expedicién de pélizas de|vencimiento de vigentes. realiza sobre nuevos negocios y no sobre una
: Iseguros a fravés de una solucién tecnolégica carfera masiva existente.
1 denominada Web Service, la cual serd provista
1 jpor el intermediario de seguros del BANCO. En consecuencia, la operacién no requiere|
] 1 procesos de migracién o expedicion anficipada
] ] para una base de asegurados vigente.
1 1 Actualmente, el volumen estimado de produccion
| 1 comesponde a un promedio de entre 20 y 30|
: : polizas mensudles.
| I
400 [SEGUROS DELiW 1.4 24 16 2 'R\'esgos Asegurar: LA(S)  ASEGURADORA(S)|Si la primera vigencia de los vehiculos TL son se|La expedicion del SOAT se realizaria por 1 afio de|
ESTADO S.A. | | OFERENTE(S) SELECCIONADA(S) deberdn redlizar la|redlizaria por 1 afio o por 1 mes que seria solo|vigencia, la renovacién esta a cargo del cliente
1 lexpedicién para los vehiculos que el Banco|para fraslado de puerto a concesionario. final el Banco no interviene.
: :requierc en sus procesos de importacion.
| I
| I
401 |SEGUROS DELN 1.4 24 16 5 TEl SOAT deberd ser emiido el mismo dia de|Se redlizan cortes en el franscurso del dia para|De acuerdo con el negocio podria solicitarse de
ESTADO S.A. : Isoh’c'nud, en los siguientes horarios: de lunes a|solicitud de emision de pdlizas o se envian delmanera individual o de manera masiva (estas
1 Iviernes de 8: 00 am y hasta las 6:00 pm. Los|manera individual. solicitudes no superan mas de 12 vehiculos).
1 Jfiempos de enfrega son el mismo dia de la emisién
1 |por parte de la aseguradora.
|
1 1
402 [SEGUROS DELIN 1.4 24 16 5 IEl SOAT deberd ser emitido el mismo dia de|Cual es el promedio de solicitud de expedicion de|Este proceso se realiza para los vehiculos que el
ESTADOS.A. | Isolicitud, en los siguientes horarios: de lunes a|SOAT mensual. Banco importa y requieren ser trasladados desde|
| Ivieres de 8: 00 am y hasta las 6:00 pm. Los| el puerto hasta punfo final de destino, el promedio|
: tiempos de entrega son el mismo dia de la emision de expediciones mensuales es de 30 SOAT. Se|
1 Por parte de la aseguradora. realiza solo a nivel d el emision pero no se efectia
1 1 renovacion del mismo, lo cual esta a cargo del
1 1 locatario.
| I
| I
I 1
403 [SEGUROS DEL|1 1.4 24 16 3 ILA(S) ASEGURADORA(S) OFERENTE(S) | Especificar si los vehiculos previos a la solicitud|Confirmamos, Si estén registrados en el RUNT.
ESTADO S.A. | ISELECCIONADA(S) deberdn incluir el listado de|estdn registrados en ala plataforma del RUNT.
| Idocumentos e informacién necesarios para
: :ejecmcr la expedicion.
| I
| I
404 [SEGUROS DEL, 1 1.4 24 16 10 1Es necesario que la LA(S) ASEGURADORA(S)|Solicitamos aclarar y definir el concepto de las|Resto alo indicado:
ESTADOS.A. | OFERENTE(S) SELECCIONADA(S) brinden|siguientes  observaciones sefaladas en el
] |alternativas frente alos siguientes requerimientos: |documento: 1. Modificacién: Hace referencia puntualmente al
| IModificacion. 1."Modificacién™:  Aclarar el alcance de esta|ajuste de Placa definifiva o Numero de motor/|
1 ICancelacién. novedad, teniendo en cuenta que no se permite|chasis (Cuando el banco reporta la modificacién)
1 Ipuplicado por TL. la modificacién de los datos técnicos del vehiculo|eso se da en un fiempo no mayor a 15 dias.
: Cambio de vigencia. en la pdliza expedida.
| |Cambio placa 2'Cancelacién”: Especificar en qué evenios|2. Cancelacién: Corresponde a  situaciones
1 1 procederia, considerando la naturaleza|excepcionales y puede presentarse|
] 1 imevocable de la pdliza SOAT conforme a la|principalmente  por ermores de  expedicion,|
| 1 regulacion aplicable. duplicidad de pdlizas o novedades operafivas,
1 ] 3.'Duplicado por TL": Detallar a qué hace|que requieran la anulacién del documento
| I referencia exacta este concepto. emitido. Estos casos serdn gestionados conforme a:
: : 4"Cambio de vigencia': Precisar en qué casos o|la normatividad vigente y a los procedimientos
1 1 bajo qué condiciones excepcionales se requeriria|establecidos por la aseguradora para este tipo de
1 1 una modificacion en la fecha de vigencia de la|operaciones.
] 1 poliza.
| 1 5."Cambio de placa™ Confirmar si esta novedad|3. Duplicado TL: Hace referencia a la generacién
1 ] hace referencia directa a lo expuesto en ellde una nueva emisién o documento en
| 1 numeral 7 del Anexo N° 16, correspondiente a lajreemplazo de uno previamente expedido, como
! ! asignacion o frémite de placa definifiva. consecuencia de una novedad operativa
7/08/2026

Pégina N° 78 de 89

https://bancoccidente-my.sharepoint.com/personal/nnorato_bancodeoccidente_com_co/Documents/N_Norato/Actividades con N_Norato/01-Invitacion Generales Automoviles/Autos 2026-2028/N3062 Fase Il Solicitud Aclaraciones/N3062 Anexo




Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

N° de
Solicitud

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la M icitud de "

Nombre
del Oferente

Capitulo

Numeral

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
i o solicitud de 6

N° de
agina

Vifeta
N°
P

Nombre de

N la Pestaia

Subnumeral

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

identificada por el drea responsable de la gestidn:
(TL), con el fin de corregir inconsistencias,|
actualizar  informacién o subsanar  errores|
detectados en el proceso original.

4. Cambio de vigencia: Usualmente no se solicita,
pero podria solicitar Unicamente en  casos|
excepcionales  relacionados con  promrogas,
renovaciones, modificaciones de créditos o
contratos, ajustes en la fecha de inicio del riesgo o|
correcciones operafivas que requieran alinear la
vigencia de la pdliza con la necesidad real de|
aseguramiento.

5.Cambio de placa: La apreciacion es correcta.

405

SEGUROS DELI
ESTADO S.A.

24

ILa entrega del reporte de cierre o corte de cada
Imes se debe redlizar a mds tfardar al dia 10|
Icalendario.

Aclarar en qué momento el Banco realizan el
pago de las primas correspondientes a las polizas,
de SOAT expedidas, precisar si el proceso de pago|
de las primas del SOAT se efectia de manera
independiente y separada con relacién a los|
demads ramos y adicional, que documento se|
requiere para tramitar el pago de las polizas de|
SOAT ante el banco.

El pago de las primas correspondientes a las|
polizas de SOAT expedidas se realiza dentro de un
plazo méximo de quince (15) dias confados a
partir de su expedicion. Para efectos del frdmite|
de pago, la aseguradora deberd remitir el
respecfivo estado de carfera o documentol
equivalente que soporte los valores a cancelar.

Asi mismo, se confirma que el proceso de recaudo
y pago de las primas de SOAT se gestiona de;
manera independiente y separada de los demas|
ramos incluidos en el programa.

*Los documentos requeridos para la gestiéon del
pago serdn aquellos definidos denfro  del
procedimiento operatfivo acordado enfre Ias|
partes, incluyendo como soporte principal el
estado de cartera presenfado por la aseguradora.

406

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

23

2.4

Anexo N3062 Anexo N4 ANS Operativo

De acuerdo con el item de PQR Y Reclamacién,|
agradecemos aclarar si la Enfidad estipula un
fiempo de respuesta minimo para la atencién de|
los avisos de siniestros del ramo de fransportes,|
adicional confirmar los ANS una vez formalizado el
reclamo.

Los ANS y PQRS para la reclamacién entregados|
aplican del mismo modo para el ramo de|
fransporte de mercancias, no hay ANS adicionales|
aestos.

407

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

23

2.4

iAnexo N3062 Anexo N4 ANS Operativo - 6. Enfrega
|de Reporte de Gestidén de Operacion

Agradecemos a la enfidad ampliar el termino
para la Entrega de Reportes de Gestion de|
Operacién, se sugiere sea entregado a la Tercera
semana del mes siguiente, con la informacién del
mes anterior.

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada

408

SEGUROS DEL
ESTADO S.A.

5 N3062- #5C

Texto Tradicional Colombiano (INDICAR FORMA)

Cobertura completa para cubrir pérdidas y Danos|
Materiales con ocasion del Transporte, incluyendo|
Averia General, Comin o Gruesa, operaciones de|
cargue y descargue, Teremoto, femblor o
erupcion volcanica, y cualquiera ofra convulsion
de la naturaleza, huelga, motin, conmocién civil
o popular, asonada, actos mal intencionados de|
terceros, Terrorismo, Guerra, 100% de los Gastos
Adicionales razonables y demostrados que surjan
con ocasidn del siniestro.

Lucro Cesante 15% sin cobro de prima adicional
Gastos razonables y demostrables  (segin  se|
definen) sin cobro de prima adicional.

No se comprende cual es la inquietud puntual
para generar una respuesta

409

SEGUROS DEL}
ESTADOS.A. |

5 N3062- #5C

iTexTo Clausulas del instituto de Londres (INDICAR
|FORMA)
I

Clausulas de Instituto Cargo Clauses « (ICC
Londres), basado en Cldusula A, Todo Riesgol
pérdida o dafio durante el Transporte + Huelga,
mofin, conmocién civil o popular, actos mal
intencionados de terceros, Terrorismo + Guerra .
Averia general comUn o gruesa.

Terremoto, temblor o erupcion volcdnica, ]
cualquiera ofra convulsién de la naturaleza.
Ambas naves culpables de colision.

Lucro Cesante 15% sin cobro de prima adicional.
Gastos razonables y demostrables (Segun  se|
definen) sin cobro de prima adicional

No se comprende cual es la inquietud puntual
para generar una respuesta

410

SEGUROS DEL|
ESTADOS.A. |

5 N3062- #5C

[e8 Importaciones
|complementario

trayecto exterior Yy

20.000.000.000,00

No se comprende cual es la inquietud puntual
para generar una respuesta

an

SEGUROS DELI
ESTADO S.A. :

5 N3062- #5C

:b. Exportaciones

20.000.000.000,00, solicitamos aclarar si este valor
comresponde al limite por despacho o a la

Corresponde al limite por
despacho.

exportaciones por]

412

SEGUROS DELI
ESTADO S.A. :

5 N3062- #5C

Imovilizacién en vehiculos de propiedad del
:asegurado

6.000.000.000,00, solicitamos aclarar si este valor
comresponde al limite por despacho o a la

Corresponde al limite en movilizacién
vehiculos de propiedad del asegurado

en

413

1
SEGUROS DEL|
ESTADO S.A. :

5 N3062- #5C

Ih. Movilizacién en vehiculos de terceros, personas
:nuturo\es

6.000.000.000,00, solicitamos aclarar si este valor
comresponde al limite por despacho o a la

Corresponde al limite en movilizacion
vehiculos de ferceros , personas naturales

en

414

1
SEGUROS DEL|
ESTADOS.A. |
1

5 N3062- #5C

11. Movilizacién a fravés de

Itransportadoras
I

empresas|

6.000.000.000,00, solicitamos aclarar si este valor
comresponde al limite por despacho o a la

Corresponde al limite en movilizacion a fravés de|
empresas fransportadoras

415

\
SEGUROS DEL|
ESTADO SA. |
|
|

5 N3062- #5C

H
19- CARAVANAS
]
]

$ 12.000.000.000 De manera automdtica
(Presentar modelo de operacion), agradecemos
revisar la posibilidad de ajustar este limite a
$10.000.000.000

No se acepta, se manfiene la condicidén

solicitada.

416

1
SEGUROS DEL|
ESTADOS.A. |

5 N3062- #5C

|a. Importaciones

350.000.000.000,00,  solicitamos aclarar si  este|
valor corresponde al limite por despacho o a la
proyeccion de facturacion

Corresponde al limite por
despacho.

importaciones por]
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N f’e Nombre : - i3 Anexo : Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la ?regunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente 1 % g g k-] g g 1 o solicitud de
£ D o £
: :u: 5 E £ ‘g :§’ N Nombre de Fila de :
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
417 [SEGUROS DELI 5 N3062- #5C Ib. Exportaciones La presente solicitud fiene relacion con la consulta
ESTADO S.A. | [} 200.000.000.000,00,  solicitamos aclarar si este[N° 411; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
1 valor corresponde al limite por despacho o a la|OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
: : proyeccion de facturacion numeral.
418 [SEGUROS DELI 5 N3062- #5C Ic. Despachos Nacionales e Interdepartamentales: Corresponde al limite por despachos Naciones e|
ESTADO S.A. | |Inc|uyen compras y venfas nacionales de|3.500.000.000,00, solicitamos aclarar si este valor|Internacionales.
: acuerdo con el contrato que sirvié de base paralcorresponde al limite por despacho o a la
1 la negociacion, despachos o remisiones entre|proyeccion de facturacion
1 |dependencias del asegurado o de terceros. Se
1 lincluyen restituidos, daciones y/o recuperaciones.
1 I
1 I
| I
419 [SEGUROS DEL: 5 N3062- #5C 1a. Despachos Urbanos : Corresponde al limite por despachos Urbanos.
ESTADO S.A. 1 IIncluyen compras y ventas de acuerdo con el|2.500.000.000,00, solicitamos aclarar si este valor|
1 jcontrato que sivié de base para la negociacién,[corresponde  al limite por despacho o a la
1 Jdespachos o remisiones entre dependencias del|proyeccion de facturacion
| lasegurado o de terceros. Se incluyen restituidos,
: :daciones y/o recuperaciones.
1 I
| !
420 [SEGUROS DELi 5 N3062- #5C |4 iQue, teniendo en cuenta las demandas del|Agradecemos precisar que los requerimientos|Los procesos de cofizacion a fravés de web
ESTADOS.A. | Imercado asegurador y los clientes, las Partes|especificos de web service, solo aplican para el|Service aplicardn exclusivamente para el ramo de
| Idesean mejorar y optimizar la prestacion de sus/ramo de automoéviles y que para los ramos de|autos. Para los demds ramos adjudicados, no se|
| Iservicios, a fravés de la cofizacion y/o expedicién|transportes y SOAT, se podrdn trabajar esquemas| manejard este esquema mediante web Service.
! lde polizas de seguros mediante una herramienta|altemnativos tales como expedicion de pdliza
: denominada Web Service desarrollado por|matriz de fransporfes con anexos especificos y
| I(nombre del proveedor) y ufilizado por Delima|expedicidénes desde sucursal para SOAT.
1 |Marsh S.A. en su relacién con el clienfe Banco de
| |Occidente.
! !
421 |SEGUROS DELi 5 N3062- #5C iTrcyedo Exterior de Importaciones y Exporfaciones|1% sobre el valor de la perdida, minimo 2 SMMLV|No se acepfa, se mantiene Ia condicién
ESTADOS.A. | 1 con un mdximo hasta 50.000.000, agradecemos|solicitada.
1 1 precisar si ante un eventual escenario de|
1 1 insuficiencia de deducible, se permite presentar
! 1 esquemas alternativos de deducibles, superiores al
1 I exigido.
| I
| I
I I
422 |SEGUROS DEL| 5 N3062- #5C ICléusula de Acumulacion Si existe una acumulacién de infereses superior a|No se acepta, se mantiene la condicion
ESTADOS.A. | 1 los Limites indicados en esta Péliza por cuenta de|solicitada.
1 I una interrupcion en el trénsito y/o un evento fuera
| 1 del control del Asegurado y/o por cuenta de un
: : accidente y/o en el punto de trasbordo y/o en un
1 1 bugue o medio de fransporte, los Aseguradores|
1 1 mantendrédn amparados esos intereses y seran
] 1 responsables por el monto total del riesgo; sin
| 1 embargo, bajo ninguna  circunstancia  se|
! 1 excederd del doble del Limite de la Pdliza,
| 1 siempre y cuando se dé aviso a los Aseguradores;
: : tan pronfo el Asegurado tenga conocimiento de
1 1 ello, agradecemos revisar la posibilidad de|
] 1 sublimitar a $10.000.000.000
| I
| I
423 |SEGUROS DELiZ 6 iADJUDICACION, La adjudicaciéon de esta|Favor aclarar como seria esta adjudicacion, un|La presente solicitud tiene relacion con la consulta
ESTADO S.A. | jinvitacién se realizard a un méximo de dos (2)[ramo a cada Compafiaz un ramo para dos|N°320; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
1 JASEGURADORAS OFERENTES. companias?, que presiciones tendra el banco|OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
| I para el efecto? numeral.
I I
424 |SEGUROS DELI IADJUDICACION. La adjudicacion de esta|De acuerdo con esta indicacion, favor confirmar|La presente solicitud tiene relacion con la consultal
ESTADO S.A. | linvitacion se realizard a un mdximo de dos (2)[si como oferentes se puede presentar oferta de|N° 145; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
| | ASEGURADORAS OFERENTES. manera parcial, es decir para un solo ramo,| OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
: : automoviles, soat o transportes numeral.
| |
425 |SEGUROS DEL: : Solicitamos un dia adicional para complementar|No se acepta, se mantienen los términos vy
ESTADO S.A. 1 1 o aclarar las observaciones anteriores condiciones requeridos, debido a que eso|
1 1 desmejoraria condiciones actuales del negociol
1 1 establecidas.
! !
426 [HDI SEGUROS| 5 N3062 - #5C (32 ILA' ASEGURADORA OFERENTE deberd estructurar|Texto no relacionado con el fitulo informado El fitulo "Plan de integracién digital" es consistente:
COLOMBIA | len conjunto con el Infermediario de Seguros del| Describir la solicitud de la clausula con el alcance de la cldusula, foda vez que esta
S.A. | IBanco el Web Service para la cotizacién, establece el compromiso de LA ASEGURADORA
| lcotizacion de campanas y emision en linea del OFERENTE de disenar, desarrollar e implementar|
: 100% de los productos adjudicados incluyendo una solucién tecnolégica de integracion (Web
1 I\cs exigencias que se dan en la Banca Service) con el Intermediario de Seguros del
1 jempresarial, por ejemplo:  Flofillas,  vehiculos Banco, que permita la cofizacién, cotizacion de|
1 |pesados con carroceria especial y sus accesorios. campadas y emision en linea de los productos,
1 1 adjudicados.
1 IEl desarrollo, funcionalidad y documentacion se
: :inicicrc’: una vez el BANCO redlice la adjudicacion
| I
| I
1 |
427 |HDI SEGUR03= 5 N3062 - #5C |55 THasta el sublimite indicado en las condiciones|Texto no tiene fitulo, la cobertura solicitada ya estd|Cobertura de Gastos de Asesoria Especializada
COLOMBIA | Iporﬂculores $ 3.000.000.000, se cubren los gastos|incluidas en la licitacion Post-Siniestro
S.A. 1 jen que incurra el asegurado con el propésito de|Describir el alcance vy fitulo de esta cobertura El alcance de esta cobertura tiene como objetivol
] Jobtener un servicio profesional que lo asesore en financiar los costos de contratacién de expertos|
] llas medidas concretas a tomar con el fin de externos que apoyen al asegurado en el andlisis|
| Iprevenir la repeficién del siniestro que active la de las causas de un siniestro cubierto, asi como en
1 |pc’>lizo y/o minimizar sus impactos. la definicién e implementacién de medidas de|
: : mejora, prevencion y mitigacion, orientadas a
| 1 evitar la recurrencia del evento y reducir su
1 1 impacfo sobre la operacion, las personas, los|
] 1 bienes y el patrimonio del asegurado, hasta un
] 1 sublimite de $3.000.000.000 por vigencia o evento,|
| 1 segun se establezca en las  condiciones|
: : particulares.
! !
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o [ - 1 N .
N, f’e Nombre 1 - < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunm, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % S oo o8 1 o solicitud de
15 85223 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1

428 [HDI SEGUROSI 4 N3062 - #4 |18 I+ Defensor de Cliente Financiero : 1 dia Solicitamos amablemente al Banco aceptar los|No se acepta, se manfienen los términos |
CcoLomBIA | I« Derecho de Peticién: 1 dia siguientes ANS para el proceso: condiciones requeridos en ANS.

S.A. 1 I Superfinanciera: 1 dia

: 1 1utelas: 6 horas habiles « Defensor de Cliente Financiero : 2 dias
1 « Defensor del Pueblo: 1 dia « Derecho de Peticion: 2 dias

+ Defensor del Consumidor: 6 Horas habiles * Superfinanciera: 1 dia
1 1 f del Cs id habil Si rfi i di
] |+ UGR Banco de Occidente: 1 dia « Tutelas: 6 horas habiles
1 I+ Redes Sociales: 6 horas hdbiles « Defensor del Pueblo: 2 dias
: :n Funcionarios Banco: 1 dia « Defensor del Consumidor: 2 dias

« Clientes: 1 dia * UGR Banco de Occidente: 1 dia
1 I iales: 4bil

* Redes Sociales: 6 horas hdbiles

: Io. Para respuestas a fravés de correo electronico|« Funcionarios Banco: 1 dia
1 jal 3 dia habil despues de recibida la reclamacién. | » Clientes: 2 dias
1 I
| Ib. Para respuestas a través de correo certificado|a. Para respuestas a fravés de correo elecironico
: lal 4 dia hébil despues de recibida la reclamacién. |al 3 dia habil despues de recibida la reclamacion.
: : b. Para respuestas a fravés de correo cerfificado
| 1 al 4 dia hébil despues de recibida la reclamacion.
1 I
1 I
1 I
I 1

429 [HDI SEGUROS| 4 N3062 - #4 23 |Presencial y/o Correo Electronico: Solicitamos amablemente al Banco aceptar los|No se acepta, se mantienen los términos |
COLOMBIA | ILunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m siguientes ANS para el proceso: condiciones requeridos en ANS. Para la afencion
SA 1 ITelefénico: de la cuenta.

: :Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 9:30 p.m Presencial y/o Correo Electrénico:
Sabados de 8:00 a.m. a 8:00 p.m Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m

: : Telefonico:

1 1 lunes a viernes de 8:00 am a 18:00

] 1 sdbados de 8,00 am a 12:00 m.

| I Asistencias atencion 7x24

| I

| I

} }

430 [HDI SEGUROS)| 4 N3062 - #4 |25 |Hasta 2 dias hdbiles a partir del dia de recibida la|Solicitamos amablemente al Banco aceptar los|No se acepta, se manfienen los términos |
COLOMBIA | Ireclamacién siguientes ANS para el proceso: condiciones requeridos en ANS. Para la afencion
SA | de la cuenta.

1 I Peficiones, Quejas y Reclamos que llegan
| H directamente a HDI: 4 dias hdbiles

| | - Derechos de Peticion (Dirigidos a HDI Seguros):
| 1 12 dias hébiles

] 1 - Superfinanciera y Defensor del Consumidor
1 1 Financiero: A peficién del Ente de

: : Control

| I

431 HDI SEGUROSI 4 N3062 - #4 34 I+ Defensor de Cliente Financiero : 1 dia Solicitamos amablemente al Banco aceptar los|No se acepta, se mantienen los términos ]
COLOMBIA : * Derecho de Peficion: 1 dia siguientes ANS para el proceso: condiciones requeridos en ANS. Para la afencion
S.A. 1 * Superfinanciera: 1 dia de la cuenta.

1 | * Tutelas: 6 horas habiles « Defensor de Cliente Financiero : 2 dias
1 | * Defensor del Pueblo: 1 dia « Derecho de Peficién: 2 dias
1 |+ Defensor del Consumidor: 6 Horas hdbiles « Superfinanciera: 1 dia
| I+ UGR Banco de Occidente: 1 dia « Tutelas: 6 horas habiles
: I+ Redes Sociales: 6 horas habiles + Defensor del Pueblo: 2 dias
 Funcionarios Banco: 1 dia « Defensor del Consumidor: 2 dias
: |+ Clientes: 1 dia * UGR Banco de Occidente: 1 dia
1 1 * Redes Sociales: 6 horas hdbiles
1 |a. Para respuestas a través de correo electronico| * Funcionarios Banco: 1 dia
| lal 3 dia habil despues de recibida la reclamacion. | « Clientes: 2 dias
| I
| Ip. Para respuestas a través de correo certificado|a. Para respuestas a través de correo electronicol
: :cl 4 dia hdbil despues de recibida la reclamacion. | al 3 dia habil despues de recibida la reclamacion.
| I
1 1 b. Para respuestas a fravés de coreo cerfificado
] 1 al 4 dia habil despues de recibida la reclamacion.
| I
| I
| I
1 I

432 |HDI SEGUR05: 4 N3062 - #4 |42 I Defensor de Cliente Financiero : 1 dia Solicitamos amablemente al Banco aceptar los|No se acepta, se mantienen los términos vy
COLOMBIA | * Derecho de Peficién: 1 dia siguientes ANS para el proceso: condiciones requeridos en ANS. Para la afencién
S.A. 1 N Superfinanciera: 1 dia de la cuenta.

] | Tutelas: 6 horas hébiles * Defensor de Cliente Financiero : 2 dias

] |+ Defensor del Pueblo: 1 dia + Derecho de Peticién: 2 dias

1 |+ Defensor del Consumidor: 6 Horas habiles « Superfinanciera: 1 dia

| I+ UGR Banco de Occidente: 1 dia * Tutelas: 6 horas hdbiles

: I+ Redes Socidles: 6 horas hdbiles * Defensor del Pueblo: 2 dias

| N Funcionarios Banco: 1 dia * Defensor del Consumidor: 2 dias

1 |+ Clientes: 1 dia * UGR Banco de Occidente: 1 dia

1 1 * Redes Sociales: 6 horas hdbiles

1 |a. Para respuestas a fravés de correo elecironico| « Funcionarios Banco: 1 dia

1 lal 3 dia hdbil despues de recibida la reclamacién. | = Clientes: 2 dias

| I

: :b. Para respuestas a través de correo cerfificado|a. Para respuestas a través de correo elecirénico
| Icl 4 dia habil despues de recibida la reclamacion. |al 3 dia hdbil despues de recibida la reclamacion.
| I

1 1 b. Para respuestas a fravés de correo cerfificado
1 1 al 4 dia hdbil despues de recibida la reclamacion.
| I

| I

| I

| |

433 |HDI SEGUROS: 3A N3062 - #3A |25 TLA ASEGURADORA OFERENTE deberd ofrecer una|Solicitamos amablemente al Banco que puedan|LAS ~ ASEGURADORAS  OFERENTES deberdn
COLOMBIA | linea exclusiva para la atencién de los siniestros y[ser tenidas en cuenta nuestras lineas de atencion|garantizar y confar con opcién exclusiva para
S.A. 1 Iasisfencics de los clientes, donde deberd|#224 para temas asistencias y 6013077050 y|clientes asegurados Banco de Occidente dentro

] Jespecificar el modelo operativo para 1a[018000113390 para procesos de SAC, dando|de las llamadas chat bots, buzones. Esta opcion
1 ladministracion, procedimientos, politicas,|claridad que para asistencias (emergencias) se|deberd implementarse e incluirse méaximo hasta el
1 lindicadores de gestion, esquemas de confrol de|cuenta con atencion 7 x 24, adicional la pagina|dia 26 del mes de octubre, fecha en la cual se|
1 ltodo el proceso de Asistencias especificando su|web https://aviso-siniestros.hdiseguros.com.co/| estima comenzar con el envio de comunicados a
: linteraccién en este modelo con el Infermediario permite radicacién del siniestro 7 x 24 los asegurados del stock.
1 de Seguros, asi mismo la estructura operativa |
1 Itécm’ca (recurso humano y  plataforma Por lo cual es importante que LA ASEGURADORA|
] Jfecnoldgica) que pondra a disposicion del Banco OFERENTE ~ cuenfe con  mecanismos  de|
] Ipara el manejo y administracion de  dichos| identificacion, segmentacién y direccionamiento|
| Iprocesos. Denfro de su propuesta deberd diferencial para los clienfes de Banco de|
1 lespecificar qué recursos tendran dedicacion fotal Occidente denfro de los canales corporativos,
: y permanente para la cuenta, y los que tendran mediante flujos de atencién, opciones de|
| dedicacion parcial. La estructura debera soportar| autogestion, tipificaciones y protocolos|
1 Ie\ 100% de las llamadas recibidas 24/7, La especificos que permitan  garantfizar  una:
] Jfotalidad de los costos de la linea deberd ser| experiencia personalizada y la trazabilidad de las|
1 Tasumido por LA ASEGURADORA OFFRENTE. interacciones.
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o [ - 1 - .
N, f’e Nombre l 6! =5 < Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunm, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud| del Oferente; 2 | S| 6 | o o8 1 o solicitud de
o T 2 £
18 2i5ig=i %5 ) i
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
!
I 1 -
: :Noto Importante: Se entenderd por ‘Evento
1 IRe\evome' cualquier siniestro, circunstancia o
1 jhecho ocurrido desde la apertura de la invitacion
1 1y hasta el cierre del plazo para la presentacion de
| Ipropuestas, que de manera individual o conjunta
1 Iproduzca una  variacién  material  en  los
! lindicadores técnicos relevantes de la poliza,
: incluyendo, sin limitarse a, la frecuencia de
1 Isiniesvos, la severidad, el costo promedio, el indice
1 Jde siniestralidad u ofros indicadores expresamente
1 |definidos en los términos de referencia.”
1
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
| I
434 |HDI SEGUR05= 3A N3062 - #3A (36 TLA ASEGURADORA OFERENTE debe garantizar la|Solicitamos amablemente al Banco aceptar el[No se acepta, se mantienen los términos ]
COLOMBIA 1 Iopoﬁuno atencién de la siguiente forma: horario de atencién de los sabados de 8:00 am afcondiciones requeridos, debido a que esto es lo
S.A. 1 1 12:00 m. requerido para la atencion necesaria.
1 11. Para operaciones y temas administrativos : dias| Dejando claridad que la linea de asistencias tiene
1 Ihdbiles lunes a viernes en horario de 8:00 am a|atencion, 7x24
| 16:00 pm.
| I
: 12, También deberd garantizar la atencién los dias|
| Isc’:bodos de 8:00 am a 1:00 pm.
| I
1 13. Cierre de mes : Otorgar horario extendido de
] lacuerdo a planeacion con el banco.
| I
: :Atencic’m de linea de asistencia : 24 horas los 7
dias de la semana
| I
| |
435 |HDI SEGUROSi 5A N3062 - #5A (234 TLA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar|Solicitamos amablemente al Banco no contar con|No se acepta, se mantienen los términos ]
COLOMBIA 1 todo el modelo de atencién a través de Call|una opcion exclusiva para los clienfes del Banco,|condiciones requeridos, debido a que esfo es lo
S.A. 1 |Center de Perdidas Parciales, Perdidas Totales y|toda vez que presentamos un IVR sencillo y fécil|requerido  para  la  atencién  segmentada
1 Jasistencias, asi como el nimero de cabinas que|de navegar, de tal manera que permita al cliente|necesaria.
| Ipondrd a disposicion de la cuenta del Banco para|encontrar la opcién que requiere en tiempos,
| Igarantizar la atencién 24/7. record dentro del mercado. Adicional el cliente
| 1 podrd hacer seguimiento 7x24 al tracking del
: IPcrc lineas y canadles de atencién  LA[siniestro a fravés de la pagina web
1 IASEGURADORA OFERENTE deberd garanfizar y|
] jcontar con opcién exclusiva para  clientes
] Jasegurados Banco de Occidente dentro de las|
] Illlamadas, chat bots, buzones. Esta opcion deberd
: :Tmplememorse e incluirse maximo hasta el dia 26
del mes de octubre.
| I
| I
1 1
436 |HDI SEGUROS| 5A N3062 - #5B [117 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd especificar|Solicitamos amablemente al Banco no contar con[No se acepta, se mantienen los términos vy
COLOMBIA | llos lugares y medios de atencion de reclamos|una opcién exclusiva para los clientes del Banco,|condiciones requeridos, debido a que esto es lo
S.A | lofrecidos para el manejo de los seguros objefo de|toda vez que presentamos un drbol de decision|requerido  para la  atencién  segmentadal
: la invitacion, los cuales deberd estar ubicados enfsencillo y facil de navegar, de fal manera que|necesaria.
| todas las ciudades donde el BANCO fiene|permita al cliente enconfrar la opcion quel
1 |presencic, o en aquellas en donde proyecte|requiere en fiempos record denfro del mercado.
] |teneria. Adicional el cliente podrd hacer seguimiento 7x24
1 1 al tracking del siniestro a través de la pagina web
1 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd relacionar |
1 Icontar con buzones y lineas de atfencién para
: :PQRS, adicionalmente LA ASEGURADORA|
| IOFERENTE deberd especificar si la compania de
1 |seguros cuenfa con la atencion a fravés de
] |WhatsApp Oficial de manera exclusiva solo para
] Iclientes Banco de Occidente y describir los|
| Iservicios a fravés de este canal, ademds incluir
| |opcién personalizada clientes Banco.
: l+Todas las comunicaciones emitidas deberd estar
| Ien cobranding y con el manual de Marca del
1 |Banco.
| I
| I
] 1
437 |HDI SEGUROS| 5A N3062 - #5B [133 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd presentar|Solicitamos amablemente al Banco no contar con|No se acepta, se mantienen los términos |
COLOMBIA | Itodo el modelo de afencién a través de Calljuna opcion exclusiva para los clientes del Banco,|condiciones requeridos, debido a que esto es lo
S.A. | ICenter de Perdidas Parciales, Perdidas Totales y|toda vez que presentamos un IVR sencillo y fécil|requerido  para la  atencion  segmentada
: Icsisrencics, asi como el nUmero de cabinas que|de navegar, de fal manera que permita al cliente|necesaria.
| pondrd a disposicion de la cuenta del Banco paralencontrar la opcidén que requiere en tiempos
1 Igaronﬁzcr la atencién 24/7. record dentro del mercado. Adicional el cliente
1 1 podrd hacer seguimiento 7x24 al tracking del
1 |Para lineas y canales de atfencién  LA|siniestro a fravés de la pagina web
| IASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar y
| Icontar con opcién exclusiva para  clientes
: Icsegurcdos Banco de Occidente dentro de las|
| llamadas, chat bots, buzones. Esta opcién deberd
1 ﬂmplemen'orse e incluirse méximo hasta el dia 26
] |del mes de octubre.
| I
1 1
438 [HDI SEGUROSI 5 N3062 - #5B |33 ICostos e infraestructura. LA ASEGURADORA(Solicitamos amablemente al Banco poder detallar{Los costos de los desarrollos para  habilitar I
COLOMBIA | IOFERENTE asumird en su fotalidad los costos|mds informacion de los Costos de infracestrutura| parametrizacién y conectividad en linea sobre la
S.A. 1 ldirectos  asociados con la implementacion,|del Webservice, y poder ampliar si es posible|visual del front para la fuerza comercial Banco
: mantenimiento y operacién de la conexidn,|determinar las tarifas de cotizaciones y emisiones|directamente  a nivel de la identificacion del
integracion, cofizacion y emision a través del|de Agente Motor ya que se establece que la|descuento técnico cexper y la aplicacion de
| I N . - o =
1 JAgente Motor o cualquier ofro mecanismo|Aseguradora Oferente asumiria este costo. descuentos  aufomdticos  para  campafas|
] Jacordado, incluyendo gastos de configuracion, especificas, lo asumird el intermediario de seguros|
1 Ipruebas, certificados, redes y mantenimiento de actual que tiene confrato hasta el 30 de
| lias inferfaces. Noviembre de 2026 con el Banco; adicionalmente|
| 1 el infermediario de seguros actual ha asumido el
| ! valor fotal de las cofizaciones en linea hasta el
1 1 momento y contribuird también, en el apoyo de|
1 1 negociaciones en el valor de las emisiones|
1 1 masivas por parte de LA ASEGURADORA OFERENTE|
1 ] SELECCIONADA.
| I
| I Esto fiene como propdsito la mejora en los tiempos|
: : de la operacion para que los ejecutivos,
1 1 comerciales puedan autogestionar la emisién de|
1 1 cada cofizacion que se haya gestionado por
] 1 web services; cabe resaltar que este modulo de;
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N f’e Nombre : -3 Anexo : Imnscnpcl?n del apam‘e que mofivala ?regunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % Si oo o 8 1 o solicitud de
218 E!Beg | TE
12 Ei 3 2Zi o0 . I
1 3 3 55 zD N Nombre f!e Fila de’ 1
1 a la Pestaia Ubicacién |
! :
| 1 emision delegada y en linea para la fuerza
| [} comercial se revisara en mesas de frabajo e
! I implementacién para su viabilidad partiendo de|
! 1 las particularidades de la linea de negocio de|
: : autos  crédito y leasing, prevaleciendo la
1 1 mitigacién en mayor medida de posibles errores |
1 1 omisiones, posterior a esto se realizaran pruebas|
| 1 para su correcta funcionalidad y a su vez|
| 1 espacios colaborativos para masificar en un plan
! I piloto a nivel nacional por zonas y gerencias|
: : comerciales.
: : Este valor actualmente por parte del proveedor se|
1 1 encuentra al rededor de los $14.000 por emision |
| 1 para el valor de la cofizacion puede variar entre|
: : $2.000 y $4.000 por cofizacién.
1 I
1 I
1 I
1 I
1 1
439  [HDI SEGUROSI N3 RFP[N3062 - #3B (39 ILA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|Por favor aclarar y detallar qué tipo de|Hace referencia a procesos de desarrollos infernos
CoLOMBIA | Condicion Iparticipar con un rubro anual de freinta y tres|herramientas fecnolégicas requiere el banco|del Banco, los cuales serén ejecutados por el
S.A. 1 Operativa Imillones de pesos ($33.000.000) que serdn puestos| desarrollar para éste rubro equipo de T.l. del Banco
: Ic disposicion del Banco para el desarrollo de
| herramientas tecnolégicas destinadas a mejorar la
1 joperacién intema de la  Gerencia de
] |Operaciones. En cada vigencia del contrato, 'LA|
| IASEGURADORA OFERENTE deberda girar|
| Idirectamente al Banco el monto indicado,|
: :desﬁnodo exclusivamente para dichos desarrollos.
| I
| I
440 |HDI SEGUROS, N11-A  Base|N3062 - #11-|Varias i Existen en la base placas duplicadas, y en algunos|Estos  casos hacen referencia a compra de
COLOMBIA 1 de A 1 casos con asegurados disfintos para la misma|cartera, cambio de asegurado y subrogaciones,
S.A. ] Asegurados 1 placa. Agradecemos dejar un Unico regisfro con|los cuales estdn definidos y estructurados dentro
1 1 el asegurado correcto correspondiente de los procesos del dia a dia con el Banco
| I
| I
1 I
a3 HDI SEGUROSI N11-A  Base|N3062 - #11-|Varias IPlacas NHWO77 - KWR775 Las placas estdn duplicadas en la base y tienen|Estos casos hacen referencia a compra de
COLOMBIA 1 de A 1 ciudades de circulacion distintas para la misma|cartera, cambio de asegurado y subrogaciones,
S.A. : Asegurados : placa. Agradecemos dejar un Unico regisfro con|los cuales estdn definidos y estructurados dentro
1 1 la ciudad que se debe usar para cotizar de los procesos del dia a dia con el Banco
| I
| |
442 |HDI SEGUROS| N11-A  Base|N3062 - #11-|Varias |Asegurados personas juridicas (NIT) Agradecemos  relacionar  documento  de|La informacién entregada por parte del Banco es|
COLOMBIA | de A 1 identidad del representante legal para cofizar|la contenida en nuestro CRM, y no se cuenta con
S.A. : Asegurados : placas informacioén de los representantes legales.
| I
| I
! !
443 |HDI SEGUROSi N11-A  Base|N3062 - #11-|Varias iVo\ores asegurados a cotizar Agradecemos aclarar si se debe cotizar con el|LA ASEGURADORA OFERENTE deberd cotizar con el
COLOMBIA | de A 1 valor asegurado dado en la base, o se debe|valor asegurado enfregado en el Anexo No 11A|
S.A. ] Asegurados 1 actualizar a la guia fasecolda 359 Que hace referencia a la guia Fasecolda 357.
| I
| I
| I
| |
444 |[HDI SEGUROS! N11-A  Base|N3062 - #11-|Varias TPlaca NQK160 - QPO148 Existen en la base placas duplicadas, y en algunos|Estos  casos hacen referencia a compra de
COLOMBIA : de B : casos con asegurados disfintos para la misma|cartera, cambio de asegurado y subrogaciones,
S.A. 1 Asegurados 1 placa. Agradecemos dejar un Unico regisfro con|los cuales estdn definidos y estructurados dentro
1 1 el asegurado correcto correspondiente de los procesos del dia a dia con el Banco
| I
| I
| 1
445 |HDI SEGUROSI N11-A  Base|N3062 - #11-|Varias I Asegurados personas juridicas (NIT) Agradecemos  relacionar  documento  de|La informaciéon entregada por parte del Banco es|
coLomsia | de B I idenfidad del representante legal para cotizar|la contenida en nuestro CRM, y no se cuenta con
S.A. : Asegurados : placas informacioén de los representantes legales.
| I
| I
! |
446  |HDI SEGUROS)| N11-A  Base|N3062 - #11-|Varias | Valores asegurados a cotizar Agradecemos aclarar si se debe cotizar con el|La presente solicitud fiene relacion con la consulta
COLOMBIA | de B 1 valor asegurado dado en la base, o se debe|N° 443; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
S.A. | Asegurados 1 actualizar a la guia fasecolda 359 OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
: : numeral.
| I
| I
447 |HDI SEGUROS, N11-B AUTOS Varias iVo\or del retorno Agredecemos aclarar el valor del retonro a cotizar|Se considera que mas que por segmento es por|
COLOMBIA Cofizacion |CREDITO, 1 para cada uno de los segmentos, asi como se|programa, fodo se debe cotizar con el producto
SA ] Nuevas CANAL 1 relaciond en la base de asegurados. Lo anterior|full sobre la oferfa econémica y guia Fasecoldal
] Inclusiones  |DIRECTO, 1 con el fin de evitar erores en la propuesta|357 en valores asegurados.
| VARDI I econémica
| CREDITO, | CREDITO:
! AUTOS [ Autos crédifo 17,31
: LEASING, : Canal directo 17,31
1 RENTING, 1 Vardi crédito 17,31
] RECUPERACI 1 Nissan Vardi 17,31%
| ON DE| I Motos: 17,31
| ENDOSOS I Endoso nacientes - CREDITO: 17,31
| CREDITO, | Recuperacién endosos - CREDITO: 17,31
! MASIVAS [ Masivas - CREDITO: 17,31
: CREDITO, : Mulficotizacion en linea: 17,31
| MASIVAS |
1 LEASING, 1 LEASING;
1 MOTOS, 1
| CHEVY, 1 Autos leasing: 17,31
| CRED BRYAN, | Renting: 8,5
! LEASING [ Masivas leasing: 17.31
: BRYAN, : Endosos nacientes - leasing: 17,31
1 MULTICOTIZA 1 Pesados leasing: 17,31
] CIONES  EN 1 Multicotizacion en linea: 17,31
1 LINEA  CRED; 1
1 Y LEASING 1
| I
| I
| I
| I
1 1
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
o I = 1 icid
N f’e Nombre 1 — o Anexo 1 Imnscnpcl?n del apam‘e que mofivala ?regunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
° pecifiq d
Solicitud| del Oferente; 2 | S| 6 | o o 8 1 o solicitud de
15 8151 2zi2%s i
18i2i5:5 zo N Nombre de Filade |
1 3 la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
448 [HDI SEGUROSI N11-B AUTOS Varias I Valores asegurados a cotizar Agradecemos aclarar si se debe cofizar con elfLa presente solicitud tiene relacién con la consulta:
CcoLomBIA | Coftizacion |CREDITO, I valor asegurado dado en la base, o se debe|N° 443; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA
S.A. 1 Nuevas CANAL 1 actualizar a la guia fasecolda 359 OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
! Inclusiones  |DIRECTO, 1 numeral.
: VARDI :
1 CREDITO, 1
1 AUTOS 1
1 LEASING, 1
| RENTING, [}
1 RECUPERACI [
: ON DE :
| ENDOSOS 1
1 CREDITO, 1
] MASIVAS 1
| CREDITO, [}
1 MASIVAS 1
I LEASING, !
| MOTOS, H
! g:EgYéRYAN !
1 g I
1 LEASING 1
1 BRYAN, 1
: MULTICOTIZA :
CIONES  EN
1 I
LINEA CRED;
| I
1 Y LEASING 1
| I
| I
| I
| I
449  |[HDI SEGUROSI N5 RFP|N3062 - #5A |30 a 33 Ise otorga limite Unico de $5.000 millones &Un limite de amparo de $4.400 millones cumple|Debe ser el valor solicitado de 5.000 millones de
COLOMBIA : Condicion : la condicién del anexo, o es obligatorio mantener|limite Unico. Respecto a la polifica de Banco para
S.A. 1 Comercial I(')En la politica actual del Banco para revision y|los $5.000 millones de limite Unico? aceptacion de endosos, es el valor de referencia
1 VC japrobacién  de  endosos LA ASEGURADORA 'y minimo solicitado.
1 JOFERENTE no deberd proponer un valor inferior a
1 llos $4.000 millones para crédito, $1.800 millones,
1 Ipara leasing, $1.500 para hibridos y eléctricos y
: =$200 millones para taxis, estipulados actualmente
en el ANX COL 108 politicas para la aceptacion
: |de polizas externas.
| I
1 1
450 |HDI SEGUROSI N5 RFP|N3062 - #5A (42 1*Obligacién de resarcimiento: Respetuosamente  solicitamos a la  Enfidad[No se acepta la modificacion propuesta. Se
COLOMBIA | Condicion IEn caso de que la entrega del Vehiculo de|reconsiderar la inclusidn del resarcimiento. Nuestra| mantienen los términos y condiciones requeridos.
S.A. : Comercial :Reemplozo se vea retrasada o impedida por|solicitud obedece a que dicho reconocimiento
VC causas imputables a LA ASEGURADORA OFERENTE, | constituye una prestacion econémica adicional al
: deberd resarcir al Asegurado por los perjuicios|amparo de vehiculo susfituto y excede el alcance
1 jdirectos,  comprobables y razonablemente|propio de esta cobertura, cuyo objeto es
1 |previsibles que dicho retraso o incumplimiento le|garantizar la disponibilidad de un vehiculo de|
1 Ihubiere ocasionado. reemplazo en las condiciones establecidas por la
1 IEn el evento en que el Asegurado decida nol|Entidad.
| ltomar el servicio debido a los inconvenientes
: Ipresemcdos, y siempre que su reclamacion hayalEn este senfido, el reconocimiento econémico
1 Isido calificada como procedente, se le otorgard|propuesto no se origina en la materializacion del
1 Jun reconocimiento consistente en un bono digital|riesgo asegurado ni en la ocurrencia de un
1 /o reembolso, segun se acuerde con el banco y|siniestro amparado, sino en eventuales situaciones|
| lel intermediario. Dicho reconocimiento fendrd un|operativas asociadas a la prestacion del servicio,
: :vc\or equivalente al veinte por ciento (20%) de un|por lo que incorpora una obligacion patrimonial
salario minimo mensual legal vigente (SMMLV). adicional djena a la naturaleza propia de la
| I
cobertura.
| I
| I . i
1 1 Adicionalmente, la disposicion representa una
1 1 modificacién  frente  a las  condiciones|
1 1 actualmente vigentes del programa de seguros e|
1 1 infroduce costos y cargas administrativas|
| I adicionales derivadas de circunstancias  que|
: : pueden depender de factores logisticos o de|
| 1 terceros proveedores del servicio.
| I
1 1 Consideramos que la proteccion del aseguradol
1 1 confina  garantizada mediante las  demds)
1 1 condiciones exigidas para el amparo, tales como|
| I la amplitud de la red de atencién, la prestacion
: : del servicio en ciudades alfernas cuando
1 1 corresponda y la obligacién del asegurador de|
1 1 gestionar efectivamente la entrega del vehiculo|
1 1 sustituto.
| I
: : Por lo anterior, agradecemos a la Enfidad
considerar el refro  del  reconocimiento|
: : econdmico equivalente al veinte por ciento (20%)
1 1 del SMMLV y mantener para este amparo las
1 1 condiciones actualmente establecidas,
1 1 promoviendo de esta manera condiciones
| 1 acordes con la naturaleza de la cobertura y con
: : las practicas habituales del mercado asegurador.
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
1 1
451 HDI SEGUROSI N5 RFP|N3062 - #5A (43 1*Obligacién de resarcimiento: Al revisar el texto propuesto, observamos que la|En resarcimienfo corresponde en caso que no se
COLOMBIA | Condicion IEn caso de que la entrega del Vehiculo de|obligacion de resarcimiento hace referencia|presente el servicio de Conductor Elegido por|
S.A. | Comercial |Reemplczo se vea refrasada o impedida por|expresa a la enfrega de un Vehiculo de|refrasos o impedimentos por causas imputables a
: vC Icousos imputables a LA ASEGURADORA OFERENTE,| Reemplazo, mientras que la cobertura objeto de|LAS ASEGURADORAS OFERENTES.
1 ldeberc’l resarcir al Asegurado por los perjuicios|evaluacién corresponde a Conductor Elegido
1 jdirectos, ~comprobables y razonablemente|(CE). Por lo anterior, enfendemos que podria
1 |previsibles que dicho retraso o incumplimiento le|fratarse  de una imprecision de redaccién
| Ihubiere ocasionado. derivada de la incorporacion de un  texto
1 IEn el evento en que el Asegurado decida no|correspondiente a ofra cobertura, por lo que
| ltomar el servicio debido a los inconvenientes agradecemos su validacion y, de ser procedente,|
: Ipresemodos, y siempre que su reclamacion haya(su retiro de esta condicion
1 lsido calificada como procedente, se le otorgard
] Jun reconocimiento consistente en un bono digital
] y/o reembolso, segun se acuerde con el banco |
| lel infermediario. Dicho reconocimiento fendrd un
1 Ivalor equivalente al veinte por ciento (20%) de un
| Isalario minimo mensual legal vigente (SMMLV)
| I '
| I
| I
| |
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N f’e Nombre : - i3 Anexo : Imnscnpcl?n del apam‘e que mofiva la Pregunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | % S oo o8 1 o solicitud de
158152125 i I
1 3 3 55 zD N Nombre f!e Fila de’ 1
1 a la Pestaia Ubicacién |
L 1

452 [HDI SEGUROSI N5 RFP[N3062 - #5A (45 ILA° ASEGURADORA OFERENTE oforgard como|Respetuosamente solicitamos a la Entidad permitir{No se acepta, se manfienen los términos
CcoLomBIA | Condicion Iminimo 2,5 SLMLV hasta por 70 dias, sin sujecién a|el cumplimiento de esta condicién mediante un|condiciones requeridos del producto en 70 dias |
S.A. 1 Comercial ldeducible.  Este amparo  debe  oforgarse|limite diario de $80.000 hasta por sesenta (60) dias,|topes minimo solicitados.

: vC Ipara\e\cmeme al vehiculo de reemplazo, estaly operando de manera paralela al amparo de
1 clausula aplica a nivel nacional, incluyendo|vehiculo de reemplazo

1 Jlugares departamentales e interdepartamentales.

1 I

1 I

1 I

1 I

} }

453  |HDI SEGUROS| N5 RFP[N3062 - #5A (46 JLA  ASEGURADORA OFERENTE oforgard como|Solicitamos respetuosamente que la cobertura de|No se acepta, se mantienen los términos |
COLOMBIA | Condicion Iminimo 2,5 SMMLV, sin pago de deducible ulLlantas Estalladas aplique Unicamente  para|condiciones requeridos para el producto y para la
S.A. | Comercial Iporcentaje/pagos adicionales y no afectacion en|vehiculos livianos. La extension de esta cobertura|atencién segmentada necesaria.

| VC lla buena experiencia del asegurado, estala vehiculos pesados y motocicletas representa
1 Iclausula aplica para Livianos, pesados y Motos. una ampliacién  del riesgo  asegurable,
: : considerando las diferencias técnicas y operafivas,
1 |Esta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo| propias de dichos segmentos

1 Jlugares departamentales e interdepartamentales.

1 I

1 I

} }

454 |HDI SEGUROSi N5 RFP[N3062 - #5A (47 iLA ASEGURADORA OFERENTE  oforgard comol|Solicitamos respetuosamente que la cobertura de[No se acepta la modificacion propuesta. Se|
COLOMBIA | Condicion Iminimo 2,5 SMMLV, por afo durante la vigencia|pequefios accesorios aplique Unicamente para|manfienen los términos y condiciones requeridos,
S.A. | Comercial Isin pago de deducible u porcentaje/pagos|vehiculos livianos. La extension de esta coberturalteniendo en cuenta que desmejoraria el producto

| vC i y no afectacion en la buenala vehiculos pesados y motocicletas representalactual.
| |expeﬂencic del asegurado, esta clausula aplicajuna  ampliacién  del  riesgo  asegurable,

: =poro Livianos, pesados y Motos. considerando las diferencias técnicas y operafivas

] 1 propias de dichos segmentos

1 |Esta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo

1 Ilugares departamentales e interdepartamentales.

|

| I

| ]

455 |HDI SEGUROSi N5 RFP|N3062 - #5A (48 iLA ASEGURADORA OFERENTE  otorgard como|Sobre la coberfura de pequenos eventos, nos|Esta asistencia coresponde a una mejora en el

COLOMBIA 1 Condicion |m\'nimo 2,5 SMMLV, por afo durante la vigencia|gustaria  contar con la  oportunidad  de|producto:

S.A. 1 Comercial |sin pago de deducible u porcentaje/pagos|incorporaria  denfro del producto que serd
1 VC Jadicionales y no afectaciéon en la buena|presentado, para lo cual agradecemos nos|- Servicio: Pequenos Eventos
1 lexperiencia del asegurado, esta clausula aplicalpuedan  suministrar  la  siguiente  informacién|- Asistencia: Esta asistencia en caso de colision
1 Ipara Livianos, pesados y Motos. técnica y operativa, necesaria para el andlisis de|accidental, dafio accidental  garantiza  la
| 1 viabilidad actuarial: sustitucion o reparacion de:
: IEsio Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo - Bémper (Bomper, rejilla y emblema) Capd,
1 |\ugcres departamentales e interdepartamentales. |- Histérico de reclamaciones asociado a esta|Guardafango, Farolas, Stop y Refrovisores
] 1 cobertura. - Limite:2,5 SMMLV por vigencia
1 1 - Estimacion de frecuencia esperada de siniestros|- Usos/ eventos
| I y proyeccién de casos reclamados. - Deducible: Sin deducible
| I - NUmero méaximo de eventos por vigencia que se|- §Qué cubre?: Dafio
| 1 proyecta amparar por vehiculo. - Aplica para vehiculos Livianos y pesados.
: : - Limites y/o topes mdximos de cobertura por|

evento.
: : -Cudl es el alcance esperado de la cobertura
1 1 (piezas del vehiculo a cubrir)
1 1 - Deferminacién de deducibles, copagos o
: : cualquier participacion econémica a cargo del
asegurado.

: : - Confirmacién sobre si la cobertura aplica para
1 1 todos los modelos o Unicamente para
1 1 deferminadas  referencias o  cafegorias  de
] 1 vehiculos.
| 1 - Cualquier exclusion, restricciéon 0|
1 ] condicionamiento técnico relevante para la
: : suscripcion del riesgo.
| I
I }

456 |HDI SEGUROS| N5 RFP|N3062 - #5A (49 JLA ASEGURADORA OFERENTE oforgard como|Solicitamos respetuosamente que la cobertura de|No se acepta la modificacién propuesta. Se|
COLOMBIA | Condicion Iminimo 2,5 SMMLV, por afo durante la vigencia|rotura de vidrios, aplique Unicamente paralmantienen los términos y condiciones requeridos.
S.A. 1 Comercial Isin pago de deducible u porcentaje/pagos|vehiculos livianos. La extension de esta cobertura

| VC ladicionales y no afectacion en la buena|a vehiculos pesados y representa una ampliacion

! Iexpeﬁencic del asegurado, esta clausula aplica|del riesgo  asegurable,  considerando  las|

: |para Livianos, pesados y Motos. gile:encios técnicas y operativas propias de|
ichos segmentos

: :Esic Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo

1 Ilugares departamentales e interdepartamentales.

| I

| I

1 1

457 |HDI SEGUROS| N5 RFP|N3062 - #5A |50 ILA ASEGURADORA OFERENTE oforgard como|Solicitamos respetuosamente que la cobertura de|No se acepta, se mantienen los términos |
COLOMBIA | Condicion Iminimo 2,5 SMMLV, por afio durante la vigencia|pérdida de llaves, aplique Unicamente para|condiciones requeridos del producto  en
S.A. 1 Comercial Isin pago de deducible u porcentaje/pagos|vehiculos livianos. Y un tope méximo de 2 SMMLV | coberturas y topes solicitados.

: VC chiciono\es y no afectacién en la buena
| experiencia del asegurado, esta clausula aplica
1 jpara Livianos, pesados y Mofos.

| I

1 |Esta Clausula aplica a nivel nacional, incluyendo
: :\ugcres departamentales e interdepartamentales.
| I

1 I

458 |HDI SEGUROSI N5 RFP|N3062 - #5A |64 ICasa Carcel Solicitamos amablemente eliminar la cobertura,|No se acepta, se mantienen los términos |
COLOMBIA : Condicion | pues segun concepto juridico estd cobertura no|condiciones requeridos del producto  en
S.A. 1 Comercial 1 tiene validez, debido a que es el juez el que|coberturasy fopes solicitados.

1 vC 1 dictamina donde seria la reclusion, ya sea
] 1 inframural (Cdrcel) o en el lugar de domicilio del
| 1 asegurado, no se puede escoger el lugar de
1 I reclusion.

| |

459  |HDI SEGUROSI N3 RFP[N3062 - #3A (19 ICodigo alterno y ANS 2Seria posible revisar el ANS de 1 (una) hora|No se acepta, se manfiene la condicion solicitada
cotomsia | Condicion Isi no existe un codigo Fasecolda aplicable, LA|establecido para la definicion y comunicacion
S.A. : Operativa IASEGURADORA OFERENTE deberd indicar, en el|del codigo alterno cuando no exista un codigo

1 lANS definido, el codigo alferno con el cual deben|Fasecolda aplicable, y considerar ampliarlo a 4|
1 Jcotizarse las operaciones. Esta indicacién serd|(cuatro) horasg
1 |obligatoria y debe comunicarse conforme al ANS
1 Ide 1 (una) hora.
: :Capacidades operativas y sistémicas.
| I
1 1
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

N° de
Solicitud

la

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

de

Nombre
del Oferente

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Vifeta
N°

Anexo

Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta,

N° de
agina

Py

Ne

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

460

HDI SEGUROS|
COLOMBIA
S.A.

N3 RFP
Condicion
Operativa

N3062 - #3B

8

T
I
I
I
1
: i o solicitud de
I
I
I
1
I

Modelo CEXPER a frave de BOT
I

|Emrega y Funcionalidad del BOT para Consultas
:CEXPER:

LA ASEGURADORA OFERENTE deberd enfregar, a
|trcvés del intermediario de seguros del Banco, un
IBOT para la generacion de consultas CEXPER. Este
IBOT debera ser 100% funcional y estar]
Ipermanentemente disponible para el equipo de
Iganca Seguros, para la Gerencia de Operaciones|
Idel Banco y el Intermediario de Seguros del
Banco. El BOT deberd permitir la consulta de
JCEXPER tanfo por nmero de placa como por
InUmero de cédula.

ISustentacién y Pruebas de Funcionalidad:

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd sustentar
lante el Banco la funcionalidad del BOT mediante
la  presentacién de pruebas  exhaustivas,
Iincluyendo pero no limitadas a: pruebas de
|ocep'acién por el usuario (UAT) y evidencia
Jdocumentada de resultados  exitosos.  Esta
Isustentaciéon deberd garantizar la operatividad y
Iconfiabilidad del BOT en condiciones reales de
IUSO.

IDocumemocio'n y Capacitacién:

LA ASEGURADORA OFERENTE entregard al Banco
Jla siguiente documentacion:

| *Documentacién técnica completa del BOT.
I*Manual de usuario dirigido a Banca Seguros,|
IGerencia de Operaciones y Intermediario de
|Seguros del BANCO.

*Manual de operacién para el equipo técnico
del Banco.

| *Plan de capacitacion detallado para los usuarios
Iy administradores del BOT, que deberd ser|
lejecutado antes de la puesta en produccion.
l+Soporte, Mantenimiento y Niveles de Servicio
I(sLA)

ILA ASEGURADORA OFERENTE garantizard soporte
técnico y mantenimiento contfinuo del BOT,
jestableciendo niveles minimos de servicio (SLA)
Jaue incluyan:

|*Tiempo maximo de respuesta a incidentes: 1
Ihora habiles.

|-Tiempo maéximo de resolucion de fallas criticas: 2|
horas.

+Obligacién de realizar actualizaciones y mejoras)
|necesarias para mantener la funcionalidad
|seguridad del BOT durante foda la vigencia del
Icontrato.

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd contar con la
|ccpccidcd técnica y humana para realizar|
modificaciones  inmediatas al software,
Iincluyendo la creacién de nuevos campos y
jmodificaciones en las estucturas  para  la
Jadministracion y gestion de asegurados. Estas|
Imodificaciones debera ser implementadas en un
Iplazo méximo de 2 dias hdbiles desde la solicitud
Iformal del Banco.

ISeguridcd, Privacidad y Confidencialidad:

LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a
jcumplir con los mads altos estandares de
Iseguridad, privacidad y confidencialidad de la
linformacién manejada por el BOT, garantizando la
Iproteccién de datos personales conforme a la
|\egislacio’n vigente y las polificas internas del
Banco.

Los campos minimos que debe contener la
Jrespuesta CEXPER son

I

|*PLACA

| +BENEFICIARIO

I. NOMBRE_COMPANIA

I-INICIO_VIGENCIA
*FIN_VIGENCIA

] * VIGENTE

| *Fasecolda

I *Motor

I+Chasis

l<Marca

lelinea
*Modelo

| *ARosSinSiniestro

| *Doc_Asegurado

I

I(*)'LA ASEGURADORA OFERENTE deberd garantizar
|poro Autos Crédito y Autos Leasing que el
:”Descuento Técnico" aplicado infernamente en
lsislemcs directos respecto al beneficio técnico
jcexper del clienfe sobre la cofizacién inicial que
|se autogestione por la fuerza comercial del Banco
ly/o gestores del intermediario de seguros sea
Ivisible el % especifico que cuenta el cliente, tanto
lcuando la cotizacion se genere via Web Service
(API) como cuando se genere por sus aplicativos|
I plataformas web.

Se solicita especificar la necesidad de tener la
consulta, ya que en la cofizacion realizada ya
estd incluido el descuento técnico por no|
recmalacién y la cuantia del mismo también se|
relaciona alli. Adicionalmente se estd solicitando
informacién  confidencial y uso de datos|
personales  del  asegurado/propietario  del
vehiculo

El manejo del BOT de CEXPER serd por parte de LA|
ASEGURADORA OFERENTE; no obstante, desde Ia!
aseguradora se debera garantizar el
cumplimiento de los ANS, campos y demds|
requerimientos  solicitados en la  presente|
Invitacion.

461

SEGUROS
GENERALES
SURAMERICA
NAS.A.

N3062

N3062 - #10

CI15DI15E15,
F15G15H15/
15

I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
|Primas facturadas en Transporte de mercancias
I
I
I
I
I
I
H

Confirmar el valor de las primas de 2020 a 2026.
Indicar el presupuesto de movilizaciones para
2027

Las proyecciones financieras del aio 2027 seran
aportadas por el Banco a la Aseguradora
Oferenfe Seleccionada en Diciembre 2026. Asi
mismo, las proyecciones correspondientes al ano|
2028 serdn aportadas para las mismas fechas del
ano 2027.
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que motiva la pregunta, " . . .
solicitud | del Oferente : % 5 g ° o8 Anexo : N o solicitud de ! Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
12 g Eigzi®s ) 1
1 3 3 55 zD N Nombre f!e Fila de’ 1
1 a la Pestaia Ubicacién |
L 1

462 [SEGUROS 1 N3062 N3062 - #11-|NA IAnexo N11-A Base de Asegurados No se indica el detalle de los movimientos|En el anexo N10 Informacion Estadistica sel
GENERALES | A [} asegurados en el producto de fransporte de|encuentran los movimientos por afo:
SURAMERICA | N3062 - #11-] 1 mercancias (composicion de la cartera, cudntos|Todas  son  imporfaciones a  excepto 2|
NAS.A. : B : frayecto  exterior, cuanfos complementario,|exportaciones por Garantia en el 2025.

1 1 nacional...)
| !

463 [SEGUROS i N3062 N3062 - #11 |NA i Anexo N12 Base Siniestros No se suministra base de siniestros para  el|La presente solicitud fiene relacion con la consulta
GENERALES | 1 producto de transporte de mercancias N° 225; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
SURAMERICA | 1 OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
NAS.A. : : numeral.

: :

464 [SEGUROS : N3062 NA NA :Anexo N5 RFP Condicién Comercial VC Cudl es el fiempo esfimado para el pago de la|El tiempo estimado para el pago de la prima en
GENERALES 1 1 prima en los despachos asegurados en fransporte(los  despachos asegurados de transporte  de
SURAMERICA | 1 de mercancias mercancias es de 120 dias calendario confados|
NAS.A. 1 1 desde el inicio de vigencia toda vez que la

| [} conciliacion es 2 meses vencidos.
| |

465 [SEGUROS 1 N3062 NA NA IAnexo N14 Convenio Plan 180 En caso de existir en el mercado una oferta confLa clausula hace referencia al producto todo
GENERALES | 1 condiciones mas favorables para cualquiera de|riesgo para Automéviles.

SURAMERICA : : dichos  productos,  LA(S)  ASEGURADORA(S)

NAS.A. 1 1 OFERENTE(S) SELECCIONADA(S) se comprometen a
1 1 igualar o mejorar dicha oferta para los clientes del
1 1 Banco, de modo que las tarifas pactadas)
1 1 prevalezcan en fodo momento.
1 1 &Estas condiciones aplican al seguro Todo riesgo,|
: : al de fransporfes o a ambos?
I I

466 |SEGUROS 1 N3062 N3062 - #6A |NA | Anexo N6 Productos Actuales 8Bl programa  funciona bajo  modalidad|La inclusion de los asegurados se realiza bajo un
GENERALES | N3062 - #6B 1 automdtfica o requiere aceptacién individual de|esquema automdtico, de acuerdo con los limites
SURAMERICA : : riesgos? establecidos para cada producto:

NAS.A.
| H Automéviles  $1.200,000.000
| \ Taxis $100.000.000
1 1 Motos $250.000.000
1 1 Pesados $1.400.000.000 Chasis y|
: : Carrocerias
: : En consecuencia, no se requiere aceptacion
1 1 individual de riesgos ni el diligenciamiento de|
1 1 SARLAFT por parte de los clientes para su
1 1 aseguramiento.
| I
! !

467 |SEGUROS 1 N3062 N3062 - #6A |NA | Anexo Né Productos Actuales 2Qué requisitos minimos exige actualmente el|Estos son los requisitos minimos:

GENERALES | N3062 - #6B 1 banco respecto a empresas fransportadoras? 1. Persona Juridica

SURAMERICA | 1 2. Pdliza seguro fransporte

NAS.A. : : 3. Documentos vinculacion
| I

468 |SEGUROS i N3062 N3062 - #6A |NA i Anexo Né Productos Actuales Considerando que la adjudicacién puede|La presente solicitud tiene relacion con la consulta
GENERALES 1 N3062 - #6B 1 realizarse hasta a dos aseguradoras, gcémo se|N° 320; por lo tanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
SURAMERICA | 1 distribuird la produccién entre las adjudicatariasg | OFERENTE remifirse a la respuesta dada en dicho
NAS.A. ] 1 numeral.

| I
| |

469 |SEGUROS | N3062 N3062 - #6A |NA I Anexo N6 Productos Actuales &Cudl es la permanencia promedio y méxima de|Mdximo 20 dias
GENERALES | N3062 - #6B 1 los vehiculos desde arribo a puerfo hasta retiro?

SURAMERICA | H
NAS.A. 1 1
| I
| I

470 |SEGUROS 1 N3062 NA NA JAnexo N14 Convenio Plan 180 &El trayecto puerto-concesionario se ampara bajo[Se ampara bajo la pdliza de fransporte de
GENERALES | 1 fransporte de mercancias o bajo la pdliza de|mercancias.

SURAMERICA | I automéviles2 (no solo plan 180)
NAS.A. : :
| |

471  |SEGUROS i N3062 N3062 - #4 |B18, B34, BAZ,iAnexo N 4 Anexo Operativo 1. Es posible homologar los ANS de atencion alos|No se acepta, se manfiene la condicion
GENERALES | 1 actualmente  definidos por la aseguradora?|solicitada.

SURAMERICA | 1 Actualmente gestionamos Derechos de Peticion
NAS.A. | ] hasta en 10 dias hdbiles, PQRS hasta en 7 dias

| I hdbiles y requerimientos de entes de control
| 1 conforme al plazo establecido por la enfidad
: : competente. Esta solicitud busca asegurar|
1 1 respuestas de fondo y alineacion con el modelo|
] 1 operativo vigente.

1 1 2. 3Es posible conocer el numero de quejas
1 1 recibidas, los principales mofivos de reclamacion
| I y su tendencia en el periodo evaluado, para
: : comprender mejor la experiencia de los clientes2

| I

| |

472 |SEGUROS i N3062 N3062 - #4  |B47 :Anexo N 4 Anexo Operativo 1. 3Es posible acordar la entrega del reporte de[No se acepta, se manfiene Ila condicion
GENERALES | 1 PQRS de forma mensual consolidada?  Este|solicitada.

SURAMERICA | 1 esquema permite confar con  informacion
NAS.A. 1 1 validada y un andlisis mds robusto de tendencias,

1 1 causas y oportunidades de mejora.

| I 2. En caso de aceptarse la periodicidad mensual,
| 1 ses posible realizar la enfrega dentro de los cinco|
: : (5) primeros dias hdbiles del mes siguiente? Lo
1 1 anterior  permitiia  garantizar la  calidad |
1 1 consistencia de la informacién reportada

| I

| I

| I

| I

| I

] |

473 |SEGUROS I N3062 N3062 - #5C |Fila 14 TAnexo N5 RFP Condicion Comercial VC Aclarar y brindar detalle de la operacion que se|lmporfacion de Vehiculos de carga, se desplazan
GENERALES : : asegura para movilizacién por sus propios medios.|por  sus  propios medios desde puerto al
SURAMERICA 1 1 Mercancias asegurada, Trayectos, limite requerido [concesionario para alistamiento, una vez se
NAS.A. 1 1 realice el proceso el locatario refira el vehiculo ya

1 1 matriculado.
| I
1 |
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

I Identificacion del aparte del i
1 "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera 1
1 la M icitud de " H
N° de Nombre | = 1 Transcripcién del aparte que motiva la pregunta, " . . .
solicitud | del Oferente : % g § ° o2 Anexo : N o solicitud de p Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
£ D o ° £
: :u: 5 E £ ‘g :§’ N Nombre de Fila de. :
1 a la Pestaia Ubicacién |
L 1

474  [SEGUROS 1 N3062 N3062 - #5C |Fila 22 /42 lAnexo N5 RFP Condicion Comercial VC Brindar  defalles sobre la  operaciéon  de|Solamente exportaciones en cumplimienfo de
GENERALES | [} exportacion. Que equipos se aseguran? Dado|garantia, es una volumetria baja, y son partes of
SURAMERICA | 1 que estd a valor venta cual es el margen de|componentes de maquinaria .

NAS.A. : : utilidad asegurado? El PYG del ramo de las compafias actuales es|
1 1 positivo teniendo en cuenta que no se ha
1 1 presentado reclamaciones en los Ulfimos dos afos|
| [} 2025-2026
1 I
1 I
1 I
l !

475 [SEGUROS ] N3062 N3062 - #5C |Fila 55 JAnexo N5 RFP Condicién Comercial VC Detallar historial de siniestralidad de la cobertura| A la fecha no contamos con siniestralidad en el
GENERALES | 1 de los gastos en que incurra el asegurado con elfamparo indicado.

SURAMERICA | [} propdsito de obtener un servicio profesional que|
NAS.A. 1 1 lo asesore en las medidas concretas a fomar con

: : el fin de prevenir la repetficion del siniestro que|
| 1 active la pdliza y/o minimizar sus impactos

1 I

1 I

1 I

1 I

| !

476  [SEGUROS i N3062 N3062 - #5C |Fila 62 iAnexo N5 RFP Condicién Comercial VC Aclarar si el banco fransporta bienes a granel, en|La presente solicitud tiene relacion con la consulta:
GENERALES | 1 caso afirmativo indicar que tipo de bienes a[N° 114; por lo fanto, se solicita a LA ASEGURADORA|
SURAMERICA | 1 granel OFERENTE remitirse a la respuesta dada en dicho
NAS.A. : : numeral.

| I
| |

477 |SEGUROS : N3062 N3062 - #5C |Fila 80 :Anexo N5 RFP Condicién Comercial VC A que se hace referencia con: En caso de|Se refiere cuando el asegurado cancela una
GENERALES 1 1 revocacién por parfe del asegurado la|pdliza antes de su vencimiento:

SURAMERICA | 1 nofificacién serd en cualquier momento, en este|- La aseguradora no aplicard pendalizacion o
NAS.A. 1 1 caso LA ASEGURADORA OFERENTE renuncia a la|castigo.
1 1 aplicacién de corfo plazo, por revocacion|- La prima no devengada se devolverd de formal
: : anticipada. Que es la aplicacién de corto plazo? |proporcional al fiempo no transcurrido (prorrata).
| I
! !

478 [SEGUROS i N3062 N3062 - #5C |Fila 92 iAnexo NS5 RFP Condicién Comercial VC Detallar historial de uso de la cobertura de(Frente a esta coberfura no se han superado los
GENERALES | 1 despachos sobresalientes limites por despacho actualmente.

SURAMERICA | ]
NAS.A. ! :

479  |SEGUROS ] N3062 N3062 - #5C |Fila 32 JAnexo N5 RFP Condicién Comercial VC 2Cudl es el alcance de la web service en el ramo|El alcance es para brindar agilidad en el proceso
GENERALES | I de fransporte de mercancias? de cotizacion e inclusion, esto se definird en las|
SURAMERICA | I mesas de frabajo de implementacion con LA(S)
NAS.A. ! [ ASEGURADORA(S) OFERENTE(S) SELECCIONADA(S)

: : especificamente para este ramo.
| I
| I
| |

480 [SEGUROS ] N3062 N3062 - #7-A |Fila 27 I Anexo N7 RFQ Oferta Economica &El porcentaje detallado de 17% corresponde a la|No, no es correcta la apreciacion; este porcentaje
GENERALES | I comisiéon de intermediacion? hace referencia a la gestiéon administrativa del
SURAMERICA : : negocio actual, la cual es del 17,31%

NAS.A. 1 1
| I
| I
| I
| |

481 |SEGUROS : N3062 N3062 - #7-A |Fila 42 =Anexo N7 RFQ Oferta Economica Brindar mayor claridad de este pdrrafo. LA(S)|La inferpretacion es correcta, esto significa que
GENERALES 1 1 ASEGURADORA(S) OFERENTE(S) SELECCIONADA(S)|durante la vigencia actual de los programas en
SURAMERICA | 1 enfienden y aceptan que devengardn las|curso  se manfendrén las  comisiones de
NAS.A. 1 1 comisiones de intermediacién ya pactadas con|intermediacion  previamente  pactadas.  Las

1 1 las aseguradoras en los procesos vigentes al inicio|nuevas condiciones y porcentajes de la oferta
| 1 del contrato, y solo aplicard la oferta econdémicaleconémica presentada en este proceso aplicaran
| 1 a partir de la renovacién de cada proceso de|Unicamente a partir de la renovacion formal de
: : invitacién y/o licitacion. cada pdliza o al momento de adjudicarse una
1 1 nueva invitacion.

| I

| I

482 |SEGUROS I 7 N3062-#7-B |21 Trarificacion nuevos negocios Agradecemos a la entidad informar y remitir la|LA ASEGURADORA OFERENTE podrd presentar su

ALFAS.A. : : esfructura o formato establecido para la|propuesta de tarifa en el anexo N°11-B Cotizacion
1 1 presentacion del modelo de tarificacion aplicable|Nuevas Inclusiones.
] 1 a los nuevos negocios.
| I
| I
| I
| |

483 [SEGUROS i 7 N3062-#7-B |21 iTcrificcc'\o’n nuevos negocios Agradecemos a la enfidad confirmar el esquema|LA ASEGURADORA OFERENTE deberd estructurar un:

ALFAS.A. ] 1 de tarificacién bajo el cual debe presentarse lajmodelo teniendo en cuenfa el Score de
] 1 propuesta econdémica, asi como la estructura y el[segmentacion del cliente intermo Banco como a
1 1 nivel de defalle requeridos para la presentacion|su vez contemplando andlisis técnicos y pricing,
| I de la comespondiente matriz tarifaria de los|comrespondientes al perfil del cliente y vehiculo;
1 1 vehiculos objefo del programa. LA ASEGURADORA OFERENTE deberd plasmar su:
: : propuesta de farifas en el Anexo No 11B
1 1 cotizacién nuevas inclusiones  teniendo en
] 1 cuenta la columna X "Valor asegurado Fasecolda
1 1 Guia 357" para no tener diferencias en valores|
| 1 asegurados cofizados y a su vez que impacten la
: : comparacion de las primas.
| I
I |

484 |SEGUROS ] 7 N3062-#7-A (12 ICosto de recaudo de primas Agradecemos a la enfidad confirmar si el costo de|Es correcta la apreciacion.

ALFAS.A. : : recaudo de primas informado incluye IVA.
| |

485 [SEGUROS [ 3 N3062-#3-B |39 LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a|Agradecemos a la entfidad confirmar si el rubro|El valor de $33.000.000 corresponde al 100% de los|

ALFAS.A. : participar con un rubro anual de freinta y tres|anual de $33.000.000 destinado al desarrollo de|productos adjudicados y no aplica de forma
| millones de pesos ($33.000.000) que serdn puestos|herramientas  tecnolégicas  aplica  para  la|individual para cada canal.
1 1@ disposicion del Banco para el desarollo de|totalidad de los canales contemplados en el
] |heramientas tecnoldgicas destinadas a mejorar lafproceso o si dicho valor debe considerarse
| loperacion  intema de la  Gerencia  de|individualmente para cada canal.
] IOperaciones. En cada vigencia del confrato, 'LA!
! IASEGURADORA ~ OFERENTE  deberd  girar]
: ldirectamente ol Banco el monto indicado,
1 Idesﬁncdo exclusivamente para dichos desarrollos.
| I
| I
1 I
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Elaboré: Equipo de Trabajo | Invitacion N° 3062

Identificacion del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera

T T
1 I
1 I
] la de 1
o [ - 1 Lo
N f’e Nombre loigi 8 Anexo [} Imnscnpcl?n del apam‘e que motivala ?regunfu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud | del Oferente | = o i o o8 1 o solicitud de
o T 2 £
151 2i5i2xi%% ) ]
1 3 3 55 zD N Nombre de Flade |
1 a la Pestaiia | Ubicacién |
L 1
486 [SEGUROS | 11-A 1y2 Todo IN3062 Anexo N11-A Base de Asegurados Solicitamos a la Entidad confirmar si en el presente|Efectivamente, aplica para el 100% de los canales|
ALFAS.A. | [} proceso se manejard una sola base de|yramos adjudicados.
: : asegurados, es dcir, un solo stock
| |
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