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Invitacién N° 3060 para la seleccién de Intermediario de Seguros y prestacion de servicios de asesoria en Pdélizas Deudores y Garantias de los seguros de Automéviles, Bienes de Consumo Intermedio, Leasing y en los programas de seguros propios del

Banco.

Anexo N° 1 "Solicitud de Aclaraciones”

: Identificacién del aparte del :
I "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera I
L la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién |
N. (:.ie Nombre ! o | = K] Anexo ! Trunscr.lpcn:'m del apqri? que motiva Ia'Pregunia, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 1 2 [<] g o 08 | inquietud o solicitud de aclaracién:
2 o o £ |
: S| E| S| Lz| 29 ] I
S| 3| 5|S zD N° Nombre de | Fila de

: vl =z 2 la Pestaiia | Ubicacién :
1 1
: : Gerencia de Operaciones:
I I Las herramientas que se utilizan son: Flexcube
1 1 (Administra cartera), AS400 (Administra Leasing) y

AGn Risk Servicesl N3060 - ] Enunciar las herramientas tecnologias que tiene el|Firts Data (Administra Tarjeta de Crédito) y el canal

Colombia S.A IN/A IN/A [N/A IN/A N/A Anexo #3D N/A [Reunion presencial oficinas banco de Occidente |banco de occidente actualmente y estas son las|de comunicacion GOANYWHERE.

i | I mismas para todos los productos?
I | Gerencia Productos Patrimoniales y Seguros:
: I Mulficotizador de seguros, workflow, Occiauto
I I digital, herramienta digital de vivienda.
} ]
I | Gerencia de Operaciones:
: : El Oferente Seleccionado debe garantizar el
I I proceso operativo de seguros; para tal fin, deberd
I 1 estructurar y mantener una planta minima de
2 AdN R|sk Serwces'N/A N/A [N/A IN/A N/A NN N/A IReunion presencial oficinas banco de Occidente Confirmar el Numero de Personas que asume el|personal calificado.

Colombia S.A. 1 ] corredor actualmente
I | Gerencia Productos Patrimoniales y Seguros:
| | Actualmente la planta comercial es de 24
: : personas, el detalle se encuentra en el N3060 -

Anexo #3-B.
| |
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N° de
Solicitud

Identificacién del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

Nombre
del Oferente

Capitulo

Numeral
Subnumeral
Vifeta

N° de
Pagina

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
inquietud o solicitud de aclaracién:

N°

Fila de
Ubicacién

Nombre de
la Pestana

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

w

AbGNn  Risk  Services]
Colombia S.A. |

N/A

N/A IN/A IN/A

N/A

IN/A

N/A N/A

Reunion presencial oficinas banco de Occidente

Como es el alcance del programa de formacion
actual del banco: Tiempo, lugar, temas, numero
de personas a impactar

Actualmente contamos con la Universidad de
Seguros, estructurada en dos lineas
independientes: una dirigida a lideres y ofra
orientada a ejecutivos. Ambas se desarrollan una
vez al ano, mediante sesiones presenciales a nivel
nacional, y tienen como objetivo fortalecer
habilidades blandas clave para el desempeno
organizacional.

Desde el frente de Crédito, se busca impactar|
aproximadamente a 80 lideres y 300 ejecutivos,
asegurando el desarrollo de capacidades
diferenciadas segun el rol, como liderazgo,
comunicacién y gestion.

De manera complementaria, se dispone de|
procesos de coaching y herramientas|
especializadas dirigidas a grupos mds reducidos
de hasta 20 participantes, lo que permite un
acompanamiento  mds personalizado y una
mayor profundidad en el fortalecimiento de
competencias.

Desde el frente de Leasing, se busca impactar de|
90 a 120 lideres, gerentes especialistas.

Abn  Risk
Colombia S.A.

Services

N/A

N/A IN/A IN/A

N/A

IN/A

N/A N/A

Reunion presencial oficinas banco de Occidente

En el plan de incentivios actual para los
comerciales, confrimar si los incenivos de ventas
son de prestacion social

Si, los incentivos son prestacionales y se pagan a
fravés de la némina de forma mensual.

w

Adn  Risk  Servicesl

Colombia S.A.

IN/A

N/A IN/A IN/A

N/A

IN/A

N/A N/A

Reunion presencial oficinas banco de Occidente

Se podria proponer incentivos, en bonos,boletas
de cine, etc

Si, como incentivos adicionales al pago a través
de némina.

o~

Abn  Risk
Colombia S.A.

Services,

N/A

N/A IN/A IN/A

N/A

N3060
Anexo N2
RFP
Condicion
Operativa
V3

N/A

Reunion presencial oficinas banco de Occidente

Cudl es el Volumen mensual promedio de
movimientos: Inclusiones, exclusiones, endosos

El volumen promedio mensual es:

« Inclusiones: 1.491 pdlizas
¢ Exclusiones: 1.722 pdlizas
« Siniestros: 45 casos

* Endosos: 1.600

22/06/2026

P&gina N° 2 de 13
https://bancoccidente-my.sharepoint.com/personal/nnorato_bbancodeoccidente_com_co/Documents/N_Norato/Actividades con N_Norato/09-Invitacion Corredor para Deudores/Invitacion 2026-2030/N3060 Fase || Consulta Aclaraciones/

N3060



Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascon
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N° de

Nombre

Identificacién del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,

I |
I |
I |
I |
Solicitud del Oferente : 2|3 5 o 02 Anexo I inquietud o solicitud de aclaracién: Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
15| g 5|2z |25 . '
Il | 3| 5|5 2P | o |Nombrede| Filade |
: vl = 2 la Pestaiia | Ubicacién :
| I
: : Gerencia de Operaciones:
1 | Se comparte el anexo donde se detalla la
1 1 estructura requerida.
I |
I | Gerencia Productos Patrimoniales y Seguros:
| | Actualmente, el Banco no tiene prevista la
I | enfrega de una estructura de datos predefinida
: : para el procesamiento via interfaz.
: : En ese sentido, El Oferente deberd:
1 1 * Definir y construir la estructura de la informacion
1 ] requerida para la operacion de la solucién.
Adn Risk ServicesIN/A N/A N/A [N/A N/A N3060 - N/A IReunion presencial oficinas banco de Occidente _Es posiblg’comporﬂr estruch{ro de I_os_do’ros de la Ges’riqncr dicha gs’rruc’ruro de .ocuerdo con las
Colombia S.A. 1 Anexo #3D | informacién que se procesaria por via interfaz. necesidades funcionales descritas en el anexo|
| I técnico.
: : ¢ Coordinar directamente con las companias
I I aseguradoras la definicion de:
I | Los datos minimos requeridos para la cotizacion
1 1 Las especificaciones técnicas necesarias para la
1 ] integracion
I |
I | Lo anterior, en linea con lo indicado en la nota del
1 I anexo, donde se establece que El Oferente
: : seleccionado serd el encargado de articular los
I I requerimientos de informacién y conexién con las
I | aseguradoras.
1 |
I |
1 :ite)i?) N2 ] 6.1 Modelo de Focfurocic’)n,
Adn Risk Servicesl REP | 26.Modalidad de facturacion:
. IN/A [N/A [N/A [N/A N/A . N/A IReunion presencial oficinas banco de Occidente |0 Mensual Mensual
Colombia S.A. Condicion 1 <O Trimestral
1 Operativa ] 0 Anual
I V3 |
i |
1 N3060 |
I Anexo N2 |
é?)?omb?gl;.A. SerchS:N/A N/A [N/A [N/A N/A 2 (R:Fcf’ndicion N/A :Reunion presencial oficinas banco de Occidente gfi ;Zq:g:é(i%é I—(I)Eé 7r§r\3”rgzocién interna No requiere
: Operativa :
I V3 I
: N3060 :
) I Anexo N2 I
10 é?)?ombfgl;.A. SerVICGS:N/A N/A [N/A IN/A - [N/A EFcfndicion N/A :Reunion presencial oficinas banco de Occidente |sDénde se ingresan las facturas? lc_:?)snsgﬂgyézso?;t\)/zg d;elro Ifg;;:ni?esn’rgi’rowizﬁem
1 Operativa |
I V3 |
| 1
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N° de
Solicitud

Identificacién del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

Nombre
del Oferente

Capitulo
Numeral

Subnumeral

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
inquietud o solicitud de aclaracién:

Vineta
N° de
Pagina

Nombre de
la Pestana

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

n

AON  Risk  Services
Colombia S.A.

N/A

N/A

|
|Asesoria y Gestion de Intermediacion - "EL

IOFERENTE deberd realizar el acompafamiento
lintegral en los procesos de invitacién/licitacion a
aseguradoras, incluyendo el soporte técnico y
legal para la estructuraciéon de pliegos."

De acuerdo con el objeto autorizado a los
corredores de seguros, el cual es de cardcter
exclusivo y excluyente, y teniendo en cuenta que
no contamos con autorizacién para prestar
servicios de asesoria o soporte legal, cualquier
recomendacion sobre aspectos o soporte juridico
o documento que se proyecte durante la
prestacion de los servicios no podrd ser
considerado, bajo ninguna circunstancia, como
un concepto legal. No obstante, dichas
recomendaciones o documentos deberdn
enfenderse como elaborados por una compania
experta en seguros. En ese sentido, solicitamos
ajustar la redaccién correspondiente, delimitando
y precisando el alcance del soporte que se
pretende contratar.

No se acepta. El Banco se ratifica en lo
establecido en el pliego de condiciones. El
soporte  legal solicitado hace referencia
exclusivamente al marco normativo de seguros
necesario para la correcta estructuraciéon de las|
condiciones técnicas de los pliegos.

12

Abn  Risk  Services
Colombia S.A.

N/A

N/A

Relacionamiento con Entes de Contfrol: "Asesorar
y acompanar a EL BANCO en la respuesta
Irécniccx y juridica..."

En relacién con la asesoria y el acompanamiento
en la respuesta juridica indicada, agradecemos
tener en consideracién la misma observacion
planteada anteriormente en el item 11.

La presente solicitud tiene relacién la consulta N°
12; por lo tanto, se solicita a El Oferente remitirse a
la respuesta dada en dicho numeral.

13

AON  Risk  Services
Colombia S.A.

N/A

N/A

Transformacién Digital y Analitica: (...) medidos a
través de KPIs de eficiencia y calidad.

Agradecemos se precise que dichos KPIs serdn
concertados de comUn acuerdo entre las partes,
una vez adjudicado el proceso.

La apreciacién es correcta.

14

Abn  Risk  Services
Colombia S.A.

N/A

N/A

|Gestion de Talento Humano: (...) oferente deberd
Jasegurar que las vacantes se cubran de manera
linmediata.

Por favor, precisar que el corredor adjudicatario
contard con un plazo prudencial para cubrir o
realizar los reemplazos que se estimen necesarios,
dichos plazos serdn concertados con el Banco.

Dado el impacto en el negocio, se requiere alta
priorizacién y tiempos minimos de respuesta por|
parte del Oferente para la cobertura de
vacantes, asi como la provision inmediata de un
recurso de respaldo mienfras avanzan los
procesos de Recursos Humanos.

22/06/2026

P&gina N° 4 de 13
https://bancoccidente-my.sharepoint.com/personal/nnorato_bbancodeoccidente_com_co/Documents/N_Norato/Actividades con N_Norato/09-Invitacion Corredor para Deudores/Invitacion 2026-2030/N3060 Fase || Consulta Aclaraciones/

N3060



Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascon
Analista Senior

N° de
Solicitud

Identificacién del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

Nombre
del Oferente

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Viheta
N°

N° de
Pagina

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
inquietud o solicitud de aclaracién:

N°

Nombre de
la Pestana

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

15

Abn  Risk
Colombia S.A.

Services|

20

N/A

N/A

N/A

N/A

|
IRESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Por
lel 25% del valor estimado anual del contrato,

Teniendo en cuenta que, en el eventual escenario
en que se llegue a presentar un perjuicio con
ocasién de la ejecucidon del contrato y en
desarrollo de nuestras actividades de
intermediacién y corretaje de seguros, dicho
perjuicio estaria cubierto o respaldado por: (i) la
pdliza de cumplimiento que se requiera para la
ejecucién del contrato; y/o (i) la pdliza de
Responsabilidad Civil Profesional con la que
cuenta Aon Risk Services Colombia S.A. Corredores
de Seguros, la cual garantizaria los eventuales
perjuicios que se llegaren a causar con ocasion
de la ejecucién del eventual contrato y en
desarrollo de nuestras actividades de
intermediacién y corretaje de seguros. Por lo
anterior, agradecemos eliminar la exigencia de
constituir una pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual (RCE).

No se acepta la modificaciéon propuesta. Se|
mantienen los términos y condiciones requeridos,
por el Banco en el "Pliego de Condiciones".

16

Abn  Risk
Colombia S.A.

Services!

20

N/A

N/A

N/A

N/A

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL:

Con respecto a la pdliza de Responsabilidad Civil
Profesional, solicitamos precisar que, en aquellos
eventos en los que el proponente adjudicatario
cuente con dicho seguro por el monto minimo
exigido, no serd necesario constituir una nueva
pdliza, toda vez que la pdliza contratada por el
corredor ampara las operaciones derivadas de los
contratos de intermediacién. En consecuencia, no
resulta necesario constituir una pdliza exclusiva
para el contrato.

La presente solicitud tiene relaciéon la consulta N°
15; por lo tanto, se solicita a El Oferente remitirse a
la respuesta dada en dicho numeral.

17

AON  Risk
Colombia S.A.

Services

21

21.6

N/A

N/A

N/A

N/A

Estado de reclamaciones

Frente a la obligacién prevista, relacionada con el
frdmite de reclamaciones por siniestros ante las
compahias  aseguradoras, agradecemos  se
precise que, de conformidad con la naturaleza
juridica de la actividad de corretaje de seguros y
el alcance de las obligaciones propias del
corredor, dicha gestion solo resulta procedente
respecto de aquellas pdlizas que hayan sido
efectivamente intermediadas por este. Por lo
anterior, solicitamos precisar que dicha obligacion
no se entenderd incorporada al alcance de la
oferta ni del eventual contrato, cuando se trate
de reclamaciones asociadas a pdlizas no
infermediadas por Corredor.

El Oferente Seleccionado debe tener un modelo|
operativo integral de siniestros, que garantice la
atencién de los siniestros de las “pdlizas colectivas
con calidad y eficiencia y el apoyo al proceso
de siniestros de pdlizas endosadas.
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Identificacién del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

I |
I |
I |
I | - !
N. ?ie Nombre | o | = T Anexo I Trunscr'lpcn:‘m del upc{rte que motiva Iu‘plareguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 1 2 [ o o -] | inquietud o solicitud de aclaracion:
IS8k 2z |35 l
15|5| 5|58 23 | \o [Nombrede| Filade |
: vl = 2 la Pestaiia | Ubicacién :
| I
I |
: : En relacién con la asesoria y el acompanamiento La presente solicitud tiene relacion la consulta N°
18 Aon R'Sk Serwcesl 2 | 22 [N/A| N/A 17 N/A N/A N/A IEI,' QFERI.EN,TE. SELECCIONADO  brindara  asesoriajen la respuesfq JUrIdI(?f] |nd|cc1<.:1c1, agrqdecen.wps 12; por lo tanto, se solicita a El Oferente remitirse a
Colombia S.A. 1 ITeCI’\ICO,jUrIdICO tener en consideracién la misma observacion R
X . la respuesta dada en dicho numeral.
1 1 planteada anteriormente en el item 11.
I |
1 |
I |
: : Formalmente solicitamos ajustar la redacciéon del
1 | requisito en virtud del cual el oferente
1 1 seleccionado debe indemnizar al Banco por foda
1 ] reclamacién judicial o exfrajudicial presentada
| I por sus funcionarios o subcontratistas, toda vez|No se acepta. El Banco se ratifica en lo
| | que, en su redaccién actual, establece unalestablecido en el pliego de condiciones. La
| | obligacién de indemnidad amplia, ilimitada y no|cldusula de indemnidad tiene como finalidad
: : condicionada a la imputabilidad directa del|salvaguardar el patrimonio de la entidad frente a
19 AdN  Risk ServicesI 3 2 [val NA 35 N/A N/A N/A IEL OFERENTE  SELECCIONADO indemnizard al|contrafista. Solicitamos que la obligacién de|cualquier contingencia, reclamacién o litigio
Colombia S.A. I |BANCO por todo perjuicio indemnidad sea acorde con un criterio de|derivado de la ejecucion del objeto contractual.
1 1 proporcionalidad y razonabilidad, acorde con el|En consecuencia, El Oferente Seleccionado debe
1 | alcance del confrato y las obligaciones propias|asumir la total responsabilidad y el control
| I del intermediario, evitando trasladar riesgos que|respecto del personal y subcontratistas que asigne
: I no le son propios ni controlables. Lo anterior, con|para la prestaciéon del servicio.
el fin de garantizar un adecuado equilibrio
: : contractual, en linea con las prdcticas del
I I mercado y la naturaleza del servicio de corretaje
I | de seguros.
I |
1 1
1 |Con la presentacion de la Oferta se entiende que No se acepta. El Banco se ratifica en lo
| |EL OFERENTE, en caso de llegar a ser EL OFERENTE establecido en el pliego de condiciones. La
| ISELECCIONADO, autoriza de manera expresa e|Agradecemos precisar el alcance de lo indicado, |autorizacién del uso de marcas, logos y emblemas|
A6n Risk  Servicesl lirevocable al BANCO para usar sus marcas,|toda vez que, en su version actual, establece una|del Oferente Seleccionado es una condicién
20 ) 1 3 4 [N/A b 36 [N/A N/A N/A . R, " . S X
Colombia S.A. i Ir\ombres, logos y emblemas para el ofrecimiento|autorizacion amplia, irevocable y no|comercial indispensable y necesaria para la
I de sus productos y en general para todas las|condicionada. correcta promocion, comercializacion y
I |0cciones que guarden relacién con el objeto del operaciéon de los productos asociados en los
1 |presente pliego. diferentes canales de la entidad.
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascon
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Identificacién del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

N° de
Solicitud

Nombre
del Oferente

Capitulo

Numeral

Subnumeral

Viheta
N°

N° de
Pagina

Anexo

Transcripcién del aparte que motiva la pregunta,
inquietud o solicitud de aclaracién:

Nombre de
la Pestana

Fila de
Ubicacién

Especifique la solicitud:

Respuesta Final del Banco

AON  Risk
Colombia S.A.

21 Services

w

N/A

N/A

37

N/A

N/A

N/A

CLAUSULA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Comedidamente solicitamos ajustar la redaccion
del requisito relacionado con la facultad del
Banco y/o terceros designados para realizar visitas
a las instalaciones del oferente, toda vez que, en
su version actual, establece un acceso amplio e
irestricto  que no contempla  limitaciones
operativas, de seguridad ni de confidencialidad
acordes con la naturaleza de los servicios
prestados. Por lo cual agradecemos que las visitas
se realicen conforme a las politicas internas de
seguridad y acceso a instalaciones del oferente.
Lo anterior, con el fin de garantizar un adecuado
equilibrio entre la facultad de verificaciéon del
Banco y la obligacién del oferente

No se acepta. El Banco se ratifica en lo
establecido en el pliego de condiciones. La
facultad de realizar inspecciones o auditorias
presenciales a las instalaciones del proveedor, por|
parte de la entidad o de los terceros que esta
designe, es una condicidon obligatoria para
garantizar el cumplimiento normativo y la
mitigacion  de  riesgos. No  obstante, el
cronograma, fechas y aspectos logisticos para la
ejecucion de dichas visitas serdn concertados
previamente con El Oferente Seleccionado.

AON  Risk
Colombia S.A.

22 Services

w

N/A

N/A

39

N/A

N/A

N/A

CIBERSEGURIDAD. "las politicas de EL BANCO y a
las normas sobre Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad  aplicables a  la  relacion
Iconfrcctuol"

Agradecemos se nos compartan las pdliticas
indicadas para su conocimiento y validacion.

No se acepta. El Banco se ratifica en lo
establecido en el pliego de condiciones. Por
politicas internas de la entidad el detalle de los|
lineamientos especificos de ciberseguridad estd
restringido y solo se estd autorizado para ser
fratado y revisado con El Oferente Seleccionado.
En consecuencia, dicha documentacion se
compartird  exclusivamente en la etapa de
contratacién.
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Identificacién del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

I |
I |
I |
I | - !
N. ?e Nombre | o | = T Anexo I Trunscr'lpcn:‘m del upc{rte que motiva Iu‘!areguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 1 2 [ o o -] | inquietud o solicitud de aclaracion:
12| 2|Elg= (3% ]
15|5| 5|58 23 | \o [Nombrede| Filade |
: o1z la Pestafia | Ubicacién :
| I
I |
I |
: : Considerando que, segun las politicas vy
1 | procedimientos corporativos de gestion  de
1 ] incidentes de AON, el proceso de identificacion, No se acepla. E Banco se rafifica en lo
1 | validacion, andlisis de impacto y clasificacion de acepia. £l -
I | un incidente requiere una evaluacion técnica establecido en el pliego de condiciones. £l plazo
I | . ) . . maximo de veintficuatro (24) horas para el reporte
. . . previa que garantice la calidad, veracidad y L L K
1 |Los reportes de Incidentes deberdn ser informados : . - de incidentes es un requerimiento operativo e
P . . " N . completitud de la informacién a reportar. Por lo|.” "~ . . R
AON  Risk  Services] Vii - Ja EL BANCO con la prontitud que exija la 5 ) , institucional  inalterable  para  garantizar la
23 . 3 9 N/A 40 N/A N/A N/A - . anterior, proponemos que la cldusula se pueda . - .
Colombia S.A. | X Imaterialidad del Incidente y en todo caso en un|_. o . X oportuna mitigaciéon de riesgos. No obstante, los
I 1 . ajustar a un plazo de notificacion alineado a L .
plazo no mayor a veinticuatro (24) horas . ) L detalles metodologicos sobre el flujo de
1 1 procesos internos: Que el reporte de incidentes se X ) . )
N N - s comunicacion y escalamiento  podrdn  ser
1 ] realice con la prontitud que exija su materialidad|~ . ]
o revisados con El Oferente Seleccionado durante
1 | y. en fodo caso, denfro de un plazo mdximo de la efapa de inicio contractual
1 | setenta y dos (72) horas contadas a partir de la e ’
: : confirmacién interna del incidente, en linea con
los procedimientos corporativos del oferente.
I |
I |
I |
1 I
I |
I | No se acepta. El Banco se ratifica en lo
. [Permif @ EL BANCO 0 a auien éste designe. lo| S0CTC0, S0 TORC 8 L e e recizar cudiiorios para o verficacion
1 |realizacién de auditorias durante la ejecucion del pro P 9 P par X
X i incidentes de AON, agradecemos tener en|de controles ante eventos de ciberseguridad o
| Ipresente confrato, con el fin de verificar el N L . - o L
Adn Risk  Servicesl Icumplimiento de los procesos que EL OFERENTE consideracion que resulta necesario notificar de lalincidentes no puede quedar limitada a una
24 . 1 3 9 ix N/A 40 N/A N/A N/A 1 . X Auditoria con 30 dias habiles de anticipacién. Y|periodicidad fija ni a plazos extensos de preaviso,
Colombia S.A. SELECCIONADO ejecute para prevenir, detectar, " o = . R : R N
1 N . an solo es permitida una auditoria al afio, previo|dado el riesgo operativo que esto implica para la
f | fid dit | dado el 1 F | |
responder, recuperar la informacion de EL R . X " . : L
| | . acuerdo entre las partes. Lo anterior teniendo en|entidad financiera. No obstante, la coordinaciéon
OFERENTE SELECCIONADO vy sus clientes ante un .
I Evento de Cibersequridad o un Incidente cuenta que AON cuenta con politicas y|de los cronogramas, alcances y pautas de
| | 9 procedimientos muy robustos a nivel global. notificacion para estas visitas serd revisada con El
: : Oferente Seleccionado.
1 1
I | _
Adn  Risk  Servicesl | . . . . 3Qué tasa de persistencia tienen los productos ]2M: Enfre 60% y 70% Lo
25 Colombia S.A IN/A [N/A [N/A [N/A N/A IN/A IN/A N/A |Reunion presencial oficinas banco de Occidente voluntarios en horizontes de 12y 24 meses? ¢ 24 M=Entre 60% y 70%, puede disminuir al 55% en
o 1 | ) casos puntuales por prepagos
1 1
| | N . —
1 | En autos originacién: 4 Pdlizas x ejecutivo
26 Aon R'Sk SerVICGSIN/A N/A [N/A [N/A N/A  [IN/A IN/A N/A IReunion presencial oficinas banco de Occidente Z,CUC.’I esla er)dUChV'qu promedtlg por asesor en com'e.rcml ¥ primas por $]Q‘OOO'OO.O anual sin iva,
Colombia S.A. | | términos de primas y numero de pdlizas? en vivienda una pdliza por incendio y terremoto y
: : una de vida deudor.
, ) . I 3En qué momento del journey del cliente estdn
Adn  Risk  Services] | . . - . )
27 Colombia S.A IN/A N/A |N/A |N/A N/A N/A [N/A N/A IReumon presencial oficinas banco de Occidente |concentrando la mayor tasa de conversion:|En el momento del desembolso.
o 1 1 desembolso o post-desembolso?
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Identificacién del aparte del
"Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera
la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

I |
I |
I |
I | - !
N. ‘f'e Nombre | o | = T Anexo I Trunscr'lpcn:‘m del upc{rte que motiva Iu‘!areguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 1 2 <] o o -] | inquietud o solicitud de aclaracion:
1 2 o € gy - £ 1
s | E 2 e Z o D +
Il | 3| 5|5 2P | o |Nombrede| Filade |
: o1z la Pestafia | Ubicacién :
| I
AOGNn  Risk  Servicesl I . . . . 3Cudl es el nivel de conversién en canales como|Actualmente esta en el 70% pero debemos
28 Colombia S.A. :N/A N/A |N/A |N/A N/A IN/A |N/A N/A :Reumon presencial oficinas banco de Occidente WhatsApp Business? apuntarle a llegar a un 75%
P . . sComo estan utilizando la inteligencia artificial
29 é?)?omb?ggA SerV|ces|N/A N/A |N/A |N/A N/A  IN/A |[N/A N/A :Reunion presencial oficinas banco de Occidente [mds alld de la contactabilidad en el proceso QS;:ZISTGMG solo lo fenemos en  WhatsApp
o 1 1 comercial?
! I La tasa de fuga en la originacién en autos es del
Aén  Risk  Servicesl | . . . . 3Cudl es actualmente la tasa de fuga por endoso . 'g 9 R
30 ) IN/AIN/A IN/A IN/A - INJA - EIN/A IN/A N/A |Reunion presencial oficinas banco de Occidente Ny 50% y en vivienda es del 3%. Para empresas: 25%
Colombia S.A. externo en productos como autos y vivienda? .
1 | autos livianos y pesados.
1 1
I I 5Cudl es el tiempo promedio entre Ila
. . . 1 F3 . .
31 Aon RISk Services N/A |N/A IN/A [N/A N/A IN/A IN/A N/A Reunion presencial oficinas banco de Occidente |identificacion de vencimiento y el primer contacto E cI|'en.fe debe ser f:pn’ractado 60 dias antes del
I |
Colombia S.A. . . vencimiento de la pdliza endosada
| | efectivo al cliente?
1 |
I |
I I Las metas y proyecciones de crecimiento se|
I | sPodrian detallar, para cada una de las células|definen de manera anual, de acuerdo con las
: : de negocio, la proyeccién de crecimiento a 3|diferentes variables de mercado, producto y la
32 AdN R|sk ServlceSIN/A N/A [N/A IN/A N/A In/A [N/A N/A IReunion presencial oficinas banco de Occidente anos desogregoda en me’rosﬂde unidades por|estrategia del Banco. _En este sentido, se
Colombia S.A. I I producto, niveles de penetracion esperados (%) y|comparten las proyecciones para 2026 en
1 | contribucién relativa al crecimiento total del{términos de primas, volumen y penetracién. El
1 1 programa? crecimiento estimado para este ano es del 7%
1 | frente a 2025 (ver archivo de metas).
1 |
] |
| I * TMK: Canal Telefénico 90% - WP: 5% - Landing:
: : sPodrian detallar el porcentaje de participacion|5%
Adn Risk  Servicesl I actual de cada canal dentro de su modelo|s Automoviles: Presencial: 100% con apoyo en
33 Colombia S.A |N/A N/A [N/A IN/A N/A IN/A IN/A N/A |Reunion presencial oficinas banco de Occidente |omnicanal? discriminando cémo se distribuye hoy|viabilidad en la herramienta digital.
o 1 1 la interaccién y generaciéon de negocio con los|e Vivienda Presencial 100% con apoyo en
1 ] clientes, viabilidad en la herramienta digital.
I | « Leasing: Alli.
1 |
I I o -
| ] Se cuenta con la invitacion para 2 participantes
34 AGn  Risk Services}N/A N/A [N/A [N/A N/A  [IN/A IN/A N/A =Reunion resencial oficinas banco de Occidente Especificar que esperan del corredor en el ifem de dilr B?Jr:feodoell(::x():rlr}enét;rre Ié?tsl?:’r(ii/lgn;’sl gicS:cglzrro;
Colombia S.A. I | P formacién en Cumbre Internacional. de seguros. P p‘ o !
este tipo de formacién global, que aporta una
: : vision estratégica al negocio
I I En vista d El Of te reit It
AON  Risk ServicesI I . . . . 2Qué tasa de persistencia fienen los productos n visia e que ‘e_ren N r?! era una c_:onsu avya
35 X IN/A |N/A [N/A |N/A N/A IN/A [N/A N/A [Reunion presencial oficinas banco de Occidente . . formulada, se le solicita remitirse a lo dispuesto en
Colombia S.A. voluntarios en horizontes de 12 y 24 meses? o
: : la respuesta N° 25 de este numeral.
I | . .
Abn  Risk ServicesI I . . —_ . 3Cudl es la productividad promedio por asesor en En vista de que El Ofe:rente r<.a.|’rerc1 una FOHSUHG ya
36 ) IN/A [N/A |N/A IN/A N/A N/A [N/A N/A IReunion presencial oficinas banco de Occidente |2, " ; ) o formulada, se le solicita remitirse a lo dispuesto en
Colombia S.A. términos de primas y nUmero de pdlizase
: : la respuesta N° 26 de este numerall.
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I |
I |
I |
I |
N° de Nombre 1 5 | Transcripcién del aparte que motiva la pregunta, - T "
Solicitud delOferente 12 | T | 5| o 0O Anexo I inquietud o solicitud de aclaracién: Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
12| 2|Elg= (3% ]
15|5| 5|58 23 | \o [Nombrede| Filade |
: vl = 2 la Pestaiia | Ubicacién :
| I
Adn Risk Servicesl | 3En qué momento del journey del cliente estdn|En vista de que El Oferente reitera una consulta ya
37 Colombia S.A IN/A IN/A INJA IN/A N/A  IN/A [N/A N/A IReunion presencial oficinas banco de Occidente [concentrando la mayor tasa de conversion:|formulada, se le solicita remitirse a lo dispuesto en
o : : desembolso o post-desembolso? la respuesta N° 27 de este numeral.
1 1
AON  Risk ServicesI I 5Cudl es el nivel de conversidon en canales como En vista de que El Oferente reifera una consulta ya
38 ) IN/A [N/A IN/A [N/A N/A  IN/A [N/A N/A IReunion presencial oficinas banco de Occidente e . formulada, se le solicita remitirse a lo dispuesto en
Colombia S.A. ] WhatsApp Business2 o
i I la respuesta N° 28 de este numeral.
1 I
AGn Risk Servicesl | 3Como estdn utilizando la inteligencia artificial|En vista de que El Oferente reitera una consulta ya
39 Colombia S.A =N/A N/A |N/A |N/A N/A  IN/A |[N/A N/A =Reunion presencial oficinas banco de Occidente |mds alld de la contactabilidad en el proceso|formulada, se le solicita remitirse a lo dispuesto en
o I I comercial? la respuesta N° 29 de este numeral.
I 1
AON  Risk ServicesI I 5Cudl es actualmente la tasa de fuga por endoso En vista de que El Oferente reifera una consulta ya
40 ) IN/A IN/A INJA [N/A [N7A INZA [N/A N/A IReunion presencial oficinas banco de Occidente |© 9a P formulada, se le solicita remitirse a lo dispuesto en
Colombia S.A. | externo en productos como autos y vivienda? o
1 I la respuesta N° 30 de este numeral.
I 1
AGn Risk Servicesl | 3Cudl es el tiempo promedio entre la|En vista de que El Oferente reitera una consulta ya
41 Colombia S.A =N/A N/A |N/A |N/A N/A  IN/A |[N/A N/A =Reunion presencial oficinas banco de Occidente |identificacién de vencimiento y el primer contacto|formulada, se le solicita remitirse a lo dispuesto en
o I I efectivo al cliente?2 la respuesta N° 31 de este numeral.
I |
: : sPodrian detallar, para cada una de las células
42 ) IN/A IN/A [N/A IN/A N/A IN/A |N/A N/A IReunion presencial oficinas banco de Occidente greg ., P formulada, se le solicita remitirse a lo dispuesto en
Colombia S.A. 1 | producto, niveles de penetracion esperados (%) y o
N . X L la respuesta N° 32 de este numeral.
1 ] contribucion relativa al  crecimiento fotal del
1 ] programa?
1 I
I |
1 | sPodrian detallar el porcentaje de participacion
A6n Risk Servicesl I actual de cada canal denfro de su modelo|En vista de que El Oferente reitera una consulta ya
43 Colombia S.A :N/A N/A [N/A IN/A N/A IN/A IN/A N/A :Reunion presencial oficinas banco de Occidente |omnicanal? discriminando cémo se distribuye hoy|formulada, se le solicita remitirse a lo dispuesto en
o I I la interaccion y generacién de negocio con los|la respuesta N° 33 de este numeral.
1 | clientes,
I |
I |
I |
AdN  Risk Services= : Especificar que esperan del corredor en el item de En vista de que El Oferente reifera una consulta ya
44 ) IN/A [N/A IN/A IN/A N/A  IN/A |[N/A N/A |Reunion presencial oficinas banco de Occidente P - N P . formulada, se le solicita remitirse a lo dispuesto en
Colombia S.A. formacion en Cumbre Internacional. de seguros.
1 | la respuesta N° 34 de este numeral.
I |
I |
22/06/2026
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I Identificacién del aparte del |
| "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera |
! la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién !
o H _ H Y4 .
N. ?e Nombre | o | = [<] Anexo I Trunscr'lpcn:‘m del upc{rte que motiva Iu‘!areguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 1 2 [<] g o 08 | inquietud o solicitud de aclaracion:
2 o ° =
| a | E > la:’ Zz 0'0 <] . 1
Il | 3| 5|5 2P | o |Nombrede| Filade |
: o1z la Pestafia | Ubicacién :
| I
1 I Solicitamos aclarar a qué se refiere ‘pdlizas
1 N3060 | . o - . .
Cormecol. Corredoresl Anexo N2 I monetarias y ‘no monetqngs , indicando|* Monetaria: ho_ce refergnmo alas ngvedades en
Colombianos gel RFP INovedades de Pslizas Monetarias v No Monetarias expresamente qué tipo delmowmlenfo.s .L? eventos|el valor de la prima o reintegro de prima.
45 1 2 . 21-22 - . comprende cada categoria. Esta precision resulta
Seguros, Corredores Condicion (Créditos y Leasing) . . L .. . o .
de Seguros S.A Operativa | necesaria para la correcta interpretacion del| s No monefqnc’:. hace referencia a modificaciones
o I v3 | requerimiento y para dimensionar|a nivel de la pdliza del bien o activo asegurado.
: : adecuadamente la operacién ofertada.
1 I
| N300 - lApoyo comercial en la colocacién de pdlizas Corresponden a pdlizas colectivas del Banco.
Correcol, Corredores] ltodo riesgo de vehiculos voluntarias a la base de . . Es decir:
. Anexo N3-A " . . Por favor nos aclaran si estas pdlizas corresponden . .
Colombianos de clientes del Banco, garantizando sistemas de X M Son seguros previaomente negociados por el
46 | 3|RFP 271 ] . a las colectivas del Banco o a cofizacién con .
Seguros, CorredoresI Condicién recaudo propios (a través de productos ofras asequradoras Banco con una aseguradora definida.
de Seguros S.A. I comercial |ﬁn0ncieros del banco) o externos (Por medio de 9 ’ La gestion comercial se enfoca en la adhesidon de
1 |pasarela de pagos o débitos automdticos). los clientes a estas pdlizas colectivas.
[] (]
I I . . . .
: :El Inermediario  debera incorporar - en los Actualmente contamos con un ANS definido al
cronogramas y planes de frabajo acordados con . . . P .
1 | = L interior de 5 dias hdbiles para el procesamiento de
N3060 - las Companias de seguros los tiempos de .
Correcol, Corredores] e . . ) solicitudes.
X Anexo N3-A respuesta  exigidos por el Banco para el|Solicitamos al Banco aclarar a qué se refieren con . . .
Colombianos del . y = . e - - En este sentido, es importante alinear las
47 3|RFP 37,levantamiento, validacion y poblamiento de lajeste requerimiento y definir solicitudes de . o
Seguros,  Corredoresl sl . L X . . X expectativas y asegurar que todas las solicitudes
1 Condicién ||nformc1(:|on de clientes y riesgos, garantizando|poblamiento. ) . :
de Seguros S.A. ) L ] se gestionen conforme a los tiempos establecidos,
1 comercial jque las solicitudes de poblamiento se presenten X . . Lo N
1 Jcon la debida anticipacion con un ANS de 5 dias garantizando asi la calidad y viabilidad operativa
| Ihdbiles para su respuesta y entrega. del proceso.
I |
I 1
I N3060 - | - Programa de retencién cancelaciéon temprana
Correcol, Corredoresl | . X . - Por favor indicarnos: X S
R Anexo N3-A Centralizar y cotizar los clientes que manifiesten su . . con aviso de la fuerza comercial:
Colombianos dej A i o - .| 1. NUmero de cancelaciones mensuales } A i
48 3|RFP 75lintencién de cancelar la pdliza colectiva a fravés . ¢ Cancelaciones promedio mes para retencidn
Seguros,  Corredores] sl L 2. Canales actuales a través de los cuales se X
Condicién de programas de retencién con la aseguradora N . . temprana: 5 al mes
de Seguros S.A. I . | reciben las cancelaciones de los clientes. . .
I comercial 1 * Canal: fuerza comercial.
22/06/2026

P&gina N° 11 de 13
https://bancoccidente-my.sharepoint.com/personal/nnorato_bbancodeoccidente_com_co/Documents/N_Norato/Actividades con N_Norato/09-Invitacion Corredor para Deudores/Invitacion 2026-2030/N3060 Fase || Consulta Aclaraciones/
N3060



Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascon
Analista Senior

| Identificacién del aparte del I
| "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera |
! la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién !
o H — H PRy .
N. ‘.je Nombre | o | = [<] Anexo I Trunscr'lpCI?n del apu‘rk‘e que motiva Iu‘llareguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 1 2 [<] g o 08 | inquietud o solicitud de aclaracion:
2 o ° =
118 5|8=|%s ade |
Il | 3| 5|5 2P | o |Nombrede| Filade |
: o1z la Pestafia | Ubicacién :
| I
I |
I |
I |
I | .
I | En el evento en que dos o mds propuestas
1 1 obtengan idéntica calificacion fotal, el Comité de
! ! Solicitamos al Banco aclarar cudles serdn los Evcluocnon dellﬁcnco analizara de manera
| I . " integral las condiciones de las ofertas empatadas|
| lLa seleccién se efectuard en estricta observancia criterios de desempate aplicables en el evento en recomendard la adjudicacion priorizando, en
1 1 O - " L que dos o mds oferentes obtengan igual v : . ! . priorizc !
del principio de seleccién objetiva, eligiendo el i = . primera instancia, las mejores Condiciones de
Correcol,  Corredores} ofrecimiento mds favorable para los intereses del calificacion  final ~denfro  del proceso de Retribucién, la viabilidad comercial, la base de la
49 Colombianos del BANCO vy sus fines insﬁfuciono?es rescindiendo de evaluacién. En el pliego se indica que la relaciéon eslfroté ica y el talento iciéneo ara la
Seguros,  Corredoresl foc‘roresyde afecto, interés o cu'o? vier motivacion adjudicacion se redlizard a un solo oferente; sin ejecucion colgcociyén con el fin de osepuror la
de Seguros S.A. I Isub'eﬁvo orcmlﬂzc:ndo asf 5 un roceso embargo, en el pliego no se evidencian reglas rén’rabilidoé el crech:niemo del pro ra?na de
: :troris orénfege imparcial : expresas que  deferminen el procedimiento o seguros. En sey unda instancia, el Corrjni‘régevoluoré
P e ’ factor objetivo a aplicar en caso de empate en el 9 N 9 . ! -
| I Unitaie fotal las eficiencias operativas, el respaldo técnico vy los
| I P I valores agregados que superen las condiciones
| I minimas del pliego, salvaguardando asi los|
: : intereses institucionales de la entidad.
I |
I |
I |
1 |
I |
1 | . . . Se confirma que para acreditar el cumplimiento
I ICertificaciones de Cumplimiento:  Presentar Solicitamos ~ aclarar si, para ~ acreditar el de los requisitos mencionados, El Oferente debe
| lcertificacion suscrita por el RZ resenf;:mfe Legal o cumplimienfo de los requisifos relacionados con aportar L’Jgicomen‘re la cer‘rificc'lcién debidamente
1 1 PO e g SARLAFT, SAC y Plan de Continvidad del Negocio, pori
Apoderado debidamente facultado . e s 5 suscrita por el Representante Legal o Apoderado
Correcol, Corredores} arantizando la  existencia de lanes dé resulta suficiente la certificacion suscrita por el facultado, de conformidad con lo establecido en
50 Colombianos del (g:onﬁnuidod del Negocio Se Urigod de la Representante Legal o Apoderado debidamente el pliego c;e condiciones
Seguros,  Corredoresl Ilnformocién ast comgo ol cyum I?mienio de los facultado, o si adicionalmente deben aportarse plieg .
de Seguros S.A. I 1" . P . “|documentos soporte en PDF tales como politicas, .
1 |sistemas SAC y SARLAFT, conforme a la normativa L . h Por lo tanto, no se requiere la enfrega de
1 Ivigente de la Superintendencia Financiera de manuales, ~ procedimientos, evidencias  de documentos  soporte  adicionales  (politicas
9 X P implementacién, cerfificaciones de auditoria u p‘ . P !
| IColombia. P manuales o procedimientos en PDF) en esta etapa
I | ofros anexos técnicos. A
i I del proceso de seleccion.
: : Solicitamos aclarar si dentro de este concepto se
1 1 encuentran incluidos derechos de peticion,
I N3060 | acciones de tutela y quejas o requerimientos de
Corecol Corredoresl Anexo N8 ] organismos de control, particularmente de la|Si, dentro de este concepto se encuentran los
Colombityjnos del Informacion | Superintendencia Financiera de Colombia. En|requerimientos de entes de control
51 Sequros Corredoresl Tecnica 20IPQRS en 2025 fueron 15.960 caso afirmativo, agradecemos informar el nUmero| (superintendencia, defensoria, tutelas, derechos
degSe U’I’OS SA 1 Operativa | de casos, participacién  porcentual  y/o|de peticidn) y los requerimientos escalados por las,
9 o | v2p I distribucion histérica de estas tipologias, con el fin|dreas internas del banco.
: : de dimensionar adecuadamente la operacion y
I 1 los recursos requeridos para la prestaciéon del
1 1 servicio
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I Identificacién del aparte del |
| "Pliego de Condiciones" sobre el cual se genera |
! la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién !
N. ‘f'e Nombre | o | = T Anexo I Trunscr'lpcn:‘m del upc{rte que motiva Iu‘!areguniu, Especifique la solicitud: Respuesta Final del Banco
Solicitud del Oferente 1 3 [ o o o g | inquietud o solicitud de aclaracion:
2 o ° =
1585 22|25 . !
Il | 3| 5|5 2P | o |Nombrede| Filade |
: o1z la Pestafia | Ubicacién :
| I
1 I Agradecemos detallar por cada ramo cudntos
1 N3060 | e
siniestros  se presentaron o detallar cuantos
Correcol, Corredoresl Anexo N8 | . . ) . . .
Colombianos gel Informacion | siniestros  se presentaron por cada poliza|la informacién requerida se encuentra explicita
52 1 8 . 27|Total Siniestro 2025 fueron 5.679 incluyendo el programa de seguros propios del|len el Anexo N° 8, donde se detalla el volumen de
Seguros, Corredores Tecnica X X . X s
. ] banco. Lo antferior con el fin de dimensionar|siniesiros por ramo.
de Seguros S.A. Operativa L
| V2 I correctamente la  operacidn y los recursos
: : requeridos para la atencién del programa
22/06/2026
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