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Categoria de Contratacién: Sequros

Licitacién N° 3058 parala contratacion de Seguros que el Banco de Occidente suscribe @ nombre de sus Deudores en el Ramo Vida Grupo Deudor para los Productos Fi rédito Hipof yLeasing

Anexo N° 2 Formato Unico Redistro "Consultas v Respuestas”
ELBANC

En cumplimient nsulfas y

Recomendaciones a tener presente:
rin

entes que por Unica vez serén atendidas las dudas e inquietudes sobre lo expuesto en este documento, igacién de ater

ciamiento de formato in | Capitulo I, numeral 25 "RECEPCION DE PREGUNTAS, SOLICITUDES DE ACLARACION Y TIEMPOS DE ENTREGA" del Pliego de Condiciones.

ia con ta, duda o inquietud.

“ de Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunc \quietud/solicitud de aclaracién Detalle:
Jolwg | Nombre Dacumenlo de Anexo Plego do anexo Varnsctpcién e apatesobre el ol e genera praguria et o hegunle Respussta final del Banco
vietod Capitulo | Numeral | Literal frem Pégina | N° 'I‘:"“:s"::: u:‘":c:; o | capitvio | Numeral | teral ftem Pégina N 'I':';‘:'::: Fila de Ublcacién Inquietud
Solicitamos a la Enfidad modificar esta condicion para que la vigencia
ALUANZ Vigencia Lo vigencia del programa de seguros a contratar serd de veinticuatro! de la péliza no sea por dos aios ino por un afo y con renovacién por un.
1 {SEGUROS  DEfl 6 o aion Vs (24) meses, comprendidos enfre el dia 31 de mayo del 2026 a las 00:00} aio adicional, siempre y cuando exista la voluntad de las parfes. Lo|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada
VIDAS.A horas hasta el dia 30 de mayo del 2028 aos 23:59 horas, anferior sustentado en que las polizas de vida grupo son polizas!
‘temporales anuales.
. N . Con el fin de lograr un equilibrio econémico entre las partes, solicitamos a
ALUANZ En la revisién al mes doce (12) solo serdin revisadas las condiciones 84, ¢y modificar esta condicion de manera que i la cuenta presenta
Vigencia [prestacion del servicio del Oferente Seleccionado, no los indicadores! - - - .
2 {securos Dl s MEMi e e T o ot desviacion en su PYG se puedan hacer ajustes de caréeler fécrico yiNo se acepta, se manfiene la condicién solcilada
VIDAS.A. erminacion de siiesiralidad, comportamiento de la cuenta cjustes de tarfta entrel , .osrico ol final del primer afio de vigencia y no sdlo condiciones de
otros.. A
prestacién de servicio
ALUANZ z‘gz‘ézgﬁcf;:;‘gcg“f:n"e"i‘:ﬁ‘ ﬁfcz’e"":egfcz" ﬁ'{“‘"’“’ de‘ heverdo aelsalicitamos a la Enfidad aclarar @ qué documento especiicamente se El Oferente cumpiio con la enfrega de los documentos que se debian
3 SEGUROS  DE|l 153 A Entrega del Pliego 14 > ljuntor el documento que| . fieren en este literal, porque no es claro si son las actas y estatutos o si esiaportar ol corte 5 de diciembre de 2025 para el refifo del pliego de
VIDAS.A certiica esta atibucién con una vigencia no superior a 30 dias dei ) corificado de i ia financiera de la liciones, I Anexo N° 1 ya no se requiere aportar.
expedicion.
Para verificar la facultad del Eecutivo que ha firmado el “Acuerdo deSi la respuesta a la observacion anterior es que son las actas y estatutos,
 ALLIANZ © 11 M " N " N "
. laees ol 15a A letegadeiriege |14 Conidenciaidad (Anexo N 1), se Gebe adjunfor el documento quese soicia eliminar la condicidn de vigencia no superir @ 30 dios, fodal (L e
VIDAS. sta atribucién con una vigencia no superior a 30 dias de{vez que dichos documentos no se actualizan de manera mensual, sino:
A n que ya estén conla informacién necesaria desde un fiempo airds.
Suminisirar minimo fres (3] cerfiicaciones de enfidades financieras,
bancarias, cooperativas, refails (comercializacién  de  productos!
ALLANZ Requisitos de masivos) o seclor redl o pubicol en que conste que ELOFERENTE flenel i\ i on péies
s isecuros  Defu 22 A {Admisbiidad 17 5 ha tenido contratado el ramo objeto de la presente convocatoria por , No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
VIDAS.A Adicionales un término minimo de dos (2) ahes confinuos, comprendidos enire el 18/40"es de Un solo afio de vigencia con la aseguradora.
periodo afio 2014 al afio 2024 y lo transcurrido del afo 2025, e indicar la
vigencia de estos.
Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras, |
bancarias, cooperativas, refails (comercializacién  de  productos!
ALANZ istos de masivos) o sector (real o pblico) en que conste que EL OFERENTE fieneSolicitamos a la enfidad que se permita certificar experiencia en polizas!
& isecuros  Defu 22 A {Admisbiidad 17 o ha fenido contratado el ramo objeto de la presente convocatoria porjque no sélo sean de vida deudores, sino que puedan ser de vida|No se acepa, se mantiene lo condicion solcitada.
VIDAS.A Adicionales un término minimo de dos (2) afes confinuos, comprendidos enire el beneficios.
periodo afio 2014 al afio 2024 y lo transcurrido del afo 2025, e indicar la
vigencia de estos.
Certificado de la Superintendencia Financiera de Colombia donde|Teniendo en cuenta la dificultad para que la Superintendencia Financiera
ALLANZ ceriifique que el(los) reaseguradorfes) estain] inscifols) y actualizadols) | certifique lo requerido en este numerd, solicitamos a la enfidad que se
7 SEGUROS DE| 152 Reaseguro m len Registro de Reaseguradores y Comedores de Reaseguros del exterior| permita demostrar esta condicion con el pantallazo de la pagina de la{No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
VIDAS.A (REACOEX).La vigencia de expedicion de la cerlificacion no debe ser|SFC donde se vislumbre ue los reaseguradores cerfficados estdn inscritos
imayor a 90 dias a la fecha de apertura de esta convocatoria en el listado més actualizado del Reacoex.
Solicitamos a la Enfidad aclarar s la aseguradora ala que se le adjudique
A scoutocon MCicos o o pagrame e scauros conratoc o por e a s ovos capioeton o ne o re & 1o ondese ratea que| 05620 convocado os o LCTACION N 305a - VIDA GRUO DEUDOR
8 |StGuRos  Df 2 Transicién del Oferente 116 1/ G mayo el 2026 s 00:00 horas y os mismo asumid as coberturas|EL OFERENTE SELECCIONADO recibi los primas corespondientos o los| ARA LAS UNEAS DE CREDITO ASOCIADAS CREDITO HIPOTECARIO ¥
VIDAS.A. - LEASING HABITACIONAL la cual corresponde a Deudores Colectivos.
desde este momento. ‘asegurados incluidos en el programa de seguros contratado a partir del 1}
e mayo del 2026 g las 00:00 horas' (subrayado fuera de fexo).
De forma presencial, en medio magnético (USB) en las instalaciones de
EL BANCO en la Gerencia de Recursos Adminisirafivos Ubicada en lal
 ALLIANZ camera 4 N° 7-61 Piso 10 enla Solicitamos a la entidad que la enfrega de la documentacién se haga de!
9 {seuros D} 1 1 Forma de Enfrega 19 ciudad de Cali, @ parir de las 9:30 horas y méximo hasta las 10:30 horas|manera elecirénica, a fravés de un buzén o email y de esta manera no{ No se acepta, se mantiene I condicién solcifada.
VIDAS.A. del dia martes, 30 de diciembre de 2025, fecha y hora de cierre de lajhacer la entrega de manera fisica.
enfrega de los “Requisitos de
(Basicos y Adicionales]”
se solicifa que enfre el lunes 16 al miércoles 18 de febrero 2026 méximo)
:59 horas cada OFERENTE informe al canal de comunicacion
autorizado por £ BANCO buzén:
el nombre y el
nimero de identificacion del Representanie que oG a la Audiencialgy ey oo g 1q entidad modificar la condicién de tener que autenicar
 ALLIANZ Publica, en caso que el asistente por parte del OFERENTE no ostente la el poder. de manera que se acepte dicho documento con la sola firma
10 {seGuRos D 1 2 Adjudicacion 2 caiidod de Representonte Legal Faculfado de la compaic, debera 5 Pedor d° Ienera due e acbl® dieno doumento <o 9 19 Moo se acepto, se mantiene lo condicien soicfado.
VIDASA. remitir el poder especial debidamente conferido por Representante -
. ‘demas documentos.
Legal Facultado, autenticado ante notaria, que o faculfa a acfuar en
nombre y representacion del OFERENTE. Junto con el poder se deberd
ocompariar el “Cerfificado de Existencia y Representacion Legal”
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia para
ocreditar la calidod e Representonte Legal Facultado del poderdante.
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Node Identiicacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Identificacién del aparfe sobre el cual se genera a pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion Detale:
Solicitud Nombre Transeripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o Pregunta
: Anexo Anexo
aclaracién Docvmenfolde isgolcH solicitud de aclaracién: Aclaracién Rezousiafing delSoncoy
e Inquietud . | Nombrede Fila de - . Nombre de Inquietud
Capitulo | Numeral | Literal ftem Pégina | N \a Pestaia Ublcacién Capitulo | Numeral | Literal ftem Pégina N la Pestafia Fila de Ubicacién
Los documentos en PDF deberén estar firmados manuscrifomente o
fimados digital o electréricamente o cual deberd ser verificable en los
documentos presentados en formato digital, EL BANCO estara en la
ALUANZ cisposicién y asi lo acepion los OFERENTES de solcier acrediiocionssi 0 aniidad aclarar s fima diital confempla fimo] £ O/€1ente debe presentar a documeniacion debidamente fimada por
N iseGuROs D i 41 A Recomendaciones 2 sobre las fimas elecirénicas y/o digitales que presente un OFERENTE, eni °° 9T0% @ 8 SWAed Seier & e, ©97a, Comeme Legal y/o
VIDAS.A. iodo caso, sila cerfificacion de la validez de la fima presentada por EL Y Ia fima original.
[OFERENTE no es suficiente para EL BANCO, se podrdn exigir, a enfera
discrecion del BANCO, ofro fipo de fimas para los documentos del
presente proceso.
La informacién solicitada se encuentra disponible en la pagina web del
Banco en la pestaria licitacion N° 3046
Link:
12 ?E"g’::és od n 42 c Sewvicio de Recaudo dely Costo Total Reconocimiento de tarfa por el servicio de recaudo delSolicitamos a la enfidad informar el valor del costo fotal dejHiPs/ww - m
g primas [primas (SIN IVA) reconocimiento que se cobra para el proceso actual (vigencia 2023-2025. !
VIDAS.A. companias-aseguradoras
Dando a la de
Financiera de Colombia se detalla el comparativo.
La propuesta se debe presentar teniendo en cuenta:
ALUANZ Solicitamos ala enfidad aclarar sila propuesta se debe presentar con una 1. Tasa de Prima Mensual expresada en porcentae (a seis (¢] decimales),
13 {seGUROS D Tasa de Prima Mensual expresada en porcentaie, (o seis (6) decimales] | tasa Unica que aplique para fodo el grupo asegurado, o sise debe ofertar]esla fasa que se cobrard a cada asegurado segun el rango de edad.
VIDAS.A. tasa discriminada por rango de edad como lo muestra el Anexo 3.
2. Lo tasa considerada pora adjudicar ol Oferente Seleccionado, serd la
tasa Ponderada Mensual expresada en porcentaje, (a seis (6] decimales)
La fasa ponderada compartida corresponde a la Oferta Econémica y)
Adiudicada en la Licitacion N° 3046, informacion que se encuentra
ALUANZ Solicitamos aclarar los fasas informadas por rango de edad, porque no| publicada en el Portal Web del Banco.
14 {SEGUROS D Tosa de Prima Mensual expresada en porcentaie, (a seis (6] decimales) {07 Coincidentes con la tasa ponderada mensual, foda vez que las tasasi -
VIDAS.A por rango efario son mucho mds alfas que la ponderada, o que no hace| Link:
mach enlainformacién https:/fww i m d
CEGURG . Solicitamos aclarar las tasas miormudcs por rango de edad, porque]Se verffica la informacién, por lo fanfo se acfualza en ef Anexo N 3
15 {SEGUROS D Tasa de Prima Mensual expresada en porcentae, (a seis (6) decimales) {9 0° @me 9°rer o Esladidien
La diferencia entre "Inclusin naciente” y “naciente- cesion’ es que Ia
primera es un negocio nuevo y la segunda es una modificacion a un|
negocio yo existente.
ALUANZ a la enfidad aclorar los diferencias enfre fipo de NCIUSON|C oy o 65 que masivas son
16 [SEGUROS D Hipotecario  {Columna O Tioo de Inclusion naciente, masivas, por error, Y 9 a
aquellos clientes que fienen una poliza extema endosada al Banco, esto
VIDAS.A. recuperacion endoso
aplica para el programa de profundizacién para recuperacién de endoso
hacia la inclusién masiva de los riesgos que no presenten la renovacion
del endoso ante la entidad y “nacientes’ son negocios nuevos en la
originacion a modificar operativamente por algdn error de emision.
ANz Si se realiza el célculo de la fasa mensual con base en los datos de valor
" asegurado y prima. se encuentra una gama muy ampiia de farfas, que .
v |souos o Hipotecario | Columna N Prima Mensual o Soacie 000033 6 52319859, Informacion que dte mucho de 1o faxg| L0 1€SPUEsIa N 14 atiende esta inquietud.
mensual por cien aue informaron del 0027415
- Si se realiza el célculo de la fasa mensual con base en los datos de valor
asegurado y prima. se encuentra una gama muy ampiia de farifas, que .
B jsEouRos o Habitacional  {Columna N Prima Mensual o osla bib07358 & 0161370, iommacion aue ciste mucho do o faxg| L0 1€5PUEsIa N 14 aiende esta inquielud.
mensual por cien aue informaron del 0027415
ALUANZ Hipotecaro Con base enlas dos anteriores, nos aclareniLa 6n requerida se encuentra explicita en el Anexo N° 11 Oferta
19 {seGUROS D oo icolumnan Prima Mensual i las fsas oferfadoas oplicardn para foda la cartera actual y para émica, NUMERAL 3 del campo "l Oferente deberd fener en cuenta
VIDAS.A. nuevos créditos, o sislo se calculora para los nuevos créditos ena Tarifa Seguro Cliente
ALLANZ Hipotecario Si la respuesta o las observacion anterior s que aplicaran las fasas
20  [SEGUROS  Df oo icolumnan Prima Mensual ofertadas s6lo para los nuevos, se solicita que se informen las fasas que{La respuesta N° 19 atiende esta inquietud.
VIDASA aplicon parala cartera actual
ALLANZ Solicitamos @ I enfidad informar por qué hay valores de siestios con|LO8 MONfos negafives comesponden a casos con valores duplicados o
21 {SEGUROS D siniestralidad | Columna N siniestros Brutos por que hay también a casos que se aplican cdiculos infemos para efectos de
VOASA montos negativos
22 [SEGLROS  Df Siniestralidad | Columna @ FTRANT Sotenamos o [a enlidod informar & qué fecha se reflere la COMNGl o g g fransaccion esa fecha efecliva del pago
2 ?EL:;IG%: o Srisshalidad | ColumnaT g bruto Solicitamos a la enfidad exphcov cudl es la diferencia entre el campo de| 99° PrUto es el pago realizado.
VIDASA, Pago Brutoy el Siniestro Sinjestro bruto contiene reserva v el pago brufo.
ALUANZ Con el fin de tener cloridad sobre la dota que debe tomarse en cuenta
2 leooRes o Shiestaidad | Columna v ncorido para el andiis solicitamos ala enfidad se aclare s el dato del incurido]Se confima que el dato que se debe inclur en reserva es"Valor deuday
VOASA &5 que el que se debe fener en cuenta como dafo de siniestros reales de | excedentes’
la cuenta o sise debe fomar alguna ofra informacion.
25 [SEGLROS  Df Siniestralidad | Columna W Reserva BNR Solicitomos a la enfidad aclaror bojo qué mefodologia de calculo delig ;1 metodologia de Chain Lodder
P dato de lareserva del BNR
2% leoones o Comnawyy oserva BNR, Reserva IBNR Calculada Solicitamos o la enfidad aclarar cudl es la diferencia entre los datos{La diferencia es que uno es o BN Caleuada y o ofra e 3 eserva
VOASA v . calculados en lo columna Reserva IBNR y 1o de Reserva IBNR Calculada  {matematic
CEOURG Solicitamos a la entidad aclarar cudl es la metodologia de cdiculo de )
c a
27 {SEGLROS  Df Columnaz Factores Pl por cada
ALUANZ se incluyen los deudores solidarios hasta por el porcentaje de sulE" ©1 €% dende os deudores solaaros von hasta sy porcenicle de
28 [SEGUROS  DE| participacion en la deuda que serd especificamente declarado por el particip el Los dos deudores deben estar asegurados por el 100%.
VOAS Asegurable oo 001e lor cuties 5 e o o 66 soure requstos opera para cada uno v en caso de siesto de uno de i,
- e caraala banc
ALUANZ Sropo Se incluyen los codeudores (colocatario) sempre y cuando se pague lajSolicitamos @ la_enfidad aclarar como opera el esquema de
29 [SEGLROS  Df e e pima de seguro correspondiente y se cumplan los requisitos de aseguramiento con los codeudores, ambos pagan prima por 100% de lalSi, ambos se aseguran por el 100% y apiica primera perdida.
VIDASA. 9 en caso de aplicar. pima. y en caso de siniestro apiica a primera pérdida
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£l seguro de vida es calculado sobre el saldo insoluto para los negocios
desembolsados a parfir de junio 2025 en adelante, antes de esa fecha el
seguro estaba por el valor iniciclmente desembolsado.
De acuerdo con lo indicado anteriormente, fodos los desembolsos|
realizacos o partir de Junio 2025 en adelante el sistema liquida la prima
de vida de forma automdtica sobre el saldo de la deuda, para las
ALUANZ £l excedente, silo hay. lo giror &l Oferente 4 la enfidad aclararen qué casos se puede dar que exista un| C19aciones desembolsadas hacla ards confinbon operando con el
Grupo . modelo que se fenia anteriormente.
30  [SEGUROS D e ble da a los beneficiarios designados lioremente por el deudor o en sujremanente cuando el valor asegurado corresponde al saldo insoluto de
VIDASA. 9 defecto alos beneficiarios de ley. la deuda. - . . . i
« Para vida hipofecario se envia base al infermediario de seguros para
que se liquide la prima de forma manual en conjunto con la aseguradora
Y en el sistema se actualiza cuando la nueva prima supera la diferencia
de $10.000
« Para vida habitacional se realiza el ajuste de prima solo por solicitud del
cliente.
En el reporte mensual de riesgos generado por el Banco, se informa el
Valor asegurado fofal de cadariesgo.
ALUANZ Solicitamos a la enfidad aclarar s el reporte de valor asegurado incluye
Para deudor en crédito Hipofecario de Viviendo, el valor! | - . .
31 ISEGUROS  Df todos y cada uno de los conceptos que hacen parte del saldo insolutoPor lo tanto, no se discrimina el detalle correspondiente a capital,
Asegurable oseguvodo s conesponderd alsado iniolvio do 1a deudo ! o ¢
VIDAS.A. de la deudo. infereses y seguros. Unicamente se remiten los datos del asegurado junfol
con el valor asegurado.
ALUANZ £l Oferente oforgard cobertura bajo esta pdiza a los anficipos e La cobertura siempre ira sobre el scldo insoluto del crédito, y este tendrd|
Grupo infereses que relizan en las operaciones de Leasing y/o Crédifo en " ot . ; o ‘
32 [SEGUROS D Agradecemos ala enfidad explicar cémo opera esta cléusula, en cuenta los abonos / intereses / anticipos que se redlicen durante la
Asegurable forma previa al desembolso o
VIDASA. vigencia del crédito,
definifivo con pago de la pima de sequro
£ sequro se extiende a cubrir Guera Inferior y exterior, hostiidades u
ALUANZ operaciones bélicas, sedicion. asonada. conmocién civil, motin, {Solicitamos a la entidad eliminar la siguiente condicién, porque la misma
Muerte  por v .
33 [SEGLROS  Df terrorismo, lus\on nuclear, va en contra de los contratos de reaseguros, por lo fanfo no se podiialNo se acepta, se mantiene la condicién solicitada,
Cualquier Causa - .
VIDAS.A. &l uso de ormos o quimicos desde lajotorgar.
iciociond 1 polize,
ANz Muerte or Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio y su fentafiva, eutanasia,suicidio] oo o s¢ modifique esto condicién de manero que se aclore que el
34 [SEGUROS D P torg  Incluye Y g temorismo se cubre, siempre y cuando el deudor no participe como sujefo! No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
Cualquier Causa asisticio, homicidio, actos feroristas,
VIDAS.A. activo
(ALUANZ Incapacidad Otorgar Coberturo, incluyendo suicidio y su fenfafiva, eutanasia, suicidio] SOlamas se modifique esta condicién de manera que se aclare que el
35  [SEGUROS D Total torg  Incluye Y g temorismo se cubre, siempre y cuando el deudor no participe como sujefo! No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
asisticio, homicidio, actos ferroristas,
VIDAS.A. Permanente activo
(ALUANZ Incapacidad Otorgar Coberturo, incluyendo suicidio y su fenfafiva, eutanasia, suicidio] SOliamas se modifique esta condicién de manera que se aclare que el
36 |SEGUROS D Total torg  Incluye Y g temorismo se cubre, siempre y cuando el deudor no participe como sujefo No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
asisticio, homicidio, actos feroristas,
VIDAS.A. Permanente activo
ALUANZ Incapacidad Otorgar Coberturo, incluyendo suicidio y su fentafiva, eutanasia, suicidio| SO1Samas se modifique esta condicién de manera que se aclare que se
37 {SEGUROS D Total o »Incloy i g cubren las enfermedades mentales, siempre y cuando dicha condicion!No se acepta, se mantiene la condicion soficitada
asisticio, homicidio, actos ferroristas, ¢ i ¢
VIDAS.A. Permanente sea lo que causa lainvalidez y se determine en su respectivo dictamen.
Desaparicion /]
ALUANZ muerte presunta Solicitamos aciarar que la condicion de desaparicion, sida, secuestro y/o
38 [SEGUROS D incluido Cobertura desde el otorgamiento del crédito terrorismo hace referencia a condiciones que causan la muerfe o la ITP.{No se acepto, se mantiene la condicién solicitoda
VIDASA. secvesto / de manera que no se interprete que se cubren dichas condiciones per se
terrorismo
Se ampara de manera aufomatica y sin ningin tipo de requiitos, nifs . . el B . i el cval I
ALUANZ limitantes de edad i vlor, cudlquier fipo de reestructuracien /o Solc OMs Aue se incluya un tope maximo o parfi del cuol o
Amparo < yolor aseguradora pueda exigir un nuevo estudio de aseguramiento, y no dejor .
39 [SEGUROS  Df . refinanciacion a los créditos oforgados, hasta por el 100% del nuevol 2 : < ) 191 1No se acepta, se mantiene la condicién soficitada.
VIDASA Automdtico lon (05 o on asoourog® abmyo e omevenire icluide on I palig|G0FSTO_@Ue 10s incrementos no podian ser evaluados, ya ave si el
< aumento es muy significativo, es necesaria la evaluacion del fiesgo.
no necesilard de estudio previo]
ALUANZ Amparo ::gz’r‘:jgf;‘n’?:g'z automdiico o fodo ol Con ey e se disminuya el valor del fope maximo de esta clausula
40 [SEGUROS  Df e orico 00000001 hastati0 00000000 y 78 ofs sn roquios méaicos| 42 3000000 100000000y e 78 s 70.con e f o poder ovalucr|No se oceplo, s marfiene a condicionsofcfade.
VIDASA. fiesgos de monts médicos
adicionales solo decloracion de estado de salud
Solicitamos se aclore que la compario evaluard los condiciones de
e ot 00 g o 2 oo e o e SEISHED S 130 o et v o otr
41 {SEGUROS  DEf paro salud manifieste algin padecimiento serd calificado segun la fabla dei ™™ patolog b 3 AUE MOl se acepla, se mantiene la condicion solicitada.
Automdtico . esté incluida en dicha, en cuyo caso, serd la aseguradora quién podra
VIDAS.A. Extra primos propuesta en el presente siip. .
establecer las condiciones de aseguramiento, que pueden ser aplicar
extra primas, excluir o limitar la cobertura, o negar el ingreso.
ALLANZ . . Soliciamos eimine eila condicién, feniendo en cuenta que si una.
Amparo En caso de rechao, ésfe solo operard paralos excesos, manfeniendolal " i o
42 [SEGIROS DY ot o orrira pere o oo el ot . por condiciones de salud resulfa no asegurable, no debe ser{No se acepto, se mantiene la condicién solicitada.
VIDASA. P P nelige on i 54126 pof inagn volor GaUrade
ALUANZ . . Con el fin de dar claridad, solicitamos que se aclare que esia condicion
Amparo n caso de rechazo, éste solo operard para los excesos, manteniendo laf - o o " i o
43 [SEGUROS  Df . : apiica para el imite de valor asegurado del amparo automdtico de 300{No se acepto, se mantiene la condicién solicitada.
Automdico cobertura para los montos del amparo automético
VIDASA, milones
Roauisios do B} .
ALLANZ Asegurabilidad £ Oferente debe incluiren o propuestala red médica de afencién parai Ol 0o @ la enfidod que en las poblaciones donde el bonco fenga
sedes, pero la aseguradora no cuenta con red médica, se puedan .
44 [SEGUROS  Df en exceso del o préctica exdmenes médicos y laboratorios ovlorzados en (o No se acepto, se mantiene la condicién solicitada.
autorizar los examenes respectivos por reembolso al solicitante del
VIDAS.A. Amy ciudades o poblaciones donde hace presencia el foma St
Avtomatico
ALUANZ Limite  Mé&ximo Deberd indicar ademés el procedimiento a seguir para deudores que! 17 I ong ey s CoYo alor cseguracde supere %
45 {SEGUROS  DE} Individual  por superen el comulo de obligaciones ariba indicado con un ANS maximo| 000000 g  Porque p No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
nee requiere colocacién facultativa del riesgo y este proceso no se logra en
VIDASA. Deudor de 3 dias habiles .
el fiempo indicado.
ALUANZ " Lo poiza de Vida Grupo Deudores ser confrotada o valor global, sn| SO1S @M @a entidad que se modifiaue esta condicién de manero que
46 [SEGUROS  Df Operafividad relacién de asegurados, el run offy las nuevas operaciones se enviaran; ¢, £1e9ue lsfado de asegurados con cada cobro mensual, f0da Ve, oo oot se mantiene o condicisn sofiitada.
de la Poliza que la aseguradora estd obligada por normalfividad @ confar en su g -
VIDAS.A. mes vencido al Oferente. ! i
sistema con el defalle de asegurados de sus polizas
Solicitamos ala entidad que se modifique esta condicién de manera que
aLanz Minima de ingreso: 18 afos Méxima de ingreso: 78 afos Permanencicifse limife la edad méxima de ingreso de la incapacidad fofal
47 [SEGUROS D Rango de Edad greso: 'greso: g N 9 ! YiNo se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
VoA imitada permanente a 70 afios y que se establezca que la edad maxima de;
A permanencia para dicho amparo hasta una edad de 78 afos.
o ey o Cobertura para orora s Solicitamos a la enfidad disminuir el valor de IMC sin apiicar extraprimal (" 0t T e
o MC de 3503
ALLANZ Plozo para el . .
49 [SEGUROS D Pogo de I Méimo $ dios hdtiles confados o parlr de formaiar o olicitamos o la enfidad aumentar este limite de 5 8 dias hbiles No se acepta, se mantiene la condicién solicifada.
VIOAS A ante el Oferente Seleccionado conla documentacion completa
ALUANZ i Solicitamos a la enfidad complementar esta condicion de manera que
Restriccion  de Se elimina cuclquier restriccion de asegurabiidad por profesion, " i o
50  [SEGUROS  Df Heratdas eaein e se aclare que no habrd resticciones de asegurabiidad por profesién, | No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
VIDASA. 9 P u oficio, siempre y cuando éstas sean leaales.
201272005
Pagina N3 de 17
.t - com ¥ con .1 Grupo Deudor Vivienda & Fose I




Documento preparado por:
Natalia Patricia Norata Tascén
Analista Senior

Nde Identiicacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Identificacién del aparfe sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Detale:
Solicitud Nombre Transeripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o Pregunta
: Anexo Anexo
aclaracién Docvmenfolde isgolcH solicitud de aclaracién: Aclaracién Rezousiafing delSoncoy
e Inuiefud . .| Nombre de Fila de n . Nombre de Inquietud
Capitulo | Numeral | Literal ftem Pagina | N la Pestafia Ublcacién Capitulo | Numeral Literal item Pagina N la Pestafia Fila de Ubicacién
£ Oferente debe ofrecer una linea 7X24 de afencion felefénica para
clientes. incluyendo una opcién especial en el momento que el ciiente{Solicitamos a la enfidad eliminar esta condicién de manera que s
ALUANZ Linea de s atendido en la llamada (se debe crear una extension dentro de offos medios de toda vez que
51 [SEGUROS DY 7 afencion numerales a escoger por el cliente especifica para asegurados Banco| diguna compafia se seguros no pueden personalizar su IVR de afencién! No se acepta, se manfiene la condicién solicitada.
VIDASA. telefonica de Occidente) . esto aplica para clienfes y asegurados del Banco, es|telefonica y tampoco fienen autorizado el manejo de comunicaciones a
e los medios ufilzados sean via telefénica y el WhatsApp) fravés de Whatsapp
oficial del Oferente.
ion de e producto n la nueva Las capacitaciones requeridas para foda la vigencia de la licitacién, su
ALUANZ . o . - con pora |
5 letoes  od , Inicio de vigencia (tasa. rangos, cobsﬂuvus) igida  Ia foerza comerial v{Soictamos o la enfidad acirar s fas capacaciones son virudles ofcanfidad e fimitada y pocrén felzare 86 manero. fanto presendia
VoA Vigencia también o todo nuevo funcionario que desconozea el funcionamiento! presenciales, y cudntas, bajo su experiencia. se requieren como de forma virtual y segun la disponibilidad que el Banco lo requiera
A el programa, y sera validado y definido previa ala ejecucion.
Solicitamos a la enfidad aclarar si las ayuda ventas serén piezas digitdles{Los ayuda ventas y piezos digitales son requeridas durante foda la
ALUANZ . . o an s v natale ! or !
55 lsooRos o , Inicio de Ayuda ventas octudizado con la nueva vigencia (taso, rangos, e enfregarén bejo los medos establecidos por el banco o i sefvigencia de acfaciény s lizacién es hica como fomtién dighal o
e Vigencia coberturas) dirigido ala fuerza comercil a comunicacién sea impresa. §i la respuesta es que se|mismo, podran ser requeridas en cualquier volumen si el Banco asf lo|
ecuicren mprosos, o feiate s acere 61volmen sperado solicita de acuerdo a necesidad y dindmica del negocio.
Solicitamos @ la enfidad aclarar i la pieza resumen e informafiva serd
La informacion del volumen de piezas posterior a la adjudicacion sef
ALUANZ oojo formato cigial que se enitegarcn bojo os mecdios establecidos por
Inicio de Pieza resumen e informativa con los principales cambios de inicios de confimara en las mesas de implementacién, sin embargo, el Oferente
54 [SEGUROS D 7 " i I banco o si se requiere que esta comunicacion sea impresa. Si la
Vigencia vigencia (pieza diigida a clientes y pieza para fuerza comercial) Seleccionado deberd fener la capacidad de generar el volumen de
VIDASA. esutsia ot Gt 6 recioron Impresas. o 1equIers 56 Gciae ol volumen
piezas que se requiera de acuerdo con la dindmica del negocio.
esperado.
ala enfidad aclarar s la pieza con la comunicacin ocasion a
ALUANZ e 41, ojiclientes serd bajo fomato digital que se eniregardn bajo los medios
Inicio de Propuesta de comunicacion a clientes preliminar pora aprobacion del € g o . o
55 [SEGUROS  Df 7 establecidos por el banco o si se requiere que esta comunicacion seafla respuesta N° 54 afiende esta inquietud.
Vigencia Banco e infermediario de seguros. < aviere i
VIDAS.A. impresa. Sila respuesta es que se requieren impresas, se requiere se aclare
el volumen esperado.
@ la enidad efiminar de o fablo de exroprimas dguncs
tologias o médicas por
aLANz Enfermedades 1o 0 0o alto CoNo ¥ Cuyas condicions no BUSAEN oIS 6 56
56 [SEGUROS D 7-A H Enfermedades aceptadas (con extra prima) o S ¥, cu¥e o Pt Deicagtaioy No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
VoA Aceptadas requieren de estudio médico mds profundo: Lupus, esclerosi sistémica,
VIH, EPOC, Infarto Agudo ol Miocardio, Valvulopatios, Parkinson, Guilan
Bané, Depresion, Ansiedad, Esquizofrer
Dentro de su propuesta deberd especificar qué recursos fendid en
dedicacion tofal y permanente para la cuenta, y los que fendrdn B Oferente Seleccionado debe estar en la capacidad de presentar y|
dedicacion parcil. La estructura deberd soportar ol BANCO en todas! Con el fin de cuantificar los costos personal, Ios recursos que el Banco requiera para el mantenimiento de la
ALUANZ i
5 leooos o 5 Condiciones Lo oficinos e donds EL BANCO 1enga presendio, o en aauellos onia 18 enfdad inormar y i 4 oxperiencio, cutnios bersoncs exciuivas y|cventa bajo Ios dedicacionss axclusves y paricies on 1o atoncion de o
Vo Operativas donde proyecte fenerla. La esfructura debe contemplar un Gerente de!de qué perfl. adicionales al gerente de cuenta, se requieren para el misma, adicionalmente, es importante fener en cuenta las clausulas
cuenta exclusivo que infegre los procesos comerciales y operafivos yimanejo de la poliza . descritas en el modelo operativo, donde se puntualiza especificamente
con experiencia no menor a § afos en las polizas objeto de la lictacién estas necesidades/solicitudes
el cual debe tener su sede de operacion en Cali.
T p—— e s e i oo e 0 i
disponibiidad de los recursos necesarios para el anohs\s, disefio e! " . P
o Wb Semior presentado a_través de aplicativos propios de la_ aseguradora,
ALUANZ requeridos. En el caso de\ ramo de vida, se deberd especmcom existe Solicitamos a la enfidad aclarar i es obligatorio le desarollo de web]neramientas de cotizacion livianas o mediante infegracion via Web)
Condiciones 3 ! Service al Banco e infermediario de seguros.
58 [SEGUROS D s P conexién o infegracién con los sistemas del Banco. Ademds, fodo elfservices que conecten con el software el banco o si s factible se sen
VIDASA. P modelo o infegracion debert mplemenare en Corjonto con el otros mecanismos de comunicacion .
e teguras dol bance, Por o fanto, en la propuesta se debe detalar formalmente los diferentes
efectiva, la opfimizacién de procesos y la coherencia en la operacion medios que el Oferenfe ufifzar para cofizar (05 fiesgos, ya sea de forma
c individual o masiva, especificando las condiciones bajo las cuales sef
conjunta
reaiiza dicha cofizacién
£ importante tener representacin disponible para atender la cuenta del
Solicitamos a la enfidad aclarar si el proponente debe contar con{Banco con la disposicion presencial en caso de ser seleccionado en la
sucursal en fodas las ciudades o municipios donde el banco fiene|ciudad de Cali principaimente y Bogotd, que son las ciudades donde se
AUAN £l Oferente deberé especificar los Centros de afencién de reciamos| presencia. Si la respuesta es posifiva, se solicita que se modifique esai fiene el manejo comercial, operafivo y administrafivo del progiama de|
Condiciones offecidos para el manejo de los seguros objeto de la Licitacion, los|condicin de manera que se permita ala aseguradora atender o cuental seguros @ contratar.
59 [SEGUROS D 8 ! b :
VOASA Operafivos cuales deben estar ubicados en fodas los ciudades donde el BANCO| desde las ciudades donde tiene sucursal y donde no exista, se atienda
A tiene presencio, o en aquellos en donde proyecte fenerla. desde lo sede mds cercana o que se pueda hacer de maneralEl Oferente debe garantizar la prestacion del servicio y soporte segin el
centralizado, teniendo en cuenta que existen candles de comunicacion| caso previo acordado con el Banco (virtual o presencial) en caso de serl
dispuestos para el asegurado. requerido en las ciudades donde no fiene sede y el Banco s fiene oficina
o sucursal
Solicitamos a I enfidod aclarar si el proponente debe contar con
sucursal en fodas los ciudades o municipios donde el banco fiene
ALUAN £l Oferente debert especificar los Centros de afencién de reciamos| presenci. Si Ia respuesia es positiva, se solicita que se modifique esa
0 lsooos o 5 Condiciones ofrecidos para of monejo de Ios seguros objefo de la Licitacién, los|condicién de manera que se permita a o asequradora afender a cuental o oco i
VOASA Operafivos cucles deben estar ubicados en fodas las ciudades donde el BANCO| desde las ciudades donde fiene sucursal y donde no exista, se afienda
ftiene presencio, o en aquellas en donde proyecte feneria. desde lo sede més cercona o que se pueda hacer de manera
centralizado, feniendo en cuenta que existen canales de comunicacion
dispuestos para el asegurado.
& correcta la apreciacion. La enfrega de kit de
principaimente: I caratula de la poiizo, condicionado especifico de las
coberturas de I presente Licilacion, pieza informativa al cliente con
candles y lineas de afencién, documentacien y proceso de
reclomaciones, como fambién resumen de las condiciones y beneficios
del seguro.
ALUANZ . E oferente deberd especificar el modelo completo de envio de\ kit de Solicitomos a la enfidad aclorar si la enfrega del kit de poliza se debe .
Condiciones enfregar a cada uno de los deudores, y de ser asi se requiere se confirme [Ei kit debe ser enfregado al 100% del stock al inicio de la nueva vigencia,
61 [SEGUROS D s péliza,  incluyendo los procedimientos para su entre : €
Operafivos sila enfrega se puede hacer de manera digital en su fotalidad a fravésicomo a las inclusiones nuevas por medio por coreo electénico
VIDASA. ciscicacion, on 03 procesos dirios do amisién y on as tenovacionss " vede. v o v .
de email o mensaie o' se debe enviar en formato fsico. disposicién pora hacer envios de carteo fisico a las direcciones de
residencia y SMS.
Asi mismo, el Oferente Seleccionado, deberd remifir mensualmente
informes y evidencias de gesfién de entrega del Kit de Bienvenido, paral
generar seguimientos y planes de accien para que el 100% de los
asegurados cuenten con I informacin.
ALUANZ Condiciones 6 oferente deber especificar el modelo complsto de envio del kit e 2 10%Puest a0 ebiervacion anferor es que so debe enviar de foma
62 [SEGLROS  Df 8 poliza, incluyendo los procedimientos para s enfrega en la . Larespuesta N° 61 afiende esta inquietud.
Operafivos f ! od . . email y de cudnios no, para deferminar cudntos kifs fisicos se deben
VIDASA. adjudicacion, en los procesos diarios de emision y en los renovaciones, °
entregar y poder cuantificor ese costo.
De acuerdo con la entrega del informe de gestion de envio de Kit de|
. se realizara onirol alos Ios cuales
. . en primera instancia se remita la informacion por correo, en los casos
£l Oferente : Sila respuesta a la observacion anferior es que se debe enviar de formal donde I enfrega no haya sido exitosa por disfinfas fipificaciones como
de Seguros del Banco, et 016 rolaidod g6 or csegumdo& vigentes
ALUANZ . h i fisica o mixta, y con base en lo indicado en este pardgrafo, se solicita se{por ejemplo buzén no existente, spam, entre ofros, se debe remifir o
6 {seGUROS D] 13 Condiclones o momento de la adjudicacion un comunicado formal aue indiaue el e e céntos clientes se cuenta con el email y de cudntos no, paral fravés de carteo fisico y reforzar por SMS fambién.
Operativos cambio de Oferente. Este proceso deberd iniciarse con ol menos 45 dias i . -
VIDASA. 2 : > deferminar cudnios kifs fiicos se deben enfregar y poder cuanfificar ese
e antelacién ol inicio de la nueva vigencio, conforme a lo acordado . .
costo. €l poblamiento de la dota se rediiza o fravés de la enfidad financiera|
enire el Banco y el Oferente
para la informacion de CRM, sin embargo, se debe garantizar entre las
partes que la informacién sea entrega al 100% de los asegurados del
stock como los negocios nuevos mes a mes.
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Node Identificacién del aparte sobre el cual s genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion Identificacién del aparfe sobre el cual se genera a pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion Detalle:
Solcifud Nombre Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o Pregunta
: Anexo Anexo
aciaracién Docvmenfolde isgolcH solicitud de aclaracién: Aclaracién Rezousiafing delSoncoy
Inquietud
© Inquiet Capitulo | Numeral | Literal item Pégina | No | Nombrede ioide) Capitlo | Numeral | Literal ftem Pégina N° T:';:;::: Fila de Ubicacién Inquietud
Lo informacién @ remifir en el ki de Bienvenida contempla
principaimente la caratula de la péiza, el condicionado/siip especifico
e fige la licitacién en condiciones, p'\ems ave incluyan lineas y canoles|
£ Oferente deberd remilir ol 100% de los asegurados la cardtula y el fencion, procesos e inform ra  reclamaciones,
clausulado de la péliza durante la segunda semana de mayo de 2026.iCon el fin de cuanfiicar el costo de envio, solicitamos se aclare mdemmmcmnes y siniestros, como lamblén brocheres en Ios cucles %8
ALUANZ ! p
w4  lssooos o Condiciones Asimismo, debem goroniizar la enirega ol Banco de lo cam'ula eljercctamente a.é documentos deben ser enviados o asegurado, resumanlas beneficios.
VIOASA Operativas clausulado y la carta de comunicacién a los clientes en la primeraiporque se habla de kit de poliza, pero no se sabe si este contempla
A comana de. mavo, con ol fn de asegurar el cumplimiento G lafcaraiuto dlausiad, comunicodiones  aue oftes documentas Asf mismo, a nivel de comunicacion, el Oferente Seleccionado, deberd
normativa vigente en materia de comunicacion a los asegurados remitic carta a la fofdidad de los asegurados de acverdo a la
normatividad, indicando las condiciones del nuevo inicio de vigencia,
informando las coberturas y prima de acuerdo conla fasa adjudicada de
renovacion.
D1 20 DEL MES 3 X . Los fiesgos que inicien vigencia una vez se genere la adjudicacién del
. Se solicita aclarar si nuestro entender es correcto, al interpretar que el
El Oferente genera la factura electrénica, radica en la heramienta < reter ¢ ramo, serén conciliados con el Oferente Seleccionado dentro de los 30|
ALUANZ Proceso " > eniel cobro se hace mensual, pero de dos meses vencido, es decir, emito ol 3
5 Titanio del Banco y enfrega copia de la factura a lo Gerencia de! N dias posteriores al inicio de vigencia.
65 {SEGUROS D] Facturacion i . mes el cobro del mes uno. Si la respuesta es que nuestro entender es
A Operaciones (Grea Operaciones de Seguros] quienes verifican que la | " g .
VIDASA. Eleciionica o ” 19! cormecto, se pide que por medio de un ejemplo de fiempos se explique Ia i . B £ de i
informacion este acorde a la conciliacion definida por las partes e inicia ? £ Banco realizard el pago de las primas 30 dias después de finalizada la
“ operacién de cobranza neo e 190 < :
o trazabilidad de facturacion al inferior de la Gerencia conciliacin y de la radicacién de la factura electrénica
ALLAN? £l Oferente Seleccionado debe garantizar la enfrega méximo en 8 horas!
Enfega  de Inéiiles de las copios de polizas vigentes solicitadas por el dliente seaniSe solicita ampliar el plazo de entrega de la carétula de § horas héibiles a . e
6  iSEGUROS D : " No se acepta, se manfiene la condicion soficitada
Carétulas vas /o renovaciones. Proponer el canal de enfrega | 1 dia.
VIDAS.A.
digital diferente o campeta repositorio)
£ Oferente seleccionado deber entregar al Infermediario de Seguros!
ALUANZ Informes en archivo plano, u ofro medio, a més fardar el primer dia habil el plazo de. reporte de siniestros para el dia
67 [SEGUROS D Mensuales  de cada mes, una relacién defallada de los siniestios pagados y en eserval 10 de cada mes, ya que por procesos infermos no sera facible entregar el{No se acepta, se manfiene la condicién solcitada
VIDASA. del mes inmedialamente anferior, y los reservados histéricos, para el{reporte en el plazo exigido
ramo de vida contratado en esta licitacion.
ALIANZ Informes . . . B
& lssouos O Momalos  de £l Oferente deberd indicar el porcentaje (%) de gastos de la cuentaiSe solicila aclara a qué porcentaje de gastos se hace referencia en esteEste ftem hace referencia al porcentaje de gastos coménmente llamado
o incluyendo el 1BNR ftem. 1BNR que esta enla cuenta del programa
ALIANZ Informes £ Oferente Seleccionado deberG hacer entrega al Infermediario de!Se solicita ampiar el plazo de enfrega del GyP para el dia 15 de cada
69 [SEGUROS D Mensuales  de Seguros, como maximo el segundo dia hébil de cada mes el GyP del{mes, ya que por procesos infemos no seria factible enfregar el reporte en{No se acepta, se maniene la condicion solicitada.
VIDASA. ramo obiefo de esta Licitacion el plazo exicido
ALUANZ Solicitamos se corja el plazo para la enfrega del GyP. ya que este aparte
Reporte Mensual £l Oferente Seleccionado deberd remifir el quinto (to) dia habil de{se habla de entre del reporfe a los cinco dias pero en la condicion de y i soli
70 ISEGUROS D . i hd ) e paN o aeiNose acepto, se mantiene la condicisn solicitada.
VIDASA de Gy cada mes el GyP de la cuenta informes mensuales de siniestralidad, se indica que la entrega del Gy es|
- alos dos dias
ALUANZ Atencion £ Oferente Seleccionado deberd contar con linea de atencion|Solicitamos a \u enndcd informar cudntas personas  deberia el{El Oferente Seleccionado debe estar en la capacidad de presentar y|
A exclusiva de siniestros para la cuenta del Banco e tey a cuenta para el manejo de los] garantizar los recursos que el Banco requiera para el mantenimiento de Ia
71 iSEGUROS D Radicacion  de . A 2 ! > e : o
VOASA s con personal exclusivo para I gestion y administracion de l0s siniestros siniesfros, o umenov, basado en la experiencia de procesos anteriores ] cuenta bajo los dedicaciones exclusivas y parciales en la afencion de lai
(se debe mencionar el nimero de a cuenta) Banco. misma.
ALIANZ . o Solicitamos a la enfidad informar s el funcionario operativo es adicional
72 [SEGUROS D Valores £l Oferente pondr a disposicion del BANCO un funcionario como unay Gerente de Cuenia y si esta persona fambién apoyard elilarespuesta N°71 afiende estainquietud
Agregados unidad de apoyo satéiite para manejo operativo de la cuenta e
VIDASA de personal exclusivo para atender | h
Se aclara que actudimente de cara a la fuerza comercial del Banco
cuenta con un simulador parametiizado con las condiciones vigentes el
cual se debe ajustar desde el frente del Oferente Seleccionado, a su vez|
ALUANZ £l Oferente debera eniregar un cofizador en Excel parametizado y|Solicitamos la entidad aclarar si el cofizador se debe actualizar sobre el} debera enfregar al Infermediario de Seguros un cofizador en linea o en
titodo de ‘ ¢
73 {SEGUROS  Df actualizado a la tasa y rangos de edad establecidos en la licitacién elfque actualmente maneja el banco o si se debe desaroliar uno parala atencion de
VIDAS.A. cual se utiizoré parala operacion dioria de cotizacion y recotizacion. ro.
Porlo fanto, € Oferente Seleccionado deberd actualizar el simulador del
Banco y entregor el cofizador con las nuevas condiciones ol
Intermediario,
TIEMPO DE RESPUESTA A RECLAMANTE
Defensor del Cliente Financiero
Derechos de Peticion 1
superfinanciera | Solicitamos @ la enfidad que las quejos se puedan responder bajo 1os
ALUANZ :
de Tutelas 1 tiempos exigidos por cada uno de los actores definidos en este punto. Asi N i sol
74 {SEGUROS D] . > No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
auejas y Defensorio del Puebio | mismo, cuando no se defina un tiempo de respuesta. se solicita que el
VIDASA. " -
reciamos Defensoria del Consumidor 1 tiempo se exlienda a 4 dias
UGR Banco de Occidente |
Funcionarios Banco de Occidente 1
Cliente 1
Para Cartera: Solicitamos a lo entidad aclorar este reporte porque quien maneja la .
ALLAN Reporde  de Valor de cartera a corte de finde mes por Linea de Negocio ( Leasing )| cartera de los deudores es el Banco, o sef encargado del recoudo de los| S8 'oMite ocludizado ¢l Anexo N° 8 Condiclones Operativas, ftem
75 {SEGUROS D Gestion  de p § i - : eporte de Gesfion de Operacion, Subitem Confenido del Archivo
VOASA Goerationes fipiicado por edades de mora en dios enire: a. 0-75 dias.b. 76-90. ¢. 91- primas. por ende no se enfiende por qué debe generar a aseguradora un! CPCN® 2 FEER (€ ORI
180. d. 181-365. €. 366-999. reporte de cartera y sobre qué informacion podiia hacerlo.
eURG Informacién Solicitamos a la enfidad aclarar si el valor del cobro por gesfién de{Se aplica por operacién realizada  indistintamente del  producto|
76 {SEGUROS D " o
R Adicional recaudo se aplica por deudor o por crédito financiero.
La informacion solicitada se encuentra disponible en la pagina web del
Banco en la pestaria nvitacion N° 3046"
ALLAN Inform Link:
77 {SEGUROS  DE| ormaci Solicitamos a la entidad quién esla actual aseguradora hrered
Adicional ps: d
VIDAS.A.
companias-aseguradoras
Enla bose de osegurados, se registra la fecha de inicio de cada contrato
s como el valor asegurado correspondiente a cada uno.
ALUANZ ” y " . .
8 lssooos o Informacion Solicitamos a la entidad informar el valor asegurado por linea de crédito
Adicional desde los afos 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025, e comparte actualizado el Anexo N° 4 Base de Asegurados a corle de
VIDASA.
octubre/25, cuando fue enfregado el Pliego de Condiciones fue
compartida la informacién a corte agosto/25.
Se atiende la solicitud, se remite el Anexo N° 3 Informacién Estadistica
donde se detallan Ias proyecciones de manera general del mes a mes|
ALUANZ formacion Solicitamos a la entidad informar los proyecciones de colocaciones dede los afos 2025 y 2026
79 {SEGUROS D phiisen nimero de créditos y valor a desembolsar para el afio 2026 y 2027 por
VIDASA. cada linea de crédito Con respecto al aiio 2027 se confima que al corfe de la fecha esta
informacién no se_encuentra_disponible, una vez se fenga serd
ol Oferente
PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS:
Este progiama de seguros cuenta con el acompariamiento  del
infermediario de Seguros del BANCO que opoyard el proceso La informacion solicitada se encuentra disponible en la pagina web del
XA COLPATRIA [administrafivo y la infermediacién de contratos. Banco en la pestaria ‘Invitacion N° 3040
EQURO3 S Ay Lo Comision de intermediacion es del 285% (Antes de IVA) sobre el
o Parificipacion valor de las primas emilidas por la compaiiia de seguros, esta comision! Agradecemos a la enfidad indicar el nombre del Infermediario de | Link:
8  |AXA COLPATRIA N/A N/A i N/A u
Souros o] intermediario de seguros s asumida directamente por el BANCO. Seguros para este programa de seguros m
VIOASA Si EL OFERENTE desea ampliar o informacion de la contratacién del
A intemediiario de Seguros, en el portal web del BANCO se encuentra companias-aseguradoras
publicada la “Invitacién N° 3040 Infermediiario de Seguros” adelantada
para la vigencia Iro de diciembre 2023  los 00:00 horas hasta el 30 de
noviembre de 2026 a las 23:59 horas.
2011272025
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Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietudsolicitud de aclaracién Identificacion del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

Nede
Solicitud
aclaracién
e Inquiefud

Nombre

Docu:

mento

A

©

Pliego d

Anexo

Transcripcion del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o
6

Capitulo

Literal

ftem

Pégina

Nombre de

N1 laPestaia

AXA COLPATRIA}
SEGUROS SA. Y.
AXA COLPATRIA}
SEGUROS  DE}
VIDAS.A.

Z

A

N/A

N/A

N/A

N/A{N/A

Fila de
Ubicacién

Capitulo | Numeral

Literal

ftem

Pégina

Nombre de
la Pestaiia

Fila de Ubicacién

solicitud de aclaraciy

Detalle:
Pregunta
Aclaracién
Inquietud

Respuesta Final del Banco

Recaudo de primas

RECAUDO DE PRIMAS

EL BANCO pone a disposicion del OFERENTE SELECCIONADO su
infraestructura fisica y tecnolégica para el recaudo de las primas de
seguros objeto de lo presente convocatoria. Si EL OFERENTE
SELECCIONADO opta por utiizar este servicio, EL BANCO efectuard el
recaudo de las primas del seguro junto con la cuota del Crédito y/o
(Canon del Leasing de forma mensual y cancelard los valores cobrados
o cada cliente con Crédito Hipotecario y/u Operacién de Leasing
[Habitacional ol OFERENTE SELECCIONADO.

B procedimiento para el pago de las pimas ol OFERENTE
SELECCIONADO se encuentra expiicito en el Anexo N° 8 “Condiciones
Operativas y de Servicios" que acompana este "Pliego de Condiciones
incluido anexos”
|OFERENTE SELECCIONADO incluso cuando la obligacion se encuentre en
un estado de mora o llegue hasta el estado castigado.

En el evento que EL OFERENTE SELECCIONADO opte por establecer su
propio mecanismo de recaudo se aclara que sus procesos operativos
deberdn estar alineados a los procesos que ya estén estandarizados en
ELBANCO, con esto se garantiza el cumplimiento respecto a:

22.1 EL OFERENTE SELECCIONADO relizard los cobros en las fechas que EL
BANCO determine, segun su periodo de facturacién.

22.2. Asi mismo el proceso de transmision de informacion del recaudo
seré acordado con ELBANCO previo dl inicio de la vigencia.

22.3. EL OFERENTE SELECCIONADO acordaré la forma de recaudo para
05 seguros que presenten mora en el pago de la piima.

De igual forma se realizard el pago de las primos alf 3

Agradecemos a la entidad aclarar como sera el pago por el costo del
rvicio de recaudo que serd reconocido al BANCO por parte del
OFERENTE SELECCIONADO

Bl valor del costo del servicio de recaudo serd descontado del pago dell
mes de primas y se giraré el excedente al Oferente Seleccionado.

AXA COLPATRIA|
SEGUROS SA. Y.
AXA COLPATRIA}
SEGUROS  DE}
VIDASA

E3

A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A IN/A N/A

N/A

Requisitos Para Participar En;

Esta Contratacion

6

N/A

N/A

N/A

4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA CONTRATACION:

()

4.2. Lo “Oferta de Condiciones incluida lo postura econémica” deberdn
estar frmadas por el Representante Legal Facultado y/o Apoderado del
(OFERENTE.

Agradecemos a la enfidad mfcrmcr $ porala enirega de documemos
que acredite la nlaefa

entrega de oferta, es ccep'udc la fima digital de Represemume \egc\
Enfendiéndose como mma d\gwc\ equell realiada a mano alzada y

misma validez y

de autenticidad de la que gomn los documemos suscritos fisicamente
para efectos de su valoracion de conformidad con el arficulo 5 del
Decrefo 2364 de 2012. En caso negafivo, y de no permitiise esta firma,
agradecemos a la entidad confimar si para la firma electronica, es!
permitida la reclizada en la plataforma Certicamara la cual realiza el
servicio de emision de Certificados de firma Digital acreditado por el
Organismo Nacional de acreditacién de Colombia ONAC.

Larespuesta N° 11 atiende esta inquietud.

AXA COLPATRIA|
SEGUROS SA. Y.
AXA COLPATRIA}
SEGUROS  DE}
VIDASA

E3

A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/AN/A N/A

N/A

Reaseguro

N/A

N/A

N/A

15.2. Certif

do de la Supert o i Je Colombia dond:
certifique que el(los) reasegurador(es) estd(n) inscritols) y actualizado(s)
en Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del exterior
(REACOEX).

Lo vigencia de expedicion de la cerificacion no debe ser mayor a 90!
dics ala fecha de apertura de esta convocatoria.

Agvadecemos @ la entidad confimar si es corecto entender que este
comesponde al cerfificado de la Pagina Web de la
supenmendenm Financiera de Colombia.

Es comecta la apreciacion.

AXA COLPATRIA}
SEGUROS SA. Y.
AXA COLPATRIA
SEGUROS  DE}
VIDASA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/AN/A N/A

N/A

Garanfia De Seriedad De Lo

Oferta:

12

N/A

N/A

N/A

Asegurado/ Beneficiario

BANCO DE OCCIDENTE S A. - Nif 890.300.279-4

Afianzado

El participante

Vigencia

90 dias, contados desde la fecha de presentacion de la oferta.

[EL BANCO podi solicitar a promoga de dicha garantia

Valor asegurado

Mil cien millones de pesos ($1.100.000.000 COP)

Objeto del seguro

Gorantizar la Seriedad de la Oferta pora el proceso de Licitacion N°
3058 o Compaiiias Aseguradoras para la confratacion de los Seguros
que Banco de Occidente $.A. susciibe  nombre de sus Deudores en el
Ramo "Vida Grupo Deudor
Lineas de Crédito Asociadas:

Crédito Hipotecario

Confratos de Leasing Habitacional

Agradecemos a la entidad confirmar si los 90 dias requeridos para la
consfitucion de la poliza son 90 dias calendario o habiles.

50N 90 dias calendario.

AXA COLPATRIA
SEGUROS SA. Y.
AXA COLPATRIA
SEGUROS  DE}
VIDASA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A IN/A N/A

N/A

1. Presentacion Y Enfrego:
D

ocumentos

Paral

Acreditar Los Requisitos De

Admisibiidod
Al Banc

Del Oferente

N/A

N/A

N/A

1. PRESENTACION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LOS!
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DEL OFERENTE AL BANCO:

Forma de Entrega:

1.1 De forma presencial, en medio magnético (UsB) en las instalaciones
de ELBANCO en la Gerencio de Recursos Administrativos ubicada en la
canera 4 N° 7-61 Piso 10 enla ciudad de Cali, a parfir de las 9:30 horas y
Imaximo hasta las 10:30 horas del dia marfes, 30 de diciembre de 2025,
fecha y hora de cierre de la enfrega de los “Requisitos de Admisibiidad
(Bésicos y Adicionales)”.

Agradecemos a la enfidad se estoblezca la enfrega de estos
documentos mediante correo designado por la entidad, esto con el fin
de optimizar el proceso de envio a traves del acceso remoto resultando
mds converiente y eficiente fanto para la entidod como para las
Aseguradoras oferentes alineandonos a practicas mds  sostenibles y
responsables con el medio ambiente.

No se acepto, se mantiene la condicion solicitada.

20/12/2025
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[CAPITULO lll OFERTA DE CONDICIONES:

EL OFERENTE se obliga @ cumplir y mantener las condiciones aceptadas!
con el retiro del “Pliego de Condiciones incluido los anexos”, incluyendo
coberturas, amparos y demds de acuerdo con lo establecido en este
documento, bajo las definiciones acordadas en la adjudicacién
establecida y autorizada por ELBANCO.

A continuacion, se detallan los anexos que EL OFERENTE debe aceptar
pora que los polizas sean expedidas en las condiciones incluido
coberturas y amparos establecidos por EL BANCO:

Descripcion

Observacion

AnevaNe T

Agradecemos a la enfidad permitir que las Aseguradoras oforguen las

FaRarine Ae Aenarn fan s Asfinicinnes v Aleaneas ~anfame m

Nn s mranta s mantiana ln ~andician sicitadn
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Nde Identiicacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Identificacién del aparfe sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Detalle:
Solicitud Nombre Transeripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o Pregunta
A A
aclaracién ocumentods 120 Elegord e solicitud de aclaracién: Aclaracién Rezousiafing delSoncoy
e Inuiefud . .| Nombre de Fila de n . Nombre de Inquietud
Capitulo | Numeral | Literal ftem Péagina | N la Pestafia Ublcacién Capitulo | Numeral Literal item Pagina N la Pestafia Fila de Ubicacién
SEGUROS D ReP Condiciones Comerciales andiis técnico y estudio actuarial.
VIDAS.A. EL OFERENTE no puede plantear condiciones diferentes a las
relacionados en cada uno de los anexos,
Lo informacién no es modificable, a su vez se confirma que el archivo no
s edifable.
Anexo N°7-A
Tabia de Extraprimas
Anexo N° 7-B
Requisitos de Asegurabilidad
nexo N°8
RFP Condiciones Operativas y Servicios
Muerte por cualauier causa
Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio y s tenfativa, eutanasia. eidiol .o cemos a Ia entidad siminar de la cobertura de Musrte por
asisticio, homicidio, actos teroristas, muerte accidental y muerte natural A
AXA COLPATRIA culquier causa la extension de eventos generados p
Anexo N° 7 - RFP incluida la muerte por enfermedades graves. Sida.(sn periodos de
SEGUROS SA.y Concicionss eroncio) Avloa dote o1 Slorgamini der cradito /o Leahe S| GUeTa Inferior y exterior, hostidades u operaciones bélicas. sedicion,
87 {AXA COLPATRIAIN/A N/A N/A - IN/A N/A N/A{N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Pag2 °! 9 V! 19 s asonada, conmocion civil, motin, fusién nuclear, radioact o el Uso}No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
Comerciales perioco de carencia siempre y cuando no sea una preexistencia.
SEGUROS D . de amas bocteriologicas o quimicas desde el iniciacion de vigencia;
Grupo Deudor Guerra Inferior y exterior, hostilidades u <
VIDAS.A. £ e e et~ festo feniendo en cuenta que estos eventos son exclusiones absolufas en
sedicién. asonada. conmocién civil, motin /o eade de segurosy de los contratos de reaseguro.
terorismo, fusion nuclear, radioactividad o el uso de  amas
i quimicas desde la delapbliza
Muerte por cualauier causa
(Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio y su tentafiva, eutanasia, suicidio
s, nomicido, actosteorlos muere accdenialy muerl naturl| Agrodecemos o o enfdod aclarar e se olorgars cobertua o los
AXA COLPATRIA o i é
EQUROS Ay Anexo N° 7 - RFP uerte por enfermedades graves, Sida.(sin periodos por actos ferorisias siempre y cuando el asegurado actué
9 Condiciones covenc\a; Aplca dotds ol olorgamiants, el 6o v/o, Loasng sincomo Un sielo pasvo dentro el svento, loda vez aue de acusrdo con " i o
XA COLPATRIA|N/A N/A NA - INA NA - INAINA N/A N/A N/A N/A N/A N/A Pag2 ; ° N to, fiene I it
O e PATRAIN / VA NG / AN / / / / / / Comercioles o9 periodo de carencia siempre y cuando no sea Una preexistencia. el arficulo 1055 del C.Co. RIESGOS INASEGURABLES: € dolo, a cuipa grave| © *© 9°8P1. se mantien la condicién solicifoda.
VOASA Grupo Deudor” equo se exiiende a cubii Guerta Inieror y exieror, hosilidades uly [0 aclos meramente pofestalivos el fomador, aseguado o
operaciones bélicas, sedicién, asonada civil,
terorismo, fusion nuclecr, radioactividad o el uso de  amas
i quimicas desde la de lapéiiza,
Cobertura Pimera Perdida La informacién requerida se encuentra explicita en:
AXA COLPATRIA Anexo N° 7 - RFP i Oferente presentaré como alfemativa separada una coberura af Agradecemos a la enfidad informar s la fasa @ presentor bajo esta
SEGUROS SA.y e ciones primera perdida con una fasa especial parametrizada por el Oferente{ modalidad debe ser incluida en el Anexo N11 RFQ Oferta Economica osif + "Pliego de Condiciones, Capitulo Il "Oferta de Condiciones’, Numeral 4
8 [AXA COLPATRIAIN/A N/A N/A - INA NA - INAINA N/A N/A N/A N/A N/A N/A sl Pag7 para estos casos especiales cuando en la misma operacién existan 2{esta debe ser diigenciada en un formato adicional, s mismo| "Anexos que el Pliego de Condicion E."Anexo
SEGUROS D] e Devdor asegurados (Asegurado principal al 100% y asegurado secundario alfagradecemos confimar i fambien se debe plasmar por los rangos deiNe 11%,a
VIDASA. > 100% 0 en el caso que en el franscurso de I vigencia decida inclurr ofro{edad que establece la entidad.
o fambién al 100%) + Archivo de Excel "Anexo N° 11 Oferta Econémica’
£ (Oferente debe ofrecer una linea 7X24 de atencion felefénica para
ciientes, incluyendo una opcién especial en el momento que el cliente
s atendido en la llamada (se debe crear una extension denfro de los
numerales a escoger por el cliente especifica para asegurados Banco
AXA COLPATRIA . de Occidente) esto aplica para clientes y asegurados del Banco, es| . 5 .
Anexo N° 7 - REP Linea de afencion felefonica
SEOUROS S.A ¥ Condiciones necesario que 10s medios uflzados sean via telefnica v &l WnalsAPPI o106 emos q la enfidad permitir que Linea de afencién feleférica s
90 [AXA COLPATRIAIN/A N/A NA - INA A haina N/A N/A N/A N/A N/A N/A Pag6 ofcial gel Olerente. B Oferente deberd indicor dichos concles de o fidad permitr 4 &s correcta la apreciacion,
Comercicles pueda realizar a fravés de las lineas actuales de la aseguradora, por
SEGUROS D] o s medio de una pieza y/o ayuda venfos un mes antes| 2 °0 (2O © Taves £ s
VIDASA. P del inicio de wgencla, esta informacion deberd ser incluida fambién en P :
o comunicacién de adjudicacion. inicio de vigencia y renovacién
onual o clientes. Lo folalidad de los costos de esta linea,
comunicaciones, piezas (entre ofros insumos de comunicacién) serdn
osumicos por el Oferente.
B Oferente deberd establecer claromente los requisitos  de
AXA COLPATRA| osegurabiiiciad necesarios para amparar volores y/o edades superiores| Reqisitos de asegurabilidad en exceso del amparo automdtico.
EQURO3 S Ay Anexo N° 7 - REP ol amparo - automético. Bl Oferente debe incluir en la propuesta la red| Agradecemos a la enfidad permitir para la red médica de atencion para
a bun comammala WA WA I WA Iwalva WA A WA WA WA WA Condiciones rogs mécica de atencisn pora la précfica exémenes médicos y laboratoriosfla_pracfica. exémenes medicos v laboraforios en 105 iudades of (o
SEGUROS D] Comercicles autorizados en las ciudades o poblaciones donde hace presencia el{poblaciones donde hace presencia el fomador y la aseguradora no
Grupo Deudor tomador. Adjunfo enconfrard el "Anexo N° 7 - B Requistos de{cuente con cobertura médica, el proceso sea redlizarado a través de
VIDASA. ;.
Asegurabiidad” que se deberdn fener en cuenta parala médicao alaciudad
ingreso del deudor.
AXA COLPATRIA| .
Anexo N° 7 - RFP . Agradecemos ala entidad informar s es correcto entender que adicional
SEGUROS SA.y |Aceptacion de requisitos de asegurabiiidad
92 [AXA COLPATRIAIN/A N/A N/A - IN/A N/A N/AN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A C°”d‘°'°"‘es Pag 5 Se aceplan chequeos médicos de centros médicos reconocidos, sin{C, '° %9 me"“.c" con la que °“f”’° el oferenie d‘sp‘m‘?‘e para :" Es correcta la apreciacion.
[oaphalal Comercioles e i e T o rososion atencion de clientes, operara centros medicos adiciondles fuera de la
VoA Grupo Deudor red y que el deudor ufilice para la realizacion de examenes medicos,
Desde el érea de Producto y Banca Seguros del Banco se encuentran|
AXA COLPATRIA . frabajondo en el disefio de un flujo digital, el principal propésito es que
Anexo N° 7 - RFP !
SEGUROS S0 ¥ Condiciones Condiciones Comerciales Vida Grupo Deudor” Agradecemos a la enfidad amplior mas la informacion de como sera y| **1® Procese pueda confenerla informacion de os seguros.
93 [Axa colPaTRIA|n/A N/A N/A - IN/A N/A N/AN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A oo Pag7 ool Modale Foio o s rt"’ e diriiye Cigtal do Ac r"b“id o : v
SEGUROS D] e Decdtor esarollo Modelo flujo de Asegura operara elfivio digial de Aseguraoiida Cuando se tengan los primeros avances del proyecto, se socializara con
VIDAS.A. P ol Oferente Seleccionado quien estard en la capacidad de realizar I
integracion
AXA COLPATRIA .
SEGUROS SA.y. o 7
Condiciones Condiciones Comercioles "Vida Grupo Deudor” Agradecemos a la enfidad aclorar si el flvio digitol de Asegurabidad|Estara en el aplicativo del Banco  directamente, el Oferente
kol ;‘EX(’:UR%?PA":’; N/A N/A N/A-INIA N/A NIAIN/A N/A N/A N/A N/A NIA N/A Comerciales Pag7 Desarrolio Modelo Fijo de Asegurabiidad estara en el aplicativo del banco o de la asgeuradora. Seleccionado debe de tener la capacidad de rediizar la infegracion.
Grupo Deudor
VIDASA.
AXA COLPATRIA Agradecemos a la enfidad confimar que esta fabla aplica cuando el
SEGUROS SA.y Anexo N° 7-A - Toblo (Observacion aplicable afodo el documento deudor asegura manifestar o padecer una (1) sola de las patologias
95 [AXA COLPATRIAN/A N/A NA - INA A hvaiva N/A N/A N/A N/A N/A N/A e ronrins N/A N/A descritas enla fabla. Y en caso que el deudor presente mds de una (1) de {No se acepla, se mantiene la condicién solicitada.
SEGUROS D o ENFERMEDADES ACEPTADAS (SIN EXTRA PRIMA] as patologias descritas en la tobla, deberd realizar exémenes médicos y
VIDAS.A. de laboratorio a ciiferio del médico de la Aseguradora.
AXA' COLPATRIA £ Oferente deberd especificar los Centros de afencion de reclamos
SEGUROS S.A.y Anexo N° 8 - RFP offecicios para el manejo de los sequios objeto de 1a LCHacioN, 10s], o e hace referencia of Temino
9% |AXA COLPATRIAIN/A N/A NA - INA NA - NAINA N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condiciones N/A Pag2 cuales deben estar ubicados en todas las ciudades donde el BANCO] /9% a 5 el érea infema del Banco 'Unidad de Gesfién de Reclamos (UGR)'.
SEGUROS D Operativas iene presencia. o en aquellas en donde proyecte feneria. (e aclara
VIDASA. que este proceso hace parte de la UGK).
REPORTE MENSUAL DE GYP| Oferente Seleccionado deberd remitir el No es viable modificar el plazo establecido.
AXA COLPATRIA| p
. quinto (5to) dia hébil de cada mes el GyP de la cuenta en el cual .
SECUROS S.A ¥ Anexo N° B - RFP Geberd descrbir defalladamente o siquiente = Valor de  primas| Agodecemos a la enfidad permili la enfrega del Reporle mensual de g oo o ye seleccionado debera entregar os informes de GYP dentro de
97 [AXA COLPATRIA|N/A N/A NA - IN/A NA - INAINA N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condiciones N/A Pags 9 : PrIMAS! Gvp @ mas tardar el 10 dia habil del mes y que sea con una periodicidad S
emiticas, devengadas- Valor de Siniestros Incuridos- IBNR.- B defalle| los 30 dias posteriores alinicio de vigencia, sin excepcion alguna. Desde|
SEGUROS D Operativas eole ! rimestral.
de cada uno de los gastos de la cuenta con su debido porcentae (%)- el Banco  Infermediario de Seguros no se aprobard la enfrega de
VIDASA. ) :
Siniestralidad Técnica y folal- Resulfado técnico informes con una tempordiidad diferente o solicitado enlas clausulas.
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Identificacién cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Identificacion del aparte sobre el cual se genera la preguntc

/inquietud/solicitud de aclaracién Detalle:
Transcripcion del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o Pregunta
solicitud de aclaracién: Aclaracién

Fila de Ubicacién Inquietud

N de aparte sobre

Solicitud Nombre
aclaracién
e Inquietud

Documento de. Anexo Pliego d Anexo Respuesta Final del Banco
Nombre de Fila de Nombre de
la Pestaiia Ubicacién la Pestaiia

Capitulo | Numeral | Literal ftem Pagina | N° Capitulo | Numeral Literal item Pégina N°

ANS Solicitudes dentro de la péliza Agradecemos a la entidad ampliar el periodo de definicién de las
El Oferente tendra un periodo de 16 horas hdbiles para definir lasicondiciones de aceptacién de fodo fipo de riesgo incluyendo (extra
condiciones de aceptacion de todo tipo de riesgo incluyendo (extral primados aceptados, rechazados y en estudio) a 2 dias hbiles, teniendo
primados aceptados, rechazados y en esfudio), vencido este plazo sinen cuenta que en caso de requerir examenes médicos este seria un
informacién por parte del asegurador se entenderd como aceptado elitiempo prudente que permita realizar el analisis de cada asegurado y su
nuevo solicitante como riesgo esténdar. condicién.

AXA COLPATRIA}
SEGUROS SA. Y. Anexo N° 8 - RFP|
98 [AXA COLPATRIAIN/A N/A N/A - IN/A N/A N/A{N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condiciones N/A Pag 6
SEGUROS  DE} Operativas
VIDAS.A.

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.

CONDICIONES OPERATIVAS VIDA GRUPO DEUDOR
Proceso Facturacion Blectrénica

Conciliacion al Banco con infervencion del érea seguros - Gerencia de
(Operacionesy el Infermediario de Seguros del Banco

Pago y Facturacion con intervencién del Grea seguros - Gerencia de
(Operacionesy el Infermediario de Seguros del Banco

10 PRIMEROS DIAS CALENDARIO DEL MES 2

Entre mes 2y mes 3 Bl Banco contard con un plazo maximo de treinta
(30) dias calendario desde la fecha de recaudo para entregar los:
recursos comespondientes al Oferente.

e generan las bases de datos de los riesgos a Conciliar

DIA 11 DEL MES 3
Banco Genera el Desembolso
Se definen los riesgos a ajustar
DIA 14 DEL MES 3
Agradecemos a la enfidad aclarar en que fecha y mes se va a generar el
Autorizacion de reporte de riesgos y primas al Oferente a cargo de dreai pago comespondiente, dado que segin la linea de tiempo, el pago daria
seguros - Gerencia de Operaciones y el Infermediario de Seguros del{para el mes 4; es decir 30 dias despues de la conciiacion que se genera'y
Banco cierra en el mes 3

DIA 15 DEL MES 3
£ Intermediario de Seguros del Banco genera el reporte al Oferente! Adicional agradecemos indicar si se va a realizar conciliacion de
para la generacion de la Factura electrénica dirigida al Banco produccion dado que solo se habla del cobro correspondiente pero no;
£l Oferente no podrd fomar un plazo superior a 3 dias habiles de cartera.

DIA 16 DEL MES 3

Area Seguros - Gerencia de Operaciones consolida y aprueba la
informacién a fin de que el Oferente pueda proceder conla emisin de
o factura

El Oferente inicia el proceso de emision de la factura electronica.

DIA 20 DEL MES 3

El Oferente genera la factura electrénica, radica en la heramienta
Titanio del Banco y enfrega copia de la factura a la Gerencia de
Operaciones (érea Operaciones de Seguros) quienes verifican que la
informacion este acorde a la conciliacion definida porlas partes e inicia
o trazabilidad de facturacién al inferior de la Gerencia.

En (3) dios la Gerencia de Operaciones [drea Operaciones de Seguros)
procede a radicar y enrutar en SAP la facturacion recibida del Oferente
Seleccionado.

Al interior del Banco se garantiza el cumplimiento en la trazabilidad de
05 lineamientos de a DIAN referente ala facturacién electrénica.

Una vez autorizado el radicado en SAP el érea de pagaduria gestiona
pora que en un tiempo no superior @ § dias sea desembolsado al
Oferente Seleccionado.

AXA COLPATRIA
SEGUROS SA.y Anexo N° 8 - RFP!
99 [AXA COLPATRIAIN/A N/A N/A - INJA N/A N/AIN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condiciones N/A Pag 4
SEGUROS  DE} Operativas
VIDASA.

Se realiza la conciliacion operafiva del 100% de los riesgos mes a mes, y el
pago de las primas por parte del Banco se efectia a los 60 dias a partir
delinicio de vigencia,

Forma de cobro y pago de primas
AXA COLPATRIA El Banco contard con un plazo méximo de freinta (30) dias calendario af Agradecemos a la entidad aclarar que pasara con los depositos que se
SEGUROS SA.y Anexo N° 8 - RFP portir del mes 2 desde la fecha de recaudo para entregar estos recursos| generen y que no se puedan aplicar, quiza por errores operativos de las
100 {AXA COLPATRIAIN/A N/A N/AIN/A N/A N/A{N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condiciones N/A Pag5s ol Oferente Bl Banco, el Infermedicrio de Seguros del Banco y elipartes y que no comespondan las primas a la asegurador, se podran
SEGUROS D Operativas Oferente Seleccionado, revisaran dentro de los primeros diez (10)}devolver de inmediato? segin el resultado de la conciliacion dado que

VIDASA. habiles posterior a la fecha de recaudo, la conciliacién de las polizasino podemos quedarmos con dineros que no corepondan.
i pogadas, ago y | Ibolsos entre otros.

B Banco redlizard el pago de las primas dnicamente por los riesgos que|

hayan ingresado dentro del ramo de la Licitacion adjudicada. Por Io

fanto, no se efectuard pago alguno por primas correspondientes a fiesgos|
lient no estén inclui Ios registros de i6

AXA COLPATRIA|
SEGUROS SA.y Anexo N° 8 - RFP|
101 {AXA COLPATRIAIN/A N/A N/A - INJA N/A N/A{N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condiciones N/A Pag 5
SEGUROS  DE} Operativas
VIDAS.A.

Forma de cobro y pago de primas
1 Banco contard con un plazo méximo de freinta (30) dias calendario af Agradecemos ala entidad indicar si el soporte del pago se enviard a la}Una vez realizado el pago de las primas, el Banco remitird la informacion|
portir del mes 2 desde la fecha de recaudo para entregar estos recursos| aseguradora para poder vaidar en la cuentas bancarias. alos canales que el Oferente Seleccionado haya definido.

al Oferente.

z

Forma de cobro y pago de primas

Banco genera el cobro de las primas junto con la cuota de cada uno de:
05 créditos, para ser canceladas por parte de los clientes de acuerdo
con las fechas devencimiento pactadas con el cliente, incluyendo
periodos de gracia o combios en las fechas de pago. Estas primas| Agradecemos a la entidad indica si las primas que se generen a raiz de
corresponden al mes vencido, es decir, que si por ejemplo, la fecha de | periodos de gracia o cambios en las fechas de pago seran asumidas por!
vencimiento para el pago de la cuota del crédito es Abril 2026, eliel Banco? Adicional indicar si se podran identificar bajo estas fipologias
seguro que se estd causando corresponde al periodo Abiil del 2026 afenlas bases de conciliacién que lleguen?

Mayo del 2026 y se reporiard a cierre de Mayo del 2026; por ende,
dado que la vigencia inicial del periodo de seguro es de Abril del 2026,
en este ejemplo, este registro se reportard o el Oferente que tenga
adjudicadalalicitacion para dicho periodo.

B Banco redliza el pago mensual de las primas corespondientes a los|
AXA COLPATRIA riesgos, independientemente de la existencia de periodos de gracia u
SEGUROSSA.y Anexo N° 8 - RFP i

102 [AXA COLPATRIA N/A N/A - IN/A N/A N/A [N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condici

SEGUROS D Operativas

VIDASA.

z
>

N/A Pags
Por lo tanto, para el Oferentes Seleccionado, los condiciones de lal
cartera serén transparentes, ya que el Banco asumiré el pago de las
primas de forma mensual y directo.

£l Oferente deberd ofrecer una linea exclusiva para la afencion de los!
siniestros y asistencias de los clientes, donde deberd especificar el
modelo operafivo pora la administracion, procedimientos, politicas,
indicadores de gestion, esquemas de control de todo el proceso de
AXA COLPATRIA Asistencias especificando su- inferaccién en este modelo con el
SEGUROS SA.y Anexo N° 8 - RFP intermediario de Seguros, asi mismo la estructura operativa y técnical Agradecemos a la entidad permitic que la atencion de siniestros y
103 {AXA COLPATRIA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condiciones N/A Pag2 (recurso humano v plataforma égica) que pondré a ion| asi se pueda redlizar o fravés de las lineas actudles de [al
SEGUROS D Operativas del BANCO para el manejo y administracion de dichos procesos. Dentro| aseguradora, por medio de una opcion exclusiva (IVR).

VIDASA. de su propuesta deberd especificar qué recursos tendran dedicacion
total y permanente para la cuenta, y los que tendrén dedicacion
parcial. La estructura deberd soportar el 100% de las llamadas recibidas
7/24, La totalidad de los costos de la linea deberdn ser asumidos por el
Oferente Seleccionado.

El Oferente Seleccionado debe garantizar la prestacion de lineas y|
canales de atencion con opciones creadas de manera exclusivas para
Banco bajo el ramo en mencién a adjudicar, con la findlidad de brindar,
una experiencia eficiente y satisiactoria para los clientes basados en la)
excelencia/calidad del servicio, como a su vez con el soporte indicado
enla especiicamente enla presente clausula.

z
>
z
>
z
>
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Nde Identiicacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Identificacién del aparfe sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Detalle:
Solicitud Nombre Transeripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o Pregunta
Anexo Anexo
aclaracién Documentolde] isgolcH solicitud de aclaracién: Aclaracién Rezousiafing delSoncoy
e Inuiefud . .| Nombre de Fila de n . Nombre de Inquietud
Capitulo | Numeral | Literal ftem Péagina | N la Pestafia Ublcacién Capitulo | Numeral Literal item Pagina N la Pestafia Fila de Ubicacién
No se acepta, se manfiene la condicién solicitada.
Las bases se remiten de manera mensual, no obstante como se indica en|
Ia clausula, el Oferente Seleccionado debe garantizar la enfrega méximof
AXA COLPATRIA PROCESO OPERATIVO POLIZAS en 8 hors hébiles  Ios requerimientos ante los entes de control u
SEGUROS SA.y Anexo N° 8 - RFP ENTREGA CARATULAS: Bl Oferente Seleccionado debe garantizar la} Agradecemos a la enfidad ajustar los tiempos con una n el dia a dia desde distintos frentes de las copias de poiizas|
104 {AXA COLPATRIA|N/A N/A NA INA NA - Ivaiva N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condiciones N/A Pags enirega méximo en 8 horas hdbiles de las copias de pélizas vigentes|mensual, dado que las bases se reporfaran de esta manera segin items! vigentes solicitadas por el cliente sean nuevas y/o renovaciones.

SEGUROS D Operativas solicitadas por el cliente sean nuevas y/o renovaciones. Proponer elianteriores.

VIDAS.A. canal de entrega (Heamienta digital diferente a carpeta repositorio) Esimportante que el Oferente Seleccionado, debe garantizar los fiempos|
oportunos ante los procedimientos pora la gestion de  reciamos,
seguimiento y resolucidn Ge los mismos. asi como cualquier valor

gorantice una eficiente y paralos|
clientes de la enfidad.
En las mesas de empaime con of Oferene Selecclonado so redlirt of
proceso de enrega d
v
PROCESO OFERATNO POLIAS oot v qostioner dreciomonto o o sobicmiento.se CRon. sexionimonre, & vov s 461 o6 o o
AXA COLPATRIA v 9 Agradecemos indicar a I enfidad cual es el % de envios fisicos yide gesfion de Kif de Bienvenida que deberd remifir el Oferente
SEGUROS SA.y Anexo N° 8 - RFP e e o o e s o e oo e digitales. Seleccionado de manera mensual con los negocios nuevos y de manera
105 {AXA COLPATRIA|N/A N/A N/A INA NA INAINA N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condiciones N/A Pags poliza ° " ¢ Adicional mencionar si en caso de rechazo de enfrega del kit dejsemanal antes de iniciar vigencia para el stock de asegurados, con el
de Bienvenida, por medio del cual se informaran los cambios que

SEGUROS D Operativas £ 0 bienvenida se podra_establecer un mecanismo de sibsonacion de|propdsito de revisar y_garaniizar la enirega a fravés de los medios de|

resuifen de las péiizas objefo de la Licitacion al igual que mensajes de

VIDAS.A. ! informacion para garantizar la enfrega del Kit de que fienen para los clientes vigentes

texto, aviso en pagina web de EL BANCO, en caso de ser necesario y

o soiciione por b BANCO (comeo_electrénico, feléfono celular y direccion de enfrega en
residencia) bajo la finalidad de fociliar la enfrega al 100% de los
certificados del Oferente Seleccionado.
€ poblamiento de la data se reaiiza o fravés de la entidad financieral
para la informacién de CRM, sin embargo, se debe garantizar entre las
partes que la informacion sea entrega al 100% de los asegurados del
stock como los negocios nuevos mes a mes a fravés de distintos canales

AXA COLPATRIA . . como el correo electrénico, SMS y carteo fisico ala direccion de enfrega.

& Oferente deberd, en conel
SEGUROS S.A- ¥ Anexo N B - REP de Seguros del Banco, remitir a la totalidad de | rados vigentes; Agradecemos a la entidad confirmar el porcentaje d rad
106 {AXA COLPATRIAIN/A N/A N/A IN/A N/A N/A{N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condiciones N/A Pag2 © Seguros A& Banco. remitlr o 1 fotalidad de fos aseguraclos vigentes; Agradecemos @ la enticlad confimear e poreentale de asegurades AUeipe acuerdo con la entrega del informe de gestion de envio de Kit de
ol momento de la adjudicacién un comunicado formal que indique para envio de e ocve ! o p

SEGUROS D] Operativas e e, Bienvenida que el Oferente Seleccionado debe remiti, se realizarai

VIDASA. seguimiento y control alos asegurados los cuales en primera instancia se
remita la informacién por correo, en los casos donde la enfrega no haya
sido exifosa por disfintas fipificaciones como por ejemplo buzén no
existente, spam. entre ofros, se debe remifir @ fravés de carteo fisco y
reforzar con SMS.

AXA COLPATRIA|

SEGUROS SA.y Anexo N° 8 - RFP| £l Banco cuenta con diferentes canales para realizar el pago fales como:

107 {AXA COLPATRIAIN/A N/A N/A - IN/A N/A N/AIN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condiciones N/A Pag 6 Proceso de pago de reclamos Agradecemos a la enfidad permifir que el pago de los reclamos sed Pori o ey gn Ias mesas de empalme con el Oferente Seleccionado se
transterencia electronica cres

SEGUROS D] Operativas definird el proceso para el pago de los siniestros.

VIDASA,

VALORES AGREGADOS: El Oferente pondrd a disposicion del BANCO un
AXA COLPATRIA funcionario como na unidad de apoyo satélite para manejo operafivo)
SEGUROS S.A.y Anexo N° 8 - REP o el ol onciomoris et rd o oS o) Bomeg o Adradecemos a \a entidad permitir que el funcionario para manejo}No se acepta, se mantiene la condicion.
108 [AXA COLPATRIA|N/A N/A NA - INA A Ivaiva N/A N/A N/A N/A N/A N/A Condici N/A Pagé poo. ' operativo de la péliza se encuentre ubicado en las instalaciones de la
en su defecto el Banco podrd solicitar al Oferente realizar un pago
SEGUROS D Operativas e p h Pl asgeuradoray a 53 vezs00 asamido o costo por amisma aseguadors Lo respuesta N° 153 compiementa esta ncuielud.
Vo equivalente al costo de un funcionario por el periodo de vigencia de ol
licitacion.
X S
109 [AXA COLPATRIAIN/A N/A N/A - IN/A N/A N/AIN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A AN o Peina N/A Observacion aplicable a todo el documento /,g1adecemos a 1o enfidad aiustar el nio,ae 103 Anexos descilos dentio|, qe acepta, se mantiene la condicién solictada.
SEGUROS D] SENTACION de la mismay que requieren de aceptacién
vone POSTURA
Agradecemos ala enfidad pemifi el cjuste de la carta
Me pemito informor que la  compaiia  de  seguros
. acepta fofal y expresamente  las
AXA COLPATRIA Condiciones hasta el alcance la propuesta presentada y exigencias
ECURDSS ALY ANEXON° 9 contenidas en el Pliego de Condiciones ue nos fue enregado y que se
110 {AXA COLPATRIAIN/A N/A NA - IN/A NA [NAINIA N/A NA N/A N/A N/A N/A CARTA Pinsa N/A Observacion aplicabie a fodo el documento encveniro publicado en @ portal €0iNo se acepto, se mantiene la condicisn solicitada.
[oafiereiaiia PRESENTACION Y hitps:/fww m. ¥ nos!
POSTURA comprometemos o dar cumplimiento de fodos los  requisitos
VIDAS.A. §
contractuales establecidos en el mismo. Lo anterior, feniendo en cuenta
que de conformidad con el art. 2362.29 del Decrefo 2555 de 2010, el
Pliego de Condiciones es una oferta de confrato y la presentacion de la;
postura implica la celebracion del mismo, siempre que no exista unal
mejor postura.
Ceriicacion fmada_por el Representante Legal Faculfado y/o
ComPARiA :sg::’gz;or‘:i) Ojgii'fil d‘;fg(c:\? Sfo,g‘iquzl eérc”e"n’?;;e(%t‘;ee":ﬂﬂ Solicitamos respetuosamente a la enfidad aclarar en caso de refencion
M iMUNDIAL D 1 15 151 " ertianadon, U 1o vep 8 ropia se puede acredifar mediante relacion suscrita por el{No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
SEGUROS . A Lo vigencio de expedicion de la cerfificacién no debe ser mayor a 30! fepresenionte fegal.
dias o la fecha de apertura de esta convocatoria,
& Oferente deberd especificar y alinear con el Banco, el modelo
operativo, procedimientos, politicas, indicadores de gestion, esauemas:
de control de fodo el proceso infegral de seguros desde Ia inclusion,
exclusion hasta el proceso de conciliacién, facturacién y pago de
primas, asi mismo la estructura operafiva y fécnica (recuso humano y
piataforma tecnolégica) que pondid a disposicion del BANCO para el €l Gerente de cuenta que designe el Oferente Seleccionado debe estar]
comPARiA condiciones manejo y administracion de los procesos infegrales de Ias pdiizas objefo uscodo pinpaimente ena cludad de Cafy conlo diporiviidas e
y oy g , A solicitamos aclarar si el gerente de cuenta exclusivo debe operar desde
12 {MUNDIAL D 8 operativas vida|1 e licitacion. Dentro de su propuesta deberd especificar qué recursos| 1121719 ACIEIETS & 9eIGHIe A6 SLOmA Xl v cebe b ando sea Banco
SEGUROS S. A. grupo deudor endird en dedicacién fotal y permanente para la cuenta, y los que -
tendirén dedicacion parcial. La estructura deberd soportar al BANCO en nlos mesas de implementacion se podid revisar este caso.
odas las oficinas en donde EL BANCO tenga presencia, o en aquellas en
donde proyecte fenerlo. La estructura debe contemplar un Gerente de
cuenta exclusivo que infegre los procesos comercidles y operafivos y
con experiencia no menor a § afos en las polizas objeto de la liitacién
el cual debe tener su sede de operacion en Cali.
| Oferente deberd especificar y alinear con el Banco, el modelo e B o e
operaivo, procedimientos polfica, indicadores de oesién,excuercs : [ ubice Jseg
soportando una atencién idénea del ramo. Esto garantizaré un manejo
de control de fodo el proceso infegral en la adminisiracion de siniestros eficiente y oporfuno de fodos las solicitudes tonto del Banco como de sus
especiicando su inferaccién en este modelo con el mlemmodiaro do Y opor
. . . clientes, asegurando el cumplimiento esfricto de los Acuerdos de Nivel
ComPARIA condiciones sequros, asi mismo o esiuciura operaiiva y fécnica (recurso humano v soliitomos por favor aclarar i la estuciura fecrica y operafiva esfIerIe 0L Ien
13 {MUNDIAL D] operafivas vida(3 plataforma tecnolégica) que pondrd a disposicion del BANCO para el{necesita debe ser de cardcter exclusivo dentro de los instalaciones del NS
SEGUROS S. A grupo deudor manejo y administracion de dichos procesos. Dentro de su propuestal banco o desde las instalaciones de mundial Adimismo, ol Oferente Seleccionado deberd garantizar y respaldar a
ebera  especificar qué recursos tendrén dedicacién fotal ! ' 9 Y respe
! ‘ ! atencion infegral de foda la cuenta. Ademds, deberd confar con un
permanente para la cuenta, y los que fendrdn dedicacion parcial. La ormontonte oo oeta e o ooy o T e
estructura deberd soporfar al BANCO en fodas las oficinas en donde EL pre o pre
° comercioles, operaivos de sestos copacilaciones y cudauir ofro
BANCO tenga presencia, o en aquellas en donde proyecte feneria i e -
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Identificacién

Nde aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud|solicitud de aclaracién Identificacién del aparfe sobre el cual se genera a pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion Detalle:

Solicitud
aclaracién
e Inquiefud

Nombre

Docur

mento

Anexo

Pliego d

Anexo

Capitulo

Literal

ftem

Pégina

Nombre de
la Pestaiia

na

COMPARIA
MUNDIAL
SEGUROS S. A,

D

Fila de
Ubicacién

Capitulo

Literal

ftem

Pégina

Nombre de
la Pestaiia

Fila de Ubicacién

Transcripcion del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o
solicitud de aclaracién:

Pregunta
Aclaracién
Inquietud

Respuesta Final del Banco

condiciones
operativas vida
grupo deudor

£l Oferente deberé especificar y dlinecr con el Banco el modelo

operativo para la politicas.
de gesfién, esquemos de control de fodo el proceso infegral en la

y redlizacion de mensual para el cobro y
pago de primas menssoles especificando su_inferaccién en este
modelo con el Infermediario de Seguros, asi mismo la_esfructura:
operativa y técrica (recurso humano y plafaforma fecnolégico) que

solicitamos por favor aclarar si la estructura tecnica y operafiva es!
necesita debe ser de cardcter exclusivo dentro de las instalaciones del

[pondré a disposicién del BANCO para el manejo y
dichos procesos. 0 de su propuesta deberd especificar qué
recursos tendrdn dedicacion total y permanente para la cuento, v los
que tendrén dedicacion parcial. La estructura deberé soportar al
BANCO en fodas las oficinas en donde EL BANCO fenga presencia, o en
aquelas en donde proyecte tenerla.

desde | de mundial

Larespuesta N° 113 afiende esta inquietud.

ns

COMPARIA
MUNDIAL
SEGUROS S. A,

D

condiciones
operafivas vida:
grupo deudor

proceso de conciliacién, facturacion y pago de primas, asi mismo la
estructura operativa y técnica [recurso humano y

tecnolégica) que pondrd a disposicion del BANCO para el manejo y
fracion de los procesos infegrales de las polizas objeto de
licitacién. Denfro de su propuesta deberd especificar qué recursos
tendrd en dedicacién fotal y permanente para la cuenta, v los que
tendrén dedicacion parcial. La estructura deberd soportar al BANCO en
todaslas oficinas en donde EL BANCO tenga presencia. o en aquellas en
donde proyecte tenerla. La estructura debe contemplar un Gerente de
cuenta exclusivo que infegre 10s procesos comerciales y operativos y
con experiencia no menor a 5 aios en las pdlizas objeto de la licitacién
el cual debe tener su sede de operacion en Cali.

£l Oferente deberd ofrecer una linea exclusiva para la afencién de los!
siniestros y asistencias de los clientes, donde deberd especificar el
modelo operafivo pora la adminisiracion, procedimientos, politicas,
indicadores de gestion, esquemas de confrol de todo el proceso de
Asistencios especificando su interaccion en este modelo con el
intermediario de Seguros, asi mismo la estructura operativa y técnica
(recurso humano y plataforma tecnolégica) que pondrd a disposicion
el BANCO para el manejo y administracién de dichos procesos. Dentro
de su propuesta deberd especificar qué recursos tendran dedicacion
fotal y permanente para la cuenta, y los que tendrén dedicacion
parcial. La estructura deberd soportar el 100% de las llomadas recibidas!
7/24, La totalidad de los costos de la linea deberdn ser asumidos por el
Oferente Seleccionado.

solicitamos respefuosamnete al banco aclarar si el requerimimiento del
personal necesario debe operar desde los instalaciones del banco o
desde las instalaciones de mundial

Larespuesta N° 113 afiende esta inquietud.
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grupo deudor

su parficipacién,  asegurando I
lod de los recursos necesarios para el ur\uhs\s, disefio e
de los Web Services

E Oferenfe deberd confimar
disponibilidad

n ol caso 26l ramo do vida 5 debard especmccr s existe
conexion o infegracién con los sistemas del Banco. Ademds, todo el
modelo de infegracion deberd implementarse en conjunto con el
intermediario de Seguros del Banco, garantizando una comunicacién
efectiva, la optimizacion de procesos y la coherencia en Ia operacion
conjunta.

agradecemos a la entidad aclorar cuales son las

tecnologicas y de web service con los que cuenta el banco para la
concexion e integracion de los mismos

Oferente debe garantizor a fravés de aplicativos propios las
herramientas de cofizacion fivianas o infegracion via Web Service ol
intermediario de seguros.

nr
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condiciones
operalivas vida
grupo deudor

El Oferente deberd especificar el modelo completo de envio del kit de
poiiza, incluyendo los procedimientos para sy entrega en la
adjudicacion, enos procesos diarios de emision y en las renovaciones.
Asi deberd detallar el modelo de aviso de exclusion, cuando asi
lo defina el Banco. Todo este esquema debe esfar coordinado y

alineado con el Intermediorio de seguros del Banco Adicionalmente, el
oferente deberd presentar un fiyjograma y una descripcion detallada
de los procesos relacionados con la expedicion y envio de polizas,
siniestros, cartera y novedades. Estos procesos deberdn cumplir con los
|Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos para cada actividad

¥ ! agradecemos especificar que contiene el kit de poliza

Bl Kit de Bienvenida contiene el envio a cada asegurado del stock +|
clientes nuevos de la caratula de la poliza, condicionado/siip de cara
cliente con la condiciones especificas regidas bajo del proceso de,
licitacion adjudicado, piezas con lineas y canales de atencion, proceso

para reclamaciones  de  siniestros y resumen de  principales|
beneﬁoos/cobenurcs

18
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condiciones
operafivas vida
grupo deudor

El Oferente i deberd, en conel

de Seguros del Banco, remitir a la fofalidad de los asegurados vigentes
ol momento de la adjudicacion un comunicado formal que indiue el
[cambio de Oferente. Este proceso deberd iniciarse con al menos 45 dias
de antelacion al inicio de la nueva vigencia, conforme a lo acordado

entre el Banco y el Oferente £l Oferente asumird los costos de impresion, | agr

sobres, papeleria y envio de los comunicados. Ademds, deberd
presentar un informe de gestion obligatorio que incluya:Comunicados
enviadosComunicados rechczadosComunlcudos

odia de las
guics de Courier y de los comumccdos devuewos serd responsabilidad
del Oferenfe. Bl Banco, en conjunfo con el Oferente, definir la
trazabilidad y seguimiento de la remision del comunicado formal

radecemos respetuosamente al banco se permita que la nofificacion:
del combio de asegurado se pueda hacer virtual por medio de coreo
electronico

No se acepto, se mantiene la condicion solicitada.

1y
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condiciones
operafivas vida
grupo deudor

El Oferente deberd remiir un informe de gesfién del envio, en el cual se
defalle el proceso de comunicacién a los clientes mediante SMS
(Menscjes de Texto al celular). Este informe deberd incluir, de manera:
obligatoria, informacién sobre la canfidad de mercjes enviados,

y devueltos,
de los.

el en el proceso p
licitacion

agradecemos  respetuosamente a la enfidad permita que la
| comunicacién sea por medio de correo electronica

No se acepto, se mantiene la condicion solicitada.

COMPARIA
MUNDIAL
SEGUROS S. A,

D

proceso  de
factura
electronica

DA 20 DEL MES 3
£l Oferente genera la factura electronica, radica en Ia heramienta
Titanio del Banco y entrega copia de la factura a la Gerencia de
Operaciones (Grea Operaciones de Seguros) quienes verifican que la
informacién este acorde ala conciliacion definida por las partes e inicia
o frazabilidad de facturacién al inferior de \u Gerencia.

En (3) dios la Gerencia de de

procede a radicar y enrutar en SAP la fectirotion oaibda del Oferema

Seleccionado.

Al inerior del Banco se garantiza el cumplimiento en la frazabiidad de

los lineamientos de a DIAN referente ala facturacién electronica.

Una vez autorizado el radicado en SAP el érea de pagaduria gestiona
G que en un fiempo no superior a 5 dias sea desembolsado al

Sierents sslocsionads

or favor informar como es el procedimiento del cargue!
e factroon e plamformc Titanio

Se comparte el instructivo para la radicacién de facturas en Ia
hemamienta Titanio.

121

COMPARIA
MUNDIAL
SEGUROS S. A,

D

proceso
operativo
polizas

ENTREGA CARATULAS: EI Oferente Seleccionado debe garantizar la
entrega méximo en 8 horas hébilles de las copias de poiizas vigentes
solicitadas por el cliente sean nuevas y/o renovaciones. Proponer el
canal de entrega (Hemramienta digital diferente a carpeta repositorio)

solicitamos al banco permita que la entrega maxima sea de 16 horas
habiles

No se acepta, se mantiene la condiicién solicitada.

COMPARIA
MUNDIAL
SEGUROS S. A,

D

CONDICIONES
OPERATIVAS
VIDA  GRUPO
DEUDOR"

ORIGEN DE LA PQR'S

solicitamos al banco nos suministre el promedio de PQRS que recibe la
cuenta

Bl promedio mensual de PQRS es de 30 casos por mes.
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Nde Identiicacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Identificacién del aparfe sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Detale:
Solicitud Nombre Transeripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o Pregunta
: Anexo Anexo
aclaracién Docvmenfolde isgolcH solicitud de aclaracién: Aclaracién Rezousiafing delSoncoy
e Inuiefud . .| Nombre de Fila de n . Nombre de Inquietud
Capitulo | Numeral | Literal ftem Pagina | N la Pestafia Ublcacién Capitulo | Numeral Literal item Pagina N la Pestafia Fila de Ubicacién
EL OFERENTE deberd confar con unfos) Recsegurador(es) que
respalde(n) la *Oferfa” y la "Operacion’”
Para este caso deberd presentar:
15.1. Cerfificacion fimada por el Representante Legal Faculado y/o
Apoderado del OFERENTE donde se indique el nombre del(ios)
aque 5
. su oferta y el porcentge (%) en la participacion. La vigencia de Bl Oferente deberd contar con su respaldo de reasegurador realizando|
compaRiA A , : . . ” . > rea “
123 oo od expediicién de la certificacién no debe sermayor a 30 dias alafecha | Agiadecemos amablemente a la enfidad, aclarar que porcentaje defsus célculos actuaridles que le permitan definir dicho porcentaje de
EeUROS 5. A e apertura de esta convocatoria. respaldo es requerido para la oferta. respaldo, es importante presentar una cerfificacion que cumpla con lo
15.2. Cerificado de la Superi c requerido por el Banco.
certiique que el(los) reasegurador(es) estd(n) insciito(s) y actualizadols)
en Registro de
Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del exterior (REACOEX). La
vigencia de expediicién de la cerfificacién no debe ser mayor a 90 dias
alafecha
de apertura de esta convocatoria.
COMPANIA Para consuifa y andiiss se remite e Anexo N° é donde se defailala “Red 00T e o 10 cmauradora
124 {MUNDIAL D e Oficinas del Ceeconada cubs contor sucursal v/o fanauicia on esias civcades s comectala apreclocisn.
SEGUROS S. A. BANCO" a nivel nacional v o
Bl proceso de recaudo de los primas es gestionado directamente por el
COMPARIA Agradecemos amablemente a la enfidad, aclarar si el recaudo sera por{Banco a fravés de sus sistemas de cartera.
Convenio de o
125 {MUNDIAL D] oo o crediito, feniendo en cuenta que pueden existir
SEGUROS S. A. con codeudor, Bl recaudo se reaiiza por cada uno de los confratos, sin distincion de si
cuentan con codeudor y/o i
i « Pagos de saldo de deuda
COMPARIA Agradecemos amablemente a la entidad, aclarar el motivo por el cual,
126 {MUNDIAL D] siniestralidad  [v2yv3 hay siniesialidad con el mismo numero de siniestro, pero diferentes| » Pagos a beneficiarios por excedentes.
SEGUROS S. A. valores
« Pagos de honorarios de ajustadores o investigadores
COMPANIA ‘Agradecemos informar s la fasa que resulte adjudicataria en el proceso
127 {MUNDIAL D] Generalidades aplicard tanto pora los créditos vigentes como para los nuevos, o si debe {La respuesta N° 89 afiende esta inquietud.
SEGUROS S A alatn fipo de condicién actual.
AR
128 {MUNDIAL D] Generalidades sla 6 para fodas ciéditor {Es tala opr
COMPANIA & o .
129 IonoaL - o Condiciones técnicas Cordiclmente solicitamos informar en promedio cuantos s son| El promedio les pora el negocio naciente /o cientes|
o atomade dicos olaboratorio | conrefanqueo para la foma de exdmenes médicos y laboratorio
SEGUROS S, A,
€l pago de las primas del seguro es asumido en un 100% por el Banco,
. Agradecemos amablemente a la entidad, aclarar si, en caso de de siel contrato o crédito se encuentra en mora.
ComPARIA ’ on caso
del deudor, la prima correspondiente l seguro, seré asumida por EL
130 {MUNDIAL D] PAGO PRIMA POLIZA o .
SEOUROS . A BANCO, foda vez que, no es viable mantener un asegurado en la poliza, | En este senfido, la entidad financiera realizard el pago de las primes de|
sin que este, oforgue los pagos comespondientes ala prima. manera constante mes @ mes, hasta la finalizacién del crédito o contratol
por cancelacion, y nunca por mora.
131 {MUNDIAL D PROYECCION :gsgizi;”“ suministror la proyeccion mensual de crecimiento de 10}, ;o ecta Ne 79 afienda esta inquietud
132 {MUNDIAL  Df CRECIMIENTO 3.Agradecemos informar cual ha sido el porcentaje de crecimiento de Ia o6t No 79 afienda esta inquietud.
Y cartera en los difimos fres (3] aos.
Teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado asegurador,
compARiA e dades i modificar los edades de ingreso y permanencia del amparo,
133 {MUNDIAL D] de incapacidad folal y permanente de acuerdo con lo siguiente: No se acepto, se mantiene la condicién solicitada.
SEGUROS S. A. Edod méxima de ingreso: 65 afos.
Edad méxima de permanencia: 70 aos
Con el fin de cumplir con I normativa establecida en el Decrefo 1084
del 10 de septiembre del 2021, agradecemos si por parte de I enfidad
financiera se realiza el respectivo aviso de esta informacion a los
asegurados y bajo qué proceso (si se redliza por medio de fexio en la
poliza o informacion extema via correo electrnico):
“Recuerda que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1084 de:
2021, como Consumidor Financiero tienes la posibiidad de adquirr este
seguro con cualquier compaia aseguradora legaimente establecida en
ol pais, la Unica condicion es que cumpla con las condiciones y
ComPARiA coberturas determinadas por fu Banco. Actuaimente se incluye la informacién de los endosos, se calcula sobre el
138 {MUNDIAL D] Generalidades C6mo se calcuia el precio del seguro? saldo insoluto o valor desembolso de acuerdo a lo pactado.
SEGUROS S. A.
€l precio de seguro (prima de seguro) se calculard feniendo en cuenta el
saldo insoluto de la deuda® mulliplicada por la fasa negociada entre la
Enfidod Financiera y la Aseguradora.
“Saldo Insoluto: Se enfiende por saldo insoluto, el capital no pagado més
los infereses corientes calculados ala fecha.
No olvides que, s el de 6n de
asegurabiidad pora el ingreso @ la poliza, lo fosa puede variar
dependiendo de la informacién registroda”
APFRE QUINTO. ]
e UROS de|Custodia | Sugerimos la inlcusién de un témino de 15 dias hébiles luego de lafSugerimos la inlcusion de un témino de 15 dias hébiles luego de la
15 s 1 |confidenciaiida {Devolucién  de de la relacién confractual, para la devolver o eliminar|terminacién de la relacién contractual, para la devolver o eliminar|No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
a I Informacién| informacion compartida entre las parte. informacion compartica entre las parfe.
COLOMBIAS. A. Q0 iormac
e Acverdo  de . . 5
SEGUROS Recomendomos  sea incluida  una  cléusula ,
136 GENERALES ! ZO”""S"C"’""" mencionado acuerdo de confidenciaidad. acuerdo de confidencilidad. No se acepta. s mantiene la condicién solicitado.
CAPTULO se sugiere la obligacién del cumplimiento de la normativa vigente en!Se sugiere I obligacién del cumplimiento de la nommativa vigente en
MAPFRE n. b <
v profeccion de dafos personaies sea establecida de manera bilateral de manera bilaeral.
SEGUROS PROTECCI . o el
137 DIsPOSICIO| 3 No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
CENERALES o establecer la de establecer la de manera
MBIAS. A T )
COLOMBIAS. N bilateral. bilateral.
APFRE CAPITULO |,
v ; £n virtude de los lineamientos coporafivos, no podemos aceptor lajEn vitude de los lineamientos coporafives, no podemos aceptar la
SEGUROS INDEPENDE ) . > .
138 s DisPOSICIOf (O 38 realizacién de auditorias, inspecciones o supervision. En este orden deredlizacion de auditorias, inspecciones o supervision. En este orden de{No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
oA A N o Lasorau deas, se recomienda la eliminacién del pardgrafo primero. ideas, se recomienda o eliminacién del parégrafo primero.
201272005
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N de Identiicacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Identificacién del aparfe sobre el cual se genera a pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion Detalle:
Solicitud Nombre Transeripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o Pregunta
: A A
aclaracién Decumshioda) 120 Elegord e solicitud de aclaracién: Aclaracién Rezousiafing delSoncoy
e Inuiefud . | Nombrede Fila de - N Nombre de Inquietud
Capitulo | Numeral | Literal ftem Péagina | N la Pestafia Ublcacién Capitulo | Numeral Literal item Pagina N la Pestafia Fila de Ubicacién
wAPFRE CAPTULO
o R0S v B o _recomienda_estaplecer un flempo de corsenvacién e lojse ecomiendo esfablecer un flerpo de corservacidn de o nformocion
13 s DISPOSICIO | CIBERSEGU v 45 informacién de cinco afos después de la finalizacién de la relaciénide cinco afos después de la finalizacién de la relacién comercial.No se acepta, se manfiene la condicién solicitada.
NE: RIDAD comercial, conforme ala directiiz definida por Mapfre. Conlome aa drectiz defiida por Mopfe.
COLOMBIAS. A.
FINALES:
MAPERE cromio |
it " o
140 {SEGUROS DSPOSICIO | CIBERSEGU lix “ En virlude de los ineamientos coporafivos, no podemos aceplor la{En virude de los lineamientos coporafivos, no podemos ceplar lal | i e
GENERALES e o realizacién de auditorias, inspecciones o supervision. redlizacién de auditorias, inspecciones o supervision.
COLOMBIAS. A ENALES:
V- CAPITULO
P v B o _recomienda_estaplecer un flempo de consenvacién de e recomiendo establecer un flempo d de lair
e s DISPOSICIO | CIBERSEGU {x 4 formacion de cinco anos después b 1o fnalizadon 46 1a relocion]de. enco. oot despuss 46 Ia finaizacion 46 Ia reladion comerdal{No se acepta, se manfiene a condicién soicitada,
NE: RIDAD comercial, conforme ala directiiz definida por Mapfre. Conforme o 1a dieciiz dafiida por Mopfe
COLOMBIAS. A.
FINALES:
carmuio (& n vinuge de lo Inearmientos coporaivas o poderos aeplar lalén viiude e os Ineanienos coporlios, 10 poderos aceplar a
MAPFRE CLAUSULA
SteuRos v o de auditorios, supervisidn. En este orden de ouditoria supervisién. En este orden de
142 DISPOSICIO 40,41 deas, s eliminar el Dado ellideas, se Siminor el Dado el{No se acepta, se mantiene la condicion soiicitada.
GENERALES CONTINUID . pade.
NES cumplimiento normativo aplicable y del plon normafivo  aplicable y  certificacion del plan permite
COLOMBIAS. A AD  DEL mpim
FINALES: evidenciar el iteral reportado, evidencior el iteral reportado.
NEGOCIO:
1
PRESENTAC
ION Y
ENTREGA
CAPITULO I DE
143 [SEGUROS RRQUISTTOS | ACREDITAR " Aoradecemos confimar si_es posible presenfar reqpisios de| Agradecemos confimar s es posible presentar requisios de admISBIIOR |\ (o oo e
GENERALES isibilidad por medio de correo electronico por medio de comreo electronico
COLOMBIAS. A. ot L
g | ADMISBILID | REQUSTOS
4D 3
ADMISIBILID
AD  DEL
OFERENTE
ALBANCO:
CAPITULO Il
INFORMAC 1 Anexo N°
MAPFRE ;
SEGUROS o  Agradecemos confimar por favor s hay lgin requisito especifico paraj Agradecemos confirnar por favor si hay algin requisto especifico paral L0, Momacien reauerida se encuenira expiicita en el ocumento de
144 REQUISTTOS |1.3 Defalle def Adm\s\bmdad Capitlo Il Numeral 2 "Requisitos de  Admisibilidad
GENERALES " a5 3 certificaciones de experiencia requeridas las 3 certificaciones de experiencia requeridas
COLOMBIAS. A DE Experienci Adicionales Subnumeral 2.2
| ADMISIBILD a
4D
RECAUDO DE PRIMAS: EL BANCO pone a disposicion del OFERENTE
SELECCIONADO su infraestructura fisica y tecnolégica para el recaudo
MARRE de los primas de seguros objeto de lo presente convocatoria. S Lo, oy o ingicar el valor de la taifa por recaudo de pima de las ulfimas
145 [SEOUROS 2 1415 (OFERENTE SELECCIONADO opta por uiiar este servico, EL BANCOI(ZL IS 000 B Yo 80 B D abecido. por uiizar lot|La respuesta N 12 aiende estainauiefud
efectuard el recaudo de las pimas del seguro junfo con la cuota del; =% VI°NCIS® 202 » Que se ha estabacido por ufiizar losjLa respuesta N° 12 afiende esta inquietus
COLOMBIAS. A. Crédito y/o Canon del Leasing de forma mensual y cancelard los
valores cobrados a cada cliente con Crédifo Hipotecario y/u
Operacion de Leasing Habitacional ol OFERENTE SELECCIONADO.
RECAUDO DE PRIMAS: EL BANCO pone a disposicion del OFERENTE:
SEIECCIONADO sy nfaesinuciura ffca y fecnolégica paro e tecoudo,
MAPFRE de las primas de sequros objefo de lo presente convocatoria: S By oo goiorar o la farifa de recaudo de primas aplica de manera
SEGUROS (OFERENTE SELECCIONADO opla por ufiizar esle servicio, EL BANCO o de pr i .
146 2 1415 mensual y es para cada uno de los créditos reportados con la mismai Es comecta la apreciacion,
GENERALES efectuard el recaudo de las primas del seguro junfo con la cuota dell (TRUALY O PAY
COLOMBIAS. A. Crédito y/o Canon del Leasing de forma mensual y cancelard los
valores cobrados o cada cliente con Crédito Hipotecario y/u
6n de Leasing ol OFERE! CIONADO.
raradecemos aclaror 1as tasas de prima mensual conespondiente, L8 GNX0s mencionados no pueden ser comparados, feniendo en
MAPFRE ANEXO N4 - COLUMA N: PRIMA MENSUAL dgb‘ o o oexas 3y 4, o p‘" i "’ - n:"’v “ o |cuenta que el Anexo N° 3 Informacién Estadistica” punfuaiiza las fasas porl
SEGUROS HIPOTECARIO ANEXO N3 - Informacién Estadistica’ Tasa de Pima Mensual expresada) Oo 000 @ due en los anexos 3y 4, para este conceolo varian los valores. |, . ye gdad actuales en el programa y el Anexo N° 4 “Informacion de|
147 3v4 ‘ ejemplo pora el anexo N3, Ia fasa mensual para el rango de edad de 18 ;
HABITACIONAL en porcentaje, (ases (¢) decimales) O o e 59999 o el A N o et e e sl ot Asegurados” describe la tasa que fienen nuestros asegurados. la cual
COLOMBIAS. A. v g q PA9 bodria confener un % de exira pima y esto hace una diferencia entre
ese mismo ranfo es0017%
ambas tosas,
NS : Dentr I turan los datos del client i
a8 |SEGUROS " HIPOTECARIO Agradezcemos incluir en el censo de asegurados el sexo / genero de 105! miw‘cdeesg bé’::”z“”df o °:ed:e°,;@e etofroaod
GENERALES HABITACIONAL mismos (masculinO o femenino) 9 Po
oo e Asequrados”
SEGUROS Amablemente solicitamos nos informen el estado de los siniestros con
e 5 Siniestralidad items tales como: “Objetado’; "Pagad’” *Pendiente” efc. dentro de las|Esta informacion es propia ol manejo de cada Oferente
hoias informad
150 |SEGUROS A Siestralidad Amablemente solicitamos nos acloren por que algunos valores dejCorresponde a casos con valores duplicados o también a casos que se
GENERALES siniestralidad en la columna V: INCURRIDO" fienen signo negafivo aplican célculos infemos para efectos de reaseguros
Amablemente solicitamos aclarar esta condicion, ya que el EM# 1
GRUPO ASEGURABLE esfipula en uno de sus apartes: [..JTodos las personas| , g6 1q clausula indica, es que el Banco fiene dispuesta ofra altemativa
Condi . naturales y/o representantes legales de sociedades y/o socios que son !
MAPFRE ‘Condiciones Cobertura Primera Perdida ausoras vio lomronos sl Soomoras solidorios |y on oite aperte (. J50| donde brinda coberura con una fasa especial @ una operacion aue
SEGUROS Comercicles - El Oferente presentaré como alfenaliva separada una cobertura . Vi M v o fiene dos asegurados que se acliva si uno de ellos fallece, que es Il
151 7 ? Slincluyen los codeudores(colocatario) siempre y cuando se pague la
GENERALES ida rupo primera perdica con una fasa especiol cuando enla misma operacion| [CLYEN, 9% CoCBUTOREORCAIRTE) SETEIS ¥ Chanee B8 BE9UE Bl cobertura a primera perdida.
COLOMBIAS. A. Deudor" existan 2 asegurados. 9! P 4 Pl a
aseguriabiidad en caso de aplicar. Se incluyen conyuges siempre y
cuando sean relacionados en los fistados y se indique el valor asegurado
de la deudal.
APFRE : :
reuRes anficioo o indemrizacion - 85% del valor asegurado, con el aviso de| O 130T especificar que sucede con el dinero pagado en el niicipo defEl aniicipo por parfe del Oferente se haré una vez cumplidos fos andiisis
182 s 7 e 1o o percion indemnizacion y al hacer el andiis se hubiera fratado de un siniestro| que determinan el pago del siniestro, porlo cual esta situacién planteada
P M P - objetable. no se presentard.
VALORES AGREGADOS:El Oferente pondré a disposicion del BANCO un
MAPFRE “CONDICIONES funcionario como una unidad de apoyo saféiite para manejo operafivoi Agradecemos nos informen el perfi solitado para este profesional def el recuso estard @ cargo del Bance por fo cual ol
SEGUROS OPERATIVAS de la poiizo, el funcionario estard ubicado en instalaciones del Banco ofapoyo, el salario base y demas de salario] - 9 por
153 s a voie . ! Gloronte redizard n Grico pago por el cot tofal del fndonaro en a
GENERALES VDA GRUPO en v defecto el Banco pocid soliciar al Oferente redlizor un pago| (variobles, incenivos, ecf) que se fienen definidos actudimente paral BETTE ECHAE N 0 2GS B S o0 1o & SeTPCONErn
COLOMBIAS. A. DEUDOR" equivalente al costo de un funcionario por el periodo de vigencia de la! dicho profesional si existe como suminiestro de la aseguradora o - Por $2.9004
licitacion.
VALORES AGREGADOS:EI Oferente pondré a disposicion del BANCO un
MAPFRE “CONDICIONES funcionario como una unidad de Gpoyo safélite parc Manejo OPEIGIIVI L (L valente de dicho
154 [SEOUROS 8 OPERATIVAS de lo polio, ol funcioncio estard ubicado en nsalaciones del Banco of¢f 20 SIS SIS £ ANl At T Ce D B R A esewesta Ne 153 affende estanavietud
GENERALES VIDA  GRUPO! en su defecto el Banco podra solicitar al Oferente rediizar un pago] " COS'OD p 9 o Pl )
COLOMBIAS. A DEUDOR" equivalente al costo de un funcionario por el periodo de vigencia de la g
licitacion.
MAPFRE “Condiciones Revocacion por parte del Oferente  (certiicados  individucles) | Observamos que se menciona el ‘infermediario de seguros del Banco’,
155 [SEGUROS 5 Comercicles - 6 informar_que  infermedicrio fiene  actudimente elf [ L etud
GENERALES ida rupo para esta pdiza y cual es el pocentaje de infermediacion]  "** a
COLOMBIAS. A, Deudor ehava redizado pagado por
2011272025
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Nde Identiicacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Identificacién del aparfe sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Detalle:
Solctug | Nombre Documento de Anexo Pliego d Anexo Tronseripeién del aparte sobre el cual se genera pregunfa/inguietud o regunta Respuesta Final del Banco
e Inuiefud . .| Nombre de Fila de n . Nombre de Inquietud
Capitulo | Numeral | Literal ftem Pégina | N \a Pestaia Ublcacién Capitulo | Numeral | Literal ftem Pégina N la Pestafia Fila de Ubicacién
Lo Compariia oforga un cupo individual de $300.000.000 para cubiir
- Condiciones preexistencias de salud para el amparo de Vida e Incapacidad Total y £ manejo de la clausula de preexistencias se debe oforgar hasta la sumal
ZURICH permanente de una . o ot . . e $300.000.000 por cada deudor y esta suma puede ser en una o varias
Comercicles - ¢ 0 . Podrion por favor precisar como se daria el manejo de este cupo! ) i uede
15 {COLOMBIA 7 o varias operaciones, hasta este limite no serd necesario elf! operaciones de crédito, hasta la suma de preexistencias el asegurado no
Vida  Grupo » > s individual peraciones de cr ¢
SEGUROS S. A. de en caso de; diigenciard solicitud de seguro, la clausula se exfiende o cubiil
Deudor . el
superar este monfo deberd prexistencias para el amparo de vida e incapacidad fofal y permanente.
cumpiir jsitos de fipulados por la comparia.
Para efectos de esta poliza, queda acordado que siempre y cuando el
- Condiciones Banco de Occidente cumpla a cabalidad con fodos los controles
ZURICH ones | intemos que la Podtion confimar o lcance de esta disposicién frendo en cuerla gue & Banco soliciard ol pago de o indemizacién con lo detida
157 {COLOMBIA 7 oA e de préstamos elel pago de los indemnizaciones se haria luego del respectivo andiiss de|presentacién de los soportes que sustenten que el cliente ya fenia un
SEGUROS S. A. eor ncusisn en la iz fomada por 105 deudos cel Bancor o1 Ofernte] o salcinsa de ncermisocion vinculo comercial con esta enfidad.
pagard las
i las que haya lugar.
“Condiciones Como se manejarian los casos en 105 que 1uego de la definicion de lal
ZRcH Comerciles | Anficipo de85% del valor asegurado, con el aviso de siniestro y la demostracion de solicitud de indemnizacién se llegue a la conclusién que no cumplia con
158 {COLOMBIA 7 o 5 9! Y ° 9! onclusion q Plia SNt 1 respuesta N° 152 atiende esta inquietud
Vida  Grupolindemnizacion o pérdida. las condiciones del confrato de seguio?; sdénde se estableceria el
SEGUROS S. A. : L
Deudor. trémite de devolucién de dichos dineros?
#Habria lugar a negociar modificaciones del contrato de recaudo con la:
- aseguradora que resulte adjudicada?
159 lCotoMaIA B Converio  de|Converio del\/a Por ejemplo, i es necesario hacer alguna precin en el plazo para elly (oo ke Conicion solictadar
recaudo recaudo trasiado de la prima para que no quede atado solo @l momento en que
SEGUROS S. A. e [0 enave
el Banco recaude y puede delimitarse corte o alguna ofra condicion mas
objetiva que no dependasolo de la gestion del Banco
URICH Confirmar que en caso de causacion de impuesto de fimbre con ocasion
160 {COLOMBIA N/A N/A N/A N/A de la adjudicacion, el Banco asumiré dicho concepto en su calidad de{No se acepta, se mantiene la condicién solicitada,
SEGUROS S, A agente refenedor.
B Banco flene previsto adicional @ Ia suscripcién del convenio de,
recaudo la suscripcion de algdn ofro confrato para formalizar
R celutocén de o ecion? En coso de respuesta afmaiva por x| Mo sl o5 o o procesd de Kockn e  odlaniasegin o tfelo
161 {coLomBIA N/A N/A N/A /A i P pr : o a g i
compartir modelo de contrato y del
SEGUROS S. A.
oaora P que no 58 couss Immsesto de fmbre femtsén sobre diche
contrato,
Por favor inidicar i dentro de los formatos firmados por el cliente este:
autoriza all Banco a recibir en su nombre por parte de la aseguradora los
ZURICH ngﬁ e":’qig”&?r‘:";’w"j Z’;E:Lr"zndjvgfg":‘;uge dfceh' a8l por favort o alidad de pago mensudl, no se genera liquidacién de primas nol
162 {COLOMBIA N/A N/A N/A N/A oert laponiole. para 10 aseguTatord o 2om e requeriio. S| o existe|deVengadas. Esto se debe a que, ol Banco realzaré el pago de primas
SEGUROS S. A. de forma mensual y no por la anualidad completa de la prima.
autorizacién por parte del cliente, por favor comparfi a fravés de qué
mecanismo el Banco le garantiza a la aseguradora la efectiva entrega:
del valor de prima no devengada al asegurado.
Cobertura Pimera Perdida: objeto de esta licitacién
Cobertura Primera Perdida
£l Oferente presentaré como altemativa separada una cobertura a
2URICH N3058 Anexo N7/ pimer perdida con una fasa especiol paramefizada por el Oferente e coberiurg existe actuaimente, 0 se CONEMPIa COMO UG GHEMAING | 0o definida pora
163 {COLOMBIA 7 RFP Condicion 9 nueva? Si existe pueden indicamos las polificas del banco para oforgar gente Y P P
° casos especiales cuando en la misma operacion existan 2 aseguiados otorgara.
SEGUROS S, A Comercial Viinal estaopcion
(Asegurado principal al 100% y asegurado secundario al 100% o en el
caso que enel
ranscurso de la vigencia decida incluir ofro beneficiario. también al
100%)
Cobertura para
ZURICH IMC (indice de En esta descripcion no es claro la aplicacion de extraprima por IMC, paraiTodos los valores que superen el IMC de 35, se enfiende que son|
164 {coLOmBIA 7 Masa Corporal] Inferior a 35 Valores superiores @ 35 la compania de seguros designa la fabla que|calificados con exira prima, el Banco suministio el Anexo N° 28 con la
SEGUROS S. A. sin extra tiene estipuladas para esta medicion? fabla de exira primas,
piima
&1 Oferente deberd indicar los montos del limite méximo individual para
cada deudor, el cual no podié ser inferior a $3.000.000.000 por; €l limite méximo asegurado para cada deudor es de $5000.000.000, si
operacion y de sobrepasa el limite, como se indica en la clausula, el oferente
$5.000.000.000 parala suma de varias operacionss. £ lmite méximo individual para cada deudor & losuma o debe de proponer un limite mayor a este.
2URICH Limite  M&xdmo £l Oferente deberd indicar los requisitos adicionales en caso de requeriric, "7/ "o avidusl Pare cada deuder §5.000.050.500 pora fo sima
165 {COLOMBIA 7 Individual  por una suma osequrada individual superior a1os $5.000.000.000 s hay una of & Y% O0100C9Te € S2auraters ELoRercis 1 fnie MaYor? ¥ 195t por el contrario, debe indicar los requisitos adicionales en caso de requeri
SEGUROS S. A. Deudor varias P 0! una suma csegurcdc mdmduc\ superior a los $5.000.000.000 si hay una o|
pecificar el a sequir para deudores|
Deberd indicar ademds el procedimiento a seguir para deudores que oo Sumaren o1 cmud s oblgaciones con un ANS méimo 46 3 die|
superen el comulo de obligaciones arriba indicado con un ANS méximo hbiles.
e 3 dias habiles.
s . . . a la entidad 6n para los actuales
o péiiza de Vida Grupo Deudores seré contratada a valor global, sin . s
URICH : o 4 {deben montener las tasas que fraen enla vigencia actual %en la relocion]a informacién requerida s encuenira on o Anexo N° 11 Ofero
166 {COLOMBIA 7 Operatividad relacién de asegurados, el run off y las nuevas operaciones se enviardni o i\ iterencia de tosas que se presenta actualmente en lo base de|Econdmica, NUMERAL 3 del campo "l Oferente deberd tener en cuenta
& o Poliz mes vencido al - © ! : P
SEGUROS S. A asegurados, la fasa y pima bajo la cual serdn emifidas los pdizas enfenla Tarifa Seguro Cliente’
Oferente. @
stock objefo del fraslado de comparia de seguros.
N353 Anexo 3) La Oferta Econémica [preseniada por el Oferente por rango de
ZURICH NIREQ Ofeo ecades) que se adjudique aplicard para el stock que entregard EL{en la oferta econdmica se dice que la fasa que se adjudique aplicara
167 {COLOMBIA ANEXON® 11 5 BANCO ol OFERENTE SELECCIONADO, de igual forma para las nuevas|para el stock y parta las nuevas inclusiones, es decir se aplicaria la fasa Es correcta la apreciacién.
conomica
SEGUROS S. A. i inclusiones que se originen a parfir del 31 de mayo de 2026 a las 00:00{nueva a fodoslos asegurados incluidos los de cartera actual 2
Horos
4) Lo tasa que seré considerada para la adjudicacién en la Audiencia
Piblica es o ‘Tasa Ponderada Mensual expresada en porcentaje a seis
(6) decimales'.
JRCH N30 Anexo 41) Dando cumplimiento a la normotividad el  OFERENTE la Informadén requerida se sncventra en o Anexo N° 11 Olerl
18 |ooomaiA O 11 NIT RFQ Oferta SELECCIONADO deberd calcular su fasa de a siguienfe manera: "Lasise presenta farifa por rangos de edad se debe presenor una fasa dnica(? PIOTRAcC Febenfs, * encueiid on < faee B0 11 0o
SOURLS S A Economica postura debe presentarse en sobre cerrado, en los téminos del art.|parala cartera actual? i S e
g Viinal 2362215y el parégrafo | del ort. 236.2.2.16 del Decrelo 2555 de 2010. 9
£n el evento que se presenten tfarifos diferencioles por rangos se debe
calcular la fesa fofal con el promedio ponderado del valor aseguiado
de la cartera actual, con base en la informacion suministrada para
presentar la postura.”
2. Servicio ‘Agradecemos a la enfidad aclarar el COSTO DEL SERVICIO DE RECAUDO,
ZRICH fose e Anexolde 2. Senvicio de recaudo de|Pégina N or favor solicitamos aclara como aplicar el cobro, si se aplica por cada
169 {COLOMBIA “Condicio A g gl p h Pl g plica p Larespuesta N° 81 afiende esta inquietud.
o X3l recaudo | primas 30de 52 fransaccion mes a mes o como esta definido?
SEGUROS S. A nes
de primas
RicH Anexo N 7A - Agradecemos ala enfidad que la compafia de seguro pueda poner sus|
170 {COLOMBIA Anexo N°7 Tabla de{Todas < & pa 9uT0 Pueda por No se acepla, se mantiene la condicion solicitada.
. conbase en y
SEGUROS §. A
Se acludliza y se remite Anexo N° 4 Base de asegurados” que incluye los
detalles de los fiesgos con exira prima, informacién que se encuentra a
ZURICH N3058 Anexo N4 Agradecemos a la entidad que para los asegurados actuales se puedalcorte oct/25, ya que al entregar el Pliego de Condiciones” se aportd
171 {colomBiA Anexo N4 Informacion ~ deTodas informar extraprima, causa de la extraprima y coberfuras actuales|informacion a corte ago/25,
SEGUROS S. A. Asegurados afectadas
Los campos adicionales que se requieran de esta base serdn revisados en
las mesas de.
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"o Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Identificacién del aparfe sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Detalle:
Solicfud Nombre Transcripeién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o Pregunta
. Anexo Anexo
aclaracion Docimenislde] isgolcH solicitud de aclaracién: Aclaracién Rezousiafing delSoncoy
e Inquietud . | Nombre de Fila de n . Nombre de Inquietud
Capitulo | Numeral | Literal ftem Pagina | N la Pestafia Ublcacién Capitulo | Numeral Literal item Pagina N la Pestafia Fila de Ubicacién
ZURICH N30S8 Anexo N4 Agradecemos o la enfidad inclur denfro del anexo N4 'base de ‘Snedgcé‘“’g“ri‘z;imgz Anexo N° 4 B“f’e de asegurados’ donde se|
172 {COLOMBIA Anexo N Informacion - de Todos ¥ larelocion de | infomacion qus o encuentra q core Lc'/zs a que o entregar el
SEGUROS S. A. Asegurados fin de revisar la opcién de cobertura a pnmerperdmu e aue ya q o
Pliecio de Condiciones” corte aao/25.
. Solicitamos a la enfidad efiminar o cobertura para eventos de "Guerra
Anexo N° 7 - RFP ° ‘ s
Interior y exterior, hostiidades u operaciones bélicas, sedicién, asonada,
Condiciones y exte ‘ : o  sedcic
2URICH Pt conmocién civil, mofin, ferrorismo, fusién nuclear, radioactividad o el uso
173 {coLomsiA AnexoNo7 - nerCialeS olPégiNaN5de 7 de armos bacteriolégicas o quimicas desde la iniciacién de la péliza’ LojNo se acepta, se manfiene la condicién solicitadal
SEGUROS S. A. . P anterior, teniendo en cuenta
Deudor
que estos eventos son excluidos de manera absoluta delos confratos de
exclusiones
Reaseguro
l sequro de vida es calculado sobre el saldo insoluto para los negocios,
desembolsados @ partir de junio 2025, anfes de esa fecha el seguro
estaba por valor inicidlmente desembolsado.
De acuerdo con o indicado anteriormente, todos los desembolsos|
rediizados a partir de Junio 2025 el sistema liquida la prima de vida de
forma automética sobre el saldo de la deuda, para las obligaciones
2URICH N3058 Anexo N4 Se solicita a la enfidod, por favor confimar dentro de Ia refacion de} Asembolsadas acia afrés confindan eperando con ef modelo que s
174 {colomsia Anexo Né Informacion ~ deTodas asegurados, que osegurados fienen valor asegurado sobre el saldo
SEGUROS S. A Asegurados insoluto y quien sobre saldo inicial, fodos con sobre saldo insoluto? - . . . o
+ Para vida hipotecario se envia base ol infermediario de seguros para
que se licuide la pima de forma manual en corjunto con la aseguradora
¥ en el sistema se actualiza cuando la nueva prima supera la diferencia
de $10.000
+ Para vida habitacional se redliza el ajuste de prima solo por solicitud del
cliente.
Anexo N7 - RFP) . ) . ) )
URICH e ones Operatividad La pdiiza de Vida Grupo Deudores seré contratada a valor global, sin ta a la entidad, por favor confimar como serd la enfrega del., . ., sada con el Oferente enlos mescs
175 {COLOMBIA peratiy Pégina N° 4 de 7 relacion de asegurados, el run off y las nuevas operaciones se enviaréniinformacién de la cartera actual, como es valor global, sin relacién de
Comercicles "Vidade la Péiiza ! de empaime e implementacion.
SEGUROS S. A. mes vencido al Oferente. asegurados?
Grupo Deudor
Lainclusién corresponde a la colocacién de polizas nacientes.
Relacionamos datos actualizados @ corte enero a oclubre 2025 Y,
discriminamos para mayor claridad que I informacién brindada
coresponde a Inclusiones y exclusiones de la péliza no de los
desembolsos (crédifos), adicionaimente se comparte Archivo en Excel
SEGUROS  DF Tabia que menciona informacion sobre numero de inclusiones confirmar si la e vaida sore ncusion y conlarelacion de proyecciones:
VIDA exclusiones: exclusion, donde Inlcusion es el numero de
Incl 4
176 SURAMERICANA 2 N/A general No Inclusiones: acumulado afio 2025 a agosto de 3.166 creditos y las Caneelaciones e :,‘:;"“ed‘o mc‘us‘o,?e‘s (mes): 401
s.A No Exclusiones: 1721 creditos hasn siclo 1.721
« Total Exclusiones 2.359
+ Promedio exclusiones (mes): 235
+ Total pélizas externas endosos nacientes:
« Promedio endosos nacientes (mes):
R o
VIDA Tabla que menciona informacion sobreValores de Solicitamos amablemente pueda aclarar i los afos reportados en dichal
177 SURAMERICANA 2 N/A general tabla corresponde al reporte de siniestros por aviso o por ocurrencia dlreporte de aviso
Los campos indicados, hacen parte de los procesos desde el Banco en|
conjunto con el infermediario de seguros, que permite una gestion
cficiente y oportuna de los oseguiados. garanfizando la comecta
incorporacién de los riesgos. bajo las condiciones establecidas en Iaj
pélizay el cubrimiento de las garantias de Banco no quede descubierta:
cocuperacion de endoso + Naciente: Negocio nuevo a rivel de la pdiza por la originacion del
SEGUROS B Naciente - Re inclusion por erfor UGR credifo
17 VDA . Hipotecaro 7} Nciome o gension P Solicitamos amablemente pueda comparir una descripcion @ cada uno
SURAMERICANA Hbifacional |9 Nocionte de los fipos die inclusion, mencionados en el anterior campo. + Nociente Cesién u Re inclusion por emor Coresponden o
Ias p Juidas, que requieren alo
Masivas n ;
emision de las mismas.
+ Recuperacion endosos y Masivas: Son aquellas pdlizas externas que hon
endosado al Banco, sobre las cudles contamos con un proceso de confrol
Y sequimiento de cofizacién + inclusin de los fiesgos los cules ala fecha
de vencimiento del seguro no hayan presentado el endoso renovado al
8anco.
Compos del Informe:
seouos oA FRMA_EMITDA laienco an cuenta ot campos dal worma da dino oo y
79 (VPA 5 Siniestralidad | general PRIMA CED\DA encuentra bojo un esquema de reaseguro proporcional. De ser asi| ) Pro9rama actudimente no cuenta con esquema de reasegurador por
SURAMERICANA Io fanfo no fiene manejo de esquema de fosa.
oA PRIMA_RETEN agradecemos infomar la proporciones de dicho esquema y que fipo de
REzLS0 REASEGURO tasa manejo el esquema (si s fasa nefo o fasa comercial)
PAGO_RETENID
(Otorger Coberturo, incluyendo suicidio y su tentafiva, eutanasia, suicidio
osisfico, homicidio, actos termoristas, muerte accidental y muerte natural
ncluidala Sohcniamos or favor excluir enla solicitud del amparo la siguiente parte:
SEGUROS D] muerts por enfermedades graves Sida.(sin periodos de carencial. B to0uo 40 axtionds & cubr Goena mtaror y. exteror. nosidedes u
Aplica desde el oforgamiento del crédilo y/o Leasing sin periodo de 9! A Y o ’
VIDA Muerte por cualauier jedicién,sonoda, - conmocién vl ol . o el
180 A 7 pagina 2 e ¥ cuando no sea una No se acepta, se mantiene o condicion solicitada.
£l sequro se extiende o cubrir Guerra Inferior y exterior, hostiidades u
s.A s fradioactividad o el uso ) de rmos bacterolégicas o quimicas desde la
operaciones bélicas, sedicion, asonada, conmocion civil, mofi
erorismo, usion nuclear,
© el Uso de amos dgicas o quimicas desde la
iniciacién de la péliza
eouos . od De&apeamcmnpresum l
VIDA Solicitamos complementar la solicitud de cobertura segin lo definido en .
B ERCANA 7 pagina 2 \Yr\/cluldoi secuestio| Cobertura desde el otorgamiento del crédito o e o e 45 laciongo et mesume, " 1No se acepla, se mantiene o condicién soficitada.
A terorismo
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Node Identificacién del aparte sobre el cual s genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion Identificacion del aparte sobre el cual se genera la preguntayinquietud/solicitud de aclaracion Detalle:
Solcifud Nombre Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o Pregunta
: Anexo Anexo
aciaracién Docvmenfolde isgolcH solicitud de aclaracién: Aclaracién Rezousiafing delSoncoy
e Inquietud . | Nombrede Fila de - o Nombre de Inquietud
Capitulo | Numeral | Literal ftem Pagina | N la Pestafia Ublcacién Capitulo | Numeral Literal item Pagina N la Pestafia Fila de Ubicacién
Se concede amparo automético a todo nuevo solicitante con sumas!
aseguradas en una o varias operaciones de crédito hipofecario desde
$300.000.001 hasta
53.000000.000 y 78 afios sin requisios médicos adiciondles solo
declaracion de estado de salud. por un periodo de 30 dias. En caso de
que la declaracién e disminuir el tope maximo para este rango de amparo;
SEGUROS  DE} estado de Salud sea positiva Bl Oferente tendrd un plazo méximo de 1 e " parg es 9 pa
vi horas hébiles para deferminar las condiciones de aceplacién o rechazo] 2UfMaico en cuantoa las operaciones de credlito. Esto es que elrango
182 7 pagina 3 Amparo Automatico se defina de $300.000.001 hasta No se acepta, se manfiene la condicion soficitada

SURAMERICANA del fiesgo,
indicondo  claramente i es acepiado como riesgo estandar,
subestandar con extra primas y/o limitaciones, fiesgo no asegurable o
iesgo aplazado solo enlos

casos que por condiciones medicas segin declaracion de estado de
salud del solicitante se requiere a criterio médico historia y/o reportes
médicos

$1.000.000.000 y 78 afios sin requisitos médicos adicionales solo
declaracion de estado de salud, por un periodo de 30 dias

adicionales
SEGUROS D Rango  de  Edad| modificar la condicion de rango de edad de
ffonfo  para  vida] - e
v S ooginas o o Minima de ingreso: 18 afios Méxima de ingreso: 78 afios Permanencia:{la siguinefe manera: Mo se acepto, s manfiens la condicién solciiada
SURAMERICANA imitada Minima de ingreso: 18 afios Méxima de ingreso: 75 afios + 364 dics! g

incapacidad tofal ) Permanencio: Hasta la ferminacion del crédito

£l Oferente presentaré como alfemativa separada una coberfura a

primera perdida con una tasa especiol por el i se de un alcance con mayor detalle sobre esta cobertural
SEGUROS D para estos donde se especifique: como debe ser expresada la tasa (si mensual
188 (VDA ; pagina? Cobertura  Primerafcasos especicies cuando en la misma operacién existan 2 aseguradosicomo procentae), en que momento opiicaria esta cobertura v porin la Coberiura a primera perdida no se fiene una diferenciacion en faso,
SURAMERICANA Perdida (Asegurado principal al 100% y asegurado secundario al 100% o en eliutimo, si nos pueden dar detalle desde el anexo de informacion deporlo cual enla carf no se identifica
caso que en el asegurados cuantos creditos se encuentran bajo esta modalidad y su

transcurso de la vigencia decida incluir ofro beneficiario también al{valor asegurado.
100%

Tasa de Prima Mensual expresada en porcentaie, (a seis (6) decimales):

SEGUROS D] 18 40 aiios
185 |VIDA n A1eK0 11 - Nl 6o beudor [419167 008 Agradecemos confimar i los fasas presentadas por los. oferertesie, oo io L oo ciacion
SURAMERICANA 3058 70.a 79 afios aplicaran tanto para la cartera nueva como la cartrea Stock .
5. A >=80 arios
SEGUROS D Campos del Informe::
18 |VIDA A sinestralidod  |general [COMISION_RECAUDO_IVA_INCLUIDO Agradecemos puedan dar claridad @ que hace referencia los campos{La pregunta no es procedente. debido a que en el Anexo N° § 'Informe
SURAMERICANA | COMISION_INTERMEDIACION_SIN_IVA mencionados de Siniestros’ no se encuentran los campos indicados.
|COMISION INTERMEDIACION IVA INCLUIDO.
4. ANEXOS|
stouros Of CAPITULO | QUE
Il OFERTA| ACOMPAN B costo de recaudo de la entidad para el presente proceso opera por|
17 (VDA oe ELlao £ Anexo N 11: 0 Costo Tofal Reconocimiento de farifa por el solicitamos por favor confimar s este costo por recaudo aplica porf et LR e e Gos créeitos, serian
SURAMERICANA servicio de recaudo de primas (SIN IVA): $21.159 asegurado o por credito.
A conpICio PLIEGO DE| 2 costos de recaudo.
INES CONDICIO
NES:
CAPITULO
SVEIS:ROS Pf m OFERTA| solicitamos por favor confimar si en esta licitacion participa algun
188 R AMERICANA General  {General {General General General intermediario de seguros. Si es asi, agradecemos mencionar cual es el %{La respuesta N° 80 afiende esta inquietud
CONDICIO de comsiion para dicho intermediario.
Por politica de Seguidad de la Informacion cuando un correo)
e\ecnomcc fiene adjunto una carpeta comprimida la aplicacién de
SEGUROS D Cordicimentge solicitamos a la enfidad validar que sucede con 0 permite que la ingrese al Banco debido a que no
189 (VDA correos electronicos, los comeos que enviamos y llevan algun adjunto nofse ejecutc el anfivirus, se reviso puntucimente el caso que expresa el
SURAMERICANA los reciben, pero si van sin adjunto s les llegan, esta situacion nos hafOlerente permitiendo que ol corte de la fecha el dominio de este
S A doii i Oferente redlice el envio de archivos en PDF y en Excel siendo recibidos o

safisfaccion del Banco y no en archivos punfo ZIP como se venian
enviando ol Banco. La situacion quedsd cormegida.

SEG;JROS D] En general, cuando se solicite firma de Representante Lega\ zpodemos
190 entender y aplicor que podrd firmar el Espe f P
SURAMER\CANA para esto, adjuntando debido poder con aciaracion?

191 {VIDA es actual Larespuesta N° 77 afiende esta inquietud.

192 {VIDA Por favor anexos, en No se acepta, se mantiene la condiicién solicitada.
SEGUROS  DE| Agradecemos a la entidad habilitor la opcion de enfrega de la
VIDA infirmacién por comeo electrénico, lo anterior debido al impacto " i

193 No se acepto, se mantiene la condicion solicitada.

SURAMERICANA ambiental que se tiene cuando se eniregan los documentos impresos,

impacto ecologico

En caso que la pregunta anterior no pueda ser habilitada, agradecemos;

SEGUROS D ‘

VIDA autoricen enfrega de los documentos que requieran ficamente sea solo

198 R AMERICANA en usb, medio magnetico. Imprimir este fipo de procesos fiene un{No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
U impacto ombiental muy fuerfe, mds sobiendo que somos varias!

el mismo proceso.
AMPARO  AUTOMATICO: Se solicita ajustar los rangos de  valores

ASEGURADORA rados, y edad I limite de 3000 millones con solo solicitud
195  {SOLDARA  DE[N/A N/A N/A IN/A N/A N/A{N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N7 Sregurados, y eaades, ya que el imiie de 1ones con 00 SOlVS i No se acepta, se mantiene la condicion soficitada.
TN de seguro es muy dlfo para la eviuacion del riesgo por parte del a
compania
ASEGURADORA : . .y
19 {SOLDARIA  DE[N/A N/A NA - INA NA INAINA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N7 COBERTURA PARA IMC: Se solicita disminir el porcentaje maximo parai i, ¢q gcepta, se mantiene o condicion solicitada.
aplicacin de extrapima
COLOMBIA
Se afiende la inquietud actualizando y remitiendo los anexos que se
ASEGURADORA Agradecemos suministrar la informacion estadistica mes actualzada, asi{defallan a confinuacién a corte oct/25:
197 {SOLDARIA  DE[N/A N/A NA A N/A N/A{N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N3 como los bases de asegurados y siniestridad, de ser posible con corte
COLOMBIA noviembre. + Anexos N° 4 Informe de Asegurados”
+ Anexo N° 5 Informe de.
ASEGURADORA Servicio de Recaudo de primas: Aclarar s el cobro es mensual y si es por| | PI0¢es0 de pago de las primas se rediiza de forma mensual,
198 {SOLDARIA  DE[N/A N/A NA - INA N/A N/AIN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NI pitieiasiva ¥ 51168 PO considerando cada uno de los contratos conciliados y vigentes al corte|
COLOMBIA porased de cada mes.
o FORMAC EL OFERENTE deberd diligencior el Anexo N° 1 “Correos
N Autorizados" a fin de que una vez se defina EL OFERENTE SELECCIONADO, | 5
ION o1 En el Pliego de Condiciones, CAPITULO I, NUMERAL 5 INFORMACION|
e I : LIS somncc s it o b e o oo e o1 ortaod s e e 1 coron e G T A 4 o
PARA  SER o £ . a "RESUMEN DE ANEXOS Y DOCUMENTOS DEL PLEGO DE CONDICIONES" se
COLOMBIA o confimuacion, ol Acuerdo o Nivel de Servicls (ANS) pera 18 enirega] admisibiidad o con 1o ferta
PROVEEDO dan las instrucciones de la enfrega del Anexo.
et e estos soportes seré méximo de 8 dias hdbiles una vez confimada
BANCO nofificacion de adjudicacion
6VIGENCI
ASEGURADORA euACT Lo vigencia del programa de seguros a confratar ser de veinticuatro|Solicitamos  la enfidad nos autorice emifir las pélizas matrices con
200 {SOLDARA D s s (24) meses, comprendidos entre el dia 31 de mayo del 2026 a las 0000] horario iniciando a las 2359, foda vez que nuestro sitema estafNo se acepto, se mantiene la condicion solicitada.
COLOMBIA NSNS horas hasta el dia 30 de mayo del 2028 a las 23:59 horas configurado en esta zona horaria
JURIDICO
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N de Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Identificacién del aparfe sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Defalle:
Solctug | Nombre Documento de Anexo Pliego d Anexo Tronseripeién del aparte sobre el cual se genera pregunfa/inguietud o regunta Respuesta Final del Banco
@ Inauietud Capitulo | Numeral | Literal item Pégina | N° T::;::;: U;:':az;" Capitlo | Numeral | Literal ftem Pégina N° 't';:;:;: Fila de Ubicacién Inquietud
somoons tgoseeres o o ertocs o e 8 e e oo 1
201 {SOUDARIA  DE[N/A N/A NIA - INA NA NN N/A e e e o o - Larespuesta N° 153 afiende estainquietud
PPN st con afencién remota, y en caso afrmativo que funciones o perfi
debe cumplirla personain-house
CAPITULO I
ASEGURADORA Lo informacién requerida se encuentia explicita en el "Pliego de|
202 {souDaria  DefREQUSTOS g na i nfa n/a infa nia nia nfa nia nia nia nia nia nia n/a Agradecemos a la eg"‘;“d se aclare la direccion de entrega de 15| ¢ yiones' Capitulo I, Numeral 1 “Enfrega de los Requisios de|
coloMBA | G ussn Admisibilidadt
DAD
ASEGURADORA Amablemente agradecemos a la enfidad confimar cémo serd elle o A\ g “Congiciones Operafivas” se aporta o defale del
203 [SOUDARA  DE[N/A N/A N/AINA NA INAINA N/A proceso para facturacion electronica y la periodicidad de pagos, con el - nes
proceso de Facturacion Blectrénica
CcoLoMBIA fin de asegurar compatibilidad con la operacién de o aseguradora
ASEGURADORA Amablemente agradecemos ala entidad confirmar el % requerido para
204 {SOLDARIA  DE[N/A N/A N/A - INA NA INAINA N/A ; La pregunta no fue clara para ser atendida por el Banco
la administracion y cobranza d elas primas.
COLOMBIA
8 Oferente Seleccionado_debe contemplar aspecos clove como
la AP, acceso y enfomo de desarolo,
conectividad y oar o como. ol manejo de erores y excepcion de I
siguiente manera:
+ Documentacién de la API: Descripcion completa de los endpoints,
métodos soporiados, formatos de datos, parémetros y ejemplos de uso|
que faciifen la comprensién y corecta implementacién de I
integracion
cceso y 6 sequros para la v
autorzacién., fales como APl Keys, OAUIh o fokens JWI, garantizando I
yel de las politicas de|
sequridad del Banco.
ASEGURADORA Agradecemos a la entidad nos confirme qué nivel de soporte y sistemas| + Enfomo de desarollo: Disponibilidad de entormos de prueba (sandbox)
205 {SOLDARIA  DE[N/A N/A NA - INA NA  NAINA N/A de infegracion como APl o similcres espera el Banco para la comectalque permitan validar o infegracién sin afectar los sistemas productivos,
CcoLOomBIA sjecuciony administraciond e la cuenta asi como herramientas y librerias compatibles para faciltor e desarmolio.
Conectividad y red: Requisitos técricos para asegurar la conectividad
esiable y segura entre los sstemas del oferente, el Bonco y su
intermediario, incluyendo configuraciones de. firewall, VPN o redes|
privadas segin sea necesario.
+ Manejo de errores y excepciones: Definicién clara de cédigos de ertor,
mensajes y profocolos pora la gesfién de fallos, asi como estrategias para;
reinfentos y monitoreo que aseguren la confinuidad operafiva,
Lo indicado anteriormente, garanfizard una infegracin robusta, segura y|
cficiente, dlineada con las mejores practicas del sector y las necesidades
operafivas del Banco e infermediorio de seguros, los cuales de
desarollorancon el Oferenfe Seleccionado en las mesas de
implementacion.
n pliego de condiciones no esta confemplado de monera directa Ia|
inclusion de estas bolsas o refomos adicionales, no obstante, el Oferente|
Seleccionado deberd confar con la disponibiidad de acuerdo a las
necesidades del negocio para evaluar y brindar el apoyo en caso de|
I imsenen posacos o s s gl PS03 5 e 050 g o ol ¢ o
206 jsOUDARIA D[N N/A NA - N/A NA (NAINA N/A Comorcimles o 6 Smtos' digum telamo. aaicional 7 e makeig o|TansParenciay el cumplmiento nomafivo
similares " )
Asi mismo, se resalta que los ayuda ventos y piezas digitales son
requeridas durante foda la vigencia de lalicitacién y de ufiizacion fisca
y digital, asi mismo podian ser requeridas en cualquier volumen si el
Banco asilo solcifa de acuerdo a necesidad y dinémica del negocio.
£l Oferente Seleccionado debe brindar soporte al proceso fransversal de|
endosos desde su revision hasta la cofizacion de bases y emisin masiva
agradecemos o Ia enfidad confimar i of Banco reauiere revison de|3© 195 Mismo, mediante [0s confroles establecidos en [os manuales de
ASEGURADORA e o o e s 5 oot com o ban ProCesos del Banco en conjunto con el infemediaro. o Hravés del
207 [SOUDARIA  DE[N/A N/A NA - IN/A NAINAINA N/A o ) > [ o0 Pienlseguimiento y control mensuol a la presentacién/renovacién de endosos
COLOMBIA ' recuperacion. cual sefia la ejecucion operafiva y comercial de este 45" s clientes ante el Banco, como a su vez, la cofizacién e inclusion
canol de endosos. )
masiva aos fiesgos Que no presenten poliza vigente, evitando riesgos de|
no cobertura a la garantia y por ende asegurabilidad en pro ala entidad
financiera.
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N de Identiicacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién Identificacién del aparfe sobre el cual se genera a pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion Detalle:
Solicitud Nombre Transeripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o Pregunta
: Anexo Anexo
aclaracién Docvmenfolde isgolcH solicitud de aclaracién: Aclaracién Rezousiafing delSoncoy
e Inuiefud . .| Nombre de Fila de n . Nombre de Inquietud
Capitulo | Numeral | Literal ftem Pagina | N la Pestafia Ublcacién Capitulo | Numeral Literal item Pagina N la Pestafia Fila de Ubicacién
Los indicadores especificos de fiempos de respuesta para Siniesiros se|
ASEGURADORA Amablemente agradecemos a la Enfidad confimar si en el marco de la e"Fﬁ:e|';g“:ndj':l‘::‘;‘ee‘gﬁ‘ﬂcg&" d': ié&'g‘%g";?;:”:Jg"g’;;}z'fﬂ\g
208 {SOLDARIA  DE[N/A N/N NA - INA N/A N/AIN/A N/A gestién de siniesiros se requieren indicadores especificos de fiempos deiY L/ & € ° °
! ° comités de Siniestros en conjunto con el Oferente Seleccionado, el
COLOMBIA respuesta y niveles de safisfaccion enla atencion ae #
Infermediario de Seguros y E Banco de acuerdo con las necesidades|
requeridas
Suministrar minimo fres (3) cerfificaciones de. enfidades financieras,
ancarias,  cooperafivas, refails  (comercializacién de productos
masivos) o sector (real o pUblico) en que conste que EL OFERENTE fienet.s iciiomos pemitir que Ia fecha de expedicién de las cerfiicaciones!
o ha fenido contratado el ramo objefo de la presente convocatoria por
POSITIVA ] ° - ‘ solicitadas sea superior a seis meses, incluso se permita hasta dos afos
Y un término minimo de dos (2) afos continuos, comprendidos entre el " s
209 {COMPARNIA DE|2 22 A 7 ° ° " " g antes de la presentacion. En el pliego se indican que son 180 diasiNo se acepta, se mantiene la condicién solicitada,
periodo afio 2014 dl afio 2024 y lo franscuriclo del afo 2025, e indicar la ot g
SEGUROS S. A. oncia de ostos. méximo, fiempo que para las aseguradoras resulfa muy escazo debido a
e s ercieién o supstior & 180 dias @ la fecha de apertura de| @ 991ied Que se reaiere pora obfener a certificacién del conrafista
esta convocatorio.
VALORES AGREGADOS:El Oferente pondré  disposicion del BANCO un o oot .
RS ! | Enla vigencia actual no se cuenta con un funcionario de la compariia de|
funcionario como una unidad de apoyo satélite para manejo operativo " §
POSITIVA o 1 " . . - seguros dentro de la instalaciones del Banco, para el presente proceso
. c o pdio, el fncionaio estar ubicado en insolaciones el Banco ofPor favorndica s actualmente fienen el funcionaio e ef banco o por el
210 {COMPANIA D 8 6 4 i de ficitacion, la contratacion del recurso estard a cargo del Banco, por lo
en su defecto el Banco podrd solicitar al Oferente redlizar un pago; contratio se esta pagan al banco el quivalente al mismo
SEGUROS S. A. cual el Oferente redlizard un dnico pago por el costo fofal del funcionario
cauivalents ol costo e un foncionato por el perod d vigandia de 6 i
enlavigencia, indicado en larespuesta N° 153y 154.
licitacion.
VALORES AGREGADOS:E| Oferente pondré a disposicion del BANCO un
OSITVA funcionario como una unidad de apoyo satélite para manejo operativo
. e la psiizo, el funcionario estard ubicado en instalaciones del Banco of De que depende que se defermine i es el funcionario en el banco o el
21 {compARia Dl s s 4 " Larespuesta N° 153
SeoUROS S A en su defecto el Banco podrd solicitar al Oferente realizar un page valor equivalente del mismo
: equivalente al costo de un funcionario por el periodo de vigencia de
licitacion.
202 |CompaNiA Df 2 30 2. Servicio de recoudo de primos: Solictamos indicar el volor o % que cobra el benco por gestion del g ooecto e 12 afiende esta inauietud
s P recaudo de primas P o
posimvA radecemos confimar cudl es el porcentaje de impues
213 {COMPANIA  DE| 13 44 13. GASTOS E IMPUESTOS: agradecemos confirmar cual es el porcentaje de impuestos Los gastos de i [ la Ley Colombiana
StoUROS S A y contribuciones aplicables ol contrato derivado del presente proceso.
idad informar si la tasa @ cofizar va @ aplicar fanto!
OSTIVA para los créditos actuales como para los nuevos desembolsos que se:
214 {COMPARIA D 1 2 Tarifa Seguro ol Cliente: redlicen a parr de la fecha de inicio de vigencia de esta invitacion. En o oeto \e g9 afiende esta inquietud
SeUROS S A 0! caso de no ser asi y de requeriise conservar la tasa de los créditos! P! o
. actuales, agradecemos a la enfidad informar esta fasa y los condiciones
actuales
POSITIVA Con el fin e oforgar una tasa compefifiva que nos permita cumpii con
215 {COMPARIA D 1 2 Tarifa Seguro ol Cliente: O mvitacion e heloras las condiciones VIgen!es Larespuesta N° 12 affende estainauietud
SEGUROS S. A. amablemente solicitamos indicar la fasa actual que fiene la pdiza de
Vida Grupo deudores, o caso confrario definir una fasa fecho
Amablemente solicitamos publicar la siniestralidad a la fecha defallada
para cada una de las pdlizas y(o Lineas de Crédito Asociadas: 1.- Créito
2- Leasing
tinea de Crédito
-Fecha de Ocurencia
POSTIVA -Fecha de Aviso
216 {COMPARNIA Dl 5 1 Siiestaidad - Causa del siniesiro (muerte natural o accidentol, homicidio, suicidio,{Se remite ol Anexo N° 5 de
StQUROS S A eic) corte oct/25
-Amparo afectado
-Edad de asegurado ala fecha del siniesto
-Valor Pagado
-Fecha de pago
-Valorenreserva
-Estado del siniestro (pagado, pendiente u objetado)
Se remite el Anexo N° 4 6n de
POSITIVA oct/25
27 leompatia o 5 ) ctodistica fnal Ateniamente soiciamas remile of vlor asegurado del inicio y fl de
SEGUROS S. A 9 g Se aclora que los corfes requeridos por el Oferente no es posble

suministrar debido a aue no se fiene en la Base del Banco.

POSITIVA . . N * Elng éditc l 4.
s Agradecemos informar nimero de créditos y el valor promedio de " FNUMero de crédito anuales aprox: 4.508

218 {COMPARNIA D 3 1 Estadistica final i
SEGUROS S, A + Valor Promedio de D Mil
£ Oferente seleccionado deberd asumir y gestionar directamente el En los mesas de empalme con el Oferente Seleccionado se realizard el
costo del envio fisico y/o digital de o comunicacion y certicado dei, (e de Tos clientes que | PROCES0 de enfrega de los respectivas bases para gestionar comunicados|
COMPARIA D Proceso poliza que se enviard a todos los clientes actudles, entiéndase como Kit} % o : %84 conlainformacion de CRM de los clientes de la entidad.
0 ! . ¢ cuentan con la informacion de correo electronico y el porcentaie de
219 {SEGUROS s |Operativo e Bienvenida. por medio del cual s informaran los cambios que| SLETIA SOT 3 MOTATN Cie £OTEC BECiONco v B Pareani e 52
BOLIVARS. A. Polizas resulten de las pofzas objelo de la liflacion al igual que mensajes defSETes 08 52 S80% TS v De igual manera se rafifica que el envio de cerfificados de pdiizay kit de|
texto, aviso en pagina web de EL BANCO, en caso de ser necesario y P debe ser enviado ol 100% del stock actual y nuevas
sea solicitado por ELBANCO. inclusiones nacientes.
Se afiende la solicilud, se remie el Anexo N° 3 Informacién Estadistica
donde se detallan las proyecciones de manera general del mes @ mes
compaRiA D de l0s afios 2025 2026.
20 |ScouRoS Agradecemos ala enfidad suminisirar la proyeccién de colocacion mes
BOLIVARS. A. @ mes de los proximos 2 afios, separada por linea de negocio Con respecto al aio 2027 se confima que al corte de la fecha esta
informacién no se_encuentra_disponible, una vez se fenga serd
ol Oferente
B Banco generard el pago de las pimas del programa de seguros
“ Agradecemos por favor confimar si la cartera en mora pago de prima) adjudicado hosta I finalizacién del contrato, indistintomente si el
COMPARIA D ,
221 lsecuros s asumida por la Entidad e indicar cuantos dias de mora manejan? asegurado presenta mora en el contrato Leasing.
BOLVARS. A Solicitamos confirmar el proceso actual de cartera castigada Por lo cual, se indica que para la presente confratacion no se estructural
cartera castigada debido @ que el Banco paga las primas.
ComPARiA D] Solicitamos @ la entidad suministrar mes a mes el resumen de Valor « Larespuesta N° 217 afiende la inquietud referente al valor asegurable.
222 {SEGUROS asgeurado y Cantidad de Creditos de los ulfimos 2 afios para evaluar el
BOLIVARS. A. desarrolllo de la carteray complementar el andisis de riesgo . N 220 detalla
Tasa Ponderadol
COMPARIA D] e e on Solicitamos ala entidad clarar i el Calculo e 10 PONdEraCiN de G1GSal L (e bor cada Oferente
223 {SEGUROS n n renmoie, 0lE12 se debe realizar por el famario de la cartera(Cantidad de riesgos) o porf . S0V 90 1@ 1959 ¢ por
BOLIVARSS. A. ?e\; i @ el peso del valor asegurado ol
decimales)
IN3058 Anexo N7 RFP Condicion Comercil Viinal solictamos o la Enidad acrer s pora o Anoros cifados y dado aue su
SEGUROS D N20SE Aneso N7-ATobla e Eraprima formato es en PDF, es decir, que no se pueden incluir o y
24 vpaarasa. VA e NIA - INA e N/AINIA s A e NIA b A b NIA A IN3058 Anexo N7-8 Requisito Asegurabilidad aniondo e I creawodara debe coptar Ia toraidad de.los
2058 Anoxa N6 RFP Condicion Operaiiva Vinal condiciones propuestas y sin lugar @ modificacion de los mismas.
|De BMiI Colombia Compatiia de Seguros de Vida's. A. e recibieron 21 solcitudes de aclaraciones e inquietudes las cuales no han sido incluidas y atendidas debido a que de manera &
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