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Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa

Licitacién N° 3061 para la Contratacion de Seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus Deudores y Locatarios en el Ramo Todo Riesgo Daio Material (Incendio y Terremoto) para las Lineas de Crédito Asociadas a Crédito Hipotecario y Leasing Habitacional

Anexo N° 1 "Formato Unico Reqistro Consultas v Respuestas”

Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascon
Andlista Senior

| Identificacién del aparte sobre el cual se genera |
! la preg de 6 !
| B I 5
N° de Nombre o = 2 Anexo Transcripcién del aparte que mofiva la pregunta, inquietud o . .
2 =} "
Solicitud del Oferente I Documento | b6 de 2 5 H 2.8 2 : solicitud de aclaracién: Especifique la s Respuesta Final del Banco
a z o
1 Condiciones g 5 2 £ 28 |\ Nombre de Flade |
: = Fi la Pestaia Ubicacién :
] ] . L N . - e
| 1 En el informe de siniestralidad vigente se realizd la modificacion
1 1 correspondiente y se anadié la fecha de aviso (fecha reporte a
1 SBS SEGUROS 1 X 14 IN° 3061 - Anexo #14 Todas IDeloIIe siniestralidad Se solicita a la emldgq incluir fecha de aviso a la compahia de :Intermediario de Seguros) Columna "AC™.
COLOMBIA S.A. 1 I seguros, para cada siniestro.
I I Se remite el Anexo N14 Base de Siniestralidad actualizado a corte
Marzo del 2026.
1 1
| I
I I Se encuentra repetida la direccion de riesgo en la fila 4 y 31" Se actualiza en la Fila 4 la direccion correspondiente al predio:
SBS  SEGUROS X Base de siniestralidad 14 {N°3061 - Anexo #14 4y31 |Detalle siniestralidad Barranquilla / Calle 61 # 41-50 apto 403A", pero con diferente {or - 10" = ndinamarca / Carrera 138 # 12 - 63 forre 2 apto. 703,
COLOMBIA S.A. nimero de crédito diferente reclamante, agradecemos a la . N N
| 1 " . o . . Conjunto Residencial Caranday.
1 1 entidad aclarar si son dos siniestros para el mismo inmueble.
I I
1 1
1 1 Solicitamos a la entidad compartir detalle de siniestralidad de . .. " . . .
1 1 P P - La informacién recibida corresponde Unicamente a las vigencias
1 1 minimo los Ulfimos 3 afos , con corte al 31 de marzo de 2026, 2024-2025
1 1 incluyendo para cada siniestro como minimo: :
1 1 A . : N,
$BS SEGUROS X |Base de siiestralidad 14 IN°3061-Anexo #14  iTodas  |Defalle siniestralidad Fecha de aviso Pora la actualizacion de la vigencia del 2023, se solicifar a la
COLOMBIA S.A. . Aseguradora que tenia a cargo el programa en ese momento el
| I Fecha de ocurrencia " P . - :
1 1 Amparo afectado respectivo envio de la informacién, por lo anterior estos datos se
] 1 Valgr de reclamacion revisardn eventualimente con la Aseguradora Seleccionada
1 1 . durante el proceso de empalme posterior a la adjudicacion.
| 1 Estado de siniestro
1 1
| I
| 1 Las columnas corresponden a:
| I * Columna "P"( Estado de Siniestro)
1 1 * Columna "Q"(Resultado de siniestro)
SBs SEGUROS : : Se solicita a la entidad informar para los siniestros de las filas 3y 9 a {* Columna “S”(Razdn Desistido / Rechazado)
COLOMBIASA. 1 X Base de siniestralidad 14 IN°3061 - Anexo #14 3y9 IDe'olle siniestralidad qué corresponde en la columna "P", el resultado del siniestro i* Columna S — Estado de Siniestro; Columna T — Resultado de
o 1 1 "Cierre administrativo" y "Rechazo”. Siniestro
1 1 * Columna V — Razén (Desistido/Rechazado), detalla la causa
1 1 asociada (objecién, rechazo, cierre administrativo, decisiones
1 1 basadas en politicas del intermediario o situaciones puntuales).
1 |
I I
1 1
1 ! - " . . . " La licitacién es de vigencia abierta por dos (2) afios; por tanto, las
1 1 Solicitamos a la entidad informar motivo por el cual siguen activos . - P . !
1 | créditos con echa fin® con afios fechas de inicio o fin de los contratos de crédito hipotecario y
. leasing habitacional que aparecen en el archivo son Unicamente
1 1
Ses  SEGURGS X 13 IN°3061 - HIPOTECARIO  iVarias |Fecha fin de crédito (columa ) 1946,1947.1948,1950,1956,2017,2018.2019, efc. Debio a que Nno it o wuac v de referencia. Estas fechas no son requisito ni
COLOMBIAS.A. concuerdan con la fecha inicio de crédito de la columna D. Por lo condicionante para la creacién de los cabezotes de poliza al
1 1 anterior, agradecemos informar la fecha real de finalizacién para p_ . A " P =
1 1 cada crédito momento de adjudicar la licitacion. Se actualiza la fecha al afio
I I : de finalizacién de los contratos
1 |
T I
1 1
| I
SBs SEGUROS I 2613 - 2660 I Solicitamos a la entidad informar direccion extacto del riesgo para iDe acuerdo a la informacién contenida en la matricula
COLOMBIASA. 1 X 13 IN°3061 - HIPOTECARIO -3686 -3726 |Ubicacion del riesgo los inmuebles de las filas: 2613 - 2660 -3686 -3726 -7579., ya que no {inmobiliaria y a los registros en el sistema de cartera del BANCO se
o 1 -7579 1 tienen informacion. detalla la informacion de ubicacion del riesgo
1 1
| I
1 |
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SBS SEGUROS

13 iN°3061 - HIPOTECARIO

Varias

Informacién adicional inmuebles

Solicitamos a la entidad incluir dentro de la base de asegurados y
para nuevos ingresos, el nimero de pisos de la construccion en la

Actualmente la relacion de datos estd a cargo directamente por
normatividad de cara a los compadios de seguros y

especificamente respecto a los riesgos actuales desde la

aseguradora actual del programa, al 100% de la Aseguradora
Oferente Seleccionada.

Cabe aclarar que el Banco y tampoco el intermediario de seguros
captura esta informacion en sistemas internos debido a que es
responsabilidad de la Aseguradora Seleccionada obtener esta
informacién y reportarla a los entes de control.

Acorde a lo mencionado anteriormente respecto a la

normatividad es importante resaltar que la Aseguradora Oferente
Seleccionada, deberd tener presente como responsabilidad

directa y a cargo de:

+ Diligenciar y reportar, conforme a lo establecido en la Circular

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
COLOMBIA S.A. ! ! cual se encuenfra ubicado cada uno de los inmuebles, de (Externa 011 de 2013y la Carta Circular 109 de 2014, el Formato 506
1 1
acuerdo con la circular externa 06 de 2018 de la SFC. (Proforma F-3000-87) ante la Superintendencia Financiera de
1 1
1 1 Colombia, cumpliendo de manera oportuna con las
1 1 periodicidades, requisitos y procedimientos sefalados en dichas
] 1 disposiciones.
1 1
! | * 6 meses antes del vencimiento de la vigencia contractual, remitir
: : al Banco la informacién correspondiente a los inmuebles
asegurados durante la vigencia de la pdliza, la cual deberd
1 1 ) 9
1 1 incluir, como minimo: (i) valor asegurable; (i) direccion:; (i) nUmero
1 1 de pisos; (iv) rango de consfruccion; y (v) uso. Esta informacion
1 1 deberd ser presentada en el formato de la proforma 506.
1 1
1 1 Agradecemos remitirse a la clausula "Informaciéon minima a
| I disposicién del Banco" plasmada en el Anexo N° 5 RFP Modelo
I I Operativo donde se aclara el diligenciamiento de la proforma
actual.
1 1
1 1
I |
sBs SEGUROS 1 1 Solicitamos a la entidad incluir afio de construccién para todos los
COLOMBIASA. ] 13 iN°3061 - HIPOTECARIO Varias IInformacién adicional inmuebles inmuebles asegurados y para nuevos ingresos de acuerdo con la iLa respuesta N° 7 atiende esta inquietud.
o : : circular externa 06 de 2018 de la SFC.
1 1 Solicitamos a la entidad incluir uso y tipo de construccion (
585 SEGUROS 1 1 maposteria concreto reforzado, efc) para cada uno de los
1 13 {N° 3061 - HIPOTECARIO Varias linformacién adicional inmuebles inmuebles relacionados y asegurados, asi como para nuevos iLarespuesta N° 7 atiende esta inquietud.
COLOMBIAS.A. 1 1 . . :
ingresos en el listado, de acuerdo con la circular externa 06 de
I ! 2018, de la SFC.
H H Solicitamos a la entfidad confirmar que todos los inmuebles
SBS SEGUROS | 1
1 13 {N°3061 - HIPOTECARIO Varias Descripcién del bien corresponden a uso residencial , ya que en la columna 'k, indican {Todos los inmuebles incluidos en la base son de uso residencial.
COLOMBIAS.A. ! | S, -
1 1 que la descripcién del bien es " CASA /APTO".
| I Solicitamos a la enfidad aclarar direcciones de riesgo para los De acverdo con la informacién confenida en la. mafricula
1 . I . -
SBS  SEGUROS | | tiesgos reportados en las filas 11 y 3176, ya que la direccion de | mobilioriay en los registros del sistema de cartera del BANCO, s
n 13 IN°3061 - HIPOTECARIO  11y3176  lUbicacion del riesgo 15gos reportac y 3176, ya g ) defalla la ubicacién del riesgo. Bl valor asegurado de cada
COLOMBIAS.A. | I riesgo es la misma, pero el valor asegurado y la ciudad son de al istrach | sist d del
1 1 diferentes. giztéooto corresponde al registrado en el sistema de cartera del
1 1
T I
: : Solicitamos a la enfidad aclarar direcciones de riesgo para los
SBS SEGUROS . o . riesgos reportados en las filas 15 y 895, ya que la direcciéon de " . .
1 ° - N . : . ° .
COLOMBIAS.A. : 13 {N°3061 - HIPOTECARIO {15y 895 :Ubncocnon del riesgo riesgo y valor asegurado son iguales e, pero la ciudad del riesgo Larespuesta N° 11 afiende esta inquietud
1 1 es diferente.
} }
1 I . " A .
1 1 Solicitamos a la enfidad aclarar direcciones de riesgo para los
SBS SEGUROS 1 (. o . riesgos reportados en las filas 65 y 2658, ya que la direccion de . . .
1 ° - N " . . ° .
COLOMBIA S.A. 1 13 N7 3061 -HIPOTECARIO 65y 2658 IUb'CQC'O” del riesgo riesgo y ciudad son iguales, pero valor asegurado del riesgo es Larespuesta N° 11 afiende esta inquietud
| I diferente.
1 |
I I
I I Solicitamos a la enfidad aclarar direcciones de riesgo para los
SBS SEGUROS 10033 vy . o . riesgos reportados en las filas 10.033 y11.285 , ya que la direccion . . .
1 ° - " N . . ° .
COLOMBIA S.A. I 13 {N°3061 -HIPOTECARIO )55 IUb'CQC'O” del riesgo de riesgo y ciudad son iguales, pero valor asegurado del riesgo Larespuesta N° 11 afiende esta inquiefud
diferente.
| | es
I 1
I I Solicitamos a la enfidad aclarar direcciones de riesgo para los Los riesgos corresponden a propiedades diferentes dentro de la
15:58S SEGUROS | 13 IN°3061 - HIPOTECARIO {2190 y 4033 lubicacién del riesgo riesgos reportados en las filas 21901y 4033, ya que la direccion de i iy i residencial: la fila 2190 se refiere a la casa 29 y la fila
COLOMBIAS.A. ] 1 riesgo y ciudad son iguales, pero valor asegurado del riesgo es 4033 se refiere a la casa 61
1 1 diferente. N
1 |
1 1
1 1 Solicitamos a la entidad aclarar direcciones de riesgo para los
SBS SEGUROS 1 [ o . riesgos reportados en las filas 1692y 3787 , ya que la direccion de y . .
1 ° 3061 - c o )
COLOMBIAS.A. : 13 IN°3061 - HIPOTECARIO 1692y 3787 :Ublcocu)n delriesgo riesgo y ciudad son iguales, pero valor asegurado del riesgo es Larespuesta N° 11 atiende esta inquietud
diferente.
1 1
I I
1 1 Solicitamos a la enfidad aclarar direcciones de riesgo para los
1 1 riesgos reportados en las filas 5532y 5668 , ya que la direccién de
17/888  seGUROs | 13 IN°3061 - HIPOTECARIO 15532 y 5668 |Ubicacion del riesgo riesgo y ciudad son iguales, pero valor asegurado del riesgo s | e e 11 atiende esta inquietud
COLOMBIA S.A. I Y I 9 diferente. Asi hay mas de 900 registros de 430 deudores validando P q :
1 1 por nimero de cédula , por lo que agradecemos validar la
1 1 ubicacién de riesgo y suma asegurada correcta.
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SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

13 IN°3061 - HABITACIONAL

Varias

Informacién adicional inmuebles

Solicitamos a la entidad incluir dentro de la base de asegurados y
para nuevos ingresos, el nimero de pisos de la construccion en la
cual se encuenfra ubicado cada uno de los inmuebles, de
acuerdo con la circular externa 06 de 2018 de la SFC.

La respuesta N° 7 atiende esta inquietud.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

13 iN°3061 - HABITACIONAL

Varias

Informacién adicional inmuebles

Solicitamos a la entidad incluir afio de construccién para todos los
inmuebles asegurados y para nuevos ingresos de acuerdo con la
circular externa 06 de 2018 de la SFC.

La respuesta N° 7 atiende esta inquietud.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

13 IN°3061 - HABITACIONAL

Varias

Informacién adicional inmuebles

Solicitamos a la entidad incluir uso y tipo de construccion (
maposteria concreto reforzado, efc) para cada uno de los
inmuebles relacionados y asegurados, asi como para nuevos
ingresos en el listado, de acuerdo con la circular externa 06 de
2018, de la SFC.

La respuesta N° 7 atiende esta inquietud.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

13 iN°3061 - HABITACIONAL

Varias

Descripcién del bien

Solicitamos a la entidad confirmar que todos los inmuebles
corresponden a uso residencial , ya que en la columna "k, indican
que la descripcion del bien es " CASA /APTO".

La respuesta N° 10 atiende esta inquietud.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

13 iIN°3061 - HABITACIONAL

5181-5182

Ubicacion del riesgo

Solicitamos a la entidad aclarar direcciones de riesgo para los
riesgos reportados en las filas 5181y 5182, ya que la direccién de
riesgo y ciudad son iguales, pero valor asegurado del riesgo es
diferente. Asi hay mas de 30 registros de deudores validando por
nimero de cédula y por direccion de riesgo , por lo que
agradecemos validar la ubicacién de riesgo y suma asegurada
correcta.

La respuesta N° 11 atiende esta inquietud.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

N
@

13 IN°3061 - HABITACIONAL

Varias

Fecha fin de crédito (columa E)

Solicitamos a la entidad informar motivo por el cual siguen activos
créditos con “fecha fin" con afos
1946,1947,1948,1950,1956,2017,2018,2019, etc. Debio a que no
concuerdan con la fecha inicio de crédito de la columna D. Por lo
anterior, agradecemos informar la fecha real de finalizacién para
cada crédito.

La licitacién es de vigencia abierta por dos (2) afios; por tanto, las
fechas de inicio o fin de los contratos de crédito hipotecario y
leasing habitacional que aparecen en el archivo son Unicamente
informativas y de referencia. Estas fechas no son requisito ni
condicionante para la creacién de los cabezotes de pdliza al
momento de adjudicar la licitacién. Se actualiza la fecha al afio
de finalizacién de los confratos

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

13 IN°3061 - VIS

Varias

Solicitamos a la entidad informar motivo por el cual siguen activos
créditos con “fecha fin" con afos
1946,1947,1948,1950,1956,2017,2018,2019, etc. Debio a que no
concuerdan con la fecha inicio de crédito de la columna D. Por lo
anterior, agradecemos informar la fecha real de finalizacion para
cada crédito.

La respuesta N° 23 atiende esta inquietud.

SBS SEGUROS

Solicitamos a la enfidad aclarar direcciones de riesgo para los

1
1
1
1
I
1
I
1
I
1
I
1
1
1
I
1
I
1
I
I
I
1
I
1
I
I
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
|
I
1
I
IFecho fin de crédito (columa E)
1
I
1
1
1
I
1
1
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
I
I
1
I
1
I
1
}
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
I
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1

25 13 IN°3061 - VIS 1692y 3787 lUbicacion del riesgo riesgos reportados en las filas 11y 146 , ya que la direccién de La respuesta N° 11 afiende esta inquietud.
COLOMBIAS.A. - " . .
fiesgo, ciudad y valor asegurado del riesgo son iguales.
Solicitamos a la entidad incluir dentro de la base de asegurados y
SBS SEGUROS . e . . para nuevos ingresos, el nimero de pisos de la construccion en la . . .
26 ° 3061 - ! N o )
COLOMBIA SA. 13 IN°3061 - VIS Varias Informacién adicional inmuebles cual se encuentra ubicado cada uno de los inmuebles, de La respuesta N° 7 atiende esta inquietud
acuerdo con la circular externa 06 de 2018 de la SFC.
sBS SEGUROS Solicitamos a la entidad incluir aho de construcciéon para todos los
27 13 IN°3061 - VIS Varias Informacién adicional inmuebles inmuebles asegurados y para nuevos ingresos de acuerdo con la iLa respuesta N° 7 atiende esta inquietud.
COLOMBIAS.A. ]
circular externa 06 de 2018 de la SFC.
Solicitamos a la entidad incluir uso y tipo de construccion (
sBs SEGUROS maposteria concreto reforzado, etc) para cada uno de los
28 13 IN°3061 - VIS Varias Informacién adicional inmuebles inmuebles relacionados y asegurados, asi como para nuevos iLarespuesta N° 7 atiende esta inquietud.
COLOMBIAS.A. . . :
ingresos en el listado, de acuerdo con la circular externa 06 de
2018, de la SFC.
SBs SEGUROS Solicitamos a la enfidad confirmar que todos los inmuebles
29 13 IN°3061- VIS Varias Descripcién del bien corresponden a uso residencial , ya que en la columna "k", indican {La respuesta N° 10 atiende esta inquietud.
COLOMBIAS.A. L g \ " "
que la descripcion del bien es " CASA /APTO".
Solicitamos a la entidad informar las cifras correctas de siniestros {Las cifras expresadas en el Anexo de Informacion estadistica
SBS SEGUROS 12 N3061  Anexo NI12 Fila 6 Fila 6 siniestros ( paging 2) para los afios 2021 al 2023, ya que los valores aparentemente |especificamente para Siniestros se encuentran expresadas en
COLOMBIA S.A. Informacion Estadistica pag estan en pesos colombianos, pero el cuadro indica que la cifras imillones de pesos colombianos y son las certificadas por el drea
estan en "Millones". encargada.
La informacién del Anexo N12 Informacién estadistica no
Solicitamos a la entidad informar la fecha de corte de las bases gi?;g:g:;?gs‘?eiazes :sedaesigr:reig?Sc;?gfr;(:fnﬁ?rr\c:zg;;: g
3 SBS SEGUROS 12 N3061 Anexo NI12 Fla7 Fila 7 asegurados ( pagina 2) de asegurados del anexo 13, lo anterior a que el total de reporfe de esta Tnlor?noci(’)r\
COLOMBIA S.A. Informacion Estadistica 9 pag asegurado por producto financiero no coincide con el cuadro P .
resumen del anexo 12. Se remite la Base de asegurados actualizada al corte de Marzo de
2026.
10/05/2026
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1 1
| ! Las proyecciones financieras del afio 2027 seran aportadas por el
: : Banco a la Aseguradora Oferente Seleccionada entre los meses
585 SEGUROS 1 N3061  Anexo  NI2 1 Solicitamos a la entidad incluir proyecciones para los afios 2027 y de agosto y septiembre de 2026. Asi mismo, las proyecciones
32 12 . o Fila 10 Fila 10 Prespuesto y metas de colocacion 2026 2028 que corresponden a los afios de duracién del proceso de correspondientes al afio 2028 serdn aportadas para las mismas
1 1
COLOMBIAS.A. Informacion Estadistica A = - : "
1 1 licitacion. fechas del afio 2027. Debido a lo anterior, se dispone de los
] 1 resultados de los afos 2024, 2025 y proyeccién 2026 ya entregados
| I en el Anexo de Informacién Estadistica.
1 1
T I
1 1
| I El alcance de la territorialidad de cobertura de la péliza es para
! ! Solicitamos a la enfidad informar el alcance de ferritorialidad con fodos los inmuebles ubicados en Colombia, sin embargo hasta el
33 SBS SEGUROS ! N3061 Anexo Né RFP P ITERRITORIALIDAD Negocios suscritos en Colombia con cobertura . . o . momento la pdliza de Incendio y Teremoto hace parte del ramo
] 6 . . Pagina1 | . cobertura mundial, dado que todos los inmuebles estan ubicados . - . "
COLOMBIAS.A. Condicion Comercial VF mundial P . Todo Riesgo Dafio Material que contempla coberturas de otro tipo
] dentro de la Republica de Colombia. . . .
| | de riesgos de manera internacional, por ello se contempla
1 1 amparar este programa de seguros de manera mundial.
1 1
I I
1 1 . " N
COLOMBIAS.A. 1 Condicion Comercial VF Jrurales y habitaciones de hotel. ’ )
urbana.
1
t I
1 1
1 linmuebles objeto de crédito hipotecario y/o leasing habitacional
: :con todas sus adiciones y complementos, incluyendo los pisos y
adecuacion del terreno, vias de acceso internas, construcciones
: adicionales y/o adaptaciones que se requieran, fuberias,
1 Igﬂg‘izccfgsze\; GC':?;Z(:G; v?:rzgzzs ?)re BZ':SéeiZdOZZQ::?eI' Solicitamos a la entidad, especificar denfro del anexo N13 Base
35 SBS SEGUROS 1 N3061 Anexo N6 RFP P Mo 4 g 9 P " ide Asegurados, los predios que tienen reportadas dentro de suma o y . .
1 6 . N Pagina2  |bajo R - 5 La respuesta N° 7 atiende esta inquietud.
COLOMBIA S.A. Condicion Comercial VF . . P asegurada : piscinas, plantas de tratamiento de aguas, sistemas
1 Icontratos de leasing o propiedad de los deudores. La pdliza se de bombeo, puentes y caballerizas.
1 lextiende o amparar ademds inmuebles habitacionales que - P Y .
I Iinc\uycn piscinas, plantas de tratamiento de aguas, sistemas de
bombeo,
I ascensores, puentes y caballerizas, siempre que estén reportados
1 Idemro del valor asegurado de la pdliza.
1 |
I I
1 1
I IC);x:i n 1. Edificio a Valor Comercial
1 |Se entiende por valor comercial de la parte destructible de un
] Jinmueble el precio mas probable en condiciones normales de
] |mercado, dentro de una relacion justa de oferta y demanda,
1 Iteniendo en cuenta sus condiciones fisicas y juridicas, asi como las
1 Ivariables de entorno que afectan positiva o negativamente el Actualmente en el proceso los gestores del Intermediario de
1 |precio de la transaccién del predio, tales como topografia, Seguros redlizan la cotizacién del riesgo acorde a las
I normas urbanisticas, servicios publicos domiciliarios, redes de especificaciones respecto al valor que indique el cliente, no
1 infraestructura vial, tipo de construccion, edad de la edificacion y obstante la mayoria de negocios nuevos se cofizan salvo a una
1 |es'ra'o socioeconémico. Para inmuebles usados serd el valor del indicacién diferente del cliente a valor reconstruccion que se
1 javalio indique en el avallo o ficha técnica del bien.
1 |definido para la adquisicion de la obligacion.
] 10pcién 2. Edificio a Valor de Reconstruccién Solicitamos a la entidad incluir dentro del Anexo N13 Base de {Asi mismo informamos que bajo los accesos y permisos para
3 SBS SEGUROS N3061 Anexo Né RFP P i " " : . - i 5
6 | 6 . . Pagina 3 IEl valor de Reconstruccion corresponde a la cantidad de dinero {Asegurados, para cada inmueble mediante cudl de las 3 iexpedicién delegada en la Aseguradora Oferente Seleccionada
COLOMBIAS.A. 1 Condicion Comercial VF 1 . o : A P iz -
requerida para reconstruir la VIVIENDA, de tal manera que la jopciones se encuentra calculada la suma asegurada. se deberd contar con esta discriminacion en el sistema para la
: IVIVIENDA reconstruida sea de las mismas caracteristicas y tipo y emisién de la poliza, como a su vez pueda quedar capturado en
1 recupere las caracteristicas de funcionalidad de la VIVIENDA el sistema el tipo de valor asegurado.
1 asegL’Jrcdc. » » o )
] |Opcién 3. Edificio al 90% del Valor Comercial Se define que el En la operacién a hoy el intermediario de seguros y la entidad
1 Jvalor destructible o asegurable del inmueble equivale al 90% del financiera no capturan esta informacién en sus bases, por lo
1 Ivalor comercial del inmueble, esta opcién 3 aplica para Vivienda anterior no se cuenta con la informaciéon para detallar en el anexo
1 INueva a través de crédito hipotecario y leasing habitacional con "Base de Asegurados” por el momento.
| Iconstructoras Triple Ay negocios subrogados.
| Nota importante: Las especificaciones mencionadas en este punto
: 3 pueden tener modificaciones de acuerdo a comportamiento del
1 mercado y politicas del Banco durante la vigencia LA
1 |ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA.
1 1
1 |
I 1
1 1 . .
1 |Responsabilidad Civil Exiracontractual: Limite minimo $800.000.000 :Solicitamos a la entfidad confirmar si la cobertura para mascostas La cobertura actualmente no se encuentra sublimitada a algin
37:588 SEGUROS ] s N3061 Anexo Né RFP Paging 3 lincluyendo perjuicios patrimoniales y extra pafrimoniales (dafio ise encuenfra sublimitada a algin porcentaje de la suma !porcentaje en partficular, es una Unica suma que da cobertura a
COLOMBIA S.A. 1 Condicion Comercial VF 9 Imoral, perjuicio fisioldgico, dafo a la vida en relacién, asegurada del amparo bdsico de $800.000.000., o confirmar la {la Responsabilidad Civil Extracontractual con relacion a los dafios
I Imascov‘as) suma asegurada méxima actual para mascotas. ocasionados por la mascota.
1 1
1 1
! IResponsobilidod Civil Extracontractual: Limite minimo $800.000.000 ;Solicitamos a la entidad informar si el limite de $800.000.000., L - .
| I Es correcta la apreciacién, el limite aplicado es para cada
SBS SEGUROS N3061 Anexo N6 RFP P incluyendo perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales (dafio aplica para cada inmuble o se calcula de forma proporcional |, P ’ P - P )
38 | 6 - . P4gina3 | s ] ~ . . . N . inmueble y este no se calcula bajo ningin porcentaje
COLOMBIAS.A. 1 Condicion Comercial VF jmoral, perjuicio fisiolégico, dafio a la vida en relacion, mediante algin porcentaje sobre la suma asegurada de le actualmente.
1 |mascotas) estructura en incendio y terremoto. '
1 1
t t
1 1 Esta informacién actualmente estd a cargo de la Aseguradora
1 IResponsabilidad Civil Extracontractual: Limite minimo $800.000.000 iSolicitamos a la entidad informar si en los Ultimos 3 afios se han {Actual que afiende el programa, por lo anterior los datos se
39 SBS SEGUROS 1 s N3061 Anexo N6 RFP Paging 3 incluyendo perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales (dafo ipresentado siniestros que afecten el amparo de Responsabilidad {encuentran en proceso de entfrega, sin embargo estd informacién
COLOMBIA S.A. I Condicion Comercial VF 9! Imoro\, perjuicio fisiolégico, dafo a la vida en relacion, Civil Extraconfractual, en caso afirmativo, por favor incluir el iseréd compartida solo si es necesario con la Aseguradora Oferente
1 Imascov‘as) detalle en el anexo 14 de detalle de siniestralidad. Seleccionada en el proceso de empalme posterior a la
1 1 adjudicacién.
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1 1
I ISe oforga coberfura para inmuebles que se encuenfran en
1 |Proceso de consfruccion con un porcentaje de avance igual o
] |superior al setenta por ciento (70%).
] LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA analizard los riesgos El Banco de Occidente efectia desembolsos y registra los
| Icon avance de obra enfre el 60% y el 69% al momento de inmuebles como activos asegurables Unicamente cuando el bien
1 Ivinculacién a la péliza, previa revision de las condiciones de dicha iSolicitamos a la entidad informar dentro del anexo N13 Base de iha sido entregado por la constructora en su fotalidad. En
SBS SEGUROS ] N3061 Anexo N6 RFP £ ] o2 . 2 v y . : . . o .
6 . . Pagina 3 construccion con la informacién que la compania considere Asegurados, cuales predios se encuentran asegurados con (consecuencia, la Base Asegurados sélo incluird predios
COLOMBIA S.A. 1 Condicion Comercial VF " o N . . - .
| pertinente. avance de construcccion igual o superior al 60%. efectivamente entregados; no se consideran para aseguramiento
| También se acepta que el avaldo final o ficha Técnica de Vivienda los inmuebles con avance de obra 260% que no hayan sido
1 jpara estos inmuebles en construccion se haga en el 70% de recepcionados por la entidad.
1 javance de obra, proyectando el valor asegurado con el que
1 Jquedaria el inmueble en su finalizacién para que este siva como
] Ibase para la suscripcion de la péliza de incendio y terremoto.
1
} }
1 1
1 1
1 ISe otorga cobertura para inmuebles que se encuentran en
: |proceso de construccién con un porcentaje de avance igual o
superior al setenta por ciento (70%).
: LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA analizard los riesgos Bl proceso actual para el reporte de predios que requieren ser
| |c_on avq(\ce de gpra emr_e el 60% v el 69% G.‘ _momemo»de . " " cs§gurados con cv%nce de 5bra Iguc\% mayo?al 60‘;'\nicia con
sBS SEGUROS ] N3061 Anexo N6 RFP Jvinculacion a la poliza, previa revision de las condiciones de dicha :Solicitamos a la enfidad detallar el proceso actual que tfienen la revision del avaldo o ficha técnica que el cliente le remite al
4 COLOMBIA S A. ] 6 Condicion Comercial VF P&gina3  |construccién con la informacién que la compaiia considere ipara el proceso de reporte de predios que requieren ser eiecutivo del Banco radica a ircaés de heramienta del
o 1 Ipertinente. asegurados con avance de obra igual o mayor al 60%. o - v A .
- P— N P . intermediario de seguros para revision a través del gestor y
1 ITambién se acepta que el avaldo final o ficha Técnica de Vivienda - i
1 1 . L proceder sobre este porcentaje en la cotizacion.
para estos inmuebles en construccion se haga en el 70% de
: avance de obra, proyectando el valor asegurado con el que
quedaria el inmueble en su finalizacién para que este siva como
: |bcse para la suscripcién de la péliza de incendio y terremoto.
1 1
T I
42 SBS SEGUROS | 6 N3061 Anexo N6 RFP Paging 4 IGastos para demostracién de la ocurrencia y cuantia del siniestro :Solicitamos a la entidad compartir el texto actual de cobertura de £l amparo aqui descrito no tiene texto adicional actualmente.
COLOMBIA S.A. I Condicion Comercial VF 9! I% sobre el Valor aseguradodel certificado individual. este amparo adicional. P 9 i
I |
43 SBS SEGUROS | 6 N3061 Anexo N6 RFP Paging 4 IGastos para la preservacion de los bienes % sobre el Valor :Solicitamos a la entidad compartir el texto actual de cobertura de La respuesta N°42 atiende esta inquietud
COLOMBIA S.A. I Condicion Comercial VF 9! Iosegurodo del certificado individual. este amparo adicional. P A :
1 1
SBS SEGUROS 1 6 N3061 Anexo N6 RFP Paging 4 |Honorarios de ingenieros y técnicos % sobre el valor asegurado del i Solicitamos a la entidad compartir el texto actual de cobertura de La respuesta N°42 atiende esta inquietud
COLOMBIAS.A. 1 Condicion Comercial VF |9 Icertiiicado individual. este amparo adicional. P quietud.
1 1
1 1
SBS SEGUROS 1 N3061 Anexo Né RFP - 1 _ Solicitamos a la enfidad compartir el texto actual de cobertura de o, " [
a5 COLOMBIASA. | 6 Condicion Comercial VF Pagina 4 IRo?urc de Vidrios este amparo adicional, La respuesta N°42 atiende esta inquietud.
} }
1 1 . . "
SBS SEGUROS N3061 Anexo N6 RFP P P . Solicitamos a la entidad compartir el texto actual de cobertura de " P
4 o,
6 COLOMBIA SA. : 6 Condicion Comercial VF Pagina 4 :Gcs?os por Inhabitabilidad del inmueble este amparo adicional. La respuesta N°42 atiende esta inquietud.
I I
47 SBS SEGUROS I 6 N3061 Anexo N6 RFP Pagina 4 |Gastos para acelerar la reparacién o reemplazo Solicitamos a la entidad compartir el texto actual de cobertura de La respuesta N°42 atiende esta inquietud
COLOMBIA S.A. 1 Condicion Comercial VF 9 P P P este amparo adicional. P A :
T I
48 SBS SEGUROS 1 s N3061 Anexo N6 RFP Paging 4 IGastos por reparaciones provisionales o Solicitamos a la entidad compartir el texto actual de cobertura de La respuesta N°42 atiende esta inquietud
COLOMBIA S.A. : Condicion Comercial VF 9 Icons'rucdones transitorias y/o temporales este amparo adicional. P A :
T I
SBS SEGUROS | N3061 Anexo N6 RFP P I s Solicitamos a la entidad compartir el texto actual de cobertura de . P
4 .
9 COLOMBIASA. : 6 Condicion Comercial VF P&gina 4 :Gus?os de Extincién este amparo adicional, La respuesta N°42 atiende esta inquietud.
I I
SBS SEGUROS ] N3061 Anexo N6 RFP P 1 . PP . Solicitamos a la entidad compartir el texto actual de cobertura de o y . .
50 COLOMBIA SA. : 6 Condicion Comercial VF Pagina 4 :Amparo de vientos fuertes sin limite de velocidad este amparo adiciondl. La respuesta N°42 atiende esta inquietud.
1 1
SBS SEGUROS 1 N3061 Anexo Né RFP P 1 Lo = Solicitamos a la enfidad compartir el texto actual de cobertura de " P
51 - : o °. .
COLOMBIASA. | 6 Condicion Comercial VF P&gina 4 Ilncluslon de danos a suelos y terrenos este amparo adicional, La respuesta N°42 atfiende esta inquietud.
1 1
1 1
1 1§l limite méximo asegurado para cada inmueble serd la suma de
1 17.000.000.000.00. Para los excesos del amparo automdtico el .
1 A En el anexo N13 Base de Asegurados, se encuentran 4 inmubles en .
1 IBonco reportard a la hoia N° 3061 - HIPOTECARIO que superan la suma asequrada Los inmuebles deben ser asegurados por el valor asegurado fotal
52 SBS SEGUROS 1 s N3061 Anexo N6 RFP Paging 4 |\o aseguradora el peritazgo correspondiente que serd tomado m(’]xirlncl de $7.000.000.000, lle a:do mza los $11.894.000 0%0 or que figura en el Anexo Base de Asegurados. Es decir, no se deben
COLOMBIA S.A. 1 Condicion Comercial VF 9 jcomo UNICO soporte para el andlisis de inclusion por parte de la © $7.000.000.900, flegan: . 874000000 POT i iitar o $7.000.000.000; la cobertura deberd considerar el
lo cual solicitamos a la entfidad informar si estos inmubles deben "
1 Jaseguradora. La sublimitarse al limite méximo asegurado de $7.000.000.000. monto total reportado en la base de datos para cada activo.
1 laseguradora en un plazo méaximo de (3) fres dias reportard la 9 T
I Iconﬂrmodén o no del riesgo.
} }
t I
1 1
] |El limite méximo asegurado para cada inmueble serd la suma de
: :;ggggegﬁgro'g% cPoro los excesos del ompoaro outomdfico el En el anexo N13 Base de Asegurados, se encuentran 2 inmubles en
1 1 . . . la hoja N° 3061 - HABITACIONAL que superan la suma asegurada
53 SBS SEGUROS 1 6 NSOM. .Anexo Né. RFP P&gina 4 |‘CJ aseguradora el peritazgo cortgspond{en'e _gue seré fomado maéxima de $7.000.000.000, llegando hasta los $8.388.000.000., por |La respuesta N° 52 atiende esta inquietud.
COLOMBIA S.A. Condicion Comercial VF como UNICO soporte para el andlisis de inclusion por parte de la o . N . N
| asequradora. La lo cual solicitamos a la enfidad informar si estos inmubles deben
1 9! : . . . sublimitarse al limite méximo asegurado de $7.000.000.000.
1 |osegurodoro en un plazo méximo de (3) fres dias reportard la
] jconfirmacién o no del riesgo.
1 1
I |
54 58S SEGUROS | 6 N3061 Anexo N6 RFP Pagina 4 1Anficipo de la indemnizacion, siempre con auforizacién expresa ZS;CI'(;]erg?(joac‘laqi:‘Ss?n:r(\)ig‘rr"\cwg:/s: ?gr;:lsz:efa‘:geirennrgzr(?:flspmael No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco
COLOMBIAS.A. ] Condicion Comercial VF |del Banco, con el aviso de siniestro hasta 75% i ’ )
de ajustador .
1 1
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1 1
1 1
1 1
I IEn caso de ocurrir errores u omisiones en el tramite de las solicitudes i Solicitamos a la entidad ajustar la condicién para que aplique de
55 SBS SEGUROS 1 s N3061 Anexo Né RFP Pagina 6 |de seguro, la aseguradora conviene en dar el frémite que :acuerdo a lo contemplado en el arficulo 1058 del Cédigo de No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco
COLOMBIAS.A. 1 Condicion Comercial VF 9 |corresponde sin reducir las coberturas o vigencia de las pélizas: SI, {Comercio, correspondiente a DECLARACION DEL ESTADO DEL pia, P .
1 Ise otorga sin limite de tiempo . RIESGO Y SANCIONES POR INEXACTITUD O RETICENCIA.
1 1
1 1
! !
I 1
: I],Primera opcion de compra del salvamento.
1 |2.Restablecimienfo automdtico de los limites asegurados por pago
1 |de siniestro sin cobro de prima adicional.
s8s  SEGUROs | N3061 Anexo N6 RFP | . 13No concurrencia de deducibles. Solicitamos a la entidad informar los textos aplicables para cada - ) -
56 1 6 . . Pagina 6 l4.Actos de autoridad competente. Las coberturas solicitadas operan sin texto adicional.
COLOMBIA S.A. 1 Condicion Comercial VF 1 P, . cobertura.
5.Apropiacion de bienes por terceros.
! 6.Bienes azarosos, inflamables.
: 7.Cobertura incluida para cables, tuberias y/o instalaciones
1 Isub'erréneas del edificio.
1 I
1 1
1 lElindice Variable es del 10% y aplica para las 3 Opciones de valor L " " . - . . . I
s8s SEGUROS 1 N3041 Anexo N& REP . asegurado sin cobro de prima adicional y sin afectaciones sobre la Solicitamos a \»q ermdqd qc\qrgr i los _|nmueb\_es actuales (El indice Variable aplicado c_los inmuebles se revisard con la
57 1 6 . . Pagina é N ) . y asegurados ya tienen aplicado el indice variable o si este se hace i Aseguradora Oferente Seleccionada durante el proceso de
COLOMBIAS.A. Condicion Comercial VF tasa adjudicada durante la vigencia para el Stock, negocios P ~ . N o s
1 . al inicio de afo calendario. empalme posterior a la adjudicacion.
| |nuevos y renovaciones anuales.
1 |
I I
1 1
I ILA ASEGURADORA OFERENTE permitird la inclusion forzada de los
1 inmuebles que a su renovacion, no adjunten al Banco la pdliza
sBs SEGUROS 1 N3061 Anexo N6 RFP |renovada, sin inspeccién y con una refroactividad de hasta 90 dias.  Solicitamos a la entidad ajustar la condicién para que la inclusién
58 1 6 - : P&gina 6 |NOTA: Se acepta el ingreso de inclusiones forzadas (endosos forzada sea para inmuebles con suma asegurada hasta el valor {No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
COLOMBIAS.A. Condicion Comercial VF : N . N . IS P
1 Jvencidos) sin edad del inmueble, sin ninguna restriccion del ide amparo automdatico de $3.500.000.000.
1 linmueble. Asi mismo el asegurado deberd aportar los documentos
: :pora reclamacion establecidos en este documento.
1 1
I I
1 1
I ILA ASEGURADORA OFERENTE dentro de sus cabinas de callcenter
1 deberd tener la capacidad de realizar llamadas a los clientes del
1 |Banco conla
] |finalidad de gestionar y realizar seguimientos:
1 I+ Cuando las cotizaciones masivas de las bases que se comparten
] Imes a mes tengan observaciones respecto a la asegurabilidad del Solicitamos a la entidad aclarar si el nimero promedio estimado
1 li 6 i . . " .
SBS SEGUROS 1 N3061 Anexo Né RFP P I\nmueble, . de 20 llamadas al mes corresponde sélo a Chenf?s que no han El nUmero promedio estimado solo corresponde a los clientes que
59 6 . N Pagina 6 + Cuando el cliente no a presentado su endoso renovado antes el | presentado el endoso renovado al banco o también incluyen las
COLOMBIA S.A. 1 Condicion Comercial VF . 5 o N - - 3 no han presentado el endoso renovado durante cada mes.
| Banco a fravés de los canales establecidos. cotizaciones masivas que se realizan y que también requieren
| Nota: Promedio mes se estima 20 llamadas, las cuales deben icomunicacion telefonica con el asegurado.
1 |quedor grabadas y guardadas en un repositorio para soportes de
] jauditorias con el
1 |Banco.
1 ISe debera tener evidencia del cierre de estas llamadas por medio
I Ide correo electrénico como soporte adicional.
1 1
I I
1 1
: len caso de errores y omisiones por parte del tomador, modelo y
flujo comercial del trémite de las solicitudes de seguro, en el . " . . .
1 reporte de os Solicitamos a la entidad ajustar la condicién para que aplique de
SBS SEGUROS 1 N3061 Anexo N6 RFP | . . I acuerdo a lo contemplado en el articulo 1058 del Codigo de " VR
60! COLOMBIA SA. : 6 Condicion Comercial VF |97 :gi;s;ﬁ; Vn/g:;:’::Sn;i}egr‘i’s:’e";'zﬂfgg"c‘i‘s’cﬁz :Zi?:gg]??i’* Comercio, cormespondiente a DECLARACION DEL ESTADO DEL |\© & @cepta. se manfiene la condicion solicitada por el Banco.
1 IASEGURADORA OFERENTE emitira la pdliza, el banco pagard la RIESGO Y SANCIONES POR INEXACTITUD O RETICENCIA.
1 Iprima comrespondiente y se procederd a la indemnizacion
1 1
1 1
I I
I ILA ASEGURADORA OFERENTE acepta incluir en la pdliza colectiva Solicitamos a la entidad ajustar la condicién para que la
SBS SEGUROS N3061 Anexo Né RFP £ i de EL BANCO, automdticamente inmuebles con endoso vencido " 5 Jos! o d " i i
61 | 6 . . Pé4gina7 | N . ie 1 . s inclusiénautomatica sea para inmuebles con suma asegurada No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
COLOMBIA S.A. 1 Condicion Comercial VF |sin necesidad de inspeccion, ni avalios y con una retroactividad o
- hasta el valor de amparo automdatico de $3.500.000.000.
1 |de hasta 120 dias.
1 |
1 1
1 1
1 1 Solicitamos a la entidad aclarar este punto, dado que la
1 ILA ASEGURADORA OFERENTE ofreceréd de manera comercial |adjudicacion en este proceso se realiza por menor tasa la cual se
| lotorgar un descuento adicional para clientes con péliza endosada | aplicard al stock de riesgos actuales y a las nuevas ventas durante |La Aseguradora Oferente Seleccionada deberd estar en la
82 SBS SEGUROS 1 s N3061 Anexo N6 RFP Paging 7 |y en originacioén, con el fin de incluir en la péliza colectiva la mayor ila vigencia del contrato, por ende no seria viable ofercer una tasa | capacidad de brindar excepciones de manera comercial acorde
COLOMBIA S.A. I Condicion Comercial VF 9! cantidad de asegurados recuperados. Este descuento no debe imenor para este caso ya que una vez revisados los casos de tfipo ia casos especificos y puntuales que se presenten durante la
| afectar los gastos administrativos de la cuenta ni la comision del de inclusién actual en la base de asegurados del anexo 13 todos |vigencia.
1 ﬂn'ermediaﬂc si se presenta los riesgos de inclusion masiva o de recuperaciéon de endoso
1 1 fienen la misma tasa.
1 1
1 I
10/05/2026
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o
@

N3061 Anexo Né RFP
Condicion Comercial VF

P&gina 7

IEn los casos que se requieran inspecciones a los inmuebles, LA
JASEGURADORA OFERENTE debe garantizar que dichas inspecciones
|fueron realizadas con personal calificado y los gastos ocasionados
Icorren por cuenta de la aseguradora y su resultado no podrd ser
Isuperior a 3 dias después de efectuada la visita.

1

Solicitamos a la entidad informar promedio de inspecciones
mensuales que se han realizado en el Ultimo afo.

En el desarrollo de los negocios mes a mes en el Ulfimo afo, la
Aseguradora Oferente Actual no a dado lugar sobre solicitud de
inspeccion de riesgos, sin embargo la informacién podra ser
profundizada con la Aseguradora Oferente Seleccionada.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

N3061 Anexo Né RFP
Condicion Comercial VF

P&gina 7

1

IPara los cotizaciones el Banco podrd usar el avalio y/o formatos
lestablecidos por el Banco para los inmuebles en construccién que
lestén al 70%

de avance de obra, de acuerdo con el valor proyectado con el
:que quedaria el inmueble en su finalizacion.

}

Solicitamos a la entidad compartir formatos que utiliza el banco
para evaluacién de inmuebles en construccion que estén al 70%
de avance de obra, a fin de realizar revision por parte de la
compaiiia de seguros.

Una vez la Aseguradora Oferente sea adjudicada, en las mesas
de implementacion y empalme, se compartirdn los diferentes
formatos que el Banco establece para la evaluacion de
inmuebles en construccion.
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1

IEn cada renovacion anual, LA ASEGURADORA OFERENTE remitira a
lios deudores y/o locatarios el cerfificado de seguro fisico y/o
lcorreo electrénico a mas tardar 30 dias CALENDARIO ANTES de la
fecha de renovacion. Cada renovacion debe incluir la tarjeta de
Iasis?enc'\c al hogar. Se entregard un reporte mensual el 5 dia habil,
|informando el volumen de podlizas entregadas por medio fisico y/o
|correo electrénico. Mediante este informe, se debe realizar
Idetalladamente las novedades de aquellos kit de bienvenida que
Ino fueron satisfactoriamente entregados, con la

Ifinalidad de que el Banco redlice la gestién de poblamiento para
lactualizacién de datos y remitir de nuevo en un segundo envio a
los clientes para garantizar el soporte de envio 100% a los clientes.
Adicionalmente, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd enviar los
|cenificcdos generados para las emisiones nuevas mes a mes
|mediante el kif de bienvenida (Condicionado especifico de la
llicitacién, caratula de la pdliza, pieza o Brochure de las principales
Icoberturas/beneficios, canales/ lineas de atencidn.

1

Solicitamos a la entidad informar de la base actual de asegurados
el porcentaje o cantidad de personas que cuentan con correo
electrénico y cuantas con direccion fisica para realizar entrega
del kit de bienvenida.

En las mesas de empalme con la Aseguradora Oferente
Seleccionada se realizaréd el proceso de enirega de las
respectivas bases para gestionar comunicados con la informacion
de CRM de los clienfes de la entfidad.

De igual manera se ratifica que el envio de certificados de poliza 'y
kit de bienvenida, debe ser enviado al 100% del stock actual y
nuevas inclusiones nacientes.
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IEn cada renovacién anual, LA ASEGURADORA OFERENTE remitiré a
llos deudores y/o locatarios el certificado de seguro fisico y/o
Icorreo electrénico a mas tardar 30 dias CALENDARIO ANTES de la
lfecha de renovacion. Cada renovacion debe incluir la tarjeta de
lasistencia al hogar. Se enfregard un reporte mensual el 5 dia habil,
Iinlormcmdo el volumen de pdlizas entregadas por medio fisico y/o
correo electronico. Mediante este informe, se debe realizar
|detalladamente las novedades de aquellos kit de bienvenida que
|no fueron satisfactoriamente enfregados, con la

Ifinalidad de que el Banco realice la gestion de poblamiento para
lactualizacion de datos y remitir de nuevo en un segundo envio a
lios clientes para garantizar el soporte de envio 100% a los clientes.

I Adicioncimente, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd enviar los
:cenificodos generados para las emisiones nuevas mes a mes
Imediom‘e el kit de bienvenida (Condicionado especifico de la
|chocién, caratula de la pdliza, pieza o Brochure de las principales
Jcoberturas/beneficios, canales/ lineas de atenciéon.

1

Solicitamos a la entidad informar la cantidad de pdlizas o kits de
bienvenida que no fueron entregados en promedio por mes en el
ultimo afio.

La canfidad de pdliza o kits de bienvenida que actualmente no
logran entregarse son en promedio 60 caratulas.
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Asistencias

Solicitamos a la entidad compartir detalle de uso de siniestralidad,
en nimero de casos, servicio usado y valor, detallado de los
Ultimos 3 afos.

La respuesta N° 3 atiende esta inquietud.
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LA ASEGURADORA OFERENTE debe contar con los Cenfros de
|a'enci<'>n de reclamos ofrecidos para el manejo de los seguros
Jobjefo de la Licitacién, los cuales deben estar ubicados en todas
llas ciudades donde el Banco fiene presencia, o en aquellas en
Idonde proyecte tenerla.

1

Solicitamos a la entidad permitir a la compania de seguros ofrecer
atencién a reclamos por medio de canales virtuales como:
pagina web, chat de whatsapp, linea telefénica, en ciudades
donde la compania de seguros no tenga punto fisico de Centro
de atencién de reclamos, sin que la atencién virtual desmejore el
servicio en sucursal fisica.

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
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I

ILA ASEGURADORA OFERENTE debe tener cobertura en todas las
Iciudades donde se encuentren oficinas del Banco, descritas en
Ies'e pliego, actuales y futuras

Solicitamos a la entidad permitir a la compania de seguros ofrecer
atencién por medio de canales virtuales como: pégina web, chat
de whatsapp, linea telefénica, en ciudades donde la compadia
de seguros no tenga cobertura fisica, sin que la atencién virtual
desmejore el servicio en sucursal fisica.

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
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|
I
ILA ASEGURADORA OFERENTE participard en aquellos negocios y
|proyec'os nuevos de financiacién del Banco que se contemplen
|desde las dreas de producto y banca seguros durante la vigencia
llos cuales requieren en su momento de aperfura e
limplementacién, aplicando condiciones

Imediante la presente licitacién de asegurabiidad para su
leotizacion y emision. Aceptando cobertura para Viviendas
Ipre!clbricodos, modulares y moéviles.

10/05/2026
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Solicitamos a la entidad incluir denfro del Anexo N13 Base de
Asegurados, los inmubles actualmente asegurados que
corresponden a viviendas, prefabricadas, modulares y moviles.

Estos inmuebles corresponden a las nuevas lineas de negocio y
proyectos en negociacion y en curso para financiamiento desde
la entidad financiera, por lo cual dentro de esta clausula se
admite al 100% la inclusion y asegurabilidad de estos riesgos sobre
las inclusiones nuevas en el mes a mes.
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1 1
1 1
| ! El modelo incluyendo mejoras, adecuaciones y optimizaciones se
I I encuenfra en desarrollo a implementar a finales del segundo
semestre por parte del Banco; respecto al flujo actual inician
! ! direct te | licitud d tizacion de | 6li te d
1 1 irectamente la solicitud de cofizacién de la péliza por parte de
] ] los ejecutivos, gestores y auxiliares (fuerza comercial) del Banco de
1 1 Occidente que canaliza a fravés de una herramienta propia del
1 I infermediario de Seguros la cotizacion, la cotizacion se gestiona
| | " N - L .
| JLA ASEGURADORA OFERENTE aceptard el flujo Comercial y de d\rectqme_me mediante el gestor del \merme_zdlqno y esta se aplica
N . 5 en un cotizador en Excel sobre el cual se adjunta la respuesta con
1 |producto del Banco incluyendo mejoras, adecuaciones y un PDF de la Oferta
SBS SEGUROS ! N3061 Anexo N6 RFP P |opnr'm.zoc\ones en documemos. ¥ formatos en los cuale; se \m.:\uyc Solicitamos a la entidad compartir flujo comercial actual para
7 1 . . Pagina9  lexplicitamente todo lo relacionado al seguro de incendio y = - . - .
COLOMBIAS.A. 1 Condicion Comercial VF lterremoto que se genere desde la aprobacién del Crédito 'SYiSioN Por parte de la compadia de seguros. Posterior a la maduracién del desembolso y confirmacion de la
! Ihi o'ecoﬂoq hobitoc?onal VIS, cHneadg a las estrategias del oferta por parte del cliente final la fuerza comercial del Banco
| r‘; e e desmoueyn Py 9 radica de nuevo en la herramienta del intermediario la solicitud
I jprogramad gencia. de emision de la pdliza y finalmente el intermediario de seguros
1 1 captura en su sistema los datos para compartile al drea de
| 1 operaciones del Banco y a la Aseguradora Oferente
I I Seleccionada el reporte de produccién.
I I Desde el drea de producto del Banco se proyecta todo el flujo
] ] mencionado anteriormente de manera 100% digital en el cual la
1 1 Aseguradora Oferente Seleccionada deberd integrarse.
1 1
1 1
I I
: : Solicitamos a la entidad informar el plazo actual en el cual la
72 SBS SEGUROS 1 N3061 Anexo N6 RFP Paging 10 |LA ASEGURADORA OFERENTE no podrd revocar las podlizas en icompaiia de seguros puede revocar por mora en el pago de No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco
COLOMBIA S.A. 1 Condicion Comercial VF 9! |cu0\quier momento sin previo aviso o autorizaciéon del Banco prima o aclarar si queda lo establecido por el Cédigo de pta. P :
1 1 Comercio de acuerdo con el arficulo 1071.
1 1
1 1
I ILA ASEGURADORA OFERENTE debe ofrecer una linea 7X24 de
1 |otencién telefénica para clientes, incluyendo una opcién especial
| jen el momento
1 Jaue el cliente es atendido en la llamada (se debe crear una
1 lextension dentro de los numerales a escoger por el cliente
| lespecifica para
1 lasegurados Banco de Occidente) . esto aplica para clientes y
I lasegurados del Banco, es necesario que los medios utiizados sean Esta informacién actualmente estd a cargo de la Aseguradora
| via telefonica y Solicitamos a la enfidad compartir estadisticas de cantidad de Actual que atiende el programa, por lo anterior los datos se
73 SBS SEGUROS 1 N3061 Anexo Né RFP Pagina 10 |c0ncl oficial de LA ASEGURADORA OFERENTE. llamadas promedio que se reg’ben actualmente en la linea de encuentran en proceso de entrega, sin embargo estd informacion
COLOMBIA S.A. 1 Condicion Comercial VF 9! JLA ASEGURADORA OFERENTE deberd indicar dichos canales de o P d P ~ serd compartida solo si es necesario con la Aseguradora Oferente
P . . atencién de forma mensual durante el Ultimo afo. : :
] Jcomunicacién por medio de una pieza y/o ayuda ventas un mes Seleccionada en el proceso de empalme posterior a la
1 lantes del inicio adjudicacion.
| Ide vigencia, esta informacion deberd ser incluida también en la
I lcomunicacion de adjudicacioén, inicio de vigencia y renovacion
anual a clientes.
I ILa fotalidad de los costos de esta linea, comunicaciones, piezas
1 (entre ofros insumos de comunicacion) serdn asumidos por LA
] JASEGURADORA
1 |OFERENTE.
1 1
I I
1 1
] ILA ASEGURADORA OFERENTE debe ofrecer una linea 7X24 de
1 latencién telefénica para clientes, incluyendo una opcién especial
1 en el momento
1 que el cliente es atendido en la llamada (se debe crear una
I Iex?ensi'n dentro de los numerales a escoger por el cliente
1 Iespecmca para
1 jasegurados Banco de Occidente) , esto aplica para clientes y
I Isﬁ:?;:;g;scgi‘ Banco, es necesario que los medios utiizados sean Solicitamos a la enfidad compartir estadisticas de cantidad de
74 385 SEGUROS ! N30§1 Anexo N6 RFP Pagina 10 Jcanal oficial de LA ASEGURADORA OFERENTE. lc:;c::%c:'sdper?g:;ciomcs}ii;e‘dr(s];:;:'s;venllE:;:;I;n:;gee:nhgol:%egedf; La respuesta N° 74 atiende esta inquietud
COLOMBIAS.A. | Condicion Comercial VF 9 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd indicar dichos canales de p " . . i 2 P q .
1 1 3 L. . . de semana ( sébado, domingo ) y después de horario de atenciéon
i jcomunicacién por medio de una pieza y/o ayuda ventas un mes | ( despuss de las 5:00pm)
antes del inicio . .
I Ide vigencia, esta informacién deberd ser incluida también en la
1 |comuniccci<'>n de adjudicacién, inicio de vigencia y renovacién
1 janual a clientes.
1 |La totalidad de los costos de esta linea, comunicaciones, piezas
1 I(entre otros insumos de comunicacién) serdn asumidos por LA
1 | ASEGURADORA
1 |OFERENTE.
1 1
1 1
10/05/2026
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1 1
| |
1 |LA ASEGURADORA OFERENTE deberd contar con recursos para la
1 latencién eficiente del programa a nivel comercial, técnico,
1 loperativo, siniestros y servicio al cliente para este programa, los
! lcuales tendrén interaccion directamente con el intermediario de
I seguros cumpliendo a cabalidad los ANS establecidos en los
| Anexos que queden adjudicados al Oferente.
1 |LA ASEGURADORA OFERENTE deberd soportar al Banco en todas
1 Jlas oficinas en donde tenga presencia, o en aquellas en donde . . N
. : Solicitamos a la entidad aclarar si para el cargo subgerente . P . . -
1 |proyecte tenerla a nivel nacional. y P y . . 8 L El Subgerente Comercial/técnico estard ubicado en la compania
75 SBS SEGUROS ] 6 N3061 Anexo N6 RFP Pagina 10 ILa estructura de atencién para la cuenta debe contemplar un comercial/técnico exclusivo en Cali. estard ubicado en oficinas de Seguros con disponibiidad total para comités con
COLOMBIA S.A. Condicion Comercial VF . del Banco ( In-house) o se ubicard en las oficinas de la compania o !
1 IGerente de cuenta, un Subgerente Operativo y un Subgerente de de sequros. presencialidad en el Banco cuando se requiera.
1 Isiniestros  con  dedicacion parcial, y un subgerente 9 :
: :comercic\/?écn'\co exclusivo en Cali que integre de manera
| general los procesos comerciales, operafivos y de siniestros con
1 |experienc'\c no menor a 5 afos en las pdlizas objeto de la licitacion
1 jactual, enfocado en enfidades financieras el cual debe tener su
1 |sede de operacion en Cali, para desarrollar seguimientos, comités
] ly capacitaciones presencialmente cuando se requiera en las
1 loficinas del Banco y/o Intermediario de Seguros.
1 1
1 1
| |
1 1
: :LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA tendrd que, en todo
| Imomenfo durante la vigencia del programa de seguros
1 |od]ud'\ccdo y hasta 3
1 |meses antes del vencimiento de la vigencia contractual, remitir al
1 IBanco y a quien este indique, la informacion correspondiente a los (Solicitamos a la entidad incluir denfro del anexo 13 Base de
1 linmuebles asegurados, la siguiente informacion para riesgos actuales y
1 lasegurados durante la vigencia de la péliza, la cual deberd incluir, inuevos, a fin de cumpliar con la presentacién del formato 506
76 SBS SEGUROS 1 6 N3061 Anexo N6 RFP Paging 11 lcomo minimo: (i) valor asegurable; (i) direccion; (i) nimero de | (Proforma F.3000-87) de la Superintenencia Financiera de La respuesta N° 7 atiende esta inquietud.
COLOMBIAS.A. I Condicion Comercial VF 9 Ipisos: (iv) rango Colombia :
1 de construccion; y (v) uso. Esta informacién deberd ser presentada
1 en el Formato 506 (Proforma F.3000-87) de la Superintenencia | (iii) nimero de pisos; (iv) rango
] |Financiera de de construccion; y (v) uso.
] |Colombia y/o cualquier documento que lo complemente o
1 Ireemplace.
1 ILa enfrega de esta informacién deberd ser dentro de los 15 dias
I Ihc’biles siguientes al pedido del Banco.
} }
1 1
] 16. Disponibilidad por parte del Oferente para brindar distintos Idealmente si las capacitaciones son en ciudades principales y las
SBS SEGUROS i N3061 Anexo Né RFP o Iespac\osAd_e capacitacion de la fuerza comercial y gestores del Solicitamos a la entidad aclarar si estos espacios de capacitacién cclpclcm(_:lgnes serdn clcqrdes a correrias c(})n»lc fuerza comercial
77 6 . . Pagina 12 lintermediario de . se requerird que se realicen con presencialidad del Banco e
COLOMBIA S.A. 1 Condicion Comercial VF i N N P pueden ser virtuales. N L . N . N
| ISeguros a nivel nacional tres semanas anteriores al inicio de infermediario de Seguros; en otros casos si se podrdn realizar de
| Ivigencm. manera virtual.
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 Mediante la implementacién de un flujo autogestionado o asistido
1 I para el Banco de Occidente, actualmente en fase de desarrollo,
1 I se busca transformar el proceso de legalizacién de vivienda en un
: ILA ASEGURADORA OFERENTE de acuerdo con la necesidad del esquema digital, estandarizado y centralizado, orientado a la
1 Banco deberd tener la capacidad de integrarse y conectarse al reduccién de tiempos, costos operativos y fricciones en la
1 flujo digital del Banco para la recoleccion de preguntas del experiencia del cliente. Este modelo contempla avances
1 |estudio de crédito y asegurabilidad del riesgo para todos los progresivos en digitalizacién del proceso, integracion de
1 Inegocios nuevos y reutilizacién, debe aplicar e incluirse el andlisis proveedores y optimizacion operativa.
1 Ide los bienes que superen el limite méximo de asegurabilidad. El
1 ICorredor de Seguros serd garante y realizard el seguimiento sobre En este contexto, se prevé que los proveedores, en particular los
1 lia compariia de seguros, esperando que la ejecucién de este e " " .. iperitos, realicen la carga del avalio con concepto favorable
! lgesarrollos esté dlineado con las expectativas del Banco, Solicitamos a la enfidad comparfir mayor defalle de Infegracién como resultado de la visita técnica al inmueble. Dicha
SBS SEGUROS ] N3061 Anexo Né RFP . . . )y P o . idel proceso de asegurabilidad al journey digital del cliente al i. - o . . . .
78 6 . . Pagina 13 [experiencia final del usuario y cumplan los objetivos esperados de N . . informacién permitird la correcta identificacion del bien y su
COLOMBIA S.A. 1 Condicion Comercial VF 1 N momento de aprobar, a fin de revisar con el equipo de - 9 . L .
acuerdo a: g — . - articulacién con la aceptacién digital por parte del cliente de los
1 I S " . . tecnologia y oficial de cumplimiento de la compania de seguros. P P " - . . N
1 |* Integracion del proceso de asegurabilidad al journey digital del términos de la pdliza colectiva, facilitando asi una experiencia
1 |cliente al momento de aprobar. simple y completamente digital de vinculacién a la poéliza del
1 |+ Reduccién de fricciones y tiempos de respuesta. banco.
| I+ Mejoramiento de la frazabilidad y eficiencia operativa del
1 |proceso. En sintesis, la necesidad identificada consiste en contar con la
: ILA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADO acepta la cldusula capacidad de recibir un formato de aceptacion con firma digital
1 para aplicar el desarrollo de este modelo para el beneficio del del cliente, mediante el cual este manifieste su conformidad con
1 jramo y del negocio objeto de esta licitacion. los términos de la pdliza colectiva de incendio, y posteriormente,
una vez redlizado el desembolso del crédito, efectuar el envio de
1 1
1 1 las condiciones particulares y el valor de la prima correspondiente
| I a dicha poliza.
1 1
1 1
1 |
10/05/2026
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:LA ASEGURADORA OFERENTE deberd remitir y asumir el costo del
1100% del envio de los comunicados de manera virtual y/o fisica a
llos asegurados vigentes al momento de la adjudicacién donde
lindicaréd el cambio de Aseguradora he inicio de vigencia,
linformacién que deberd ser remitida la dltima semana del mes de
loctubre de 2026; el Oferente deberd asumir los costos que este
proceso genera y garantizar al 100% el envio de los comunicados.
También deberd efectuar un informe de gestion donde se
|especifique:

|- Comunicados enviados

I- Comunicados rechazados

|- Comunicados entregados

|- Comunicados devueltos

ILa custodia y administracion tanto de las guias de Courier como
de los comunicados devueltos serd de LA ASEGURADORA OFERENTE

Solicitamos @ la entidad compartir estadisticas mensuales del
Ultimo afo sobre los siguientes items:

- Cantidad de comunicaciones enviadas
- Canfidad de Comunicados rechazadas
- Cantidad de Comunicados entregadas
- Cantidad de Comunicados devueltas

Las estadistica mensuales durante el Ultimo afo en vigencia son
aproximadamente:

- Comunicaciones enviadas: 399
- Comunicados rechazadas y devueltas: Entre el 15y el 20%
- Comunicados entregadas: Aproximadamente el 80%

SBS SEGUROS
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ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd asumir el costo y el envio de
llos comunicados generados mes a mes en los procesos de

linclusién, Renovacion, Modificacién y Exclusion, este proceso es
|ob|igotoﬂo teniendo en cuenta la normatividad que ampara el
Imismo.

|T0mbién deberd efectuar un informe de gestion donde se

|espedﬂque:

|- Comunicados enviados

|- Comunicados rechazados

I- Comunicados entregados

|- Comunicados Devueltos

lLa custodia y administraciéon tanto de las guias de Courier como
Ide los comunicados devueltos serd de LA ASEGURADORA OFERENTE

Solicitamos a la entidad compartir estadisticas mensuales del
Jltimo afo sobre los siguientes items:

- Cantidad de comunicaciones enviadas
- Cantidad de Comunicados rechazadas
- Cantidad de Comunicados entregadas
- Cantidad de Comunicados devueltas

La respuesta N° 79 atiende la inquietud
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IEXPEDICION DE CERTIFICADOS

JLA ASEGURADORA OFERENTE autoriza al Corredor de Seguros
Inombrado por El Banco, en los seguros objefo de esta invitacion,
Ipara tener la posibilidad de realizar la emision de los Certificados
1“Péliza” con el logo de LA ASEGURADORA OFERENTE, firma pre
Iimpresa . directamente en las oficinas de El Banco. El documento
enfregado a los asegurados serd validado por LA ASEGURADORA
IOFERENTE de manera que sea tenido en cuenta como poliza (en
jcaso de definirse este proceso en la implementacion). Cabe
jaclarar que la emision de certificados individuales de pdliza solo
Joperard para el ramo de Incendio y Terremoto. LA ASEGURADORA
IOFERENTE deberd expedir en sus sistemas todas las polizas remitidas
Ien la produccién por parte del corredor.

Solicitamos a la entidad compartir formato actual proforma que
utiliza el intermediario para la generacion de los "Cerficados
poliza”, a fin de que pueda ser revisado por las distintas dreas
operativas y técnicas de la compafia.

Este formato serd compartido solo si es necesario con la
Aseguradora Oferente Seleccionada en el proceso de empalme
posterior a la adjudicacion.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

[
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1

IEXPEDICION DE CERTIFICADOS

ILA ASEGURADORA OFERENTE autoriza al Corredor de Seguros
Inombrado por El Banco, en los seguros objeto de esta invitacion,
Iporc tener la posibilidad de realizar la emision de los Certificados
I"PL’)Iim" con el logo de LA ASEGURADORA OFERENTE, firma pre
ﬂmpresa , directamente en las oficinas de El Banco. El documento
|enfregado a los asegurados serd validado por LA ASEGURADORA
JOFERENTE de manera que sea tenido en cuenta como pdliza (en
Icaso de definirse este proceso en la implementaciéon). Cabe
laclarar que la emisién de certificados individuales de pdliza solo
|opercr(’1 para el ramo de Incendio y Terremoto. LA ASEGURADORA
OFERENTE deberd expedir en sus sistemas todas las pdlizas remitidas
en la produccién por parte del corredor.

Solicitamos a la entidad informar si se han presentado casos en los
cuales el corredor emita "certificados poéliza” y que luego la
compaiiia de seguros al revisar la informaciéon del inmueble no se
avutorice su inclusion, cémo han procedido en estos casos si por
ejemplo se supera el valor de amparo automatico y no se realizd
aviso previo a la compania de seguros.

En el proceso actual los gestores del intermediario de seguros no
cuentan con expedicién delegada, la emision y envio de caratula
de la pdliza es realizada directamente por la compania Seguros,
por lo anterior no se han presentado los casos expuestos en el
ejemplo.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

%
@

5 N3061 Anexo N5 RFP Paging 3
Modelo Operativo VF 9/

:MODIFICACION DE LAS POLIZAS

Las condiciones de las pdlizas expedidas no podrdn ser objeto de
|modificocién unilateral por parte de LA ASEGURADORA OFERENTE
Jen perjuicio del tomador o del asegurado.

INo se podrdn realizar modificaciones de las primas durante la
Ivigencia del crédito y/o leasing, dado que se pacta con el cliente
Iur\cl cuota fija por fodo el periodo del mismo.

Solicitamos a la entidad informar si en caso de adjudicacion
habré traslado de toda la cartera vigente ( stock) a la compania
de seguros que resulte adjudicada.

Es correcta la apreciacién, el Stock vigente en el programa de
Seguros pasard con igualdad de condiciones con el 100% de sus
riesgos.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

5 N3061 Anexo N5 RFP Pagina 5
Modelo Operativo VF 9!

ISQUEMA DE EMPALME DE ASEGURADORAS (SALIENTE Y

|ADJUDICADA) Y ESQUEMA DE FACTURACION POR RAMO

IRamo Todo Riesgo Dafio Material “Incendio y Terremoto™: LA
| ASEGURADORA OFERENTE debe crear una pdliza Matriz con
|vigendo abierfa, sin embargo cada activo tendrd su vigencia
lindividual de 1 afio con renovacién automatica anual hasta la
|iir\cllizoci<'>n del crédito/leasing, el inicio de vigencia corresponde a
Jla fecha de inclusion del activo en la pdliza colectiva.

10/05/2026
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Solicitamos a la entidad aclarar el alcance de "pdliza matriz con
vigencia abierta”, lo anterior a que la vigencia del contrato y
pdliza matriz serd Unicamente Desde las 00:00 del 1 de noviembre
del 2026 hasta las 23:59 horas del 31 de octubre del 2028.

La pdliza General del programa de Seguros es considerada
vigencia abierta dado que conserva dos anualidades que se
renuevan de manera automdtica afio a afio.
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1

ILA ASEGURADORA OFERENTE acepta el archivo plano de
lconciliacién mensual de facturacion de las polizas objeto de la
liicitacién el cual es el resultado del proceso de conciliacion entre
el corredor de seguros actual y El Banco. El corredor de seguros
|ac0uol entregard a LA

JASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA el cobro final en archivo
Iplano con la siguiente informacién: vigencia individual de cada
Iriesgo, nimero de crédito, cédula del asegurado, y prima mensual
Ia pagar

Solicitamos a la entidad incluir dentro del archivo plano la
siguiente informacié para el cobro de cada mes:

1.Direccién del riesgo
2.Ciudad

3.Afo de construccién.
4.NUmero de pisos
5.Rango de construccién
6.Uso.

La respuesta N° 7 atiende esta inquietud.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

N/A

N/A

IEn cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2555 de 2010, y las
linstrucciones impartidas

len el numeral 1.2.2 y siguientes del Capitulo |, Titulo Il de la Parte |
Ide la Circular Bésica

ljuridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, por
medio del presente comunicado, Banco de Occidente S.A. (en
adelante EL BANCO) extiende esta invitacién a las aseguradoras
|c|ut0r'\zadas para operar en Colombia en el ramo de “Todo Riesgo
|Dafio Material (Incendio y Terremoto)”, para que participen en la
|presente licitacion de seguros que EL BANCO suscribe por cuenta
Ide sus Deudores y Locatarios.

1

Solicitamos a la entidad aclarar si la emisién de la péliza matrtiz y
anexos se podrd realizar por ramo comercial de incendio deudor,
el cual también incluye amparos de incendio y terremoto
requeridos en el presente proceso de licitacion.

El ramo licitado en este proceso es "Todo Riesgo Dano Material
(Incendio y Terremoto) por lo anterior la expedicion de sus polizas
y anexos deberdn conservar la misma linea de seguro.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

N3061 Anexo Né RFP
Condicion Comercial VF

Pagina 8-9

}
I
1
IASis?encias

I].Cobenura Plomeria
|2.Cobenura de Destaponamiento
|3.Cobertura de Secado de Alfombras
14.Cobertura Electricidad
15.Cobertura Cerrajeria
16.Rotura de Vidrios
17 Servicio de Vigilancia por eventos realizados en
el hogar

8.Celaduria
19-Gastos de Mudanza
|10.Gastos de Bodegaje
111 Interrupcién del viaje del asegurado como
Iconsecuencia de un siniestro
112.Alquiler de TV y Reproductor
113 servicio de primeros auxilios y/o desplazamiento
Ipor accidentes o urgencias

14.Gastos de regreso anticipado por fallecimiento
|familiares en la ciudad de domicilio
|15.Cobertura de asistencia en emergencia en gas
|116.Referencia de papeleria, drogueria, enfrenador
Iprofesional al hogar, plomeros, electricidad,
larquitectos.
117 Asistencia Juridica en el Hogar

18.Referencia de Veterinarios para Mascotas
19.Referencia de P+M94rofesor
|20.Tronsmisi<'>n de Mensajes Urgentes
|21.Referencia de Empresas de Alquiler de
IMagquinaria
IReferencia y Coordinacién de envio de
IPaquetes
IReferencia de Domicilios de Mercados SI
IReferencia de Técnicos para reparacion de

| Electrodomésticos

Solicitamos a la entidad compartir textos aplicables actuales de
asistencia y nimero de eventos cubiertos actualmente, o en caso
contrario informar si los textos y limite de eventos de asistencia
deben ser propuestos y anexados por la compania de seguros.

Las Aseguradoras Oferentes participantes deberdn estructurar su
propuesta con el maximo nimero de eventos y limites en las
coberturas e informar el texto del clausulado de la compafia de
seguros.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

24

Procesos Operativos

ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd remitir y asumir el costo del
1100 del envio de los comunicados de manera virtual y/o fisica a los
lasegurados vigentes al momento de la adjudicacién donde
lindicard el cambio de Aseguradora he inicio de vigencia,

linformacion que deberd ser remitida la dltima semana del mes de
loctubre de 2026; el Oferente deberd asumir los costos que este
:proceso genera y garantizar al 100% el envio de los comunicados.

I

Agradecemos informar 3Qué medios estdn autorizados y que
cantidad de correos electrénicos se cuenta para la entrega de los
mismos por este medio?

La respuesta N° 65 atiende la inquietud

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

®
<

24

Procesos Operativos

1
ILAASEGURADORAOFERENTEdeberacontarconunmodelooperativo,p
Irocedimientos polificas indicadoresdegestion esquemasdecontrold
|e'odoelprocescimegmldesegurosdesde\clinclusio’n,exdusit’mhos'ae\
Iprocesodecondliac‘\o’n,fac'umcio’nypagodeprimasyespedﬂcandos
IuTn'erocdénenesvemode\ocone\de(:orredordeSeguros,

1

Agradecemos informar zCudntas inclusiones, modificaciones y
exclusiones se realizan diariamente? (promedio)

Actualmente en promedio diariamente se presentan:

10/05/2026
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1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: : El Volumen promedio de Derechos de peticion:
: : Se solicita especificar el volumen promedio mensual de derechos 1 caso por mes Aprox.
585 SEGUROS | Mode‘\g Operativo - Atencion Derechos Anexo N° 5 — RFP La Asegurcdora.debero mender.\as PQRS y Derechos d.e Peticion ide pe.(r:\on, c.on el fin de .dlmensmnor.cdecucdcmeme la PQRS (peficiones, quejas, reclamos y sugerencias): 4 casos por
90 Atencién de PQRS y o e . . dentro de los tiempos establecidos, conforme a los niveles de ioperacién, estimar la capacidad requerida y estructurar un
COLOMBIA S.A. 1 I de PQRS de Peticion Condiciones Operativas L L L o - . L mes Aprox.
1 Derechos de Peticion jservicio definidos para la operacién modelo de atencién alineado con los niveles de servicio
! ! esperados Estos valores son el promedio mensual a considerar para
: : dimensionar la operacion y estimar capacidad.
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I I
1 I *Derechos de peficion:
1 1 1 caso por mes Aprox.
1 1
1 1 N . . . .
. Agradecemos confirmar el volumen promedio mensual de *PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias):
I Modelo Operativo - i ° ILG A_se‘guradorc d_eberc atender — oportunamente \os requerimientos provenientes de entidades de supervision (p. €j., {4 casos por mes Aprox.
SBS SEGUROS 2 Atencion Derechos Anexo N.° 5 - RFP requerimientos provenientes de los entes de confrol y supervision, . y . 9
bl 1 Atencién de PQRS y L - . . y . L . Superintendencias), ya que esta informacién es clave para prever
COLOMBIA S.A. . de PQRS de Peticion Condiciones Operativas dando cumplimiento a los tiempos y disposiciones regulatorias " o - N . . . .
1 Derechos de Peficion aplicables cargas operativas, definir perfiles especializados y garantizar el {*Superintendencia / Superfinanciera:
1 1 P cumplimiento de tiempos regulatorios. 1 caso por mes Aprox.
1 1
1 1 *Tutelas:
: : 2 casos por afo Aprox.
T T
1 1
: Modelo Operafivo — : Se solicita detallar el volumen promedio mensual de acciones de
SBS SEGUROS 9 P Atencién Derechos Anexo N° 5 - RFP La Aseguradora deberd atender las acciones de tutela dentro de tutela, considerando su criticidad y los tiempos perentorios de o . . .
92 1 Atencién de PQRS y o - . | N . o ) " . " L La respuesta N° 91 atiende esta inquietud
COLOMBIA S.A. 1 Derechos de Peticién de PQRS de Peticion Condiciones Operativas |\os tiempos establecidos por la normatividad vigente respuesta, lo cual impacta directamente la planificacion de
] 1 recursos y la definicién de protocolos de atencién prioritaria.
1 1
Il |
1 1
1 Modelo Operafivo — 1 Agradecemos indicar el volumen promedio mensual de PQR
93 SBS SEGUROS 1 1o Op! Atencién  iDerechos Anexo N° 5 - RFP Ila Aseguradora deberd atender las Peticiones, Quejas y Reclamos ! (Peticiones, Quejas y Reclamos), informacion necesaria para .
COLOMBIASS.A. ! Afencion de PQRS y de PQRS de Peticion Condiciones Operativas (PQR) dentro de los tiempos y niveles de servicio establecidos. royectar la demanda del servicio, establecer indicadores de Bl promedio mensual de PQRS es de 30 casos por mes.
- 1 Derechos de Peticion P I posy . proys - 2
1 1 gestion y asegurar una adecuada asignacion de recursos.
1 |
I I
1 1
1 1 Compartimos el mecanismo definido para el escalamiento de
I I PQRS:
I I Vias de ingreso
1 1 *Los casos pueden ingresar por tres canales: (i) directamente por
1 1 el BANCO, (i) por el corredor de seguros del BANCO, o (iii) por la
1 1 aseguradora.
1 1
1 1 sIndependientemente del canal de ingreso, el flujo de
1 I escalamiento operativo se propiciard via correo electrénico. La
I I direccién o direcciones de correo oficiales (listas de distribucion) se
] 1 definirdn y documentaran en las mesas de implementacion.
! ! " . .
| 1 Responsabilidades segin canal de ingreso
1 1 sIngreso por la aseguradora (canal directo): la aseguradora
1 1 Se solicita aclarar el mecanismo definido para el escalamiento de jasume la responsabilidad de dar respuesta directa al cliente o al
1 Modelo Operafivo — ILa Aseguradora deberd atender y gestionar oportunamente las {casos (PQR, tutelas, derechos de peticién y requerimientos de la {ente de control, cumpliendo los Acuerdos de Nivel de Servicio
9% SBS SEGUROS 1 Atencion dpe PQRS Atencion Derechos Anexo N° 5 - RFP IPQR, derechos de peticion, acciones de tutela y requerimientos de iSFC), indicando si se gestionard a través de herramientas internas | (ANS) definidos para cada tipo de caso. La aseguradora deberd
COLOMBIA S.A. : Derechos de Peﬁck’my de PQRS de Peticién Condiciones Operativas :\os entes de control, conforme a los tiempos y niveles de servicio {del banco o mediante correo electronico. Esta definicion es iregistrar el caso en su herramienta interna y nofificar por correo a
1 Ies'oblecidos fundamental para garantizar la trazabilidad, control de tiempos y ilas partes acordadas, garantizando trazabilidad y tiempos de
1 1 eficiencia en la gestién de los casos. respuesta.
1 1
1 1 *Ingreso por el BANCO o por el corredor del BANCO:
1 1
1 1 El BANCO o el corredor remiten el caso por correo a lafs)
1 1 direccioén(es) acordadas. En este escenario la aseguradora serd
I I requerida por correo para:
I I a) generar la proyeccién de respuesta (borrador de contestacion)
1 1 dentro del plazo ANS establecido.
1 1
] 1 b) aportar la documentacién técnica y evidencias necesarias
1 1 para que el BANCO/corredor pueda cerrar la gestion con el
1 ! solicitante o con el enfe de control.
! ! La coordinacion, validacion y cierre se hardn con evidencias por
I I correo para mantener trazabilidad.
1 1
1 1
10/05/2026
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SBS SEGUROS

ANEXO N° 10

ANEXO N° 10

1
1
1
IEI INTERMEDIARIO contard con las herramientas tecnoldgicas
|necesarias para realizar la cotizacion, expedicién, modificacion y

Con base en el Anexo N.° 10 - Convenio de Expedicién Delegada,
se solicita aclarar la forma en que la entidad espera que se

Se deberd parametrizar internamente en los aplicativos de la
compaiia de seguros de manera exclusiva para el Banco de
Occidente, habilitando permisos respecto al ramo en mencién de
la licitacién para el intermediario con el fin de gestionar en linea

COLOMBIAS.A.

EXPEDICION DELEGADA

EXPEDICION DELEGADA

incluyendo reglas de negocio, coberturas y condiciones operativas

5! COLOMBIA SA. EXPEDICION DELEGADA EXPEDICION DELEGADA Jcancelacién de los pélizas, bajo el esquema de expedicien jmPlemente la expedicion delegada para el producto, i jinie'io emisin delegada, en las mesas de implementacién
considerando que actualmente no existe emision delegada . L o
Idelegada " 5 posterior a la adjudicacién con la Aseguradora Oferente
habilitada para dicho producto. 3 . .
I Seleccionada se acordard los detalles para el flujo como
I excepcién de este proceso.
}
1
! . .
1 La Aseguradora Oferente Seleccionada deberd sin excepcion,
1 desarrollar, parametrizar y poner en produccién la funcionalidad
I de expedicién delegada para el producto Incendio y Terremoto
! en un plazo méximo de noventa (90) dias calendario contados
o y . . desde la adjudicacién de la licitacion, independientemente de
1 Se solicita a la entidad confirmar si, para el producto Hogar . . . .
. . - . - s . . que en la fecha de la audiencia disponga o no de dicha
o o ILa expedicién delegada serd redlizada a través del iColectivo, la expedicién delegada deberd ser realizada .
96 385 SEGUROS ANEXONC 10 ANEXO N 10 |INTERMEDIARIO quien actuard dentro de los lineamientos y !exclusivamente por el INTERMEDIARIO, conforme a lo establecido capacidad.
COLOMBIAS.A. EXPEDICION DELEGADA EXPEDICION DELEGADA 1 . o N ° N g .
condiciones definidos en el presente conveni en el Anexo N.° 10, o si se espera que el Banco cuente con algin . . . . .
1 " . La implementacién deberd permitir que la expedicion y la
rol operativo dentro del proceso de cotizacién y emision. o . .
I descarga de certificados se realicen exclusivamente por el
1 Intermediario de seguros del Banco, conforme al Anexo N.° 10. La
1 Aseguradora deberd remitir y aceptar por escrito el plan de
I trabajo y recursos en un término no mayor a siete (7) dias hdabiles
1 posteriores a la adjudicacién.
1
1
1
1
1 La implementacién, parametrizacién, cofizaciéon en linea y
1 Consi o expedicion delegada se iniciard con su implementacion en las
1 onsiderando que la expedicién delegada para el producto B . I o P
N MY . 3 mesas de trabajo posterior a la adjudicacién y previo inicio de
1Bl INTERMEDIARIO dispondrd de una plataforma tecnolégica que puede requerir parametrizacion de condiciones comerc'al?s y vigencia, es decir que la Aseguradora Seleccionada tendrd un
SBS SEGUROS ANEXO N° 10 ANEXO N° 10 1 " PR o operativas, se solicita aclarar si la entidad contempla un periodo o ’ PN
97 permita la parametrizacién de las condiciones del producto, aproximado de 80 dias para el desarrollo, estabilizacion y pruebas

de desarrollo y estabilizacién posterior a la adjudicacién, y si dicho
proceso serd aceptado como parte de la implementacién del
contrato.

de la misma, como lo que también concierne para la

documentacién y autorizacién con la que deberan contar los
gestores comerciales del intermediario de seguros actual para los
accesos internos de la Aseguradora Oferente Adjudicada.

ISuministrar al menos tres (3) certificaciones emitidas por entidades
de los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de
|emp\ecdos, mutuales), retail (comercializacion de productos
Imasivos), real o publico en Colombia, en las que conste que LA
ASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo objeto de este
jproceso dentro del periodo comprendido enfre el afio 2020 y la
Ifecha de cierre de la convocatoria.

IAl menos dos (2) de las tres (3) certificaciones aportadas deberdn
lacreditar una vigencia minima de dos (2) afios contfinuos cada
luna, indicando claramente la fecha de inicio y terminacion de
cada contrato.

Solo se aceptardn certificaciones que cumplan con los siguientes
Irequisnos:

1

|Terriforialidad: Que la contratacién haya sido ejecutada en
|Colombia.

I

Agradecemos a la entidad confirmar si, para efectos de acreditar
la experiencia exigida, es posible hacerlo en el ramo de Todo

Teniendo en cuenta la normatividad aplicable a este proceso de

SBS SEGUROS CAPITULO " Expenencno en el ramo IFormalidad: Emitidas en papeleria membretada y suscritas por el Riesgo Mc'sno\”y/o ‘.”Cs”d“’ Deudor, quo vez que ambos ramos licitacion, las Aseguradoras Oferentes interesadas en esta licitacion
98 X REQUISITOS DE 22 a objeto de la presente 1 . . . guardan relaciéon directa, en la medida en que contemplan . h . .
COLOMBIA S.A. . funcionario competente (o Representante Legal) de la entidad - . 5 . deberdn cumplir con la experiencia y cobertura del ramo
ADMISIBILIDAD convocatoria: - coberturas sobre dafos materiales a bienes inmuebles, causados " .
emisora. N ) P Incendio y Terremoto en cada certificacion presentada.
. . . L N por eventos tales como incendio, terremoto y demds riesgos
* Vigencia del documento: Fecha de expedicién no superior a )
: . . . asociados
|ciento ochenta (180) dias calendario anteriores a la fecha de
Japertura de la presente convocatoria.
|+ Confenido obligatorio:
Iv Nombre o razén social, direccién y datos de contacto
Iverificables.
1/ Ramo de seguro amparado.
v Vigencia del contrato (fechas exactas de inicio y finalizacion).
v Valor de las primas netas emitidas.
|J NUmero de asegurados.
|V Valor asegurado.
v NUmero de siniestros.
Iv Valor de siniestros incurridos (Pagados + Reservas) y valor de
Isiniestros objetados.
* Destinatario: Las certificaciones pueden estar dirigidas a EL
IBANCO, aunque esto no es de cardacter obligatorio.
1
1
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|SUMINISTTGH G ISNOS TS (3] Cefmiicacionss” smifiads por entiaade:
|de los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de
lempleados, mutuales), retail (comercializacién de productos
Imasivos), real o pdblico en Colombia, en las que conste que LA
IASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo objeto de este
|proceso dentro del periodo comprendido entre el afo 2020 y la
fecha de cierre de la convocatoria.

Al menos dos (2) de las tres (3) certificaciones aportadas deberan
|acrediror una vigencia minima de dos (2) afios continuos cada
juna, indicando claramente la fecha de inicio y terminacién de
Jcada contrato.

ISolo se aceptardn certificaciones que cumplan con los siguientes
Irequisitos:

Ieritorialidad: Que la contratacién haya sido ejecutada en

Solicitamos a la entidad permitir que la experiencia exigida pueda
acreditarse con contratos ejecutados durante los dltimos diez (10)
afios, considerando que este periodo constituye un plazo
razonable y suficiente para demostrar la frayectoria, capacidad
técnica y conocimiento del proponente, toda vez que la
experiencia no pierde validez con el paso del fiempo.

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! CAPITULO I E i i |
1 xperiencia en el ramo N
99585 SEGUROS REQUISITOS ~ DE {22 a objeto de la presente jColombia.
COLOMBIAS.A. h .
| ADMISIBILIDAD convocatoria: I " . o .
1 JFormalidad: Emitidas en papeleria membretada y suscritas por el
1 Ifuncionario competente (o Representante Legal) de la entidad
1 lemisora.
1 I
1 Ivigencia del documento: Fecha de expedicion no superior a
1 lciento ochenta (180) dias calendario anteriores a la fecha de
I Iapermrc de la presente convocatoria.
I |Contenido obligatorio:
1 I
1 INombre o razén social, direccion y datos de contacto verificables.
1 Iv
: :Rcmo de seguro amparado.
v
1 JII \
I felelel ]
1 Ide los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de
1 lempleados, mutuales), retail (comercializacion de productos
1 Imasivos), real o publico en Colombia, en las que conste que LA
1 | ASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo objeto de este
: :proceso dentro del periodo comprendido entre el afio 2020 y la
1 fecha de cierre de la convocatoria.
1 JAl menos dos (2) de las tres (3) certificaciones aportadas deberdn
1 jacreditar una vigencia minima de dos (2) afios continuos cada
] Juna, indicando claramente la fecha de inicio y terminacion de
| Icada contrafo.
I ISo\o se aceptardn cerfificaciones que cumplan con los siguientes
requisitos:
1 I
1 [ " . X
1 CAPITULO I Experiencia en el ramo ITerr\'onc‘hdad. Que la confratacién haya sido ejecutada en
SBS SEGUROS . Colombia.
100 | X REQUISITOS DE 22 a objeto de la presente I
COLOMBIASA. 1 ADMISIBILIDAD convocatoria: [
] ) |Formalidad: Emitidas en papeleria membretada y suscritas por el
1 Ifuncionario competente (o Representante Legal) de la enfidad
1 lemisora.
! I+ Vigencia del documento: Fecha de expedicion no superior @
: :ciemo ochenta (180) dias calendario anteriores a la fecha de
1 apertura de la presente convocatoria.
1 Iy Contenido obligatorio:
] |¥ Nombre o razén social, direccién y datos de contacto
1 |verificables.
1 Iv Ramo de seguro amparado.
1 IV Vigencia del contrato (fechas exactas de inicio y finalizacién).
| I/ Valor de las primas netas emitidas.
! 1/ Nomero de asegurados.
: :J Valor asegurado.
{ Nirnrre do sininetrac
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Solicitamos amablemente a la entidad no limitar la vigencia de la
fecha de expedicion de las certificaciones, foda vez que dicha
fecha no afecta la veracidad, validez ni el contenido de la
informacién certificada.

Adicionalmente, este tipo de certificaciones normalmente es
emitido por las entidades contratantes una Unica vez, al momento
de la finalizacién o terminacién del confrato, razén por la cual
establecer una restriccion sobre su fecha de expedicion podria
limitar injustificadamente la acreditacion de experiencia valida,
plenamente verificable y efectivamente ejecutada.

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
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1 |SUMINISTTGH G ISNOS TS (3] Cefmiicacionss” smifiads por entiaade:
] |de los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de
] lempleados, mutuales), retail (comercializacién de productos
1 Imasivos), real o pdblico en Colombia, en las que conste que LA
1 IASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo objeto de este
1 |proceso dentro del periodo comprendido entre el afo 2020 y la
: fecha de cierre de la convocatoria.
1 Al menos dos (2) de las tres (3) certificaciones aportadas deberan
1 |acrediror una vigencia minima de dos (2) afios continuos cada
] juna, indicando claramente la fecha de inicio y terminacién de
1 Jcada contrato.
1 ISolo se aceptardn certificaciones que cumplan con los siguientes {Solicitamos amablemente a la entidad no requerir que en las
1 Irequisitos: certificaciones de experiencia se indique el valor de los siniestros
1 I objetados, toda vez que, en la practica, este tipo de documentos
1 CAPITULO I Experiencia en el ramo Ieritorialidad: Que la contratacién haya sido ejecutada en :generalmente solo relaciona el nimero y el valor total de los
SBS SEGUROS ! P Colombia. siniestros pagados, sin discriminar aquellos que se encuentran en y L -
101 1 X REQUISITOS DE 22 a objeto de la presente 1 > No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
COLOMBIA S.A. 1 ADMISIBILIDAD convocatoria: 1 reserva u objetados.
1 ) |Formalidad: Emitidas en papeleria membretada y suscritas por el {En este sentido, exigir la inclusién del valor de los siniestros
] |funcionario competente (o Representante Legal) de la entfidad |objetados podria limitar la acreditacién de experiencia, dado que
1 lemisora. dicha informacién no hace parte del contenido estandar de las
| I+ Vigencia del documento: Fecha de expedicién no superior a :certificaciones emitidas por las enfidades contratantes.
I Iciento ochenta (180) dias calendario anteriores a la fecha de
apertura de la presente convocatoria.
| |- Contenido obiigatorio:
1 v Nombre o razén social, direccién y datos de contacto
1 |verificables.
1 | Ramo de seguro amparado.
1 IV Vigencia del contrato (fechas exactas de inicio y finalizacion).
1 I Valor de las primas netas emitidas.
: :J NUmero de asegurados.
v Valor asegurado.
1 £ Nincen dos sininatens
I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 I+ Contenido obligatorio: Agradecemos a la enfidad permitir acreditar la informacion de
1 I/ Nombre o razén social, direccién y datos de contacto isiniestros mediante certificacion independiente suscrita por el
I Iverificobles‘ representante legal del proponente, foda vez que, en la préctica,
P v Ramo de seguro amparado. la informacién detallada de los siniestros reposa en las bases de
1 CAPITULO 1 Experiencia en el ramo ; : e : pey .
SBS SEGUROS 1 N | Vigencia del contrato (fechas exactas de inicio y finalizacion). datos internas de las companias aseguradoras y no siempre es . L -
102 X REQUISITOS DE 22 a objeto de la presente . o . . b o . . No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
COLOMBIA S.A. ] L |V Valor de las primas netas emitidas. incluida de manera especifica en las certificaciones emitidas por
ADMISIBILIDAD convocatoria: -
1 Iv NUmero de asegurados. terceros.
1 Iv Valor asegurado. En este sentido, la certificacion independiente permitiria acreditar
: :J NUmero de siniestros. informacién veraz, verificable y consistente con los registros
v Valor de siniestros oficiales de la aseguradora.
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| |
T I
1 1
1 1
I I Agradecemos a la entidad permitir acreditar experiencia en el
1 |Experiencia General: sector privado, sin que esta deba corresponder necesariamente a
1 1 P - ; . . ™ . los sectores financiero o solidario, considerando que dicha
Suministrar al menos fres (3) certificaciones emitidas por entidades - . . -
1 N y L - experiencia resulta igualmente vdlida para demostrar la
N . de los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de . P .
1 CAPITULO I Experiencia en el ramo . o capacidad técnica y trayectoria del proponente.
SBS SEGUROS N empleados, mutuales), retail (comercializacién de productos e . . s .
103 1 X REQUISITOS DE 22 a objeto de la presente 1 . P . En caso de ser procedente, solicitamos amablemente modificar el iNo se acepta, se mantiene la condicion solicitada por el Banco.
COLOMBIAS.A. ! ADMISIBILIDAD convocatoria: |masivos), real o pablico en Colombia, en las que consie que LA N3061 Anexo N4 Detalle de experiencia, incorporando una
1 : JASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo objeto de este " - P N N P e
N . o columna destinada al sector privado, con el fin de permitir el
1 Iproceso dentro del periodo comprendido entre el afo 2020 y la . B e . -
| lfecha de cierre de la convocatoria adecuado registro de esta informacién y garantizar la coherencia
1 1 . enfre las condiciones establecidas en el proceso y el formato
1 1 definido para la acreditacion de experiencia.
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
] |a.Experiencia General:
1 ISuministrar al menos fres (3) certificaciones emitidas por entidades
1 Ide los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de
1 lempleados, mutuales), retail (comercializaciéon de productos
1 |mosivos), real o publico en Colombia, en las que conste que LA isolicitamos amablemente a la entidad permitir que la experiencia
: IASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo objeto de este igeneral aportada pueda corresponder a la misma que se
CAPITULO I Experiencia en el ramo proceso dentro del periodo comprendido entre el afo 2020 y la acredita como experiencia especifica, siempre que cumpla con
SBS SEGUROS | I : . e i . . " s i
104 COLOMBIASA. 1 x REQUISITOS DE 22 ayb objefo de la presente fecha de cierre de la convocatoria. las  condiciones y requisitos establecidos en el pliego, |No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
o 1 ADMISIBILIDAD convocatoria: |o-Experiencia Especifica: Acreditar el manejo de al menos una (1) iconsiderando que dicha experiencia resulta vdlida para
] |pdliza colectiva durante dos (2) afios continuos entre el afio 2020 y idemostrar la trayectoria y capacidad técnica del proponente en
| lla fecha de cierre de la presente convocatoria con una enfidad el ramo objeto del proceso.
I Ide los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de
empleados, mutuales), retail (comercializacion de productos
I Imasivos), real o piblico en Colombia, para el ramo obijefo de esta
| Iconvocov‘orio, con un volumen no inferior a 5.000 asegurados.
1 1
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SBS SEGUROS

! COLOMBIAS.A.

2

CAPITULO I
REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD

Experiencia en el ramo
objeto de la presente
convocatoria:

Ia.ExperIenclc General:

JSuministrar al menos fres (3) certificaciones emitidas por entidades
Ide los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de
lempleados, mutuales), retail (comercializacién de productos
Imasivos), real o publico en Colombia, en las que conste que LA
| ASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo objeto de este
|proceso dentro del periodo comprendido entre el afo 2020 y la
fecha de cierre de la convocatoria.

b.Experiencia Especifica: Acreditar el manejo de al menos una (1)
|pdliza colectiva durante dos (2) afios continuos entre el afio 2020 y
|la fecha de cierre de la presente convocatoria con una entidad
Ide los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de
lempleados, mutuales), retfail (comercializacién de productos
Imasivos), real o publico en Colombia, para el ramo objeto de esta
Iconvocororia, con un volumen no inferior a 5.000 asegurados.

Solicitamos amablemente a la entidad permitir que la experiencia
general y la experiencia especifica puedan acreditarse con un
minimo de una (1) certificacién, siempre que esta cumpla
integralmente con los requisitos establecidos en ambos literales,
considerando que una certificaciéon que redna las condiciones
exigidas resulta suficiente para demostrar la trayectoria y
capacidad del proponente en el ramo objeto del proceso.

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.

SBS SEGUROS

106 COLOMBIAS.A.

o

CAPITULO 1
REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD

Experiencia en el ramo
objeto de la presente
convocatoria:

|
1
1
1
ISe podrén presentar maximo dos (2) certificaciones de una misma
|entidad, siempre que correspondan a diferentes carteras o lineas
|de productos.

|+ La tercera certificacién deberd ser de una entidad distinta.

I+ Una de las tres certificaciones podrd utilizarse para acreditar la
Iexperiendo requerida en el literal b.

En relacion con el numeral 2.2 - Experiencia en el ramo objeto de
la presente convocatoria, literales b y ¢, solicitamos amablemente
a la entidad confirmar si, en el evento en que una (1) certificacion
cumpla integralmente con los requisitos establecidos en el literal b
(experiencia especifica), dicha certificacion puede ser suficiente
para acreditar la experiencia requerida, sin necesidad de aportar
certificaciones adicionales, siempre que contenga toda la
informacién exigida en dicho literal.

Respecto a la inquietud sobre el evento de una certificacion que
cumpla integralmente, se confirma que la Aseguradora Oferente
debe presentar maximo dos (2) cerfificaciones de una misma
entidad, siempre que correspondan a diferentes carteras o lineas
de productos. La tercera certificacion deberd ser de una entidad
distinta.

SBS SEGUROS

! COLOMBIAS.A.

o
S

CAPITULO I
REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD

23 Detalle de Experiencia:

|Detalle de Experiencia:

ISe adjunta el Anexo N° 4, “Detalle de Experiencia”, donde LA
IASEGURADORA OFERENTE deberd relacionar su trayectoria en el
lramo de seguros objeto de la presente convocatoria. Este
ldocumento debe estar frmado por el Representante Legal o
Apoderado Facultado, considerando lo siguiente:

|0 Relacién de Clientes: Defallar las enfidades de los sectores
|financiero, solidario  (cooperativas, fondos de empleados,
Imutuales), retail (comercializacion de productos masivos), real o
Ipublico en Colombia a las cuales se les haya amparado el ramo
Iconvocado.

Ib. Primas Netas: Relacion del valor de las primas netas emitidas
|[0nres de IVA) en ramo objeto de esta convocatoria.

c. Alcance de la Cobertura (Asegurabilidad): Detalle del Valor
|Asegurodo Total (responsabilidades o sumas aseguradas) y el
|Numero de Asegurados que componen el grupo o programa de
|seguros certificado.

Id. Gestion de Siniestralidad: Especificacion del nimero de
Ireclamaciones atendidas y el valor total de los siniestros
|[incluyendo montos pagados, en reserva y objetados) ocurridos o
|repon‘odos durante el periodo de vigencia de las pdlizas.
Pardmetros de Reporte:

|Los cifras solicitadas en los literales b, ¢ y d deberdn presentarse de
jforma desglosada, con corte a los siguientes periodos:

Agradecemos a la entidad establecer un limite en el nUmero de
entidades que deben relacionarse en el Anexo N.° 4 - Detalle de
Experiencia, toda vez que el proponente puede contar con varios
clientes y una base de experiencia extensa, lo cual podria
dificultar el diligenciamiento del formato sin que ello aporte un
mayor valor a la evaluacién de la experiencia.

La Aseguradora Oferente es libre de detallar el volumen de
clientes para demostrar su experiencia.

SBS SEGUROS
COLOMBIAS.A.

x

CAPITULO I
REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD

23 Detalle de Experiencia:

IDetalle de Experiencia:

Ise adjunta el Anexo N° 4, “Detalle de Experiencia”, donde LA
'ASEGURADORA OFERENTE deberd relacionar su trayectoria en el
ramo de seguros objeto de la presente convocatoria. Este
jdocumento debe estar fimado por el Representante Legal o
JApoderado Facultado, considerando lo siguiente:

|a. Relacién de Clientes: Detallar las entidades de los sectores
Ifinanciero, solidario  (cooperativas, fondos de empleados,
Imutuales), retail (comercializacion de productos masivos), real o
|pLJbHco en Colombia a las cuales se les haya amparado el ramo
convocado.

Ib. Primas Netas: Relacion del valor de las primas netas emitidas
|[onv‘es de IVA) en ramo objeto de esta convocatoria.

|c. Alcance de la Coberfura (Asegurabilidad): Detalle del Valor
JAsegurado Total (responsabilidades o sumas aseguradas) y el
INUmero de Asegurados que componen el grupo o programa de
Iseguros certificado.

ld. Gestion de Siniestralidad: Especificacion del numero de
'reclomodones atendidas y el valor total de los siniestros
(incluyendo montos pagados, en reserva y objetados) ocurridos o
|repon‘ados durante el periodo de vigencia de las pdlizas.
|Parémetros de Reporte:

|Las cifras solicitadas en los literales b, ¢ y d deberdn presentarse de
Iforma desglosada, con corte a los siguientes periodos:

1

En relacion con la observacion anterior, agradecemos a la
entidad confirmar si, para efectos de diligenciar el Anexo N.° 4 -
Detalle de Experiencia, los clientes a relacionar deberdn

corresponder Unicamente al periodo comprendido entre los anos
2024y 202

El detalle se encuentra explicito para el diligenciamiento del
Anexo N° 4 en el "Documento de Admisibilidad, Capitulo II,
Numeral 2 "Requisitos de Admisibilidad Adicionales" Subnumeral 2.2

10/05/2026
Pégina N° 16 de 25

hitps://bancoccidente-my.sharepoint.com/personal/nnorato_bar

te_com_co/Docum

N_Norato/Actividades con N_Norato/03-Licitacion Generales Hipotecario y Habitacional/Generales Habitacional 2026-2028/N3061 Fase | y |



Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascon
Andlista Senior

1 1
1 1
1 1
1 1
1 IDetalle de Experiencia:
1 Ise adjunta el Anexo N° 4, “Detalle de Experiencia”, donde LA
1 | ASEGURADORA OFERENTE deberd relacionar su trayectoria en el
I ramo de seguros objeto de la presente convocatoria. Este
1 documento debe estar firmado por el Representante Legal o
1 JApoderado Facultado, considerando lo siguiente:
] Ja. Relacién de Clientes: Detallar las enfidades de los sectores
! Ifinanciero, SOI[dGnO (cgopergtlvcs, fondos de gmp\ecdos, En relacion con el Anexo N.° 4 — Detalle de Experiencia, solicitamos
1 Imutuales), retail (comercializaciéon de productos masivos), real o amablemente a la entidad confrmar s, para efectos de
1 Ipublico en Colombia a las cuales se les haya amparado el ramo | or 22" " < - P os de
1 lconvocado. diligenciar el numeral 3. “Relacion de Sectores con Experiencia”,
] CAPITULO 1 ] - e s . L los clientes a relacionar deben comesponder al periodo ilLa Aseguradora Oferente debe garantizar la experiencia en el
SBS SEGUROS P, b. Primas Netas: Relacién del valor de las primas netas emitidas " - . ) o " )y
109 1 x REQUISITOS DE 23 Detalle de Experiencia: 1 . N comprendido entre los afios 2024 y 2025, toda vez que dicho manejo del ramo en los Ultimos 5 afios, los periodos que detalle en
COLOMBIAS.A. (antes de IVA) en ramo objeto de esta convocatoria. ) " . -
1 ADMISIBILIDAD I ™ ) rango de tiempo se encuentra expresamente senalado para los jel anexo son a discrecion de la Aseguradora Oferente.
1 ¢ Alcance de la Cobertura (Asegurabilidad): Detalle del Valor " L e " o
™ numerales 1. “Informacién de Reclamos y Siniestros” y 2. “Primas
1 JAsegurado Total (responsabilidades o sumas aseguradas) y el T~
| INUmero de Asegurados que componen el grupo © programa de Netas Emitidas”, pero no se establece de manera expresa para el
| Iseguros certificado. numeral 3.
1 ld. Gestion de Siniestralidad: Especificacién del nimero de
1 Ireclamaciones atendidas y el valor total de los siniestros
I I[incluyendo montos pagados, en reserva y objetados) ocurridos o
rtados durante el periodo de vigencia de las polizas.
| repo
Parédmetros de Reporte:
1 1
1 JLas cifras solicitadas en los literales b, ¢ y d deberdn presentarse de
] Iforma desglosada, con corte a los siguientes periodos:
1 1
1 1
1 1
1 |
1 1
: :De?alle de Experiencia:
] |Se adjunta el Anexo N° 4, “Detalle de Experiencia”, donde LA
1 JASEGURADORA OFERENTE deberd relacionar su trayectoria en el
1 Iramo de seguros objeto de la presente convocatoria. Este
1 Idocumento debe estar frmado por el Representante Legal o
1 |Apodercdo Facultado, considerando lo siguiente:
I a. Relacion de Clienfes: Detallar las enfidades de los sectores
1 financiero, solidario (cooperativas, fondos de empleados, {En relacion con el numeral de experiencia, solicitamos
1 |mu7uales], retail (comercializacion de productos masivos), real o iamablemente a la entidad aclarar si, para efectos de diligenciar
1 |p\JbHco en Colombia a las cuales se les haya amparado el ramo (el Anexo N.° 4 — Detalle de Experiencia, se deben incluir los mismos
1 CAPITULO I Jconvocado. clientes acreditados como experiencia general y especifica.
SBS SEGUROS 1 . . Ib. Primas Netas: Relacién del valor de las primas netas emitidas (Lo anterior, teniendo en cuenta que en el Documento de o . . .
110 X REQUISITOS DE 23 Detalle de Experiencia: . . L y y N . y La respuesta N° 109 atiende esta inquietud.
COLOMBIAS.A. | ADMISIBILIDAD I(antes de IVA) en ramo objeto de esta convocatoria. Admisibilidad se permite acreditar experiencia con clientes desde
| lc. Alcance de la Cobertura (Asegurabilidad): Detalle del Valor el afio 2020, mientras que el Anexo N.° 4 — Detalle de Experiencia
: Iasegurado Total (responsabilidades o sumas aseguradas) y el {limita la informacién a los afios 2024 y 2025, lo cual genera una
| NUmero de Asegurados que componen el grupo o programa de posible inconsistencia respecto al periodo y a los clientes que
1 |seguros certificado. deben ser relacionados.
1 |d. Gestién de Siniestralidad: Especificacion del nimero de
] |reclamaciones atendidas y el valor fotal de los siniestros
1 I(incluyendo montos pagados, en reserva y objetados) ocurridos o
1 Ireportados durante el periodo de vigencia de las pélizas.
| IParametros de Reporte:
! ILas cifras solicitadas en los literales b, ¢ .
. ¢ y d deberdn presentarse de
: Iforma desglosada, con corte a los siguientes periodos:
1 |
| 1
1 1
1 1
1 1
1 12.2.
| IExperiencia en el ramo objeto de la presente convocatoria:
| a. Experiencia General: Agradecemos confirmar a la enfidad si para cerfificar |
: CAPITULO M Suministrar al menos tres (3) certificaciones emitidas por entidades {experiencia es posible acreditarla en el ramo de Todo Riesgo
SBS SEGUROS N . de los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de iMaterial y/o Incendio Deudor toda vez que ambas pdlizas . L L
m | X REQUISITOS DE 23 a Experiencia General: I h AL IR = No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
COLOMBIAS.A. 1 ADMISIBILIDAD jempleados, mutuales), retail (comercializacién de productos :guardan relacién directa al contemplar coberturas sobre dafnos
masivos), real o pUblico en Colombia, en las que conste que LA materiales causados por eventos como incendio y teremoto
1 1
1 JASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo objeto de este {sobre bienes inmuebles asegurados.
1 Iproceso dentro del periodo comprendido entre el afo 2020 y la
1 lfecha de cierre de la convocatoria.
1 1
1 1
1 1
1 |
I I
1 1
Asequradora 1 125.1. Se entiende que se establecerd un cronograma de facturacion;
112{/5€QUrC 1 X 1 25 25,1 16 IEl cobro se realizard en las fechas que EL BANCO determine, segun isin embargo sla periodicidad del envio de las bases serd mensual | La periodicidad del envio de las bases serd mensual.
Solidaria de COIomb‘GI Isu periodo de facturacién. o bimensual?
I I )
1 1
1 1
] ] ) : ) - El _megocio cuenta ccf_gc\meme ;o_m 3 gesfore_s co_mercic\es que
13 Asggur_cdoro v 1 X 1 28 28 17 IExpedici(')n delegada gCUYOn'OS usuornp§ 'o nivel nacional deben ser habilitados para chende_n la operocwor_vv y sohcmqes (cohzgcwones, _c_csos
Solidaria de Colombial I realizar la expedicion? excepcionales/asegurabilidad y emisiones) del intermediario de
I I seguros a nivel nacional.

10/05/2026
Pégina N° 17 de 25

hitps://bancoccidente-my.sharepoint.com/personal/nnorato_bar le_com_co/Docum

N_Norato/Actividades con N_Norato/03-Licitacion Generales Hipotecario y Habitacional/Generales Habitacional 2026-2028/N3061 Fase | y |



Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascon
Andlista Senior

14

Aseguradora
Solidaria de Colombia

5 Entrega de cardtulas

1

IENTREGA CARATULAS

LA ASEGURADORA OFERENTE debe garantizar la entrega mdéximo
|en 8 horas hdbiles de las copias de pdlizas vigentes solicitadas por
|el cliente sean nuevas y/o renovaciones en un ANS de 1 Hora por
Imedio de correo electronica y dejarlo depositada en la carpeta
Idel

Irepositorio.

Teniendo en cuenta la delegacion de la expedicién zEste proceso
de enfrega de cardtulas también puede ser delegado?

Es correcta la apreciacion, se requiere que la emision y consulta
del certificado de la péliza sea en linea.

ns

Aseguradora
Solidaria de Colombia

5 Inclusién retroactiva

Inclusion refroactiva

2Cudl es el motivo por el que se peuden presentar expediciones
refroactivas?

En el proceso comercial de estructuracién de un crédito
hipotecario o un leasing habitacional puede ocurrir que, en el
momento del desembolso, el Banco no solicite la inclusion del
activo (vivienda) en la pdliza o seguro correspondiente.
Posteriormente, por decision del Banco, se solicita la emision e
inclusién del activo con fecha de inicio retroactiva (es decir,
desde la fecha en que se realizé el desembolso). El Banco asume
entonces el pago de las primas desde esa fecha inicial y la
aseguradora emite la péliza con efecto refroactivo.

116

Aseguradora
Solidaria de Colombia

5 Devolucién de primas

:Devoludo’n de primas desde el inicio de la vigencia para los
leventos

len los cuales el locatario y/o deudor del Banco presente endoso
de

:pélizo

sLas polizas en endoso podrdn ser identificadas en un reporte de
produccion independiente?

Las polizas en endoso pueden identificarse en un reporte de
produccion independiente, porque el infermediario de seguros del
banco gestiona y mantiene la relacién de cada activo ingresado
por endoso.

Agradecemos a la Entidad que, para las oficinas donde el Banco

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
}
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
|
1
1
Aseguradora 1 : ITener cobertura en todas las ciudades donde se encuentren . " i " i e i
LLEAT SN il 9 clausulas comerciales lofici " N tiene presencia pero el Oferente no, se preste afencién no :No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
Solidaria de Colombia oficinas del BANCO, descritas en este pliego, actuales y futuras " .
1 1 presencial o con la oficina mas cercana.
1 |
T I
1 1
] JLA ASEGURADORA OFERENTE debe tfener cobertura en todas las {Agradecemos a la Entidad que, para las oficinas donde el Banco
Aseguradora y y - N ) N L. y . o
118 Solidaria de Colombial 9 clausulas comerciales Jciudades donde se encuentren oficinas del Banco, descritas en itiene presencia pero el Oferente no, se preste atencién no iNo se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
1 leste pliego, actuales y futuras. presencial o con la oficina mas cercana.
1 1
t t
1 1 .
] 1 El pago de las primas a la aseguradora se efectuard conforme al
! o | AASEGURADORAOFERENTEpermitirdlainclusionforzadadelosinmuebl o . ) cronograma de pagos que se definirG en las mesas de
19 Aseguradora 1 RFP Condiciones o N o . Estos 90 dias incluyen el tiempo en que realizan el recaudo a implementacion, una vez el banco adjudique a la Aseguradora
e . 6 . esqueasurenovacion,noadjuntenalBancolapdlizarenovada,sininspe . . . . y
Solidaria de Colombial Comerciales o L " la compania de seguros? Seleccionada. No obstante, dicho pago no estd relacionado con
] jccion y con una refroactividad de hasta 90 dias ) L . . ) "
la inclusién refroactiva del activo, la cual podrd realizarse hasta
I I por un plazo méximo de 90 dias.
} }
! ! . . .
120 Ase_gur_c:doro . 1 IConfirmar si la vigencia debe ser a 24 meses o puede ser a 12 La respuesta N° 84 atiende esfa inquietud
Solidaria de Colombwo: :meses.
t t
! 1L AASEGURADORAOFERENTEGCepard, queelreportedeexclusionesdei ) ’ " -
Aseguradora 1 i : . . " Agradecemos a la enfidad ajustar el tiempo de esta condicion, a y L -
121 o N 8 Condiciones comerciales nmueblesaseguradosserealicehastaconcientoochenta(180)diasder No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
Solidaria de Colombial o uno menor..
1 |efroactividad.
1 |
1 1
] . No se acepta el alcance, la condicion si aplica teniendo en
Aseguradora . . L . Agradecemos se haga alcance de esta condicion a que se hace . o
122 e .| 6 Condiciones comerciales I Apropiacién de bienes por terceros . o cuenta que podria resultar la apropiacion de las partes del
Solidaria de Colombiay 1 referencia,dado que por el prducto no aplicaria. P
i i edificio o inmueble.
t t
1 1
Aseguradora | IRestablecimiento automatico de los limites asegurados por pago
123 Solic?cn'o de Colombio: 6 Condiciones comerciales de siniestro sin cobro de prima adicional, SI, No aplica para las {Agradecemos a la enfidad permitir algun % de cobro No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
1 Icobeﬁurcs de AMIT-HMACCoP SABOTAJE y TERRORISMO
1 1
t t
I I Agradecemos a la entidad establecer deducibles a la péliza para
1 . - . e " ~ o los siguientes amparos, para los cuales se sugiere:- Demds eventos:
124 Ase_gur_odoro ] 6 Condiciones comerciales ||'. .DEDUCIBLES‘ Denj\qs svsmo_s, Sin deducible. - Responsabilidad 5% del valor de la pérdida, minimo 1 SMMLV.- Responsabilidad {No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
Solidaria de Colombia Civil Extracontractual: Sin Deducible. o ) P P
] 1 Civil Extracontractual: 10% del valor de la pérdida, minimo 1
| I SMMLV.
1 |
I I
{ [ . . - S
125 Ase,gw,adom . 1 12 Condiciones comerciales 18 .O'ereme e il e el Agardecemos e confirme si es viable se maneje via digital No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
Solidaria de Colombia] Icliente.
1
H H
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:Opcién 1. Edificio a Valor Comercial
ISeentiendeporvalorcomercialdelapartedestructibledeuninmuebleel
Ipreciomaésprobableencondicionesnormalesdemercado,dentrodeu
Inarelaciénjustadeofertaydemanda teniendoencuentasuscondicion
Iesﬂ's'\casy]un’dicos,Gsicomolaqur\'ab|esdeenVornoqueafedanpos'\ﬁv
aonegativamenteelpreciodelatransacciondelpredio,talescomotop
ografia,normasurbanisticas serviciospublicosdomiciliarios redesdeinfr
|aes?ruc?urcvial,ﬂpodeconstruccién,edcddelcediﬁcac'\ényes'ratoso
|cioecondmico.Parainmueblesusadosserdelvalordelavaliodefinido
Ipara la adquisicion de la obligacién.Opcion 2. Edificio a Valor de
IReconstruccion

Solidaria de Colombia

5)Anexo 10 expedicion delegada
6)Estatutos

7)Certificacion sarlaft
8)Certificacion SAC

9)Certificacion plan de continuidad
10)Reaseguradores

11)Super reaseguradores

12)Poliza garantia de la oferta

Adicionalmente, agradecemos se permita la posbile subsanacion
de los anteriores, con un plazo de un dia habil

2. No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.

Aseguradora
Solidaria de Colombia

JAnexo N° 6 - RFP Condiciones Comerciales
ILinea de atencion felefénica
1

126 Aseguradora 3 Condiciones comerciales IElvalordeReconstrucciéncorrespondealacantidaddedinerorequerid | Agradecemos a la enfidad aclarar el valor de Aseguramiento La respuesta N° 36 atiende esta inquistud
Solidaria de Colombia laparareconstruiaVIVIENDA,detalmaneraguelaVIVIENDAreconstrui | Actual de la péliza; P q
daseadelasmismascaracteristicasytipoyrecupere las caracteristicas
Ide funcionalidad de la VIVIENDA asegurada.Opcién 3. Edificio al
190% del Valor
|ComercialSedefinequeelvalordestructibleoasegurabledelinmueble
lequivaleal90%delvalorcomercialdelinmueble,estaopcion3aplicapa
IraViviendaNuevaatravésdecréditohipotecarioyleasinghabitacional
lcon constructoras Triple A y negocios
|subrogados.Nofaimportame:Lasespec\'ﬂcqc\'onesmenc\’oncdcsenes
tepunto3puedentenermodificacionesdeacuerdoacomportamiento
delmercadoypoliticasdelBancodurantelavigencial AASEGURADORA
1 OFERENTE SELECCIONADA.
1
1
I
I Solicitamos amablemente a la entidad si dentro del valor
127 Aseguradora . y . . . . ) y . o
S . 4 Condiciones comerciales JInclusion de darios a suelos y terrenos asegurado se encuentra incluido valor de terrenos o cual seria su {No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
Solidaria de Colombia
1 % sobre el valor reportado.
|
1
I con el finde tener plurarlidad de oferentes.
] Solicitamos a la entidad, se permita la acreditacion de la
128 :;ﬁgg;‘%dsf&)lombm 17 22 :Expenencm experiencia genera y especifica desde una cerificacion No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
1 *Solicitamos a la a entfidad, se permita acreditar las experiencia
I desde el 2019
1
1
I Es correcto o nluo que los siguientes documentos deben ser
1 aportados el dia 8 de julio?
1 1) MANIFESTACION a que cumple con todas las condiciones!
1 legales requeridas para contratar, incluyendo  existencia,
1 capacidad y representacion legal; que no se encuentra incursa
1 en causales de inhabilidad o incompatibilidad; y que acepta la
: responsabilidad derivada del incumplimiento de lo aqui
| declarado.
1 2)Anexo 2 correos (Excel y pdf)
1 3)Anexo 5 - condiciones operativas L
Aseguradora 1 4)Anexo 6 condiciones comerciales 1. & correcta su apreciacién.
129 32 IDocumentos 8 de julio(sobre 1)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Agradecemos a la entidad permitir que la atencion de siniestros y
asistencias se pueda realizar através de las lineas actuales de la
aseguradora, por medio de una opcién exclusiva (IVR).

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.

131

Aseguradora
Solidaria de Colombia

I

IAnexo N° 5 — RFP Condiciones Operativas (Pé&gina 1, Informacion
|Bc’15'\ca, “VIGENCIA")

|Desde las 00:00 del 1 de noviembre del 2026 hasta las 23:59 horas
|del 31 de octubre del 2028 (Vigencias Anuales renovables hasta
Ipor 2 afos)."

1

Solicitamos a la entidad nos autorice emitir laspdlizas matrices con
horario desde las 23:59, toda vez que nuestro sistema estd
configurado en esta zona horaria

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
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1 1
I |
1 IPresentacion de Oferta de Condiciones (SobreN°l Excluye la Se confima que. para agiizar el desarollo de la Audiencia
| | ce PUblica, las Aseguradoras Oferentes deberdn remifir previamente
Postura Econdémica ) de las Aseguradoras Oferentes al Banco. " . . A . o i g H
1 P I P Agradecemos a la entidad informar si es correcto entender que ilos anexos que no estan sujetos a modificacion. Asi, durante la
Correo Electrénico miércoles, 8 de julio de 2026 N N A » N
AXA  COLPATRIA | - PN operan dos fechas para la entrega de propuesta, y en efecto solo {audiencia, solo se presentaran el "Convenio de Recaudo
132 X | N/A N/A 15 Audiencia Publica e - h s " "
SEGUROS S.A 1 I 2 - tendra en cuenta para efectos de adjudicacion la entrega de la {(opcional si el recaudo lo realizard el Banco)", la "Postura
1 |I Presentaciéon de la postura econémica. N P » o n .
o I PR " postura economica que otorgue la menor tasa. Econdmica" y la "Carta de Presentacion y Postura”. El objetivo es
1 |2. Apertura de sobre.3. Adjudicacién de la licitacion.Presencial P - -
| |Viernes, 10 de de julio de 2026 adjudicar a la menor tasa, en estricto cumplimiento de la
| " L regulacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.
1 1
1 1
I I
1 1
: ! Agradecemos a la entidad para la acreditacion de experiencia se
| IContenido obligatorio: elimine la informacion referente al Valor de Reservas. Lo anterior,
1 I/ Nombre o razén social, direccién y datos de contacto teniendo en cuenta que las reservas comesponden a estimaciones
| Iverifiabios técnicas suiefas a variacion conforme al desarrollo de- las
1 |J Ramo de‘seguro ampoarado reclamaciones, asi como pdliticas intemas, metodologias
] - 3 . L o actuariales y criterios contables propios de cada aseguradora, por
v Vigencia del contrato (fechas exactas de inicio y finalizacion). " L .
1 AXA  COLPATRIA | X n 22 17 IJV . o lo cual, no constituyen valores definitivos ni homogeneos para " o i
1 . a. 1 alor de las primas netas emitidas. . No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
SEGUROS S.A /NOmero de asequrados efectos comparativos enfre las Aseguradoras proponentes. De
I IJ\/alor asegurcdg : ofra parte, al ser informacién que no es habitual certificarse en
- PR este tipo de documentos, dificulta su consecucion y acreditacion
! I/NGmero devsw.mestrosv. N con las entidades. En este sentido, agradecemos se acredite esta
| Iv/Valor de siniestros incuridos (Pagados + Reservas) y valor de o S
1 Isiniestros objetados condicién Unicamente con los siniestros pagados los cuales
1 1 : constituyen un criterio objetivo para demostrar la capacidad de
1 1 las Aseguradoras proponentes.
1 1
1 |
I I
1 1 i i o
1 ICO"'emdo obllgator\o. . " i Con el fin de promover criterios de evaluacién proporcionales y
1 |J Nombre o razén social, direccion y datos de contacto bieti 4 | tidad \ ditacion d
erificables objetivos, agradecemos a la enfidad para la acreditacion de
1 ! : experiencia se elimine la informacién referente a Siniestros
! 1 Ramo de seguro amparado. objetados. Lo anterior, considerando que los Siniestros objetados
1 IV Vigencia del contrato (fechas exactas de inicio y finalizacion). ! N e N d o
134 AXA  COLPATRIA 1 X m 22 1 . " obedecen a circunstancias particulares de cada reclamacion, sus y o L
. a. 17 vValor de las primas netas emitidas. . . . L No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
SEGUROS S.A 1 1/NUmero de asequrados condiciones, ademds de la radicacién y entrega de
1 /Valor ase: urcdg : documentacion u otros aspectos especificos de caso, por lo que
1 /NOmero dge s‘\niesiyos su comportamiento depende de variables propias de cada
1 L L N cartera y no consituye un indicador uniforme o comparable de la
VValor de siniestros incurridos (Pagados + Reservas) y valor de PR .
: Jsiniestros objetadios experiencia tecnica de las Aseguradoras proponentes.
1 1
I |
: IGerencia de Operaciones:
Anexo N° 5
| |"RFP Condicion Operativa
1 .
] |Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS): Gestion de inclusiones, {Agradecemos a la entfidad relacionar cuales son los valores LO, _de?cHodo en la propues'_o gniregodo por. el _Bcnco es el
| | y L o N y . minimo requerido para la continuidad del negocio, sin embargo la
exclusiones, siniestros y atencion de PQR. agregados y asistencias que se requieren contemplar en el . .
AXA  COLPATRIA 1 1 e . PR S . Aseguradora Oferente Seleccionada podrd agregar valor a su
135 X 1 1.1 N/A 24 * Especificaciones Técnicas y Operativas: Requerimientos del iproceso, foda vez que dentro del Anexo no se encuentran . L .
SEGUROS S.A ] 1 L. " N propuesta en las mesas de implementacién posteriores a la
modelo de operacion. detalladas, o confirmar si las mismas se otorgan de acuerdo con - o IR . .
1 adjudicacién de la licitacién que se consideren viables y
. la propuesta de cada aseguradora. 3 . o
1 1 i P o I aplicables entre el intermediario de seguros y el Banco.
1 IEsquemc de Facturacién: Conciliacién, condiciones y periodicidad
1 |de cobro.
] |* Servicios con Valor Agregado: Servicios adicionales y asistencias
] lespeciales.
1
I I
1 1
| IGerencia de Operaciones:
! lanexoN° 5
| | PP Condicién Operafiva
1 N . . ) . . ° i inquietud.
1 |Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS): Gestfién de inclusiones, " . . . y Larespuesta N° 136 afiende esta inquietud
y L o Agradecemos a la entidad informar si las asistencias y Valores
1 |exclusiones, siniestros y atencién de PQR. . " P
136 AXA  COLPATRIA e . P S . agregados deben aportarse junto con la oferta de las iSin embargo, todo valor agregado solo se revisard con la
1 X 1 1.1 N/A 24 I+ Especificaciones Técnicas y Operativas: Requerimientos del N N . 2 . . )
SEGUROS S.A 1 Imodelo de operacion Aseguradoras o si por el contrario esta condicion opera solo para {Aseguradora Oferente Seleccionada bajo la aprobacién previa
1 1. P : la aseguradora adjudicataria. del Banco posterior a la adjudicacion y en mesas de
1 |Esquemc de Facturacién: Conciliacién, condiciones y periodicidad implementacion antes de inicio de vigencia.
I de cobro.
1 + Servicios con Valor Agregado: Servicios adicionales y asistencias
1 |espedo\es.
1 1
} }
1 1
1 1
1 ILectura y Validacién de la Postura Econémica: El criterio de
: :cldjudicac‘\o'n se basard en:
1 |' I " . - " Agradecemos a la entidad confirmar si la Aceptacion expresa de {Las Aseguradoras Oferentes interesadas en esta licitacion deberan
Acreditacién total de los “Requisitos de Admisibilidad". . y . o
AXA  COLPATRIA 1 A todas las condiciones contractuales establecidas en el Pliego de {aportar la carta de presentacion y postura, el RFP Mode]o
137 ] X v 42 g 38 1 e o Condiciones y sus anexos, debe ser acreditada mediante {Operativo, el RFP Modelo Comercial, Convenio expedicion
SEGUROS S.A Aceptacion expresa de todas las condiciones confractuales L L. )y N . )
1 1 3 N . certificacién suscrita por representante legal, o si ya se da por idelegada deberdn estar suscritos por el Representante Legal o el
1 |establecidas en el Pliego de Condiciones y sus anexos. " L L . -
| . entendida esta aceptacion con la presentacion de la propuesta | Apoderado debidamente facultado en la compadia.
1 ICon la menor tasa de prima de seguro para el deudor, segun la
1 linformacion registrada en el Anexo N° 7 “RFQ Oferta Econémica”.
1 1
| 1
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1 1
I II.INSTRUCCIONESY REQUISITOS DE ENTREGA: Se reitera "LA ASEGURADORA OFERENTE deberd limitarse
1 * Referencia: Consulte el Capitulo Il, Numeral 2, Subnumeral 2.3 de exclusivamente al diligenciamiento de los campos solicitados,
1 Jlos términos de referencia. [T, " - . : absteniéndose de modificar, alterar o eliminar la estructura,
. . . N Frente a la indicacion descrita, relacionada a las instrucciones : PP
1 |+ Firma: El documento en version PDF debe estar debidamente . - . . enunciados o numeracién.’
. establecidas para el diigenciamiento del anexo requerido, en el
1 Isuscrito por el Representante Legal o Apoderado Facultado. P~ o o o N .
P ™ " . cual se indica que la modificacién, alteracién o eliminacion de la o . "
| I+ Formatos de envio: Se deben remitir obligatoriamente dos N iz " Para efectos de esta licitacion, se entiende por “campos
| Iversiones: estructura, enunciado o numeracién del formato serd causal de diligenciables" aquellos espacios destinados a la informacién
] . . . " e rechazo. No obstante, respetuosamente solicitamos aclarar si | 9 . q P Y
Archivo Excel: En su formato original (editable) y sin firma. . L . firma del suscrito por el Representante Legal o por el Apoderado
] . . . dentro de dicha restriccion, se encuentra comprendida la 5 =z
I, o Archivo PDF: Escaneo del documento original con firma . . S debidamente facultado por la compania, los cuales deben
138 AXA  COLPATRIA | 4 Licitacion  N° 3061 - 10 autégrafa o digital/electrénica inclusion del membrete institucional de la aseguradora en el completarse en su totalidad:
SEGUROS S.A I Anexo N° 4 javted 9 : documento, enfendido este Gnicamente como un elemento de P :
I IA NOTA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO: identificacion corporativa y sin que ello implique modificacion |g . gerrecentante Legal y/o Apoderado Facultado
1 |El presente formato es de uso obligatorio y cardcter vinculante alguna del contenido, estructura numeracién o enunciados del Calidad en la que acta:
| Ipara el proceso. LA ASEGURADORA OFERENTE deberd limitarse formmo”sumlmstrado: De igual forma, cgrudecgmos que la (Efemplo: Representante Legal / Apoderado)
1 1 . . P L aclaracion que se emita frente a este punto sea aplicable a todos |
exclusivamente al diligenciamiento de los campos solicitados, . Nombre:
1 lapsteniéndose de modificar, alterar o eliminar la estructura, ic:](;\iJ:(\l\gisénqnexos del proceso que confengan esfa misma C.C./ Documento de Identidad:
I enunciados o numeracién. Cualquier cambio en el disefio original B Cargo en la entidad:
1 serd causal de rechazo de la propuesta por incumplimiento de Razén Social del Oferente:
1 |requisitos formales.
1 1
T I
1 1
1 ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd remitir y asumir el costo del
1 1100% del envio de los comunicados de manera virtual y/o fisica a
1 1 - PR
139 AXA  COLPATRIA | Anexo N° 5 - RFP !OS Acse[gurados vwg_emes al momento de la 9‘.".“"'“”0? don}de Agradecemos a la entidad confirmar el porcentaje de asegurados o y . .
5 . . indicard el cambio de Aseguradora he inicio de vigencia, . . > La respuesta N° 65 atiende esta inquietud
SEGUROS S.A | Condiciones Operativas . ) . . . que cuentan con correo electronico para envio de comunicados
1 I\nformcclon que debera ser remitida la Ultima semana del mes de
1 |Odubre de 2026; el Oferente deberd asumir los costos que este
] Jproceso genera y garantizar al 100% el envio de los comunicados.
1 1
} }
1 1 " - . ”
AXA  COLPATRIA | Anexo N° 5 - RFP IATENCION Y RADICACION DE SINIESTROS Agradecemos 4 la enfidad permifir que la linea de atencién ) R
140 1 5 - . I o . L exclusiva se pueda realizar a través de las lineas actuales de la {No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
SEGUROS S.A Condiciones Operativas linea de atencién exclusiva de siniestros N L. .
1 1 aseguradora, por medio de una opcién exclusiva (IVR)
} I
1 1
: : Las Asegurc_d9r03'0ferenr§s que pqrricipcrdn en el presente
1 1PROCESO DE PAGO DE SINIESTROS proceso de |ICI'OC\0I:V d_eberon espef:lflcor gn su anexos agregados
] ] L N P o en la oferta econdmica que usardn el método de pago PSE o la
| El proceso de pago de los siniestros correspondientes a créditos cuenta destino
AXA  COLPATRIA | Anexo N° 5 - RFP Ihipo?ecaﬁos y Leasing Habitacional serd gestionado por LA {Agradecemos a la enfidad permitir que el proceso de pagos de .
141 5 . . ASEGURADORA OFERENTE, quien deberd realizar el pago del 100% :los reclamos a los créditos y Leasing se maneje afraves de PSE a la . "
1 | 3 9 9 )
SEGUROS S.A Condiciones Operativas . o - - . N Para todas las coberturas relacionadas en el modelo operativo se
1 Jde los siniestros directamente al crédito hipotecario y/o Leasing :cuenta que designe el Banco enfiends con la participacién de cada aseguradora la
1 |Habitacional reportado . y -
aceptacion al 100% de los plazos de ejecucion, responsables,
I Ipor ElBanco. mecanismos de validacion/conciliaciéon y costos asociados al
1 1 programa de seguros.
1 1
t t
1 1
142 AXA  COLPATRIA I Anexo N° & - RFP I - Agrudecerr_\os a la entidad permitir que la emisién de \cls‘;‘)ohzos ) - -
6 . 5 Expedicion Delegada correspondientes al ramo de Incendio y Terremoto (certfificado {No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
SEGUROS S.A 1 Condiciones Comerciales 1 "
1 H para el tomador) sea expedido por la aseguradora
1 1
1 1
AXA  COLPATRIA 1 Anexo N° 6 - RFP 1 i ) » Agrodepemos ala enfidad permitir que consultar y descarga de ) L »
143 1 6 - . IConsulta en linea certificado de pdlizas los certificados No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
SEGUROS S.A 1 Condiciones Comerciales 1 de poliza vigentes sea expedido por la aseguradora
1 1
I I
1 1
1 |Recurso Humano
1 |La estructura de atencién para la cuenta debe contemplar un
1 |Gerente de cuenta, un Subgerente Operativo y un Subgerente de
| Isiniestros con . . .
1 ldedicacién parcial, y un subgerente comercial/técnico exclusivo Agradecemos a la enfidad confirmar si es co(rec?o entender que
AXA  COLPATRIA | Anexo N° & - RFP 1 " " ) el Gerente de cuenta, un Subgerente Operativo y un Subgerente I,
144 6 . 5 1 en Cali que infegre de manera general los procesos comerciales, L - o N . 3 Es correcta la apreciacion
SEGUROS S.A 1 Condiciones Comerciales operativos de siniestros con dedicacién parcial estaran en la instalaciones de
] peral Y . . _ o la aseguradora
1 de siniestros con experiencia no menor a 5 afios en las poélizas
1 |objeto de la licitacién actual, enfocado en enfidades financieras
] |el cual debe tener
1 Isu sede de operacién en Cali
1 |
I I
1 IRecurso Humano
1 ILa estructura de atencién para la cuenta debe contemplar un
I IGerente de cuenta, un Subgerente Operativo y un Subgerente de
! i‘i’;lzis::f;igzn arcial, y un subgerente comercial/técnico exclusivo {Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que E corecta la apreciacién, el Subgerente Comercial/técnico
AXA  COLPATRIA | Anexo N° 6 - RFP " P Y g ) J e - " d estard ubicado en la compania de Seguros con disponibilidad
145 1 6 . . 1en Cali que integre de manera general los procesos comerciales, iel subgerente comercial/técnico exclusivo en Cali estaran en la A -~
SEGUROS S.A Condiciones Comerciales - N 3 N N total para comités con presencialidad en el Banco cuando se
1 joperativos y instalaciones de la aseguradora en la ciudad de cali requiera
1 |de siniestros con experiencia no menor a 5 afios en las podlizas q .
1 lobjeto de la licitacién actual, enfocado en entidades financieras
1 lel cual debe tener
1 Isu sede de operacion en Cali
1 |
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1 1
I IRecurso Humano
1 |Lo estructura de atencién para la cuenta debe contemplar un
1 |Gerente de cuenta, un Subgerente Operativo y un Subgerente de No es correcta su apreciacién, para la atencién de la cuenta se
1 |siniestros con Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que requiere un Gerente de cuenta, un Subgerente Operativo y un
1 o Idedicaciéon parcial, y un subgerente comercial/técnico exclusivo 9 y P ) . 9 Subgerente de siniestros con
AXA  COLPATRIA Anexo N° 6 - RFP " o : el subgerente comercial/técnico exclusivo en Cali corresponden S iz ; .
146 | 6 . : 1 len Cali que integre de manera general los procesos comerciales, . By " dedicacion parcial, y un recurso humano que hard las veces de
SEGUROS S.A 1 Condiciones Comerciales 1 - a 2 recursos humanos o si de lo contrario se puede acreditar solo . L " " N
operativos y subgerente comercial/técnico exclusivo en Cali que integre de
1 1 . o = - con 1 recurso humano : "
| de siniestros con experiencia no menor a 5 afos en las polizas manera general los procesos comerciales, operafivos y de
1 objeto de la licitacién actual, enfocado en entidades financieras siniestros, su sede de operacion debe ser en Cali.
1 |€ cual debe tener” )
] |su sede de operacion en Cali
| |
T I
AXA  COLPATRIA 1 1 Solicitamos gentimente a la entidad ampliar la base de
147 SEGUROS S.A ! X 14 iNo 3061 - Anexo # 14 Todas lobservacion aplicable a todo el documento siniestralidad con la informacién correspondiente a los dos afios iLa respuesta N° 3 atiende esta inquietud.
: : : de vigencia anteriores a la vigencia 2025/2026.
T I
1 1
: : "Firma  autorizada: El documento debe estar debidamente :Teniendo en cuenta lo indicado en el pliego de condiciones, en el
L diligenciado y suscrito por el Representante Legal o el Apoderado Capitulo Ill, numeral 2,5 Literal a, en el punto 3 del cuadro:
| Anexo N° 6 RFP  iTodo el | s
148 SEGUROS ALFA S.A. 1 6 Condicién Com‘erc'\c\" Anexo |Focultodo. El formato no es editable, (Subrayado es nuestro) sino {Es correcto entender que al no ser editable, la aseguradora esta {Es correcta la apreciacion
] |que se define como "diligenciable” para su firma y completitud”. obligada a otorgar el 100% de detallado en dicho anexo, y de no
1 1 hacerlo no estaria habilitada para presentar oferta econémica.
1 1
| |
1 1
1 1
1 1 . - . .
] ] Teniendo en cuenta lo indicado en el pliego de condiciones, en el
] 1 Capitulo Ill, numeral 2,5 Literal a, en el punto 2 del cuadro:
1 I"Firmc autorizada: B documento debe estar debidamente Es (;orrecto entender que al no ser editable, \_cl aseguradora esta
1 0. I ) ) obligada a otorgar el 100% de detallado en dicho anexo, y de no o " P
1 Anexo N° 5: jdiligenciado y suscrito por el Representante Legal o el Apoderado p .- s 1. La respuesta N° 148 atiende esta inquietud.
u i Todo el - N hacerlo no estaria habilitada para presentar oferta econémica.
149 SEGUROS ALFA S.A. 1 5 RFP Condicion |Facultado. El formato no es editable, (Subrayado es nuestro) sino . o . P
1 Operativa" Anexo Ique se define como "diligenciable” para su firma y completitud”. Adicionalmente, solicitamos a la Enfidad indicar de que forma se 2. La respuesta N° 138 atiende esta inquietud.
1 P Iq o P Y P : deben responder algunos de los puntos en los que solicitan |~ P A .
1 1 informacién puntual, tales como: Correos electronicos, Telefon’os,
] 1 Tiempos de respuesta, etc. 6, aclarar si estos datos serén
1 1 solicitados directamente a la Aseguradora que sea adjudicada.
1 1
1 1
} }
1 1
1 1
1 IEn caso de que LA ASEGURADORA OFERENTE opte por el recaudo En el Capitulo Ill, numeral 5 del Pliego de Condiciones, se detallan
: la través del BANCO (junto con la cuota del crédito y/o canon de los documentos que deberdn aportarse el viernes 10 de julio de
| leasing), el costo del servicio serd reconocido al BANCO por parte :Solicitamos a la Entidad aclarar si con el texto anterior se quiere 12026,
de LA ASEGURADORA OFERENTE SELECCIONADA. En ningun caso {dar a entender que adicional al anexo No. 4, también se debe
150 {SEGUROS ALFA S.A. 1 11} 1.4, d 29 |este costo podrd trasladarse al consumidor financiero. incluir en el Anexo N° 7 "RFQ Oferta Econdmica" la aceptacién del {Respecto al costo de recaudo, la tarifa se encuentra detallada en
] JAl realizar la entrega de la postura econémica, LA ASEGURADORA irecaudo por parte del Banco y el costo indicado en el pliego de (el Anexo N° 4. Este documento debe ser suscrito por el
1 JOFERENTE deberd incluir la aceptacion expresa del “Costo de icondiciones. Representante Legal o por el Apoderado debidamente facultado
1 IRecaudo de Prima” mediante la firma del Anexo N° 4, suscrito por por la compania, Unicamente en caso de que la Aseguradora
: :el Representante Legal o Apoderado Facultado. Oferente defina que el Banco realizard el recaudo de las primas
1 1
} }
1 1
! Ianexo N° 7 “RFQ Oferta Econdmica”
: Ic, Formato: Se deben entregar obligatoriamente dos versiones. El
1 jcontenido de ambos formatos debe ser idéntico; en caso de iSolicitamos a la Enfidad aclarar en que forma el Banco recibird el En el Capitulo 11l numeral 5 del Pliego de Condiciones, se detalla
1 |presemorse cualquier discrepancia entre los archivos, el [anexo en Excel, entendiendo que los documentos a entregar el T P " 9 ) g .
. N " ) P, y o lextualmente que "el representante deberd hacer enfrega fisica,
151:SEGUROS ALFAS.A. | i 1.3. c 27 Jdocumento serd rechazado: dia de la audiciencia Piblica seran unicamente en fisico impresos, . "
" . L " - . o ; . en sobre cerrado y debidamente sellado". Estos documentos
1 |* Archivo Excel: En su formato original (editable) y sin firma. (El es decir, adicional al PDF impreso, se debe entregar también el . lidad Y q te I di N Joli
1 Isubrayado es nuestro) anexo en excel en una memoria USB2 seréin validados y leidos duranfe la Audiencia Publica.
1 I+ Archivo PDF: Escaneo del documento original con firma
: :cutégrofo o digital/electrénica.
1 1
1 1 5
Cerfificacion SAGRILAFT
: :Aa;umcr certificacion que evalda sistema de prevencion de lavado de activos, | 'Solicitamos amablemente a la enfidad eliminar el aporte de la
financiacion del terrorismo o financiacion de la proliferacion de armas de i i N
152{SEGUROS ALFA S.A. 1 | C 10 ldestruccion masiva LAFT/FPADM. En caso contrario adjuntar certificacién que cngﬁ;acwzy, '?da v'ez que‘ las us_egurzdorgs :on e.n"dades No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
1 Imanifieste la no implementacion aun del sistema en su organizacion. & soporte | Vigladas directamente por la superintendencia financiera y no
1 debe estor firmado por el representante legal, oficial de cumpiimiento o quien {aPlica
I Ihago sus veces, con vigencia no mayor @ 90 dias.
1 1
153 SEGUROS ALFA SA. : s : Cobeﬂgrode\mmueb\esemcons'ruccnonemporcemcje de avance | Solicitamos amablemente a la entidad modificar el porcentaje No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
| Imc:yor oigual al 70% de avance de obra al 85%
I I
] |Deudores que financian un inmueble residencial VIS (vivienda de . " -
T ; Solicitamos  amablemente o la enfidad modificar la " i i
154 SEGUROS ALFA S.A. 1 6 linterés social L i No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
I IEsirafificacion: Sin restriccion de esfrato. Esfrafificacion: Esiratos 2 en adelante
1 1
1 1 ) . - .
155! SEGUROS ALFA S.A. I 6 I;Sa‘;zzgc?g:‘omcﬂco de endosos con retroactividad de 120 dias Solicitamos amablemente a la entidad modificar a 90 dias No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
L 1
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I
IContactabilidad Endosos no asegurados y no renovados para

Solicitamos amablemente a la enfidad aclarar la activdad de
‘realizar llamadas a los clientes del Banco con la finalidad de
gestionar y realizar seguimientos:s Cuando las cotizaciones
masivas de las bases que se comparten mes a mes fengan
observaciones respecto a la asegurabilidad del inmueble.»
Cuando el cliente no a presentado su endoso renovado antes el

Esta condicién es requerida directamente por el Banco acorde a
las necesidades del negocio identificadas, como a su vez, lo
correspondiente al infermediario de seguros es convenido desde
el Banco con el intermediario de seguros actual. Se resalta que

jComunicados enviados
|Comunicados rechazados
IComunicados entregados
IComunicodos devueltos

|Lo custodia y administracion tanto de las guias de Courier como
de los comunicados devueltos serd de LA ASEGURADORA
| OFERENTE.
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papeleria fisica

1
1
1
1
1
1
1
156 SEGUROS ALFA S.A. I 6 I o Banco a fravés de los canales establecidos. Nota: Promedio mes {dentro del proceso licitatorio no hay lugar a reconsideraciones o
inclusién de forzada " I : P
1 1 se estima 20 llamadas, las cuales deben quedar grabadas y {modificaciones sobre las clausulas, mediante la adjudicacién de
| | guardadas en un repositorio parasoportes de auditorias con el {la Aseguradora Seleccionada corresponderd a la aceptacion del
1 1 Banco. Se deberd tener evidencia del cierre de estas llamadas 1100% de la clausulas mencionadas en el Modelo Comercial y
1 I por medio de correo electrénico como soporte adicional’. Debido {Operativo.
I I a que estas actividades le corresponden al Broker o intermediario
de seguros
| 1
t I
1 1 . s - . . - .
157! SEGUROS ALFA S.A. ] 6 |Deduc\p\es. Terremoto, i?mb\or, erupcién volcanica, maremoto, | Solicitamos amablemente av Ig entidad, se modifique el deducible No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
A
1 Jtsunami y eventos catastréficos de la naturaleza a 2% del valor asegurable minimo 2 SMMLV
1 |
| 1
: : Actualmente no hay tasa para indice variable teniendo en cuenta
1 1 que no se realiza el cobro de prima adicional dentro de la poéliza;
1 1 es decir, el porcentaje de Indice Variable establecido en el
1 1 " Solicitamos amablemente a la enfidad, nos aclaren si se Modelo Comercial aplica sin cobro de prima adicional y sin
158{SEGUROS ALFAS.A. 6 Tasa seguro al cliente . P . " : - : .
1 1 debe informar tasa para indice variable o es tasa unica. afectaciones sobre la tasa adjudicada durante la vigencia para
I I el Stock, negocios nuevos y renovaciones anuales, por lo tanto la
1 1 tasa a proponer en la Oferta Econdmica es una tasa Unica como
: : se indica en el Anexo de Oferta Econémica.
} }
I I Solicitamos amablemente a la entidad compartir la
| 1 evolucion de valor asegurado asi como el nimero de pdlizas
A ase de asegurados anuales durante los Glimos 5 afios, donde podamos a respuesta atiende esta inquietu
159 SEGUROS ALFA S.A. 1 13 |B d d les di te los Ul 5 afos, dond d L ta N° 7 atiend: ta i ietud
1 1 discriminar por ciudad donde se ubica el inmueble, nimero
1 1 de pisos, uso, tipo de inmueble (edificio, casa, etc.).
} }
1 I
1 1
] 1 . y . ~ . Cuando se realiza el ingreso de un inmueble se realiza su emisién a
| I Solicitamos a la Enfidad aclarar sila pestana VIS requiere de fravés de una caratula diferencia en caso de que ingrese a VIS, sin
160 SEGUROS ALFA S.A. 13 Base de asegurados un tratamiendo diferecnial, a la base de Leasing y Cr. a <9 .
1 1 Hipotecario embargo en la base de asegurados para el stock actual esta
: : P! cartera se relacioné dentro de la linea de Crédito hipotecario.
t I
161 SEGUROS ALFA SA. | 6 ITemto_nohdod. Negocios suscritos en Colombia con cobertura | Solicitamos omcb\gmenre ala entidad eliminar la condicion No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
| Imundncl de cobertura mundial
1 1
1 1
1 JLA ASEGURADORA OFERENTE deberd remitir y asumir el costo del
] 1100 % del envio de los comunicados de manera virtual y/o fisica a
1 llos asegurados vigentes al momento de la adjudicacion, donde
1 lindicara el cambio de Aseguradora e inicio de vigencia,
1 linformacién que deberda ser remitida la Ultima semana del mes de
I Octubre de 2026; el Oferente deberd asumir los costos que este
1 proceso genera y garantizar al 100 % el envio de los comunicados.
1 |También deberd efectuar un informe de gestion donde se e " " . .
Proceso especifique: Por favor se solicita a la enfidad confirmar si se puede enviar
162! Allianz Seguros S.A. I 5 Modelo Operativo Operativo I P! que: unicamente de manera digital, ya que no contamos con iNo se acepta, se mantiene la condicion solicitada por el Banco.
1 IComunicados enviados papeleria fisica
1 IComunicados rechazados
I lcomunicados entregados
Comunicados devueltos
1 1
: :Lu custodia y administracion tanto de las guias de Courier como
] |de los comunicados devueltos serd de LA ASEGURADORA
1 | OFERENTE.
1 1
} }
1 1
I ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd remitir y asumir el costo del
1 1100 % del envio de los comunicados de manera virtual y/o fisica a
1 llos asegurados vigentes al momento de la adjudicacion,
1 lentregando la cardtula y cldusulado de la poliza, informacién que
| Ideberd ser remitida la Ulima semana del mes de Octubre de 2026;
1 lel Oferente deberd asumir los costos que este proceso genera y
: Igc:rc:mizar al 100 % el envio de los comunicados. También deberd
| Proceso Iefec'uor un informe de gestién donde se especifique: Por favor se solicita a la entidad confirmar si se puede enviar
163! Allianz Seguros S.A. 5 Modelo Operativo " unicamente de manera digital, ya que no contamos con iNo se acepta, se mantiene la condicion solicitada por el Banco.
I Operativo |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
H
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1
ILA ASEGURADORA OFERENTE debe garantizar la enfrega méximo
en 8 horas hdbiles de las copias de pdlizas vigentes solicitadas por

Siniestralida IDepartamento, Segmento del activo, Banca (Créditos, Leasing),
d

descripcion del inmueble, amparo afectado, valor pagado o en
Ireservc, LA ASEGURADORA OFERENTE deberd indicar el porcentaje
I[%) de gastos de la cuenta incluyendo el I.B.N.R.

|LA ASEGURADORA OFERENTE deberd hacer entrega al Corredor de
|Seguros, los primeros 10 dias del mes, el GyP de todos los ramos de
Jesta invitacion.

164} Allianz Seguros S.A. Modelo Operativo (E:nc::;gjas |el cliente, sean nuevas y/o renovaciones, en un ANS de 1 Hora por :Por favor se solicita a la entidad ampliar el plazo a 16 horas habiles iNo se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
Jmedio de correo electrénico y dejarlo depositada en la carpeta
|del repositorio.
I
1
IINFORMES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD LA ASEGURADORA
|OFERENTE deberd entregar al Coredor de Seguros, en archivo
plano, los primeros 10 dias del mes, conteniendo este informe la
Isinies'ralidod a mes vencido, la relacion detallada de los siniestros
pagados y en reserva del mes inmediatamente anterior, y los
Informes  jreservados histéricos, para cada uno de los ramos. La relacion
Mensuales |deberd contener como minimo: nUmero de siniestro, asegurado, Por favor se solicita a la entidad ampliar el plazo a 15 dias habiles
165! Allianz Seguros S.A. Modelo Operativo de Ifecha del siniestro, fecha de presentacion del siniestro, ciudad, No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.

para generacion de informes y envio de PYG

Jla estructura de datos y formato que haya sido previamente
|definida y acordada por el corredor. Este reporte deberd incluir
Itoda la informacién necesaria para la correcta administracion y
Icontrol de las pdlizas emitidas bajo el esquema de emisién
:de\egodc.

Peficiones, :LA ASEGURADORA OFERENTE responderd las solicitudes en los
Quejas, siguientes fiempos: Por favor se solicita a la enfidad ampliar el plazo a
166 Allianz Seguros S.A. Modelo Operativo Reclomos 1° Derec_hos de pefncnc.)m ! q\o r‘cbll, P - P + Derechos de peficion: 2 No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
|+ Superintendencia Financiera: 1 dia habil dias habiles
Sugerencia |+ Tutelas: El mismo dia (0 dias) * Superintendencia Financiera: 2 dias hdbiles
s (PQRS) : PQRS: 2 dias habiles
I
1
I
ICLAUSULA DE EMISION DELEGADA Y REPORTE DIARIO
LA ASEGURADORA OFERENTE autoriza expresamente al corredor de
|seguros del Banco para que, a través de sus aplicativos
jtecnolégicos, redlice la emisién delegada de las pdlizas
Jcorrespondientes al ramo de Incendio y Terremoto. Bajo este
CLAUSULA  |esquema, la generacién del documento PDF de la pdliza debera
DE lefectuarse en tiempo real y de forma automética, garantizando la
167} Allianz Sequros S.A Modelo Operafivo EMISION Idisponibiﬁdod inmediata del certificado para el tomador. Por favor solicita que el reporte sea entregado de manera No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco
o DELEGADA [Adicionalmente, LA ASEGURADORA OFERENTE se compromete a imensual mes vencido con la informacion solicitada : .
Y REPORTE reportar al corredor del Banco, de manera diaria y antes de las
DIARIO 10:00 a.m., el 100 % de las pdlizas emitidas en su sistema, utilizando

lformato PDF).

:17.2.

IFirmo digital o electrénica: En cuyo caso deberd adjuntarse el
|respec'ivo soporte, cerfificado o panel de firma que permita
Jverificar la integridad, autenticidad y validez del frmante.

Inform
acion 1
Adicio ICosto de recaudo de primas: A continuacion, se detalla la
nal jremuneracién por el senvicio de recaudo en caso de que LA Por favor se solcita a la entidad aceptar que el recaudo sea a
168 Allianz Seguros S.A. 11} 1 12a Costo 125-26 'ASEGURADORA OFERENTE opte por realizarlo a fravés del BANCO, . piar q No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
- Py fravez de comision o retorno
de de manera conjunta con la cuota del crédito y/o el canon de
recau |leasing:
do de 1
primas 1
1
ILos documentos requeridos deberdn ser suscritos por el
Representante Legal o Apoderado Facultado y podrén ser
|firmcdos, a libre eleccién de LA ASEGURADORA OFERENTE, bajo
Jcualquiera de las siguientes modalidades:
. 117.1. . . El detalle explicito de la firma de la documentacién se encuentra
Firma . . ) N ~ Agradecemos a la Entidad aceptar la firma de Iso documentos oI o " M y
. . IFirma autégrafa: Realizada de puiio vy letra por el Representante - . - N en el "Pliego de Condiciones, Capitulo I, Numeral 17 "Modalidad
169 Allianz Seguros S.A. | 17 171 autégri12y 13 . para el item de firma autégrafa con firma scaneada dentro de los N y " e
afa ILegal o Apoderado Facultado (documento fisico escaneado en documentos en PDF de Firma y Validez de los Documentos" Subnumeral 17.1 "Firma

Autégrafa”
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Documento Elaborado por:
Natalia Patricia Norato Tascon
Andlista Senior

1 1
1 |Exper|endc General:
: ISuanisrror al menos tres (3) certificaciones emitidas por entidades
de los sectores financiero, solidario (cooperativas, fondos de . " P
1 . o Agradecemos a la Entidad ampliar el término para la
1 |emp\ecdos, mutuales), retail (comercializacién de productos ditacion d y N " tad |
Exoeri " P " acreditacién de experiencia, que esta sea aceptada en el
] peri |masivos), real o publico en Colombia, en las que conste que LA N y -
- . periodo comprendido entre el ano 01-enero-2026 y a la fehca de
170! All s, SA 1 I 22 encia i, g JASEGURADORA OFERENTE ha amparado el ramo objeto de este |~ del fori N 1 i | dicio licitad 1B
ianz Seguros S.A. 2. y . N = cierre de la convocatoria. o se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
1 Gener Iproceso dentro del periodo comprendido entre el afo 2020 y la
1 al Ifecha de cierre de la convocatoria. . L . e
1 1 o y . iAdicionalmente, exigir minimo una cerfificacién 'y no 3
Al menos dos (2) de las tres (3) certificaciones aportadas deberan I . . L
] " h P - . certificaciones como lo estdn solicitando.
acreditar una vigencia minima de dos (2) afos continuos cada
: una, indicando claramente la fecha de inicio y terminacién de
da contrato.
| |ca
1 1
1 1
I IAcredhar el manejo de al menos una (1) pdliza colectiva durante
1 Experi jdos (2) afos continuos entre el afo 2020 y la fecha de cierre de la Agradecemos a la Enfidad ampliar el témino para la
| pe |presente convocatoria con una enfidad de los sectores financiero, |~9r99eCe lad _amp P
171} Allianz Sequros SA. | I 22 encia 7y 1s Jsolidario_(cooperativas, fondos de empleados, mutudles), retail | OCTediacion de esta experiencia, que esta sea aceplada en el iy, o cepta, se manfiene la condicién solicitada por el Banco
o - Especif: PN g . i P periodo comprendido entre el afio 01-enero-2026 y a la fehca de : :
1 ica I(comercializacién de productos masivos), real o publico en cierre de la convocatora
1 IColombia, para el ramo objeto de esta convocatoria, con un :
: :volumen no inferior a 5.000 asegurados.
1 1
1 1
] INFORMES | i . PR . 1. Por favor nos aclaran si, ¢El segmento del activo se refiere a la
Larelaciéndeberadcontenercomominimo:nimerodesiniestro,asegura i P s it
1 . MENSUALES | L ) L . actividad econémica del riesgo? 1. Es correcta la apreciacion.
172 Seguros  Generales RFP Condiciones do fechadelsiniestro,fechadepresentaciondelsiniestro,ciudad,Depar - . P
. | 2 . E " P y R 2. Actualmente los campos Banca (Créditos/Leasing) y descripcion
Suraericana S.A. 1 Operativas tamento Segmentodelactivo,Banca(Créditos Leasing).descripciond . P : = " s L
SINIESTRALI 1 del inmueble no viajan a las fuentes de informacién, por lo cual {2. No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
] DAD jelinmueble.amparoafectado,valorpagadooenreserva. nsultamos si ible omifir estos d i
1 1 consultamos si es posible omitir estos dos campos
I I
Sequros  Generales 1 REP Condiciones REPORTE  ILA ASEGURADORA OFERENTE deberd remitir el quinto (5to) dia hébil iPor temas de actualizacuién de la informacion en los sistemas, se
173 Sugxericcmo SA 1 2 Operativas MENSUAL lde cada mes el GyP de la cuenta en el cual deberd describir isugiere que este informe pueda ser enfregado a partir del dia 15 {No se acepta, se mantiene la condicién solicitada por el Banco.
i I P DE GYP Ideﬁcllcdcmenfe lo siguiente de cada mes
I I
1 ILA ASEGURADORA OFERENTE genera la factura electrénica, radica - . .
1 P 1 i . . Los correos electronicos y el canal para enviar las copias de las
. roceso en la herramienta Titanio del Banco y entrega copia de la factura . . . . P N )
Seguros Generales | RFP Condiciones e . - . N e Por favor informar la copia de la factura electrénica por qué ifacturas electrénicas necesarias para el pago de primas, se
174 3 4 . Facturacién;al drea Seguros — Gerencia de Operaciones quienes verifican que . . R, . . o
Suraericana S.A. 1 Operativas P . L. P . medio debe ser enviada definirdn en la implementacion cuando el banco adjudique la
1 Elec'romcal\a informacién este acorde a la conciliacién e inician la Aseguradora Seleccionada
1 |trazabilidad de facturacion ante el drea contratante :
} I
I I En general, cuando se solicite firma de Representante Legal,
Seguros  Generales gpodemos entender y aplicar que podra firmar el Apoderado o
175 s y " . .
Suraericana S.A. ! ! Especial, facultado para esto, adjuntando debido poder con Es comecta la apreciacion
1 1 !
1 1 aclaracion?
T I
176 Seguros Generales | 1 Agradecemos nos confirmen cual es la asequradora actual La informacién requerida se encuentra explicita en el Capitulo |,
Suraericana S.A. : : 9 9 Numeral 12 del Documento de Admisibilidad.
1 1
Seguros  Generales | 1 Comedidamente solicitamos a ustedes que cuando reciban la .
177 . P P No es procedente la consulta, no estd completa.
Suraericana S.A. 1 1 propuesta econémica por correo electronico
} }
1 I
: : De acuerdo a la normatividad vigente sobre riesgo LAFT,
] 1 spodemos afirmar que no serén vinculados clientes que se . . .
178 gsg)“e’gzmies":""es | | encuentren en las listas resfrictivas OFAC, ONU, DUQUE, UNION E‘Of:r:g:] se rige de acuerdo a la normafividad vigente en
o 1 1 EUROPEA y GAFI (SOLO Republica Popular democrdtica de Corea :
1 1 elran)?2
1 L
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