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ACTA DE
ADJUDICACION

Invitacién N° 3054 para la Contratacion de
los Seguros que Banco de Occidente
suscribe a nombre de sus Deudores y/o
Locatarios en el Ramo Vida Grupo Deudor:

Detalle de Productos Financieros
Producto
Ramo/Seguro Linea Crédito Leqsmq
No Habitacional
Vida Bienes Intermedios X X
Grupo Vehiculos Livianos y Motos X X
Deudor Vehiculos Productivos X X
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Acta de Adjudicacién: FECHA
“Invitacién N° 3054 para la Contratacién de los Seguros que Banco | DIA MES | ANO Hf)r.cx qua
de Occidente suscribe a nombre de Deudores y/o Locatarios en Inicio | Fin
el Ramo Vida Grupo Deudor. 15 | sep | 2025 | 10:30 | 11:12
Ubicacién Duracion
Oficina Vicepresidencia de Talento Humano y
Administrativa 30 minutos
Sala de Reuniones Via Teams
AREA NOMBRE CARGO
Representante Legal Julidn Alfonso Sinisterra Reyes Vicepresidente Comercial Personas
Representante Legal Eduardo Correa Corrales Vlcepr§5|d§nfe Talento Humano y
Administrativo

John Jairo Esquivel Duran Gerente

Productos Activo Diana Gimena Olarte .
. . Directora

Patrimonial y Seguros Bohorquez

Lissa Daniela Marmolejo Nunez | Directora
Operaciones Faiver David Manozca Mena Director
Recursos Administrativos Jorge' AIberTo.Vorgos Wol’rer,o Gerep’re -

Natalia Patricia Norato Tascodn Analista Senior de Compras

Objetivo
Presentar el Resultado de la “Invitacion N° 3054 para la Contratacion de los Seguros que Banco de
Occidente suscribe a nombre de sus Deudores y/o Locatarios en el Ramo Vida Grupo Deudor.

La vigencia de los Seguros a contratar comprende el periodo 1 de diciembre de 2025 a las 00:00
horas hasta el 30 de noviembre de 2027 a las 23:59 horas

PRINCIPALES COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

La Analista Senior de la Gerencia de Recursos Administrativos — Sra. Natalia Patricia Norato Tascon
agradece la presencia de los asistentes, manifiesta el motivo de la reunién y presenta un detalle
del desarrollo de la invitacion.

1. La invitacion cumplié lo dispuesto en el articulo 100 del estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero, en el Decreto 2555 de 2010 y en la Circular Bdsica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera, asi como en las demds normas concordantes vy
reglamentarias.

2. Se aplicaron los criterios de igualdad de acceso, igualdad de informacidn y objetividad en
la seleccidon de la aseguradora adjudicada.

3. Se presenta los indicadores actuales del negocio.
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4. Se confirma que el programa de seguros no cuenta con acompanamiento de intermediario
de seguros, es decir es un proceso propio del Banco.

5. La invitacién del presente programa de seguros inicid el viernes, 16 de mayo de 2025, se
desarrolld en 2 etapas, garantizando condiciones de transparencia, equidad y objetividad:

a. Fase I - Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad
b. Fase Il - Condiciones

6. La convocatoria fue realizada mediante la utilizacidon de medios masivos como:

a. Correo Electrénico.
b. Publicacién en la pdgina web (frecuentemente se efectlo la actualizacién respectiva)

7. Seinvitaron a cuarenta (40) aseguradoras autorizadas para operar en Colombia

Mostraron interés en la Invitacién 7 companias de seguros, es decir el 28%:

Oferente
Aseguradora Solidaria de Colombia
Axa Colpatria Seguros S. A.
Compania Mundial de Seguros S. A.
Mapfre Seguros Generales de Colombia S. A.
Metlife Colombia Seguros De Vida S.A.
Seguros de Vida Alfa S. A.
Zurich Seguros S. A.

Njocj b |w|N]|=—

Se aclara que Chubb Seguros Colombia S. A. mostrd interés en la sesidn de aclaraciones e
inquietudes, de estas entidades no se recibié documentacion para acreditar los "Requisitos de
Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales)”.

8. Resultado Final / Cierre de la Fase | Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos + Adicionales):

Oferente Resultado Final
1 | Axa Colpatria Seguros S. A. Cumplid 100%
2 | Compania Mundial de Seguros S. A. Cumplid 100%
3 | Mapfre Seguros Generales de Colombia S. A. | Cumplié 100%
. . Subsand -
4 | Aseguradora Solidaria de Colombia Cumnplié 100% - Continua
. . . Subsand -
5 | Metlife Colombia Seguros De Vida S.A. Cumplié 100% - Continua
. Subsand -
6 | Seguros de Vida Alfa S. A. Cumplié 100% - Continua
Subsané -

7 | Zurich Colombia Seguros S.A.

Cumplié 100% - Continua
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9. Oferentes que participaron en Fase Il Condiciones:

Oferente
Mapfre Seguros Generales De Colombia S. A.
2| Seguros de Vida Alfa S. A.
3| Zurich Colombia Seguros S.A.

—

10. Se proyecta la Matriz de Cadlificacién con los resultados de la evaluacion de las ofertas, en la
gue se consideran aspectos de Condiciones:

. Mapfre Generales Seguros de . "
Evalda e g:z::ién i':r;s % | Puntos Colombia §. A. Vida Alfa S. A. Zurich Colombia Seguros S. A.
Calificacién|150% (100%| 0% | | Calificacién 150% | 100% 0% | |Calificacién|150% |100%| 0%
Gerencia Anexo N° 2 Modelo de Comercial "Crédito” 711 50| 2.000 16 54 15/ 55 1 65| 6
Productos
Patrimoniales y 3.936 4.000 3.605
1 |Seguros Anexo N° 2 Modelo de Comercial "Leasing” 70! 50/ 2.000 14 52 4 13 55 2 62 8
Condiciones
\Comerciales'  |Subtotal 1 141 40| 4.000 3.936 | 30/ 106 | 4000 28 110 3 3.405| 0 127 14
Anexo N° 3 Operativo "Condiciones” 14 29 870 14] 14 14
Gerencia de|Anexo N° 3 Operativo "Modelo” 12 24 730 12 12 12
Operaci 3.000 3.000 3.000
2 Anexo N° 3 Operativo "Servicios Especiales” 24 29 860 24 24 24
Condiciones
"Operativas” Anexo N° 3 Operativo "ANS" 9 18| 540 9 ? ’
|Subtotal 2 59 30( 3.000 3.000 0 59 0 3.000 0 59 0 3.000 0 59 0
Gerencia
Recursos Anexo N° 4 Oferta Econémica "Costo de Recaudo” 1 30| 3.000 3.000 2.817 2.862
3 Administrativos
"Oferta subtotal 3 1 30| 3.000 3.000 2.817 2.862
Economica”
Gran Total (1 + 2+ 3) 201 100 | 10.000 9.936 O‘ 59‘ O| 9.817 0 59 0 9.467 0‘ 59‘ 0|

11. Aspectos relevantes del proceso:

a. Se mejoran condiciones comerciales, técnicas y operativas para el programa de seguros.

b. Se mejoran las tarifas econdmicas del programa de seguros.

c. Los Oferentes cotizaron porrango de edad para cada producto financiero. Se logra incluir
el producto Crédito de Vehiculos Productivos en esta modalidad.

CONCLUSION:

Teniendo en cuenta los criterios de evaluacién se define adjudicar la “Invitacidon N° 3054 para Ia
Contratacion de los Seguros que Banco de Occidente suscribe a nomibre de sus Deudores y/o Locatarios
en el Ramo Vida Grupo Deudor” a Mapfre Generales Colombia S. A.

La vigencia de la contratacion serd del 1 de diciembre de 2025 a las 00:00 horas al 30 de noviembre de
2027 alas 23:59 horas.

La presente seleccidn se redliza teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a. Losresultados de la matriz de calificacion.

b. Aceptar el mayor porcentaje de condiciones en producto y mejorar algunas condiciones
actuales.

c. Propuesta econdmica

WIGILADD
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COMPROMISOS:

Compromiso

Responsable

1. Comunicar a la Presidencia del Banco el resulfado de la
presente Invitacion.

2. Informar a los Oferentes el resultado final de la invitacion
(lunes, 29 de septiembre de 2025)

e Adjudicacién al Oferente Seleccionado “Mapfre
Generales Colombia S. A.”

e Agradecimiento a "Seguros de Vida Alfa S. A" y “Zurich
Colombia Seguros S. A."” por su participacion

3. Remitir el acta de adjudicacién alas dreas usuarias " Gerencia
Productos Pairimoniales y Seguros” y "“Gerencia de
Operaciones’ para aprobacion.

4. Actudlizar en el portal web la informacién una vez sea
comunicada la adjudicacién del programa de seguros.

Gerencia Recursos
Administrativos

5. Iniciar las actividades de parametrizacion de tarifas,
comunicado a clientes entre ofros.

6. Verificar y ajustar controles para los procesos de compra de
cartera de otras entidades.

Gerencia Productos
Patrimoniales y Seguros

7. Acompanar las pruebas de la Célula de Seguros para
garantizar la parametrizacién correcta de la nueva vigencia.

8. Mantener los controles implementados para garantizar el
cobro correcto de las primas de seguros de acuerdo con
cada rango de edad.

Gerencia de
Operaciones

Siendo las 11:12 horas se da por terminada la reunién.
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