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‘ Del lado

Banco de Occidente de los que hacen.

Mensaje del Presidente

Me complace presentarles
nuestro informe

de Sostenibilidad, de antemano
agradezco su interés

por conocer lo que hacemos
desde Banco de Occidente
para hacer realidad

el desarrollo de las personas,

el crecimiento de los negocios
y la transformacién del pais.

Estamos seguros que para llevar
al Banco de Occidente a ser lider,
vanguardista, moderno

e innovador, debemos dar saltos

cudnticos que inviten a todas
nuestras partes interesadas

a pensar en grande, a sofar

con una fransformacién que lleve
a establecer y cumplir grandes
metas, distintas

a las tradicionales.

Durante 2021 tuvimos un punto
de inflexién en el que logramos
conectar y armonizar nuestra
historia, alcanzar resultados

de negocio importantes

y reafirmar nuestro compromiso
con la sostenibilidad.

En ese sentido, construimos

y consolidamos nuestra estrategia
y modelo de sostenibilidad con

la que buscamos seguir
respondiendo de forma oportuna
y cercana a las necesidades

de los clientes a través de nuestras
soluciones; pero que también nos
permitird, como organizacion,
hacer frente a los desafios

del futuro en materia social

y ambiental, pues todos los que
formamos parte del Banco hemos
asumido un rol activo por ser
aliados estratégicos para mitigar
el cambio climético y contribuir
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al desarrollo y crecimiento social
de nuestro pais.

En primer lugar, entendemos que
el cambio climético

es un fenédmeno que nos impacta
a todos, a las generaciones
presentes y futuras, por tanto,
tenemos la gran responsabilidad
de concientizar y sensibilizar

a todos aquellos con los que nos
relacionamos. Por esta razdn,
implementamos prdcticas de uso
y consumo responsable de
recursos como el agua, la energia
y el papel; buscamos la mejor
tecnologia para adaptar nuestras
instalaciones y oficinas; realizamos

-

~

“El involucramiento de criterios
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo ha sido un factor clave
para ser coherentes con nuestros
compromisos y lograr las metas
que nos hemos propuesto”.

Contenido GRI 2-22

esfuerzos significativos por llevar
a nuestros proveedores a que
cuenten con prdcticas sostenibles;
y, realizamos alianzas que lleven

a impulsar grandes proyectos
para la transformacién energética
encaminadas a las cero emisiones
netas a 2050.

Indudablemente nos sentimos
orgullosos de nuestro premio
Planeta Azul, que desde 1993
apoya y reconoce a los
diferentes actores que desde sus
dmbitos, territorios y realidades
propenden por el cuidado

y proteccion medioambiental.
De esta manera exaltamos
todas aquellas acciones
educativas y productivas

en beneficio de los ecosistemas
y recursos naturales de nuestro
pais.

Asimismo, anualmente hacemos
la publicacién y entrega

de nuestros libros ecoldgicos
que sensibilizan, informan

y concientizan a multiples
personas e instituciones sobre
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la riqueza natural y la
interconexion entre nuestros
estilos de vida con

la biodiversidad existente
en el territorio nacional.

Para los préximos afos
seguiremos realizando nuestras
iniciativas de cuidado ambiental
para hacer frente al cambio
climético del que todos somos
responsables y nos
comprometemos como Banco
de Occidente a ser carbono
neutrales de alcance 1, asi como
generar productos, servicios

y financiamiento a proyectos

e iniciativas ecoeficientes para
empresas y personas.

Frente a la dimensién social de
la sostenibilidad, destacamos
la gestidon que realizamos con
nuestro talento humano.

Empleamos a personas jovenes
que apalancan los procesos

de innovacién en nuestros
productos y soluciones; aportamos
a la equidad de género al contar
con mujeres como la mayoria

de nuestro equipo; transformamos

nuestra forma de trabaijar,
implementando modelos remotos
e hibridos; acompaiamos

y entendemos las necesidades
de nuestro equipo humano,
asegurando el buen ambiente
laboral y la buisqueda constante
de condiciones dignas y
equilibradas.

De igual forma, las pequeias

y medianas empresas en Colombia
constituyen una gran e importante
parte del tejido empresarial del
pais. Por ello, realizamos esfuerzos
mancomunados por entender sus
realidades y dificultades, les
brindamos el acompanamiento,
asesoria y cercania que requieren
para que crezcan y se posicionen,
generando empleo y cambiando
la realidad de miles de personas
en pro del cumplimiento de sus
suefios y mejorando sus
condiciones de vida. Para esto,
fuimos mds alld de lo exigido por
la ley al construir unas plataformas
digitales de educacién financiera
y organizacional, que les permiten
estar enterados de conceptos

e informaciodn clave para que

Mensaje del Presidente

tomen decisiones oportunas segun
sus necesidades y realidades,
consoliddndonos como un aliado
clave en el logro de sus resultados.

Seguiremos en nuestra tarea
de impactar a la sociedad

a través de la generacion
de empleos de calidad

y prestando nuestras
soluciones, saberes

y conocimientos en pro del
desarrollo de las personas,
el crecimiento de los negocios
y la transformacién del pais
luego de estos afos

de pandemia y de
problemdticas sociales.

Para lograr estos saltos
cudnticos contamos con

las mejores prdcticas

de gobernanza, nuestra Junta
Directiva estd comprometida
con la transformacién del
Banco y le apuesta a la
innovacién y transformacién
digital necesaria para ser mds
agiles y oportunos, asi como
la integracidn y sinergia de
nuestras filiales para prestar
un servicio articulado e integral
de cara a nuestros clientes.

Tenemos como reto seguir
transformando nuestras formas
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de trabajar hacia el equilibrio
entre la vida laboral y personal,
impulsar un modelo de negocio
y de servicio para un periodo
postpandemia, apoyar

la reactivacién econémica del
pais y emitir nuevos productos
y servicios sostenibles que
lleven a nuestro Banco a ser
lider del sector financiero
colombiano.

Invito a todos nuestros grupos
de interés: accionistas

e inversionistas, equipo
humano, proveedores, clientes,
Junta Directiva, aliados

y sociedad en general a que

exploren el primer informe

de sostenibilidad de Banco
de Occidente, donde
detallomos nuestra gestion
de impacto realizada a lo largo
del 2021: un aio lleno

de desafios y oportunidades
que juntos culminamos con
excelentes resultados y logros
de valor compartido

y, finalmente, los invito a que
se sumen a este suefio de dar
saltos cudnticos, donde entre
todos aportemos al
cumplimiento de las metas

de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Cesar Prado Villegas
Presidente Banco de Occidente
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Presentamos a nuestros grupos
de interés el primer informe

de sostenibilidad del Banco

de Occidente donde
comunicamos nuestros aportes
al crecimiento econdmico,
bienestar social, cuidado del
planeta y la gestidon de nuestro
gobierno corporativo durante
el afo 2021. En este informe
también destacamos los hitos
y retos asociados a los asuntos
materiales definidos bajo

la estrategia de sostenibilidad
que estd enmarcada en “Hacer
realidad el desarrollo de las
personas, el crecimiento de los
negocios y la tfransformacién del
pais”.

Nuestro informe fue elaborado
de conformidad a los estdndares
del Global Reporting Initiative
(GRI) en su ultima versién y se
continuard reportando de forma
anual, adicional queremos
iniciar con el reporte de los

Acerca

avances frente al cumplimiento
de los diez principios del Pacto
Global, adheridos en el mes de
enero de 2022 y la contribucién
al cumplimiento de los ODS
—Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Ademds, queremos
destacar que Fiduciaria

de Occidente es signataria
desde noviembre del 2021

a la iniciativa de los Principios
de Inversion Responsable (PRI)
que aportara a incluir

la inversidn responsable

en la estrategia para que
nuestras inversiones incorporen
factores ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG).

Para mds informacion

o cualquier sugerencia, duda y/o
comentario frente a lo
presentado en este reporte,
comunicarse con el buzén de la
Direccion de sostenibilidad

a través de:

direccion.sostenibilidad@
bancodeoccidente.com.co
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de este Reporte
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Somos el Banco De Occidente

Somos una entidad financiera
colombiana y una sociedad
comercial anénima de cardcter
privado, sometida al control

y vigilancia de la
Superintendencia Financiera

de Colombia con sede principal

Abrimos nuestras
primeras oficinas fuera
de Cali, en Palmira,
Pereira y Armenia,
contando con una red
de 15 oficinas.

Lanzamos nuetro
propio sistena de
Tarjetas de Crédito
Credencial.

en la ciudad de Cali,

perteneciente mayoritariamente

al Grupo Aval Acciones

y Valores con un 72,27% del

capital social.

Nace el Banco de
Occidente Panama,
filial del Banco de
Occidente Colombia.

Contamos con un equipo

de mds de 7 mil colaboradores,
una red de 183 oficinas
ubicadas en 65 ciudades a nivel
nacional, nuestra fiduciaria que
tiene presencia a nivel nacional
en las ciudades de Bogotd, Cali,

Historia de Banco de Occidente

Adquirimos al Banco

Inauguramos en Aliados fortaleciendo

el Centro mercado de consumo Fusién con
Histérico de Cali, con Vehiculos Filial Leasing de
nuestra sede. Seguros y Motos. Occidente.

Medellin, Barranquilla, Pereira,
Monteria, Bucaramanga, Santa
Marta, Manizales y Cartagena
y con nuestras filiales Banco
de occidente Panamd y
Occidental Bank en barbados.
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Contenidos
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Desde 1965 hemos cumplido
el compromiso de aportar

al desarrollo del pais,
respondiendo a la confianza
de la comunidad, clientes

y accionistas.

Implementamos el
proyecto Estrategia
Corporativa durante

el primer semestre

de este afo.

Renovamos nuestro
slogan pasando del
Crear a estar Del estrategia de
lado de los que hacen. sostenibilidad.

Fortalecimos la

Incursionamos en
la creacidn de una
nueva unidad de
negocios para ofrecer
la Financiacién
de vivienda.

Inicimos una
nueva etapa bajo
la orientacién del
Grupo Econémico

Nacemos el 3 de
mayo de este afo en
la ciudad de Cali, bajo
el slogan “El banco que
lo conoce a usted”.

Sarmiento Angulo.

Nace la Filial
Leasing de
Occidente.

Se adquirié el
Banco Uniény con él,
el Occidental
Bank Barbados.

Entramos a formar
parte del Grupo AVAL,
conformado por los
Bancos: AV Villas, Bogotd,
Occidnete y Popular.

Nace la Filial
Fiduciaria de
Occidente.

Estrategia corpotativa con 4 ejes:
-Somos distintivos para nuestros
clientes

-Tomamos deciciones dgiles y
efectivas

-Nos transformamos digitalmente
-Somos productivos

Transformamos
nuestra imagen
Visual Corporativa
con un nuevo
modelo de oficinas
mds modernas.
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Banco de Occidente

Somos Banco de Occidente

Nuestras Filiales y Asociadas

o

Banco de Occidente
PANAMA sa

Banco de
Occidente - Panama S.A.

Alcanzé al cierre del presente
ejercicio con un Total de Activos
de US $835,5MM que
representd un incremento anual
del 1,81%. La Utilidad Neta anual
al cierre del 31 de diciembre

de 2021 fue de US $9,7MM, que
en términos porcentuales refleja
un crecimiento del 5,57% con
respecto a diciembre de 2020.

O

Fiduciaria
de Occidente S.A.

Al cierre del presente ejercicio
registré un Total de Activos

de S407,9MMM con un
crecimiento anual del 6,15%.

La Utilidad Neta anual al 31

de diciembre de 2021 fue

de $82,7”MMM registrando

un crecimiento del 94,49% anual.

&

Occidental Bank

BARBADOS .

Occidental
Bank Barbados Ltd.

Registré al cierre de diciembre
31 de 2021 Activos por
USS273,2MM, lo que representd
un decrecimiento anual del
10,80%. En diciembre de 2021
obtuvo una Utilidad Neta
acumulada afio de USS$3,7MM,
reflejando un crecimiento del
1,35% frente al mismo periodo
de 2020.
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NEXA.

Registrd al cierre de este
ejercicio un Total de Activos por
$105,7MMM, teniendo

un decrecimiento anual del
11,30%. La Utilidad Neta aio

al 31 de diciembre de 2021 fue
de $5,4AMMM, alcanzando

un crecimiento del 19,94% frente
a diciembre de 2020.

La asociada Corporacion
Financiera Colombiana S.A.

Presenté al 31 de diciembre de
2021 Activos por $21.712,8MMM,
que en términos porcentuales
representd un crecimiento anual
del 22,89%. Obtuvo una Utilidad
anual de $1.715,7MMM con un
crecimiento anual del 3,67%.

. 3

porvenir

s6lo hay uno

El Fondo de Pensiones
y Cesantias Porvenir.

Registrd al cierre de este
ejercicio un Total de Activos por
S4.112MMM, alcanzando

un crecimiento anual del 4,14%.
La Utilidad al 31 de diciembre
de 2021 fue de $579,6 MMM,
creciendo un 0,59% frente

a diciembre de 2020.
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Banco de Occidente

Nuestro Modelo
de Negocio

Con el objetivo de impactar
de manera positiva nuestro
entorno, nuestro modelo

de negocio busca generar

e impulsar las oportunidades
de crecimiento, generar
empleo y contribuir al
financiamiento de personas
y empresas.

Nuestros servicios y productos
financieros estdn orientados
tanto a personas como

a empresas a nivel nacional,
a través de distintas
propuestas de valor que
responden a las necesidades
y expectativas de estos,
apalancando el crecimiento
de sus negocios,

y el desarrollo local.

Somos Banco de Occidente

Proposito:

“ Hacer realidad el desarrollo de las
personas, el crecimiento de los negocios
y la transformacion del pais ,,
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N u e St ro s Nuestros servicios financieros estdn encaminados
M d a atender clientes empresariales de todas las
e rc a o s dimensiones y personas naturales a nivel nacional,
S T ofreciendo productos y servicios innovadores que

generen valor. Los mercados que atendemos estdn
segmentados de la siguiente forma:

Empresas

Corporativo Empresarial

Gobi Institucional
ORIENO NSHIUECIONS mediano grande / PYME

Personas

Segmentos
Elite / Preferente / Unidad Vivienda Unidad Vehiculo

Advance

- - :-.'-.‘ -
oyl e r. .
L AL

N

o B
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Banco de Occidente

Nuestro Bonco

Cifras Estados Financieros Consolidados $ 585,9 7.741
Colaboradores

*Excluye Nexa BPO

Miles de millones

El Banco de Occidente cerro el ano Jnidadneta Tl y outsourcing
2021 con un crecimiento anual del [O)5) Clientes
14,087 en el Total de sus activos m 58.798 1°031.660
Empresas (aprox) Personas (aprox.)

o
ﬂ 183 1173 267 3.270
0 ITT18) oficinas Red Aval C=]) Cajeros (ATM) Red Aval

$35.097 —1 $36.340
Miles de millones :'@ Miles de millones
Cartera neta — Depdsitos

Miles de millones
Activos

I_IE
@ $51.664
=4
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Banco de Occidente

Somos Banco de Occidente

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Ano 2021

Ava n ce m os sz Propdsito: Hacer realidad el desarrollo de las personas, el crecimiento

A lo largo de 56 afos nos
hemos consolidado como una
Entidad lider del sector
financiero gracias a nuestras
apuestas de crecimiento y
productividad.

A partir de 2019 iniciamos la
implementacion del Plan
Estratégico de crecimiento
denominado “Avancemos
2019-2021”, el cual se sustenta
en los siguientes ejes de
transformacién.

2019-2021

Nos
transformamos
digitalmente:

Mantenemos el sendero de
la transformacidn digital.

Tomamos decisiones dgiles y efectivas:

Seremos rdpidos en la toma de decisiones sin impactar nuestra calidad.

6 Somos Sostenibles

de los negocios y la transformacion del pais.

Somos distintivos
para nuestros clientes:

Brindaremos ofertas diferenciadoras
que agreguen valor a los clientes.

Somos
productivos:

Seremos productivos con
todos los recursos fisicos,

capital y nuestros procesos.

Nuestro Plan Estratégico cuenta
con 27 proyectos: quince (15)
estratégicos y doce (12)
tdcticos, con los cuales
buscamos consolidary
mantener la senda de
crecimiento de la Entidad,
garantizando la prestacién de
productos y servicios
innovadores que generen valor
para los clientes.

Estos proyectos se categorizan
en tres estados de avance o
implementacion: 1)
estructuracion, 2) ejecucién y 3)
aseguramiento de valor; de
igual forma, en cada uno de
estos se establecen
mecanismos de seguimiento y
monitoreo como cronogramas,
indicadores y medicién de
impactos. Para el cierre de 2021,
los proyectos quedaron
distribuidos en los estados de
avance asi:
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de los que hacen.

Banco de Occidente

Asegurar la construccion de las mejores
soluciones que materialicen el plan estratégico.

Aseguramiento de valor 70%

Impulsar la transformacion digital.

Integrar los modelos comerciales y

. ., de clientes con las filiales del Banco.
Ejecucion

Actualmente, disponemos de un total de 47 comités, veinticuatro
(24) estratégicos y veintitrés (23) tdcticos con los cuales
apalancamos el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Estructuracion

Comités estratégicos:

- En estos comités se manejan temas referentes a aprobaciones
para el largo plazo, participan al menos dos miembros del Comité
Directivo o participa el presidente, tienen periodicidad permanente
y sus deciciones impactan a todo el Banco provocando cambios

Entendemos la importancia de contar con la sostenibilidad del Banco a través de la

un gobierno adecuado para la implementacién estructuracidn y ejecucién de los proyectos profundos.

del plan estratégico, por esta razdn se con las distintas dreas competentes. A partir

conformé la Vicepresidencia de Estrategia, del cumplimiento de los siguientes mandatos: + Trece (13) son Comités de Apoyo de la Alta Gerencia

- Once (11) son Comités Administrativos

encargada de gestionar y facilitar
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Nuestros valores
Yy principios

Contenidos GRI 2-23

Los valores corporativos
representan nuestra forma

de actuar y definen lo que
queremos ser como Entidad

en el largo plazo. Por esta razén,
los valores se encuentran
alineados a la Estrategia
Corporativa con el fin de
promover las conductas deseadas
en nuestros colaboradores y que
estén encaminadas al logro de los
objetivos estratégicos.

Adicionalmente, con el objetivo
de generar recordacién a los
colaboradores de los temas mds
relevantes que se desarrollan

en nuestro Cédigo de Etica,
anualmente realizamos un Curso
de Etica en el cual se abordan
los principios, valores
organizacionales, manejo

de conflictos y conductas
prohibidas, cubriendo al 100%
de los colaboradores.

7

Honestidad

Generamos confianza a través
de la coherencia entre lo que

pensamos, decimos y hacemos.

<

Determinacion

Creemos en nuestra
capacidad y talento para
hacer que las cosas pasen.

Somos Banco de Occidente

gc

Respeto

Reconocemos y valoramos
a las personas en su integridad.

&

e /
Cooperacion
Trabajamos juntos para

hacer que las cosas sucedan.
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Junta

Direchiva

Contenidos GRI 2-10, 2-11, 2-12, 2-19, 2-20

Nuestra Junta Directiva se
compone de diez miembros,
cinco principales y cinco
suplentes.

El proceso de nombramiento de
los miembros de la Junta
Directiva se realiza en la
Asamblea General de
Accionistas a través del sistema
de cociente electoral de
acuerdo con los Estatutos
Sociales. El 25 de marzo de
2021 la Junta fue reelegida en
Asamblea donde se tuvo en
cuenta el grupo de aspirantes
presentado por Grupo Aval
Acciones y Valores S.A.

Posteriormente, se adelantaron
los respectivos trdmites legales
de reeleccién ante la
Superintendencia Financiera
de Colombia, los cuales fueron
debidamente aprobados.

La Junta Directiva concentra su
actividad en las funciones
generales de estrategia,
supervision, gobierno y control,
asi como el debido
cumplimiento

de las politicas establecidas

en cada Comité y Organo

de monitoreo. Por tanto, dedica
algunas de sus reuniones a la
definicién y seguimiento de la
estrategia del Banco.

Cabe resaltar que los miembros
de la Junta son remunerados
por concepto de honorarios por
su asistencia a las sesiones de
Junta Directiva y los Comités a
los que hacen parte. En 2021 el
monto total destinado a los
miembros fue de
aproximadamente $511 millones
de pesos.

Gobierno Corporativo
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‘ Del lado
de los que hacen.

Miembros

junta directiva

Miembros
de junta desde

Gobierno Corporativo

Descripcidn
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Miembros suplentes de junta directiva

Pr?3|der.1’re: No es alto ejecutivo del Banco Hace parte del Comité de Eduardo Herrera
lvdn Felipe 1996 : :
g nombramientos y remuneraciones Botta (20195)
Mejia Cabal
\_ . VAN VAN J
( ( Y4 Y4 )
José Carlos . . . Mauricio Gutiérrez
Sqn’ran.der 2019 Forma parte del Comité de riesgos de crédito Vergara (2008)
Palacios
\_ . VAN VAN J
( ( Y4 Y4 )
Ricardo 1991 Adolfo Varela Gonzélez (2012
Villaveces del Comité de Gobierno corporativo olfo Varela Gonzdlez ( )
. \_ VAN VAN J
( ( Y4 Y4 )
Felipe H te del Comité de Gobierno C K
Ayerbe 1993 ace parte det yoml (.9 ) © o |e.rno, orporanivo Gilberto Saa Navia (1999)
. y del Comité de Auditoria
Mufoz
\_ . VAN VAN J
( ( Y4 Y4 )
Liliana Bonilla ici i Ri
Otoya 1999 Hace parte del Comité de Auditoria MOUHCK()ZIE)?%O”' Rizo
\. \. VAN VAN J
GRI 2-9 Para brindar a la Junta Directiva las herramientas e informacién necesaria

en la toma de decisiones, contamos con los siguientes comités de apoyo:

Comité de Auditoria

Comités de apoyo Junta Directiva

Comité de Gobierno Comité de Nombramientos

Corporativo y Retribuciones
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‘ Del lado

Banco de Occidente de los que hacen.

Evaluacion

de Desempeiio
Junta Directiva

Contenidos GRI 2-18

Nuestra Junta Directiva y los
comités de apoyo disponen

de un sistema de
autoevaluacién que consiste en
un cuestionario de 28 preguntas
desglosado de la siguiente
manera:

e Autoevaluacién componente
individual

e Autoevaluacién de la
Junta Directiva

e Comité de auditoria

e Comité de gobierno
corporativo

e Comité de nombramientos
y retribuciones

Las preguntas de
autoevaluacién a la Junta
Directiva estdn relacionadas
a las prdacticas de
preparacidén de reuniones,
conocimientos de los riesgos
y temas relevantes para

la continuidad del negocio,
integridad de los miembros
y conflictos de interés.

Gobierno Corporativo

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Ado 2021
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de los que hacen.
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Conflictos
de Interés

Contenidos GRI 2-15

En 2021 no se presentaron situaciones

de conflictos de interés que fuesen
necesarios de llevar a Junta Directiva
debido a que todas fueron gestionados

a través del Comité de Conflictos de Interés

negocios y/o dentro de las
condiciones de mercado
o si, por el contrario, no se
enmarcan dentro de los
anteriores criterios deberd
abstenerse de aprobar

o rechazar la operacion.

Nuestra Entidad cuenta con un
Comité de conflictos de interés
(CCI), el cual tiene la atribucion
de definir, frente a las
operaciones con partes
vinculadas, aquellas que

sean de naturaleza recurrente,
propias del giro ordinario de los

Gobierno Corporativo
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Composicion Comité de Conflictos de Interés

Miembros principales

Vicepresidente financiero
Vicepresidente de riesgo

Vicepresidente juridico

Cuando el Comité establece que la situacién
planteada representa un conflicto de interés

y desborda sus dmbitos de competencia, dicha
situacién se pondrd en conocimiento de la Junta
Directiva quienes evaluardn los elementos que
configuran un conflicto de interés, y se
manifestard de conformidad con sus facultades
legales y estatutarias, mediante decisidn
motivada indicando:

e Su conformidad con la operacidn

e Si las entidades deberdn abstenerse
de realizarlas

e Si puede ser efectuada sujeta a la modificacién
de determinadas condiciones

Miembros suplentes

Gerente de contabilidad
Gerente de riesgo de crédito

Gerente juridico banca personas

e Si la realizacién de la operacién deberd ser
sometida a consideracidon de la Asamblea
General de Accionistas

Las operaciones con partes vinculadas son
reveladas directamente a la Asamblea General de
Accionistas en un informe detallado en las notas
denominadas: “Andlisis de segmentos de
operaciones” de los estados intermedios y de fin
de ejercicio, los cuales son publicados en la
pdgina web del Banco.

De igual forma, contamos con mecanismos para la
identificacion, comunicacion y administracion de
conflictos de interés a través de una politica
aprobada por Junta Directiva (Acta No. 1525 de junio
de 2019) implementada al interior de la Entidad por
medio de la publicacién de un anexo (2).

(2) “anexo 1 - politica conflicto de interés del conglomerado aval - banco de occidente”.
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de los que hacen.
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Comunicacion
de Temas Criticos

Contenidos GRI 2-16

Mediante la metodologia del
Andlisis de Impacto al Negocio
(BIA) identificamos los procesos
clasificados como criticos y/o
relevantes en la prestacion del
servicio. Para ello, contamos
con estrategias implementadas,
actualizadas y probadas
anualmente en los Centros

de Operacién en Contingencia
(COC) distribuidos en las
oficinas a nivel nacional, lo cual
nos permite ser consistentes
ante un evento de crisis entre
los objetivos estratégicos del
negocio, el servicio al cliente,

el cumplimiento regulatorio,
entre otros.

Dependiendo la naturaleza,
ante un evento de crisis existen
dreas especializadas que

realizan la evaluacién
preliminar para determinar si se
requiere la activacién del plan
de continuidad del negocio,
asimismo, se escala la situacién
al comité de administracién en
crisis conformado por el
presidente y los vicepresidentes,
donde se toman las decisiones
respectivas.

Cabe resaltar que el unico
funcionario autorizado para dar
declaraciones a los medios de
comunicacién es el presidente
y en su ausencia,

el Vicepresidente Juridico.

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

Gobierno Corporativo

En 2021 operativamente se presentaron eventos
asociados a la pandemia por Covid-19 y a la
afectacion de la infraestructura de nuestras
oficinas derivado del paro Nacional, los cuales
se informaron y atendieron por el Comité de
Administracion en Crisis y, posteriormente, a la
Junta Directiva describiendo su situaciony
acciones implementadas
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Nuestra Estrategia
de Sostenibilidad

Contenidos GRI 2-12, 2-13, 2-14, 3-1, 3-2

‘ ‘En el Banco de Occidente estamos fortaleciendo
nuestra estrategia de sostenibilidad con el objetivo de
impactar positivamente el entorno y nuestros grupos
de Interés, generando constantemente un valor que se
mantenga a largo plazo mediante una innovacion
permanente en politicas, procesos y productos. , ’

En 2021 avanzamos significativamente en la estructuracién y consolidacion de la
estrategia de sostenibilidad con la cual buscamos crear valor a lo largo del tiempo,
aportando al desarrollo y bienestar social, ademds de promover actuaciones éticas

y transparentes, asi como a la proteccién y cuidado del medio ambiente
incorporando criterios ASG en la toma de decisiones
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Banco de Occidente de los que hacen.

En primer lugar, para estructurar y - .
. . Revision de Entrevistas
validar la estrategia llevamos a . .
. . N indices y estandares con grupos
CObO IO IdenhﬁCOCIOn Yy Revisidon de internacionales Revisidon de de interés Consolidacion
priorizacién de los asuntos documentos prdcticas lideres en y priorizacion

de asuntos
materiales

internos sostenibilidad

2 4

materiales a través del siguiente
proceso:

GRI 3-1




®

Del lado
de los que hacen.
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A partir del mencionado proceso abordamos los
principios de andlisis de materialidad (contexto de
sostenibilidad e inclusién de grupos de interés)
sugeridos por estdndares internacionales como GRIl y
Accountability, alinedndonos a las mejores prdcticas de

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad

Principios

gestion de la sostenibilidad.

1) Contexto de
sostenibilidad

Revision
documentos
Internos

N

N7

2) Inclusién
grupos de
interes

NG
N7

Indices y
estdndares
infernacionales

AN

-
/

Prdcticas
lideres en
sostenibilidad

)
~

Entrevistas a
grupos de
interés

/
N

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

Insumos

/

Estrategia, gestidon de grupos de interés,
dimensiones ambiental, social y de gobierno
corporativo.

\_
-

Estdndares GRI
RobecoSAM sustainability investing

FTSE4Good
SASB — Temas especificos del sector financiero

AN

-
/

Tres organizaciones del sector financiero con
operacion en Colombia.

AN

o
/

\_

Equipo humano, clientes, competidores, sociedad y
medio ambiente, filiales, generadores de opinidn,
gremios, aliados, gobierno y entes regulatorios,
mercado de valores, proveedores, certificadoras.

AN
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Banco de Occidente de los que hacen.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
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Fstrategia de Sostenibilidao

GRI 3-2

Como resultado del andlisis

Transformacidn Del Pais

realizado, identificamos nueve

. Frentes, & compromiso
(9) asuntos materiales que Corporativo
aportan al cumplimiento de las Asuntos
metas de seis Objefivos de materiales °.¢ Decisiones
Desarrollo Sostenible (ODS) * iE coherentes
como parte de nuestro
compromiso con la Mei

ejores

sostenibilidad y el desarrollo,

experiencias
los cuales ordenamos en cuatro

N

Desarrollo de las personas
la regiones y el pais

Ambiente A~
laboral 27
Territorios

que avanzan

frentes, asi:

Responsabilidad con los
recursos naturales

Relacion positiva con
el medio ambiente

Cuidado del
medio ambiente

4 I
\ Hacer realidad el desarrollo de las /
personas, el crecimiento de los
negocios y la transformacién
/ del pais. \
N / Negocios para AN
el desarrollo 525

Negocios
sostenibles

&

Inversiones para o{?
la transformaciéon &°

Crecimiento de
los negocios

AN

Gestién de Grupos de Interés
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Banco de Occidente

Decisiones
coherentes

~

Nos comprometemos a ejecutar politicas y prdcticas responsables,
éticas y transparentes en nuestros procesos y labores diarias en
consonancia con la regulacidon vigente y la sana competencia, que
impacten positivamente a nuestro equipo humano, filiales y grupos
de interés.

Mejores
experiencias

-

G
-

Implementar permanentemente prdcticas, politicas e innovaciones
que promuevan la experiencia positiva y el bienestar de nuestros
clientes por medio de la gestién de su experiencia (journey del
cliente), la analitica de datos, la transversalizacién de procesos con
nuestras filiales, la transparencia de la informacién y la disposicién
de recursos para mejorar operaciones y productos.

G

~

Ambiente
laboral

J
~N

\_

Generar y sostener buenas prdcticas laborales relativas a la
seleccion, la retencidn y el desarrollo de nuestro equipo humano, y
la transversalizacién de estas prdcticas con nuestras filiales.

J

Territorios
que avanzan

Contribuir al desarrollo del pais, con foco en el Occidente
colombiano, por medio de la generaciéon de alianzas estratégicas,
el apoyo a sectores especificos de la regidn, tales como cultura y
educacidn; el voluntariado corporativo social y ambiental; los
espacios de educacidén financiera con nuestros grupos de interés; la
accesibilidad a nuestros productos y servicios a nivel nacional y la
financiacion de proyectos con alto impacto regional y sostenible.
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é N\ )

Responsabilidad Afrontar los desafios que presenta el cambio climdtico en el mundo
actual por medio de decisiones internas que promuevan el uso
eficiente de los recursos naturales, contribuyendo a la prevencidén
y mitigacién del impacto ambiental en nuestras operaciones.

con los recursos
naturales

\ J
f aYa )
. o Disefiar productos sostenibles integrando en su concepcioén
Relacion positiva|| y desarrollo, diferentes dreas del banco y grupos de interés,

-
G

con el medio e implementando acciones de alto impacto ambiental tales como
ambiente el Premio Planeta Azul, iniciativa lider del compromiso de
la banca colombiana con el medio ambiente.
. AN y,
f N 2
Promover las decisiones relativas a la sostenibilidad en nuestro
Negocios para direccionamiento estratégico y érganos de gobierno a lo largo

de nuestros procesos de negocio, cadena de valor y en nuestros
productos, partiendo de la relevancia que tienen nuestros grupos
de interés en la permanencia del Banco en el tiempo.

el desarrollo

\_ J \L J
4 N\ [ )
Negocios Promover prdcticas responsables y sostenibles con nuestros
. proveedores y aliados estratégicos, y a aplicar politicas de inversién

. sostenibles L responsable en nuestros negocios y en los de nuestras filiales. )
4 N\ [ )

Optimizar recursos y tiempo, mejorar la experiencia del cliente,

) impactar positivamente el entorno y orientar objetivamente las

Inversiones decisiones del negocio, por medio de innovacidn sostenible,
para la inversién en |+D (investigacién y desarrollo) y la digitalizacién

transformacién de productos, servicios y procesos, por medio de espacios
de cocreacion con las distintas dreas del Banco, filiales y nuestros

grupos de interés.
. VAN J

Nuestra estrategia de sostenibilidad fue presentada a la Junta Directiva, quienes delegaron
a nuestro presidente para liderar el compromiso del Banco con la estrategia

de Sostenibilidad, asimismo, en septiembre se conformé y consolidé la Direccidn

de Sostenibilidad que depende de la Vicepresidencia de Talento Humano y Administrativa.
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Banco de Occidente de los que hacen.

Grupos

Contenidos GRI 2-29

Somos conscientes de que
Banco de Occidente forma
parte de una sociedad que
cuenta con multiples actores
a los cuales influenciamos

e impactamos de distintas
maneras. En ese sentido,
reconocemos la importancia
de identificar, caracterizar

y priorizar esas partes
interesadas con el objetivo
de instaurar un relacionamiento
positivo fundamentado

en la transparencia y el respeto.

IDENTIFICACION

v

Revisidon de grupos
de interés de
prdcticas lideres

v

Revisidn grupos de
interés Grupo AVAL

v

Revision del
diagndstico del
banco en términos
de sostenibilidad

v

Sesiones de trabajo
con Equipo Enlace,
Vicepresidencia de
talento humano

y presidencia.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad

de Interés

PRIORIZACION

v

Ejercicio de
priorizacién de los
grupos segun
interés, influencia
y capacidad

de gestion.

v

Validacién con
Equipo Enlace,
Presidencia y
Comité Directivo
del Banco.

DEFINICION

v

Caracterizacion

y definicién de los
Grupos de Interés
identificados

y priorizados.

Informe de Sos

if Orgullosamente

tenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021
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Banco de Occidente de los que hacen.

Este ejercicio nos permitié identificar los siguientes grupos de interés Del mismo modo, construimos los esquemas que orientardn las
con quienes establecemos compromisos a partir del andlisis de sus actividades de relacionamiento en el corto, mediano y largo plazo frente
necesidades y expectativas. a las partes interesadas, para lo cual definimos la siguiente estructura:

[

Yy

’ o
Tematica
Compromiso Asuntos Indicaciones
P relacionados

Comunicacidon

Canales de
Responsables Interlocutor comunicacion
e informacidn

L
O
()
V V
Directiva

Accionistas e

Inversionistas

Sociedad y

Medio Ambiente

Plan de trabajo

Periodicidad Préximos pasos | Acciones clave

Generador
de opinion

Gobierno
Proveedores . ,y
Regulacion
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Banco de Occidente

Pertenencia
a Asociaciones

Contenidos GRI 2-28

e Asobancaria e Asociacion Colombiana
de fondos de Capital Privado
e Camacol
e Agencia De Promocidn
e ANDI De Inversion Invest Valle
Del Pacifico
e Cdmara Colombiana
de la Infraestructura e Unidad de Accidn
Vallecaucana
e Cdmara de comercio
Hispano Colombiana e Asociacion para la promocidn
de las artes PROARTES
e Cdmara de comercio
Colombo Britdnica

e Cdmara Colombiana
de la Construccidn

e Cdmara Colombiana
de la Infraestructura
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Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
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Premios y Reconocimientos 2021

Durante 2021 recibimos una serie
de premios y reconocimientos
que reflejan los resultados

y logros alcanzados por parte
de todo nuestro equipo de
trabajo y que nos hace avanzar
y consolidar como un Banco
referente del sector financiero
en Colombia. A continuacion,

el detalle de estos
reconocimientos:

BANCO DE OCCIDENTE

e Ocupamos el tercer puesto
en la encuesta de expectativas
de febrero del Banco de

la Republica.

e Ocupamos el puesto nimero
15 en las Instituciones
Designadas en el programa

de Creadores de Mercado para
Titulos de Deuda Publica,
otorgado por el Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico.

e Fuimos reconocidos como
el mejor banco para trabajar

para las mujeres por parte
de Great Place To Work.

e Fuimos reconocidos por
la DIAN como Operador
Econdmico Autorizado

en el producto de Leasing
de Importacion.

e CRC Ratings confirmé las
calificaciones de deuda de largo
plazo de AAA, deuda de corto
plazo de BRC 1+, Bonos
Ordinarios y de AA+ de

los Bonos Subordinados.

¢ Nuestro libro “Colombia
territorio de biodiversidad” gané
el primer puesto en la categoria
4C — libros de lujo, otorgado por
Andigraf.

e Ocupamos el cuarto puesto

en las marcas mds valiosas

en la categoria de servicios
otorgado por Compassbranding.

e Ocupamos el tercer puesto en
desempefio general dentro del

sistema financiero colombiano
en la medicidén realizada
por The Banker.

FIDUOCCIDENTE

e Fitch Ratings reafirmd

la mdxima calificacion de riesgo
crediticio para el FIC
Occitesoros de Fiduciaria

de Occidente de ‘AAA(col)’.

e Fitch Ratings afirmé

las calificaciones nacionales

de largo y corto plazo de Banco
de Occidente y Fiduciaria

de Occidente en AAAy F1+;

la perspectiva de la calificacion
de largo plazo es estable.

BANCO DE OCCIDENTE
PANAMA
BRC Standar & Poor confirmé:

e La calificaciéon de deuda
a largo plazo de AA+ a AAA
y retirar la perspectiva positiva

e La calificacidn de deuda
a corto plazo BRC 1+
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Condiciones

Seguras Para
Todos

Durante la pandemia de

Ui
= 10 Secretaria -

Covid-19 nos enfrentamos

a desafios relacionados con

la implementacion de un modelo
de trabajo remoto, protocolos
de bioseguridad para el cuidado
de nuestros colaboradores y sus
familias, mantener un servicio
de calidad para nuestros
clientes desde nuestros canales
virtuales y acompanarlos para
sobrellevar el momento
coyuntural que enfrentdbamos
como sociedad.

Motivados por nuestro propdsito
como entidad, nos pusimos del
lado de los que hacen

e impulsamos estrategias que
nos permitieran hacer frente a
estos retos para cumplir con
nuestros objetivos estratégicos.
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Haciendo Por Nuestros Colaboradores

El bienestar de nuestros
colaboradores ha sido una
prioridad para el Banco. Por
esta razén, durante

la pandemia de la Covid-19

le dimos prioridad a dos temas
importantes: la salud

y el trabajo remoto desde casa.
Fuimos conscientes de que
nuestros colaboradores se
enfrentaban a un momento
coyuntural dificil donde su salud
mental se podia ver
comprometida. Por esta razén
realizamos un acompainamiento
totalmente financiado por el
Banco en temas de prevencion
y atencién a la salud mental.

Adicional, en esa misma linea
de salud promovimos

el autocuidado a través

de la dotacion de elementos

reutilizables de bioseguridad

dentro de las instalaciones

del banco y en las casas de
nuestros colaboradores. Hoy

en dia seguimos impulsando
estrategias para la prevencion
del contagio a través de la
comunicacién de acciones

de sensibilizacidn,

concientizacién y auto cuidado.

Lo que se comunica:

Condiciones éptimas en el trabajo remoto

Medidas de prevencion COVID-19

Riesgo biomecanico, biolégico y psicosocial

Inversion social solidaria

d
d
d

En el marco del Decreto No 1026 de 31 de agosto de 2021 del
Ministerio del Interior se implementd el tema de trabajo

remoto desde casa, por lo que
nos aseguramos de brindarle
a nuestros colaboradores las
herramientas necesarias para
velar por su seguridad, impulsar
su motivacién y mantener su
productividad. Después de la
reactivacion econdémica
decidimos mantener

un modelo hibrido de trabajo
remoto desde casa, pues los
resultados del modelo fueron
positivos para la organizacién.

También promovimos el Plan
Nacional de Vacunacion con
la aplicacién de 2.892 vacunas
a través de la iniciativa de la
ANDI a colaboradores, sus
familias y proveedores a nivel
Nacional. Como resultado
aportamos al cubrimiento

del 98% de los colaboradores
vacunados.
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Banco de Occidente

i-

Haciendo por
la Comunidad

El desarrollo de los territorios y - Continuamos haciendo

el bienestar de las comunidades donaciones y aportes sociales a
es nuestra prioridad por eso, las distintas organizaciones
nos hemos enfocado en sociales con las que nos
desarrollar mecanismos que relacionamos, para garantizar
nos permiten garantizarle a las el funcionamiento de sus
comunidades y a las entidades actividades y mitigar los
territoriales el apoyo que impactos negativos en la
necesitan para la ejecucién de poblacién beneficiada.

estrategias e iniciativas para el
cuidado y proteccion de la
salud en tiempos de Covid-19 y
post pandemia. Algunas de las
iniciativas fue la participacién
en la alianza Propacifico, en
donde a través de aportes
contribuimos en la recuperacion
de la ciudad y participamos en
el suministro de congeladores
para el almacenamiento de
vacunas contra el COVID -19.
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Haciendo por
Nuestros Clientes

A partir del contexto de la
pandemia de la Covi-19
fortalecimos, adaptamos y
transformamos la atencién de
nuestros clientes con el objetivo
de brindarles soluciény
facilidad a sus necesidades. Te
contamos lo que hicimos:

e A partir del contexto de la
pandemia de la Covid-19
transformamos nuestro
mecanismo de atencidn a
clientes, migrando de canales
presenciales a canales
virtuales. Como consecuencia el
volumen de requerimientos por
parte de los clientes aumentd
significativamente.

e Incluimos medidas
estructurales para los deudores
afectados econdmicamente por
la pandemia del Covid-19 como
adopcion a la circular externa

022 del 30 de junio de 2020 de
la Super Intendencia a través de
la cual se cred el “Programa de

Acompaiamiento a Deudores
PAD”

e Avanzamos significativamente
en la virtualizacién de nuestros
canales y productos, llevando a
mads facilidades y alternativas a
nuestros clientes, impulsando
nuestra transformacidén digital y
cuidando a todos aquellos con
quienes nos relacionamos.

e Conectamos a las familias
mds impactadas por la
pandemia con los beneficios
del programa “Ingreso
solidario” del Gobierno
Nacional, mitigando la pobreza
monetaria derivada de las
restricciones.

e En 2020 este tipo de

COVID-19

situaciones impactaron nuestro
Net Promoter Score (NPS)
debido al significativo
incremento de POR y el proceso
de transformacion llevé a que
incrementaran nuestros iempos
de respuesta. Sin embargo, en
2021 logramos ajustarnos y
cerrar brechas en este
indicador, ante nuestro
mejoramiento de procesos de
gestidn de reclamos y
disponibilidad de canales.
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‘ ‘ Apoyamos a las autoridades locales y
nacionales con la distribucidén de los recursos del
programa Ingreso Solidario a los beneficiarios
determinados por el Ministerio de Prosperidad Social,

en 2021 conectamos a un promedio de 864 personas.
BDO-AF
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Del lado
de los que hacen.

Banco de Occidente

Decisiones
Coherentes

Tema material: Decisiones coherentes

Contenidos GRI 3-3

Estamos comprometidos con
promover una actuacion
responsable, ética y
transparente en todas nuestras
actividades para construir
relaciones de confianza con
nuestros grupos de interés,
promoviendo el cumplimiento
normativo y la sana
competencia en el mercado. Por
esta razdén, generamos un
marco de actuacién, control y
seguimiento que nos permita
mitigar riesgos y garantizar la
continuidad y confiablidad de
nuestras actividades.

Dicho marco se compone de
tres grandes asuntos asi:

[

TR —
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Etica

empresarial Auditoria

Gestion de
riesgos y
crisis
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Del lado
de los que hacen.

Banco de Occidente

Etica

Empresarial

Contenidos GRI 2-23, 2-26, BdO-PCE

‘ ‘ Somos distinguidos por nuestra actuacion
integra, que nos ha posicionado como un Banco

ético y justo en las relaciones que establecemos

con nuestros grupos de interés. , ,

La ética y transparencia son
pilares fundamental en todas
nuestras actividades. Hacen
parte de nuestro ADN y no son
negociables bajo ningun
concepto. En ese orden de
ideas, contamos con distintos
manuales, procedimientos y
politicas alineadas con las
disposiciones del grupo AVAL
que orientan el cumplimiento y
desarrollo en todo lo que
hacemos.

Ademds, tenemos a disposicién
el Cédigo de Etica y Conducta
que define las pautas de
comportamiento recto y
honrado para responder a la
confianza depositada por
nuestros clientes, usuarios,
empleados, accionistas,
proveedores y la comunidad en
general por medio de nuestros
valores y principios, los cuales
se socializan con nuestro
talento humano.

Compromiso Corporativo

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

Nuestros principios

Principios de buena fe

\_

Surge del mandato constitucional para establecer que en toda transaccion
o negocio siempre se debe anteponer la buena fe y actuar de manera
honesta, sincera y leal.

Principios de equidad

\_

Aboga por la igualdad de la oferta de productos sin tener en cuenta
beneficios personales o de terceros.

Principios de legalidad

\_

Sostiene que toda actividad ejercida dentro del banco debe respetar la
Constitucion, leyes y normas internas reguladoras de la actividad
financiera y cambiaria.
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de los que hacen.

Banco de Occidente

Principio de colaboracion

En nuestro Cédigo de Etica
abarcamos temas como el
manejo de conflicto de interés,
reforzamiento de politicas

_ delaley. SARLAFT/FPADM(4),
Antisoborno y Anticorrupcién y
Antifraude; temas de reserva
Principios de buena fe bancaria, canales de
comunicacién, régimen
sancionatorio, entre otros.

Indica la colaboracidén a las autoridades nacionales en la lucha contra el
lavado de activos y la financiacion del terrorismo y otros actos al margen

Establece que debemos mantener las operaciones en condiciones 6ptimas

con el fin de que toda la informacién sea adecuada. Cada afo, desarrollamos un
\_ Curso de Etica, realizado por
el 100% de nuestros
colaboradores, que tiene
Principios de equidad como finalidad generar
recordacioén sobre los temas

Establ iros directi leados deb t mds importantes contenidos
sTapiece que nuesItros airecrivos y empieadaos aepen manrener en en el Cédigo con nuestros

confidencialidad de la informacion manejada. colaboradores, incluyendo por

\_

supuesto los valores y
principios, asi como el manejo
de conflictos de interés y
conductas prohibidas.

Principios de legalidad

Indica que las transacciones comerciales, financieras y contables deben
ser controladas de manera permanente en su gestion y resultados, con el
objetivo de asegurar el cuidado de los intereses de accionistas, clientes y
usuarios.

\_

(4)Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
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Del lado
de los que hacen.

Banco de Occidente

Prevenimos
la Corrupcion
v el Frauade

Contenido GRI 205-1

Promovemos la cultura de
seguridad con el fin de evitar
acciones de fraude y
corrupcion, que nos permita
tener un comportamiento ético
como principio fundamental en
todas nuestras actividades, por
medio de la evaluacién en
nuestros procesos y las
capacitaciones a los
colaboradores sobre nuestras
politicas y procedimientos
anticorrupcién, motivo por el
cual presentamos un reporte
semestral de los resultados a la
Junta Directiva.

Por este motivo, contamos con
la Politica ABAC (Antibribery &
Anticorruption por sus siglas en
inglés) el cual busca tener unas
relaciones fundamentadas en la
transparencia, a través del
proceso de selecciény
contratacién de terceros en el
que validen aquellos factores
que permitan identificar
oportunamente operaciones no
éticas y/o antecedentes de
corrupcién y soborno.

Compromiso Corporativo
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Contenido GRI 205-3

“ Durante 2021 no tuvimos ningun caso confirmado
de corrupcion como resultado de la eficiencia de nuestras
politicas, procedimientos y cultura organizacional. ,,

Contenido GRI 205-2

10 miembros del gobierno

154 operaciones evaluadas !
corporativo y 7.151 colaboradores

Evaluacion del 100% de
operaciones en riesgos
relacionados con la corrupcion.

Socializacion y capacitacion al 100% de los
colaboradores y miembros de Junta Directiva
sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.

1.067 socios comerciales

Socializacion y capacitacion al 8% de los socios
comerciales sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.
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‘ Del lado

Banco de Occidente de los que hacen.

Al formar parte del Grupo Aval que cotiza en Bolsa de NY,
disponemos de politicas y lineamientos Antisoborno y
Anticorrupcion, asi como con politicas en materia de

donaciones y gestion adecuada de recursos, en linea con el
sistema de gestion de riesgos del Grupo y cumpliendo con la
supervision definida para la efectividad de los controles
asignados a riesgos, entre otros.

Contamos con el comité de
atencién de reclamos por
fraudes, el cual analiza los
casos que se puedan presentar
por fraudes de identidad,
informacién financiera, fraudes
economicos, entre otros.
Analizando la particularidad de
cada caso y resolviéndolo de
acuerdo con lo exigido por la

legislacién. En ese orden de
ideas, desde el drea se hace
seguimiento a los casos de
fraude tanto a nivel de
colaboradores como fraudes en
los productos de nuestros
clientes, ya que nuestro interés
es contribuir en la generacion
de la seguridad tanto interna
como externa.

A
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Gestion de Riesgos
vy Manejo de Cirisis

Contamos con una vision
agregada del Perfil de Riesgos,
la cual se aplica a todos los
negocios y actividades. De esta
forma, los Comités de Riesgos,
el Comité Etico de Tesoreria, la
Vicepresidencia de Riesgo y
Cobranza, y el resto de las
vicepresidencias involucradas,
como por ejemplo la
Vicepresidencia Financiera,
buscan que el Apetito al Riesgo
esté alineado con los planes
estratégicos y de negocios
establecidos para la
consecucién de sus metas y
objetivos.

Hemos identificado los riesgos
a los cuales estamos expuestos
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en términos de nuestras
actividades y las diferentes
lineas de negocio. En todo caso,
en la medida en que se
identifiquen y gestionen nuevas
tipologias de riesgo se regirdn
por lo dispuesto en el presente
Marco de Apetito al Riesgo.

Riesgos gestionados

¢ Riesgo de Crédito

e Riesgo de Concentracion
del Activo

¢ Riesgo de Contraparte
Financiera

e Riesgo de Mercado

¢ Riesgo Estructural de Tasa
de Interés (ALM)

¢ Riesgo de Derivados

e Riesgo de Liquidez

¢ Riesgo Operacional

e Continuidad de Negocio

¢ Riesgo SOX

e Antisoborno y anticorrupcion

(ABAC)

¢ Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT) y Financiacién a la
Proliferacién de Armas de
Destrucciéon Masiva (FPADM)

e Seguridad de la Informacién
y Ciberseguridad

¢ Riesgo de Fraude

e Riesgo Estratégico

e Riesgo Regulatorio
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‘ Del lado

Banco de Occidente de los que hacen.

La administracion del riesgo de
LA/FT/FPADM tiene una
naturaleza diferente a la de los
procesos de administracién de
los riesgos tipicamente
financieros (crédito, técnicos de
seguros, mercado, liquidez,
etc.), pues mientras que los
mecanismos para la
administracion del primero se
dirigen a prevenirlo, detectarlo y
reportarlo —oportuna y
eficazmente-, los mecanismos
para la administracion de los
segundos se dirigen a asumirlos
integra o parcialmente en
funcién del perfil de riesgo de la
Entidad y la relacién
rentabilidad / riesgo. En ese
sentido, contamos con Tres
Lineas de Defensa, que tienen
como finalidad contribuir al
Banco de Occidente para
alcanzar los objetivos definidos
de manera transparente.

1Tro

Linea de defensa

Estd relacionada con las
acciones adelantadas en
cada uno de los procesos y
quienes lo ejecutan bajo los
lineamientos del Gobierno
Corporativo y la normatividad
para evitar los riesgos.

2da

Linea de defensa

Conformada por la

Vicepresidencia de Riesgo
y sus respectivas
gerencias para evaluar,
medir, monitoreary
mitigar los riesgos.

dra

Linea de defensa

Conformada por el drea

de Auditoria que busca
generar valor en linea
con la estrategia del
Banco a través del
fortalecimiento
organizacional.

Promover una cultura frente all
riesgo al interior de nuestra
Organizacién que prevenga la
marterializacion de riesgos es de
suma relevancia, por esta razén,
desarrollamos algunas acciones
que protejan al Banco y a nuestros

clientes de cualquier tipo de riesgo.

Dentro de las cuales resaltamos:

Compromiso Corporativo

¢ Los procesos de validacion
previa por parte de la Division de
Cumplimiento de todos lo futuros
posibles empleados.

e Disponemos de la linea Etica
Banco de Occidente y Grupo Aval.

¢ Participamos en foros mensuales
donde se presentan
actualizaciones en materia de
Gestién de Riesgos a
colaboradores nuevos.

e Participamos de manera activa
de la creacion y desarrollo de
nuevos productos.

¢ Andlisis de riesgo en temas
relacionados con LAFT/FPADM.

¢ Definimos politicas metodologias
y procedimientos formales que
aseguren la debida diligencia del
cliente para certificar los
documentos presentados.

e Evaluamos anualmente el
funcionamiento de nuestra
Revisoria Fiscal

r?
Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Ang 202
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‘ Del lado

Banco de Occidente de los que hacen.

Riesgos Emergentes:

Compromiso Corporativo

e Dentro de nuestra identificacidon de riesgos, incluimos el andlisis e identificacién de riesgos Emergentes,

dentro de los cuales resaltamos:

-

~

servicios del banco

Riesgos: Ciberataques Fraude externo
Categoria Econdmico y Tecnoldgico Econdmico
Ataque a la infraestructura Nuevas modalilades de engafo
Descripcion tecnoldgica o ataques de a clientes (Vishing, Malware)
Ransomware que afectan sus productos
., Pérdidas econémicas para
Suspensién de los :
Impacto los clientes y para el banco.

Pérdida de clientes.

Acciones mitigantes

.

Herramientas tecnoldgicas de

deteccidn de atagques y monitoreo.

Programa de concientizacion a
empleados del banco.

Monitoreo de Transacciones.
Campanas de Sensibilizacién
a clientes. Controles en los

canales electrénicos. /

Principales resultados 2021:
Riesgo de Liquidez:

En materia de administracidn
del Riesgo de Liquidez, durante

el 2021, presentamos un nivel
suficiente de activos liquidos
para atender los requerimientos
de liquidez del corto plazo.
Conforme lo anterior, bajo
metodologia SFC de Riesgo de

Liquidez, los activos liquidos y
los requerimientos de liquidez a
30 dias se ubicaron en
promedio afo en $5.8 billones y
$3.1billones respectivamente,
arrojando una razén de 186%
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que se encuentra holgada
respecto al limite de apetito de
minimo 130% que hemos
definido y muy por encima del
limite legal minimo del 100%.
Destacamos la gestién ALM en
el seguimiento permanente a los
indicadores de alerta temprana,
los cuales tuvieron en general
un comportamiento estable
dentro de los limites de apetito
establecidos.

Respecto a la liquidez
estructural, medida a través del
coeficiente de fondeo estable
neto (CFEN), reflejamos una
estabilidad de fondeo
disponible en promedio afo de
101.36% en relacién con su
fondeo requerido. Al cierre del
ano, el CFEN alcanzé niveles de
107.74% mostrando fortaleza
relativa entre la composicion de
activos y pasivos.

Riesgo de Mercado:

La administracion del Riesgo de
Mercado estd representada
principalmente por la gestion
del portafolio de renta fija, el
cual en lo corrido del 2021 se
ubicé en promedio en $4.0

billones, con una duracidén
promedio de 34 meses y una
concentracion del 40% en el
corto plazo (< a 2 aios). El nivel
de portafolio es superior al
observado durante el afo
anterior y la duracién se
incrementd de forma
importante (pasd de 19 a 34
meses). Lo anterior, concluyé en
un mayor nivel de exposiciéon de
riesgo de mercado — VeR
regulatorio SFC — que en
promedio representd $262.890
millones, cifra que también
estuvo influenciada por la
movilizacién de activos en el
fondo de capital privado
inmobiliario. Los resultados del
Valor en Riesgo se ubican
dentro de los limites de apetito
establecidos en relacién con el
patrimonio técnico (6.7% vs.
Mdéximo 10.0%).

G

)
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Banco de Occidente de los que hacen.

Cumplimiento
Normativo

GRI 2-27

L

)
/
- A

\ 4

Nuestro principal objetivo con el
seguimiento y cumplimiento
normativo es prevenir las
sanciones gue puedan imponer
las diferentes autoridades que
vigilan nuestras operaciones.,

En ese sentido, desarrollamos

entre otras, politicas en materia

de prevencién de lavado de

activos y financiamiento del

terrorismo son definidas

directamente por la Junta con

propuestas del Oficial de

Cumplimiento, quien debe

reportar trimestralmente los

resultados de las actividades de

monitoreo transaccional, andlisis

financiero, actualizacién de

datos, segmentacion de factores

de riesgo, y conocimiento de los

clientes para identificar

oportunamente cualquier senal .
de alerta.
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Banco de Occidente

Sistema de Administracion
de Riesgo de Lavado de Activos

v de la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT)

BAdO-FRSARLAFT,
BdO-JDSARLAFT, BdO-INP

Contamos con un Sistema de
Administracidon del Riesgo del

Lavado de Activos, de la Lanzamiento

Modificacion
Financiacién al Terrorismo y de de ca rqcterisﬁcas
la Financiacién a la de productos

Proliferacidn de Armas de del producto

Destruccion Masiva
(SARLAFT/FPADM), ajustado a la
normatividad vigente, a las

Incursion a un
nuevo mercado

politicas y metodologias Aperi'ura de Lanzamiento
adoptadas por nuestra Junta operqciones en de canales y
Directiva y a las . . .
recomendaciones de los nuevos mercados distribucion

estdndares internacionales
relacionados con estos flagelos.
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Banco de Occidente de los que hacen.

Como casa matriz
comunicamos a las filiales las
politicas, lineamientos y
mejores prdcticas para realizar
los procesos relativos al
funcionamiento del Sistema de
Administracidon de Riesgo de
LA/ FT/FPADM —
SARLAFT/FPADM en cada una
de ellas. Para las filiales del
exterior, las politicas y
directrices son implementadas
teniendo en cuenta la
normatividad que rige cada
jurisdiccion.

Para el desarrollo continuo de
esta gestion, tenemos
herramientas tecnoldgicas que
permiten identificar
operaciones inusuales y
reportar oportunamente las
operaciones sospechosas a la
Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero (UIAF).

En cumplimiento de lo
establecido en las normas
legales y de acuerdo con los
montos y caracteristicas
exigidas en la Parte |, Titulo 1V,
Capitulo IV de la Circular

Bdsica Juridica de la
Superintendencia Financiera
de Colombia, presentamos
oportunamente los informesy
reportes institucionales a los
diferentes entes de control. De
igual forma, contamos con un
programa institucional de
capacitacioén dirigido a todos
los funcionarios, en el cual se
imparten las directrices
respecto al marco regulatorio y
los mecanismos de control que
se tienen sobre la prevencién de
LA/FT/FPADM, impulsando de
esta forma la cultura de
cumplimiento.

Durante el afio 2021 realizamos
seguimiento a los informes
elaborados por la Auditoria
Interna y la Revisoria Fiscal, en
lo referente a la administracion
del riesgo del Lavado de
Activos, de la Financiacion al
Terrorismo y de la Financiacién
a la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva, a fin de
atender las recomendaciones
orientadas a la optimizacion del
Sistema.

Compromiso Corporativo

Contamos con nuestro Oficial
de cumplimiento, quien vela por
el efectivo, eficiente y oportuno
cumplimiento del SARLAFT, es el
encargado de presentar a la
junta los resultados de la
Gestién desarrollada, la que
debe estar en linea con la
informacidén suministrada a las
diferentes entidades de control,
también los resultados de los
correctivos solicitados por la
Junta Directiva, coordina los
planes de capacitacion
dirigidos a nuestros
colaboradores con el fin que
estos sean conscientes del
impacto de cada actividad en

el correcto funcionamiento del
SARLAFT.
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Banco de Occidente

Del lado
de los que hacen.

Compromiso Corporativo
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RIesSgo

Operacional

BdO-MRR

La Gerencia de riesgo
operacional identifica, mide,
controla y monitorea los
Riesgos Operacionales
asociados a los procesos del
Banco; identifica riesgos y
controles para los proyectos y
monitorea el cumplimiento de
las politicas de Riesgo
operativo en estos. También
disefia, programa y Coordina
los planes de capacitacién
sobre el SARO (Sistema de
Administracion de Riesgo
Operacional) dirigido a todos
los funcionarios.

En este orden de ideas,
permanentemente tfrabajamos
en la actualizacion de los
riesgos y controles en los
procesos, el monitoreo sobre el
perfil de riesgo y el seguimiento
al registro de eventos de riesgo
operacional, lo cual permite la

implementacion de acciones
correctivas orientadas a mitigar
la materializacion de eventos,
disminuir los niveles de
exposicion a los riesgos
operacionales y el resultado de
la exposicion al riesgo
operacional el cual hace parte
de la relacién de solvencia.
Adicionalmente se desarrolla un
plan de capacitacién anual
cuya finalidad es afianzar la
cultura y asegurar el
entendimiento en la adecuada
gestion de riesgos,
fortaleciendo de esta forma el
sistema de control interno.

De igual manera, realizamos un
monitoreo constante a los
reportes regulatorios que
realiza cada drea del banco,
para dar cumplimiento a la
normatividad establecida
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Banco de Occidente de los que hacen.

Plan de

Continuidao
del Negocio

BdO-CN

Nuestro Plan de Continuidad del
Negocio cuenta con estrategias
implementadas, probadas y
actualizadas que nos permiten
mitigar los riesgos de no
disponibilidad de los procesos
criticos de la operacién del
Banco ante eventos de desastre
o interrupciones mayores.

A nivel tecnoldgico, contamos
con un centro alterno de
contingencia (CAPD) cuyo
funcidn principal es respaldar
todos los procesos criticos ante
falla o desastre natural que
afecte el centro de cémputo

principal, el CAPD mantienen
pruebas permanentes para
asegurar su funcionamiento y
garantizar la continuidad del
banco. Por otra parte, los
procedimientos definidos se
aplican de acuerdo con mejores
prdcticas y se encuentran
alineados con los
procedimientos de continuidad
del banco.

Para garantizar la continuidad
del negocio de los procesos
criticos no tecnoldgicos,
realizamos pruebas de las
estrategias implementadas, asi

Compromiso Corporativo

como de su respectivo
mantenimiento. Estas pruebas
son realizadas al menos una vez
al afno y cuando se presenten
cambios relevantes. Cada una
de las estrategias cuenta con
indicadores de gestidn para
determinar la efectividad.

El principal objetivo de ejecutar
las pruebas es identificar los
ajustes que se deben realizar
sobre los planes de continuidad,
para que éstos se mantengan
efectivos.

La primera linea de defensa
mantiene y ejecuta todos los
controles operativos y
estdndares definidos a nivel
operativo y de seguridad de la
informacidn.

Asimismo, para identificar los
procesos criticos aplicamos el
Andlisis de Impacto al Negocio
(BIA), el cual tiene en cuenta:

e El impacto financiero que
puede producir la no
disponibilidad de las funciones
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de negocio analizadas en un
periodo de tiempo.

e El impacto cualitativo sobre
aspectos que no pueden ser
cuantificables
econémicamente, como:
imagen, productividad, servicio
al cliente, etc.

e El punto de recuperacién
objetivo (RPO) de la informacion
asociada a las funciones de
negocio.

e El tiempo de recuperacion

objetivo (RTO), una vez se ha
presentado el evento de
desastre.

e Interdependencias tanto
internas como externas:
servicios internos que presenta
o recibe, proveedores criticos y
clientes externos.

e Periodos criticos para la
operacién de la funcidén

analizada.

e Registros vitales.

-

\_

~

Logramos ser el Primer Banco
en solicitar la certificacion del
registro de eventos de riesgo
operativo ante la SFC en
cumplimiento de la circular 025.

/
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Banco de Occidente de los que hacen.

Seguridad de
la Informacidény

Prevencion del Fraude

BdO-CCR, BdO-PVPT, BdO-PRI

Nuestra Politica de Seguridad
de la Informacidén define
claramente los permisos de
acceso de acuerdo con
necesidades del negocio para
minimizar el riesgo de
ciberataques. También se
adelantan campanas de
sensibilizacién a los clientes, a
los empleados y a los
proveedores criticos.
Desarrollamos comunicaciones
y capacitaciones para la
prevencion de estos riesgos:

e Correos electrénicos y
Publicaciones en Banca Movil
advirtiendo sobre modalidades

de fraudes y riesgos de
ciberseguridad.

e Tips de seguridad en Redes
Sociales (Facebook, Instagram,
Twitter)

e Mensajes de texto

e Charlas internas con 7.779
colaboradores

e Charlas con 474 clientes

e Open Space con 315
colaboradores

e Tips por medio del correo

Compromiso Corporativo

interno compartidos a 7.200
colaboradores

e Charlas con 35 proveedores
criticos

Ademads, se cuenta con un
marco de defensa cibernético
conformado por herramientas,
monitoreo y procedimientos que
detectan y detienen cualquier
intento de intrusién o
vulneracién a los sistemas del
banco, incluidos intentos de
ataques cibernéticos.

En materia de prevencién de
fraudes se cuenta con
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herramientas de monitoreo de
transacciones y con motores de
riesgo que permiten generar
alertas sobre posibles
transacciones de fraude y con
herramientas de analitica que
permiten analizar el
comportamiento del fraude, con
el fin de definir los lineamientos
y las acciones que se deben
implementar de manera
preventiva y de este modo
evitar la vulnerabilidad de
nuestros servicios.

En el uso de canales
electrénicos se han
implementado controles, con el
fin de evitar la fuga de
informacién, asi como las
pérdidas econdmicas tanto
para los clientes como para el
Banco.

Asimismo, participamos en la
actualizacién anual del Cédigo
de ética y Conducta y llevamos
a cabo el Plan de divulgaciény
visibilizacién de politicas y
prdcticas de transparencia que
incluye la capacitacion a los
miembros de la Junta, el Comité

Directivo y los gerentes
comerciales sobre seguridad de
la informacién y ciberseguridad,
manejo de crisis y medidas de
anticorrupcioén y antisoborno.

Ahora bien, como entidad
perteneciente al grupo AVAL,
realizamos controles para el
cumplimiento de ley SOX
americana. Durante 2021 no se
presentd fraude contable en los
balances de resultados.
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RIesSgo

de Crédito

La Gerencia de Riesgo de
Crédito se encarga de definir
las politicas, procedimientos y
metodologias asociados al
proceso, asi como de hacer
andlisis al comportamiento de
la cartera por medio de
informes mensuales
presentados a Comité de Alta

Vinculacidn

Normalizacion

Gerencia y en los Comités de
Riesgos Financieros tanto para
banca empresas como para
banca personas y trimestrales
para la Junta Directiva.

Otorgamiento

Desembolso

Compromiso Corporativo

Ademds de la definicién de
politicas y procedimientos, se
generan modelos de rating
basados en informacién
financiera y el comportamiento
de pago de los clientes, para la
Banca de Empresas, y modelos
de scoring, que son
desarrollados por proveedores
externos para evaluar el riesgo
de crédito en la cartera de
Banca de Personas. Tanto los
modelos de rating como los
modelos de scoring cuentan
con backtesting periédicos que
permiten definir el nivel de
ajuste necesario de acuerdo

con los resultados encontrados.

De hecho, mensualmente se
actualiza la informacién en la
base de datos SARC (Sistema
de Administracién de Riesgo
Crediticio), relacionada con
clientes, nuevas obligaciones,
saldos, garantias, pagos,
calificacién de cartera,
provisiones, castigos,
reestructurados, etfc.; dos
Administradores de la Base de
Datos SARC son responsables
de la actualizacion de dicha
base de datos. Asi mismo se
tiene un pool de Especialistas,
Administradores y Analistas de
Riesgo de Crédito, encargados
de la evaluacién de las
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metodologias, la generacién de
informes y el monitoreo del
sistema, para apoyar la toma
decisiones y gestionar
adecuadamente la estrategia
para mantener el perfil
esperado de nuestra cartera.

Por otra parte, logramos
implementar los cambios
necesarios para ser mas
oportunos y flexibles en la
definicién de politicas de riesgo
para la aprobacién de créditos
de libranza en clientes del
segmento de banca personas
gracias a los avances en la
construccién de un motor de
riesgo.

En este orden de ideas,
contamos con distintos
indicadores que nos permiten
evaluar la efectividad de las
politicas establecidas, entre las
que se encuentfran:

¢ Indicadores del Balance Score
Card: Market Share
(participacién en el mercado de
crédito).

e Participacioén en CIFIN
(Billetera del cliente,
participacién en el
endeudamiento del cliente)

¢ Indicadores de calidad de la
cartera: indicador de cartera
vencida (Porcentaje de cartera
con mora superior a 30 dias)

¢ Indicador de cartera por
riesgo (desde el mds bajo al
mads alto A-E),

e Gasto de provisién (% del total
de la cartera).

Estamos trabajando en la
implementacion del Sistema de
Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS)
en nuestros créditos por medio
de un consultor en conjunto con
Banco Av Villas y Banco
Popular.

66 somos distinguidos
por nuestra actuacion
integra, que nos ha
posicionado como
un Banco ético y justo
en las relaciones
que establecemos
con nuestros grupos
de interés. 99
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Cdlificacion de Riesgo:

De Orden Local: Al cierre del
2021 conservamos por vigésimo
cuarto afo consecutivo la
calificacién de triple AAA, la mads
alta calidad crediticia para la
deuda a largo plazo y BRC1+, la
mds alta certeza de pago para
la deuda a corto plazo otorgada
por la BRC Standard & Poor’s.

Asi mismo tenemos la mds alta
calificacién a escala nacional
para la deuda de largo plazo
AAA (Col) con perspectiva
Estable y F1+ (Col) para la de
corto plazo dada por la
Calificadora Fitch Raiting.

De Orden Internacional: De
acuerdo con la actualizacién
realizada por Fitch Ratings en el
mes de julio de 2021, luego de la
disminucién aplicada a la
calificacién al Riesgo Soberano
de Colombia de BBB- a BB+,
igualmente disminuyd la
calificacién internacional de
nuestro Banco de Largo Plazo
de BBB- a BB+ y en la de corto
plazo de F3 a B, cambiando la
perspectiva de negativa a
estable.

Riesgo de balance y tesoreria

La gerencia de riesgo de
balance y tesoreria es el drea
encargada de identificar, medir,
monitorear y controlar los
riesgos de mercado, liquidez y
tasa de interés del libro bancario
de la casa matriz de Banco de
Occidente y sus filiales.

Es el drea encargada de la
formalizacion de politicas y
limites en torno a la gestidn de
los riesgos mencionados, asi
como de definir procedimientos
de monitoreo, control y las
metodologias de medicidn
dentro del marco de apetito de
riesgo (MAR) y la declaratoria de
apetito de riesgo (DAR)

Se cuenta con un drea de
monitoreo y compliance que
enfoca sus esfuerzos en
seguimiento y andlisis de los
lineamientos y protocolos de
conducta ética apalancados en
las mejores prdcticas del
mercado definidas por la
regulacién y el gobierno
corporativo, relacionadas con
las operaciones de Tesoreria.

Compromiso Corporativo

(Gestion

Es la encargada de realizar la
recuperacién de la cartera
castigada y se recoger el
capital para las operaciones de
crédito. No consideramos a los
colaboradores de esta drea
cobradores sino asesores para
llegar a un acuerdo de pago. En
caso de que no sea posible,
realiza el seguimiento
respectivo.
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Gracias a su gestion, se logré
durante 2021 un recaudo de
cartera castigada superior a las
expectativas con un valor que
excede los 100 mil millones de
pesos, lo que significa que se
contribuyd significativamente al
balance del PyG de la
Organizacién, por medio de dos
ventas de cartera castigada
exitosas.

de Cobranza

De esta maneraq, se logré el
Indice de Cartera Vencida mds
bajo en los ultimos 5 afos y por
lo tanto, se destiné un menor
porcentaje a las provisiones,

lo que significé un incremento
en los recursos. Ademds,
durante el afo se alcanzaron
los siguientes resultados:

e Métricas asociadas a la
exposicion crediticia de
derivados al incorporar las
garantias del mercado SOX
en el mismo cdlculo, con el fin
de disminuir los impactos

en solvencia.

e Maduracién en la medicion
de la tasa de interés del libro
bancario gracias a una data
mds accesible.

e Seguimiento permanente en
las condiciones del mercado
al evaluar tanto los resultados
como las proyecciones.
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Auditorio

A través de nuestra Divisién de
Auditoria buscamos generar
seguridad en los grupos de
interés, contribuyendo en la
optimizacién de los procesos a
través de la identificacién de
oportunidades de mejora al
evaluar el funcionamiento de
todo el Banco incluyendo la Alta
Direccion.

Por este motivo, se constituye
como un drea independiente
bajo la orden directa de la
Presidencia de nuestro Banco,
generando reportes basados en
la transparencia y detectando
oportunidades de mejora en los
procesos, teniendo en cuenta su
enfoque basado en riesgos.

Trimestralmente llevamos a
cabo el Comité de Auditoria con
la Junta Directiva, donde se
presentan los resultados de la
ejecucion del plan, asi como los
aspectos relevantes que
resultan del Control Interno y las
principales preocupaciones
identificadas en la Linea Etica,

que estd bajo la administracién
de esta drea en cabeza de su
Gerente, se encuentra publica
en nuestra pdgina web, y a la
cual tienen acceso nuestros
clientes, proveedores y
colaboradores.

Todas las denuncias recibidas a
través de la linea ética en 2021
fueron gestionadas en
cumplimiento a lo establecido
en el Manual de Linea Etica
(MAN-APY-409) y el Manual de
Procedimientos Atencion de
Reportes Radicados por la
Linea Etica (MAN-APY-005).

Los asuntos identificados son
sometidos a investigacion de
manera independiente mediante
un andlisis de la situacion y, en
caso de ser necesario, se acude
directamente a especialistas
externos como por ejemplo un
auditor forense, poligrafos,
entre otros.

Una vez obtenidas las
conclusiones del estudio del

Compromiso Corporativo

caso, se direccionan a las dreas
involucradas en su solucién, por
ejemplo, la Gerencia de
Relaciones Laborales para
realizar, si se requieren, las
actas de descargos y aplicar
las sanciones correspondientes
a los funcionarios involucrados,
de acuerdo con los
procedimientos establecidos en
los manuales.

Las denuncias recibidas a
través de la linea ética durante
2021 se dividen en:

81 recibidas
por el Banco

26 recibidas en
la linea ética
del Grupo Aval

Es responsabilidad de Auditoria
revisar los casos éticos
presentados y tomar las
decisiones establecidas en
nuestro Cédigo de Conducta
para realizar seguimiento tanto

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

a la situacién puntual como a
los factores que llevaron a que
se presentara dicha situacion.

El gran reto es avanzar en la
implementacion de auditorias
continuas en un plazo de tres
afos, haciendo seguimiento
constante a los procesos
periédicamente con el fin de

obtener resultados oportunos
que contribuyan en la toma de
decisiones mejoren la cobertura
de los riesgos identificados.

De igual maneraq, el drea tendrd a
su cargo la auditoria de la
gestidon en sostenibilidad en los
préximos anos.

T
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Nuestro

Vicepresi

Juridica

Nuestra Vicepresidencia Juridica
se encarga de asesorar al
Banco y sus filiales en la
identificacidén, revelacion y
mitigacién del riesgo juridico
para promover relaciones
sanas con todos nuestros
grupos de interés, puesto que
desde el mds alto nivel
tomamos la decisién de
garantizar la transparencia e
integridad en todas las
actividades, impulsando las
buenas prdcticas con el fin de
transformar nuestro contexto
cultural.

Por este motivo,
implementamos las mejores
prdcticas en materia de buen
gobierno corporativo,
implementando 124 de 148
buenas prdcticas sugeridas
por la SFC, por ejemplo, la
emisién de cldusulas verdes y
la evaluacidén de las solicitudes

dencio

de crédito para garantizar el
cumplimiento de los requisitos
establecidos de acuerdo con
la naturaleza de las
actividades, puesto que este
criterio cada vez es mds
importante para las
Organizaciones y grupos de
interés.

Al interior de la
Vicepresidencia Juridica
tenemos al drea de
normalizacién encargada de
recuperar la cartera de los
clientes juridicos para que
puedan contribuir, a través de
sus actividades, a mejorar el
desarrollo de su negocio.
Nuestro principal interés es
realizar un acompanamiento a
los clientes puesto que mds
que ser una unidad de
cobranza, buscamos ser un
aliado que permita aportar en
la construccidén de pais.

Compromiso Corporativo
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Nuestros Hitos y Retos en Decisiones Coherentes

HITOS 2021

e No tuvimos ninguln caso de corrupcién
confirmado que afectara el Banco.

e Fortalecimos nuestra cultura de prevencidn
del riesgo a través de comunicaciones y
capacitaciones.

e Solicitamos la certificacién del estado de
avance de evento de riesgo operativo ante
la SFC en cumplimiento de la circular 025.

e Establecimos el marco y un sistema integral
de gestion del riesgo.

e Realizamos el seguimiento a la cartera de
clientes que recibieron alivios como respuesta
a la pandemia.

e Logramos el indice de cartera vencida mds
bajo de los ultimos 5 anos.

e No tuvimos eventos de ciberataques
materializados que afectaran al banco o a los
clientes.

RETOS 2022

¢ Implementar el Sistema de Administracion
de Rlesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

e Continuar la senda de cero casos
de corrupcion durante el afio.

e Avanzar en la comunicacién y capacitacion
de partes interesadas en nuestras politicas

y procedimientos anticorrupcién, antifraude
y SARLAFT.

e Estructurar nuestro sistema integral

de administracion del riesgo de acuerdo con
el marco de apetito de riesgo y la declaracién
de apetito de riesgo.

e Actualizar la herrmienta de monitoreo
SARLAFT 5.0

e Alcanzar resultados positivos ante las visitas
del regulador e implementar los hallazgos
durante el primer semestre del ano.

¢ Implementar el médulo de biometria
comportamental de los clientes para ser
mds oportunos en la prevencién del fraude.

e Alcanzar el costo de riesgo menor del
2% y mejorar el clima laboral en cobranza.
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Tema material:
Mejores experiencias
Contenidos GRI 3-3

En Banco de Occidente nos
caracterizamos por mantener
una relacién cercana con
nuestros clientes a través de
prdcticas sostenibles que
permitan ofrecerles productos
que den respuesta a sus
necesidades y agreguen valor a
sus vidas y negocios, lo que nos
ha permitido ser parte del
alcance de sus suefios y
cumplimiento de metas. Para
hacerlo posible nos hemos
comprometido con:

Compromiso Corporativo

Brindamos las
Mejores Experiencias
a Nuestros Clientes

La analitica de datos para
tomar mejores decisiones.

Transversalizando nuestros
procesos con las filiales.

Siendo transparentes con la
informacion que ofrecemos.

Disponiendo de recursos que mejoren
nuestras operaciones y productos.

Para el Banco de Occidente medir la lealtad de nuestros clientes, es un
factor de gran relevancia para el cumplimiento de la estrategia del
negocio por lo cual medimos y gestionamos el NPS, Net Promoter
Score (Indicador Neto de Recomendabilidad), a continuacién
presentamos los resultados de los ultimos dos afos:

NPS GENERAL NPS EMPRESAS NPS PERSONAS

49%

46%

3 puntos

4 puntos

3 puntos

Durante el 2021 tuvimos un aumento de nuestro NPS general de 3
puntos ocasionado por el aumento porcentual en el NPS de empresas y
personas de 4 y 3 puntos respectivamente. Esto indica que cada vez
mds nuestros clientes nos recomiendan, para el afo 2021 nuestra meta
NPS para el banco fue del 67%

Proteccidon de Datos e Informacién
de Nuestros Clientes: GRI 418-1

La informacidn de nuestros clientes es uno de nuestros mayores focos de
seguridad, por lo cual contamos con politicas y prdcticas de proteccién
para guardar su privacidad, igualmente velamos por mejorar nuestras
prdcticas y las formas de uso de los datos personales al interior del
Banco.

En el afno 2021 se recibieron 1568 reclamaciones por parte de fitulares o
terceros y 5 reclamaciones recibidas por parte de la SIC.

Lastimosamente presentamos una pérdida de carpetas de informacién de
nuestros clientes en la Oficina de San Fernando en la ciudad de Cali, la
cual fue destruida durante las protestas realizadas en esta ciudad con
motivo del paro nacional, hecho que nos ha impulsado a mejorar nuestros
controles de seguridad de la informacién ante eventos como este.




g

‘ Del lado

Banco de Occidente de los que hacen.

Atencion

y Satisfaccion
de los Clientes

La atencidén y satisfaccion de
los clientes es un asunto
importante para nosotros. Por
esta razén, hemos dispuesto la
Unidad de Gestion de Reclamos
que se encarga de atender
alrededor del 73% de los POR
recibidos. Para garantizar el
buen gobierno, eficiencia y
oportunidad de resolucién
hemos definido la siguiente
palanca:

1. Registrar y medir a través de
la herramienta “Servicliente”
(CRM comercial) la atencion de
todas las dreas de cara a los
clientes.

2. Ajustar los acuerdos de
niveles de servicio para reducir
tiempos junto al drea de
tecnologia.

3. Establecer mecanismos
de atencién segmentada.

4. Responder oportunamente
a los clientes.

5. Resolver los problemas desde
la causa-raiz como mecanismo
de reduccién del volumen de
reclamos.

6. Medir la satisfaccidn en la

atencidn prestada a los clientes.

Compromi
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Banco de Occidente

L inea de Atencion

al Cliente

BdO-ESBP

Nuestros clientes disponen del
canal de Contact Center en el
cual se atienden las solicitudes
y recepcién de PORs
relacionados con soporte en
productos, servicios o canales
electrénicos y/o digitales,
gestionando los contactos de
manera priorizada por
segmento y con un menu
diferencial para adulto mayor.
Se aprovechan los contactos
para generar negocio, logrando
un desembolso en productos de
banca personal para cierre del
2021 de mds de $ 140.000 MM.
Se realizan mediciones
permanentes (encuesta obligatoria
posterior a la llamada) que
permiten identificar
oportunidades de mejora y

garantizar la calidad de
nuestros productos y servicios.

En la linea de servicio al cliente
se han obtenido resultados
exitosos en la encuesta
posterior a la llamada, la cual
tiene como meta de satisfaccién
consolidada el 88% para clientes
persona natural y persona
juridica, resultados que se han
logrado gracias a la
implementacidn de los
siguientes planes de acciodn:

239.670 clientes contestaron
la encuesta de satisfaccion,
representando el 19% de las
llamadas atendidas.

Servicio al cliente Cxp
- Banca Personas (7=

42.092 clientes contestaron
la encuesta de satisfacicon,
representando el 29% de
llamadas atendidas.

Servicio al cliente
- Banca Empresas

e Atencién del 97% de llamadas
que ingresan a la linea, indicador
superior al exigido por la
Superintendencia financiera que
es del 92%

e Atencién en punta del 94% de
los contactos (Unicamente se estd
escalando para atencién de
segundo nivel el 6% de las
llamadas)

e Menu especial para atencién al
adulto mayor (personas mayores
a 60 anos)

e Atencidon segmentada, dando
prioridad en tiempos de atencién
a los segmentos Core del Banco

¢ Implementacién permanente de
procesos de autogestiéon en
canales de atencién digital como
CataBot y WhatsApp

En el 2021 se cumplié con la meta
de satisfaccién consolidada,
compartimos el comportamiento
del indicador en los ultimos 3
aNOS:
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2021: 88,66%
2020: 88,/1%
2019: 78,15%
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Empresas:
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2021: 93,66%
2020: 92,74%
2019: 91,76%

.

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021
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PREGUNTAS Personas || Empresas
. J \_ J \_ J
( Y4 NN/ )
{Qué tan satisfecho estd con el servicio 88/ 939/
brindado por el asesor en esta llamada? © ©
. VAN VAN /
( N\ Y4 )
(Qué tan satisfecho se encuentra con la 859 01%
solucién brindada a su solicitud? © ©
. J \_ J \_ J
( Y4 NN/ )
Califique la amabilidad brindada por el 939 979
asesor para atender su solicitud © ©
. VAN VAN /
( N\ )
Eficiencia (Niumero llamadas atendidas / o
cantidad de llamadas recibidas) 7%

. J . J
( N\ )
Promedio satisfaccién linea de atencion 88,66%] [93,66%
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Disponibilidao
de Canales:

BdO-DC

Los canales de relacionamiento

con nuestros clientes son
fundamentales para garantizar
que nuestra oferta de valory
gestién sea adecuada,
permitiéndoles conocer los
estados de sus diferentes
productos y llevar a cabo las
transacciones necesarias en su
dia a dia.

Cajeros automaticos

® Los ATM son
administrados por el
banco y la red ATH

® 99,90% de disponibilidad
en 2021

Canal BP

® | os ATM son
administrados por el
bancoy la red ATH

® 99,.90% de disponibilidad
en 2021

Compromiso Corporativo

Occired - ICBS

® Portal transaccional
para la banca personas

® 100% de disponibilidad
en 2021

Banca Mévil

® Aplicacién movil para
banca personas

® 99,80% de disponibilidad
en 2021
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La disponibilidad de los canales
que proporcionamos a nuestros
clientes es garantizada a través
de tres enfoques de gestidn:

Division Canales

A través del Contact Center,
oficinas y redes sociales,
estamos atentos a reportes de
clientes por falla en canales,
con estas alertas se procede a
activar los siguientes planes:

e Si es un tema puntual,
procedemos a revisar en linea
que le sucede al cliente.

e Si es un tema de falla masiva,
se reporta a un grupo
conformado por 24 personas de
diferentes dreas.

e Grupo de tecnologia empieza
a diagnosticar donde estd la
falla y define los tiempos de
solucién.

e A partir del diagnéstico
informamos en las dreas del
front, tiempos de soluciény
plan B para los clientes.

¢ E|l grupo evalua la publicacion
a clientes de acuerdo con la
circular 028.

e Luego de que se soluciona, se
envia reporte a la
Superintendencia Financiera
con lo sucedido y el
diagnostico.

Tecnologia

El proceso de monitoreo tiene
varios puntos de control:

e Tenemos robots del lado de
ATH y del lado Banco que
realizan pruebas de acceso y

consultas para los canales de
Banca Mévil, PB y ICBS.

e El canal de IVR se realizan
pruebas manuales
periédicamente.

e Para los demds canales y
aplicaciones del Banco
tenemos la suite de monitoreo
de Hpe Micro Focus que
chequea infraestructura,
aplicaciones y estadisticas en
tiempo real de nivel de rechazo
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de transacciones para todos
los canales incluido Oficinas,
Cajeros Automadticos y
autorizaciones de compras
tarjeta débito, existen
mecanismos proactivos que
permiten afinar aplicaciones e
infraestructura, asi como
mecanismos reactivos que
disparan en el menor tiempo
posible validaciones de los
diferentes equipos de soporte
banco o de proveedores.

SAC

Desde el SAC mensualmente

consolidamos indicadores de
disponibilidad y en caso de
incumplir con alguna meta se
solicitan planes de accién a las
dreas involucradas para
garantizar el cumplimiento.

miso Corporativo
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Alternativas
e Incentivos
a Clientes

Somos conscientes de que para
ser competitivos debemos contar
con una oferta de valor que
aporte al crecimiento de nuestros
clientes, por ello, nos esforzamos
por conocer sus necesidades y
mantener un relacionamiento
cercano para satisfacer sus
expectativas. En ese sentido,
durante 2021 trabajamos por
proporcionar alternativas de
pago, ventajas de los productos e
incentivos de la siguiente forma:

¢ En pagos garantizamos que el
cliente pueda mover su dinero de
forma rdpida y libre.

e Dejomos de cobrar algunas
comisiones por mayores
transacciones electronicas.

Compromiso Corporativo
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e Permitimos el retiro de la
totalidad del dinero en una sola
transaccion.

¢ Habilitamos una serie de
funcionalidades en los canales
para gue el cliente se pueda auto
atender.

e Contamos con el Avalpay
Center donde permitimos hacer
pagos de diferentes obligaciones
y a otros bancos.

De otra parte, nuestra drea de
conciliacién se ha encargado de
contactar a los clientes y
brindarles alternativas para la
normalizacién de sus
obligaciones ofreciendo
consolidacién de deudas,
ampliacién de plazos,
condonacién de intereses, entre
otros. Adicionalmente, estos afos
de pandemia han llevado a que el
drea trabaje en anticiparse a
posibles escenarios de
siniestralidad por medio de
modelos analiticos para ofrecer
alternativas oportunas.
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Tarjeta Credencial
Mascotas

“ Hemos activado un total de 1.757
tarjetas de crédito Mascotas en los
3 primeros meses del lanzamiento ’,

La cercania que tenemos a
nuestros clientes nos permitid
identificar que las mascotas son
un miembro importante para los
hogares que brinda compaiiay
felicidad. Por esto decidimos
crear un producto que permita
acceder a beneficios y
productos para el cuidado y
bienestar de las mascotas:

Sacamos al mercado una
tarjeta de crédito de mascotas
con los siguientes beneficios
por su activacion y uso:

e Bono de Bienvenida por
$50.000.

¢ 5% de Cashback permanente
en los comercios asociados
a mascotas con tope de hasta
$50.000. por transaccidn

¢ 10% de Cashback en la pdliza
de “Tu Mascota Tranquila”
pagando con la tarjeta
credencial mascotas.

e Exoneracién cuota de manejo
por 12 meses.

.

Llegé una tarjeta que usas tu
y ambos reciben beneficios.
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Programas de Formacion
a Nuestros Clientes

Capacitaciones - Banca Gobierno

BdO-CCBG

Frente a las capacitaciones de En 2021 ofrecimos un total de 63 eventos entre de Pensiones de las Entidades Territoriales
Banca Gobierno, contamos con capacitaciones, asesorias y foros, con un (FONPET) con un alcance de 124 personas.
asesores validados expertos en alcance de 514 personas en total; de estas A continuacion el detalle de las temdticas
temas de alto impacto para las capacitaciones el 49,2% estuvieron abordadas y la cantidad de participantes
entidades que atendemos del relacionadas con el Fondo Nacional a nivel nacional:

sector publico, con quienes
brindamos capacitaciones,
asesorias y foros que
materializan el pilar de nuestra

propuesta de valor: Capacitacioén / Asesoria / Foro Alcance

“ Los asesoramos en como FONPET 124 personas
aumentar sus recursos y lo

capacitamos en productos SECORP I 124 personas
y servicios de alto impacto
para mejorar su desempefo ,, Vigencias futuras 52 personas
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Capacitaciones -
Corporativa e Institucional

Programa / capacitacion Descripcion / Objetivo m
/ asesoria

BdO-CCBC

En 2021 ofrecimos
conversatorios, foros y
diplomados a nuestro clientes
corporativos e institucionales,
donde se abordaron temdticas
que hemos identificado son de
intferés para este segmento.

Hubo un total de 8 actividades
con aproximadamente 1.075
participantes, aquellas con
mayor participacion fueron el
foro tributario donde tuvimos el
44,6% del alcance de
participacion, el diplomado
SAGRILAFT con el 15,2% vy el
conversatorio “evita incurrir en
sanciones” con el 12,7%.

A continuacidn, presentamos
cada uno de los programas de
capacitacién ofrecidos, su
descripcién y nimero de
participantes:

Compromiso Corporativo
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r

Evita incurrir en sanciones

~N

( )
Conversatorio: contribuir en el dominio y aplicacién de la normatividad cambiaria de las companias y

fortalecer aspectos importantes en el proceso de legalizacién de los documentos aduaneros de
| importacion y exportacion por divisas canalizados ante los intermediarios del mercado cambiario (IMC).

e

/ L

136 participantes

~N

J

~

r

Después de la tormenta
viene la calma

J

G

p
Foro: presentar los principales factores y riesgos de la economia para el aio 2021, explicando el entorno

_local e internacional. )

Y4

\_

70 participantes

~

J

.

Foro Tributario

J

( )
Foro de Actualizacion Tributaria: para los clientes mds importantes del segmento, en el que contamos

con el apoyo del conferencista experto Tulio Restrepo Rivera, cuyo objetivo fue dar a conocer los

| aspectos mds relevantes en materia tributaria, )

r

.

479 participantes

~N

J

Diplomado SAGRILAFT

Diplomado para implementar con éxito el sistema SAGRILAFT, con el objetivo principal de profundizar el
enfoque basado en riesgos tanto en la supervisién de las organizaciones como en la creacién de

_ politicas y matrices de las sociedades comerciales relacionadas con el sector real. )

( Y4 N\ ( )
Mas vale cobertura en mano || Foro: perspectivas del entorno macroeconémico en la coyuntura actual. 85 participantes

. J \L J \_ J
( Y4 N\ )

163 participantes

r

Una variante hacia
la recuperacion

J

G

( )
Foro: se presentd el entorno econdmico local e internacional y se dio a conocer la importancia que tiene

_el flujo de caja en las compaiiias. )

~N

\_

71 participantes

e

e

Modernizacién del régimen
Societario Colombiano
— Gémez Pinzdn

~

( )
Foro: abordar el rol que tienen juridicamente los miembros de junta directiva, presidentes y gerentes

bajo la regla del juicio de negocios y los nuevos mecanismos de proteccion para los accionistas y la

. flexibilizacidon de normas en materia societario. )

r

.

42 participantes

.

~\

Webinar iConoce dale!

J L

p
Foros: se realizaron 3 webinars sectorizados con el objetivo de dar a conocer una forma sencilla de

| gestionar los pagos a terceros de acuerdo con la actividad econémica de los participantes.

NN(

.

29 participantes

J
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Capacitaciones -

Compromiso Corporativo

SaNCco

Fmpresarial y Pymes

BdO-CCBE

Para este segmento de clientes,
que se compone de empresas
pequeias y medianas, es muy
importante contar con asesoria
especializada y experta a través
de informacidén en temas de
interés que apalanque el
crecimiento de sus negocios y
los ayude a consolidarse en el
mercado, por tanto, hemos
construido plataformas de
formacidn digitales, las cuales
estdn dirigidas a cada tipologia
de clientes, entendiendo sus
necesidades y caracteristicas.

Aula virtual

centro empresarial

Aula Virtual Centro
Empresarial

El aula virtual Centro
Empresarial tiene el propdsito
de entregar a nuestras
empresas del segmento una
asesoria integral, experta 'y
adecuada a la nueva realidad
de los negocios, apoyando sus

respectivos planes estratégicos.

A través de nuestra plataforma
de capacitacidn virtual,
entregamos un diplomado
mensual que suple las

Tu comunidad

PYME

necesidades de formacién de
los empleados, debido a que
otorgamos 5 cupos por
capacitacién, representando un
beneficio gratuito y certificado
por la Escuela Empresarial
LatinPyme.

Tu Comunidad Pyme

El propdsito de Tu Comunidad
PYME Banco de Occidente es
apoyar, acompaiar y respaldar
el crecimiento de las PYMES.
Esta plataforma virtual de
acceso gratuito permite a los
clientes y prospectos acceder a
formacioén e informacién de
interés, actualidad y de calidad
para sus directivas, empleados
y familia.

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

Nuestra plataforma es
adaptada constantemente a las
nuevas condiciones del entorno
para apalancar el progreso de
las empresas. Las PYMES
pueden acceder a:

Informes
diarios de
tesoreria

Noticias
relevantes para
el segmento

Informes con
tendencias
de mercado

Tips con temas
de actualidad

Alianzas con
descuentos
especiales

Indocadores
economicos del
Grupo Aval

Diplomados Charlas
y talleres cortas

Andlisis
de entorno
personalizado

Chat con otras Ferias
empresas empresariales
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of)

Nombre del programa Descripcion Empresarial Pymes
4 A4 AY4 Y4 )

En 2021 tuvimos un alcance de 3.982
participantes empresariales y 2.426
participantes PYME en los 12
programas de formacion ofrecidos en
las plataformas. A continuacién,
presentamos los programas de
capacitacién ofrecidos a lo largo del
afo y su alcance:

Gerencia en Dar a los participantes una metodologia clara que les permita organizar su vida financiera, asi como 1058 671
Coaching Financiero herramientas para orientar a colaboradores, familiares y allegados en la organizacién de su dinero.

L J \\ J \_ VAN J
4 . . AW 4 Y4 AY4 )
Coac::hlng Gerencial: Potenciar las habilidades y competencias de los lideres que gerencian los procesos en las organizaciones, 01 103

(Competencias 4.0 del Nuevo Gerente, ||, 1, pliendo con los nuevos esténdares demandados en la Industria 4.0.
Inteligencia Emocional, Business Coach)
L J \\ J \_ VAN J
4 .. AW 4 Y4 AY4 )
Gestion de Mejorar las habilidades y competencias comunicativas a los miembros de la empresa para potenciar sus 286 130
la Comunicacion Asertiva relaciones interpersonales de forma asertiva.
L (Orientacion al servicio) JL )L JU )
4 AW 4 Y4 AY4 )
Actualizacién en L
. . Conocer las nuevas actualizaciones del 2021 con base en las nuevas normas laborales. 245 48
Obligaciones Laborales 2021.
L J \L AN J \_ J
4 AW 4 Y4 AY4 )
Seguridad social Conocer las nuevas actualizaciones con base en las nuevas normas laborales y seguridad social por el efecto 209 03
para empresas pospandémico.
L J \L AN J \_ J
4 AW 4 Y4 AY4 )
Estrategias para captar al . ) : - :
9 P . p . Conozca cémo las tecnologias han cambiado los hdbitos de los consumidores actuales. 176 61
nuevo consumidor digital.
L J \L AN J \_ J
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Nombre del programa Descripcion Empresarial Pymes
( AW Y4 Y4 )

Gerencia en ventas Mejore el manejo de ventas en las compaiias mediante el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas. 123 3
L / \_ VAN AN J
( AW AY4 AY4 )
Gerencia en Capacitar a los lideres de las organizaciones sobre prdcticas emergentes de mercadeo digital para potenciar 105 29
Marketing Digital su productividad comercial.

L / \_ VAN AN J
4 N/ Y4 Y4 )
Gerencia de proyectos Abordar el desarrollo de un proyecto en sus distintas etapas, definiendo ciclos y metas. 392 453
L / \_ VAN AN J
4 N/ Y4 Y4 )

. Actualizar a los lideres de procesos sobre las caracteristicas, habilidades y competencias a considerar a la
Gerencia del talento humano P , , y P 657 593
hora de tratar con el Talento Humano en la era de la industria 4.0.
L / \_ VAN AN J
4 N/ Y4 Y4 )
Gerencia en Inteligencia Potenciar las habilidades y competencias gerenciales en la implementacién de la Inteligencia Artificial en los 133 87
Artificial y BIG DATA procesos comerciales de las organizaciones.
L / \_ VAN J \_ J
( AW AY4 AY4 )
Gestion administrativa Desarrollar en los participantes habilidades y que conozcan las herramientas requeridas para realizar una 194 62
y liderazgo gerencial gestién gerencial con liderazgo.

\. / \\ VAN VAN J
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Otros servicios de la plataforma

e Espacio con informacidn de actualidad, se disponen 3 notas
semanales con tips de gestién y de alto impacto para las Pymes.
Por ejemplo: cédmo sortear la desaceleracién del gasto de los
hogares, seguridad y alcance de cddigos OR, certificaciones
scrum, claves para estructurar plan estratégico.

e 1.266 visitas.

Podcast

e Acceso directo al canal de Spotify del Banco de Occidente donde
tenemos actualmente contenido de Lecciones Pyme sobre
Marketing Digital.

e 405 visitas.

e Capacitaciones e Diferentes servicios
cortas de Tu Comunidad
PYME.

¢ 114 participantes
e 211 visitas.

534 clientes empresariales y Pymes capacitados
mensualmente a través de nuestros programas
de formacidn virtuales y gratuitos.

Compromiso Corporativo Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021
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Cumplimiento de Requerimientos y Sistema

de Atencidn al Consumidor (SAC

BdO-RIE, BdO-SAC

La ley 1328 de 2009 define los
principios y reglas de
proteccion entre entidades y
consumidores financieros a
través de la creacién del
Sistema de Atenciodn al
Consumidor financiero (SAC). En
nuestra Entidad el SAC es
administrado por un analista
senior a cargo de la gerencia
de experiencia del cliente quien
tiene por funcién el monitoreo
de los siguientes controles:

e Revision normativo de la
pdgina de la Superintendencia
Financiera y gestién de las
circulares o resoluciones que
generan cambios e impactos en
el sistema (reporte quincenal).

e Realizar informes de gestidn
de PORS incluyendo las
acciones tomadas por las
diferentes dreas para reducir el
volumen de casos.

e Validar por muestreo en los
canales (oficinas, pdgina web,
contact center), trimestralmente
el cumplimiento de
compromisos con la
informacién y educacion
financiera y solicitar los planes
de accién necesarios para
corregir los hallazgos
encontrados.

e Construir dos cursos anuales
de educacién financiera para

colaboradores relacionados al
SAC y atencidn a personas con
discapacidad.

e Ejecutar un control RIMI en el
cual se realiza la presentacion
de los resultados del SAC de
manera semestral a la junta
directiva del Banco.

e Se desarrollan proyectos para
mejorar la experiencia del
cliente, inclusién y cumplimiento
de leyes emitidas por la
Superintendencia Financiera.
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< U m ‘ ‘ m ‘ e n "'O De igual forma, a lo largo del periodo se presentd
p la expedicién de algunos requerimientos provenientes
de entidades regulatorias y del nivel Corporativo

d e R e u e r' ‘ m | e n "'O S (Grupo Aval). A continuacién, referenciamos los
requerimientos atendidos en 2021:
Requerimiento Descripcion

Regulacion ( Circulares de requerimientos de seguridad en A
Superintendencia transacciones, canales electréonicos, manejo
Financiera . de la informacidn, entre otros. Y
Ley FCPA ( | - A
(Antisoborno y Ic_jey nor’rear.n,erlcarlm que pr9h|be prdcticas
anticorrupcién) e corrupcién en los negocios. )
~
Ley 1474 del 2011 - Donde se define la corrupcién privada como
estatuto antficorrupcion delito y establece sanciones y multas.
_/
Politi dimient | h
Instrucciones AVAL 3 ! ',Cf": y p.rfx:z imienfos parala
sobre ABAC administracion de riesgos y mejoramiento
continuo del programa ABAC Corporativo. Y
~

Instrucciones AVAL Politicas y procedimientos para la
sobre seguridad de administracion de riesgos de seguridad

la informacion de la informacidn.
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Banco de Occidente

Seguridad de la Informacidn
y Tecnologias de la Informacion

66 -, 2021
no tuvimos
incidentes
de datos que
afectaran

el negocioy
la privacidad
de nuestros
clientes 99

La informacidén del Banco y de
nuestros clientes es uno de los
activos mds importantes, por
tanto, la confidencialidad de
esta debe ser mantenida,

preservada y utilizada acorde a
los requerimientos del negocio y
en cumplimiento de la
normatividad. Para realizar una
adecuada gestién de la
informacién y mantener la
seguridad del negocio y de los
clientes desarrollamos la
Politica de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad,
adicionalmente, tenemos seguro
de cobertura para eventuales
incidentes de seguridad de la
informacién de un valor superior
a los 500 millones.

Por medio de esta politica
aseguramos que la informacidn
sea accedida por aquellos que
tienen una necesidad legitima
para la realizacién de sus
funciones de negocio
(confidencialidad), que esté
protegida contra

Compromiso Corporativo

modificaciones no planeadas,
realizadas con o sin intencidén
(integridad), que esté disponible
cuando sea requerida
(disponibilidad) y que sea
utilizada para los propdsitos
que fue obtenida (privacidad).

A través de la politica se
declaran las responsabilidades
y conductas aceptadas para
mantener un ambiente seguro,
asi como las directrices y
lineamientos relacionados con
el manejo seguro de la
informacién.

Las normas deben ser
cumplidas por todos los que
tengan acceso o hagan uso de
la informacidén a través de
software, hardware, redes y
facilidades asociadas.

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021 “
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Politica de seguridad de la
informacion y ciberseguridad

Politica de seguridad de la
informacién y ciberseguridad

Dueno de la
informacion

Lider de
ciberseguridad

Lider de seguridad
de la informacién

Comité de seguridad
de la informacion

Comunidad

Anualmente implementamos un eventos, ademds, se definen las N ] El cumplimiento del modelo de
Plan de concientizacién sobre fases de manejo de los Para la recepcién de casos sospechosos contrarios a lo seguridad estd en el reglamento
el uso y manejo de la incidentes presentados, se definido en nuestra politica disponemos del buzon: interno de trabajo y en los
informacidn dirigido a describe la estructura del seguridadinformacion@bancodeoccidente.com.co casos de incumplimiento se
colaboradores y clientes a equipo de manejo y sus lleva al Comité Operativo de
través de medios virtuales y respectivos roles y cada zona.
redes sociales. responsabilidades; realizamos

andlisis de vulnerabilidades a
Asimismo, contamos con todo terceros con los que nos
un plan de respuesta a relacionamos.

incidentes de seguridad
informdtica donde se
diagraman y clasifican los
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Analitico
de Datos

BdO-AD

La analitica de datos avanzada
se ha posicionado en la
mayoria de los sectores
productivos, incluyendo el
financiero, como una
herramienta relevante para la
toma de decisiones que aporten
al cumplimiento de los objetivos
organizacionales y garanticen
la continuidad del negocio.

En Banco de Occidente hemos
implementado la analitica
avanzada, permitiéndonos
desarrollar capacidades
esenciales para el
aprovechamiento y uso inteligente
de los datos, obteniendo
beneficios en:

e Evolucionar la plataforma
corporativa de datos (Datalake)
en la nube para satisfacer las
necesidades analiticas y de
datos.

e Generar nuevos insights y
leads: Modelos de
Next-Product-To-Buy (NPTB)
para la personalizacion de
ofertas y canales éptimos.

e Adquirir nuevos clientes:
Generando e identificando
prospectos basados en
segmentacion de clientes.

e Reducir y predecir fugas: A
través de modelos de churn,
que permiten focalizar acciones
para fidelizacién y retencién de
clientes y evitar asi la
desvinculacién de los clientes.

e Optimizar proceso de
cobranza y recuperacién de
cartera: por medio de modelos
que agrupan clientes con base
a categorias de riesgo para

Compromiso Corporativo

optimizar la estrategia de
tratamiento para la cobranza.
e Analitica financiera
avanzada: Genera prondsticos
econdmicos con datos
estructurados y no
estructurados.

e Usos de modelos de analitica
para apalancar decisiones de
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Paralelamente, a medida que
avanza la implementacion de
este tipo de herramientas, se
desvelan otra serie de retos y
desafios, los cuales representan
metas a alcanzar en el mediano
y largo plazo. Dentro de estos
retos estdn:

negocio tales como el precio y
hallazgos en comportamiento

de pagos de tarjeta de crédito
de clientes.

e Convertir culturalmente al
Banco en una Organizacién
data driven lo cual permite
tomar mejores decisiones.

Avanzar en la integracién y cohesidn
entre analitica, negocio y digital.

Implementar casos de uso y modelos
que integran data digital y geoespacial.

NN D

Desarrollar ecosistemas de datos entre organizaciones que permitan
la colaboracidén e intercambio de datos que conlleven a adoptar nuevas
herramientas, protocolos y procedimientos para compartir datos.

N

Desarrollar competencias técnicas para el
aprovechamiento de los datos en otras dreas del banco.
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Crecimiento de los Negocios
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Nuestros hitos y retos en Mejores Experiencias

HITOS 2021

Mejoramos nuestro Net Promoter Score (NPS) en Banca personas y
empresas, alcanzando un incremento general de 3 puntos
porcentuales.

Mejoramos la eficiencia y buen gobierno de nuestra Unidad de
Gestion de Reclamos para responder oportunamente a los
requerimientos de nuestros clientes.

Obtuvimos un indicador de atencidn de llamadas del 97%, resultado

superior a lo exigido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Consolidamos unas estrategias de gestién que garantizaran la
disponibilidad de canales a nuestros clientes, apalancdndonos en la
tecnologia y el monitoreo de indicadores.

Generamos a implementamos alternativas e incentivos a nuestros
clientes, reduciendo costos de transaccién en multiples servicios y
mejorando su experiencia.

Fortalecimos nuestras estrategias de capacitacion y educacion
financiera a clientes empresariales, PYME, corporativos,
institucionales y de banca Gobierno.

Garantizamos la seguridad de la informacién de nuestros clientes a
partir de tecnologias de la informacién.

Hemos implementado la analitica avanzada, permitiéndonos
desarrollar capacidades esenciales para el aprovechamiento y uso
inteligente de los datos.

RETOS 2022

e Seguir alcanzando buenos resultados en el NPS general del
Banco, afianzando nuestra cualidad de cercania y buen
servicio a los clientes; asi como la eficiencia y oportunidad en
la gestidn de reclamos y contact center.

Continuar garantizando la disponibilidad de los distintos
canales con los que dispone el cliente e implementar mejoras
que les permitan autogestionar sus recursos, productos y
servicios.

Identificar a partir de la analitica de datos y experiencias
nuevos productos y servicios de valor para nuestros clientes.
Fortalecer nuestras plataformas y metodologias de
capacitacion de clientes y obtener un mayor alcance en
educacion financiera a publico en general.

Prevenir y mitigar riesgos asociados a la seguridad de la
informacién a partir de la mejora continua de nuestras
tecnologias de la informacién.

Monitorear y cumplir con requerimientos normativos y del
Sistema de Atencion al Consumidor (SAC).
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Ambiente
Laboral

Contenido GRI 3-3

En el Banco de Occidente
promovemos un ambiente laboral
fundamentado en el respeto, la
mejora continua y el bienestar a
todos nuestros colaboradores,
entendiendo que ellos son quienes
materializan las acciones y
decisiones que nos llevan al logro
de los objetivos Organizacionales.

Por esta razdn, es relevante que
atraigamos y contemos con el
mejor talento, a través de la
formacién y desarrollo de las
habilidades y capacidades
necesarias tanto para el
desarrollo de sus funciones como
para identificar oportunidades de
crecimiento de todos en el Banco.
Para garantizar una éptima
gestidn de nuestro talento
llevamos a cabo procesos de:

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

Atraccion
y retencion
de talento

Formacion
y Desarrollo
del Talento

Remuneracion
y compensacion

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

Ambiente laboral
y bienestar

(A

Salud
y Seguridad
en el Trabajo
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Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

Atraemos, Seleccionamos,

Desarrollaomos y Retenemos
al Talento Humano

Contenido GRI 3-3, 404-1, 404-2, 404-3

Seleccionar al mejor talento
humano es fundamental para
nuestra Entidad, por ello, en
este proceso tenemos en cuenta
y valoramos sus capacidades
técnicas y habilidades blandas,
buscando perfiles que estén
alineados con los Principios y
Valores Corporativos, acorde
con las necesidades de cada
drea y los requerimientos del
cargo al que aplica cada
candidato.

MARCA
EMPLEADORA

BdO-ME

Parte de nuestra gestién para
fortalecer la atraccién del
talento es a través del
posicionamiento de Banco de
Occidente como marca
empleadora, aspecto que
hemos consolidado como un
proyecto que se implementa a
través de tres pilares:

Reclutamiento

De esta forma, mostramos a la
comunidad que somos el Banco
que estd del lado de los que
hacen, por ello, realizamos
publicaciones en diferentes
medios y redes sociales
compartiendo mensajes como:

e Somos personas como todas
las demds, con un equipo de
trabajo diverso e incluyente

Compromiso

Retencion

e Resaltamos los beneficios
otorgados a nuestros
colaboradores

e Compartimos nuestros
programas de formacion

e Socializamos las acciones de
responsabilidad social
Por otro lado, mejoramos

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

nuestros procesos de captacion
de potenciales candidatos que
se interesen por lo que
ofrecemos, ademads,
disponemos de una seccidén en
nuestra pdgina web para que se
postulen aquellos interesados®

“ Durante 2021,
incrementaron en un 33%
nuestros seguidores en
LinkedIn, pasando de
123.000 a 159.000, ademas
logramos obtener 14.997
reacciones, cerca de 1.357
interacciones y un nivel de
engagement del 9,06%. ,,

Adicionalmente, tenemos
alianzas con instituciones
educativas, entre las que se
encuentran universidades y el
SENA, que son aliados
estratégicos para el desarrollo
de nuestras actividades por
medio de los semilleros, los
cuales nos permiten un
relacionamiento temprano con
estudiantes que tengan
potencial para trabajar en
nuestro sector.

5 Puestos vacantes Banco de Occidente: https://career17.sapsf.com/career?company=atodahoras&site=VjltSW10ZmorclZsdVNTK2NISOtwSFY3Zz09#xd_co_f=YWIzNjgwM2UtZjdjYSOOODAWLWE2YmQtZWRmYTg50WRhYWYx~
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de los que hacen.

Banco de Occidente

Diversidad
en Nuestra Planta

Contenido GRI 2-7, 2-8, 405-1

En 2021 contamos con un
equipo de trabajo compuesto
por 7.151 colaboradores, de los
cuales el 59,54% son mujeres y
el 40,46% hombres, lo cual
demuestra nuestro compromiso
por ser un banco inclusivo y
promover la equidad de género
y la diversidad e igualdad de
oportunidades.

Hombres 40,46%

Composicion de
nuestro equipo de
trabajo por género

Mujeres 59,54%

El 94% de nuestros
colaboradores contratados
directamente es de tiempo
completo, el 87,7% del total de
la planta cuenta con contrato a
término indefinido,
permitiéndonos cumplir nuestro
propdsito de garantizar la
estabilidad laboral a nuestro
talento. A continuacién,

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021
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presentamos el total de colaboradores por género y tipo de contrato:

EMPLEADOS DIRECTOS
HOMBRES |

TIPOS DE EMPLEO

MUJERES | TOTAL

Completo

Indefinido :
Parcial

. Completo
Plazo fijo .
Parcial

Aprendices SENA

Total

Total empleados externos

De acuerdo con nuestra encuesta Great Place To Work,
contamos con un 4% de colaboradores encuestados
pertenecientes a Minorias Etnicas y un 3% perteneciente a
la comunidad LGBTIQ+:

ldentidad étnica

| I Si No

¢Se identifica como LGBT+?

@ Mayoria étnico 1%

3%

@® Minoria étnica

Prefiero no
responder
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Banco de Occidente

ENTRE 18 Y 30 ANOS ENTRE 30 Y 50 ANOS MAYORES DE 50 ANOS

HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES

COMPOSICION PLANTILLA
CARGO

TOTAL

Comité directivo presidencia

Administrativos
Comerciales

Operativos

Nuestra planta de personal estd
distribuida en 4 zonas: Bogotd,

@® Total @ Fijo @ Indefinido

Cali, Medellin y Barranquilla, en G 601 D 734
donde mds del 80% de nuestros Barranquilla @ 30 Medellin @943
colaboradores se encuentra G 571 G 591

contratado directamente por
las Zonas de Cali y Bogota:

. D 2.248
Coli QU 228
G 2.020

D 2.248
Bogotd QD 228
G 2.020

Participacidon de mujeres por tipos de cargo

Desde Vicepresidencias hasta Jefaturas de las

Bogotd : 3.217

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

CARGO

Gerentes, directoras, coordinadoras y jefes 43,78%

Coordinadoras y jefes 44,9%
Vicepresidentas 14,29%

V.P Comercial Personas y Empresas °5,15%

Profesionales y técnicas 17,78%

Total % de mujeres ‘ 59,54%

EMPLEADQOS DIRECTOS

Indefinido | Fijo | Total | %

43,78%
Cali
Medellin

Barranquilla
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Tasa de rotacion: 14,70%

Tasa de nuevas
contrataciones: 11,20%

Nuestra tasa de rotacién para 2021 fue
del 14,70%, cifra que estd sustentada
en la circulacién de empleados bajo
nuestro plan carrera. Cabe resaltar
que la mayor rotacién de nuestro
personal se presenta en hombres y
mujeres de 18 a 35 afos que ocupan
en su mayoria cargos operativos (48%)
y profesionales (40%).

Al inicio del 2021 contamos con un
total de 7400 colaboradores y
finalizamos el periodo con 7.151, al
tener un total de 1.048 retiros y 799
nuevas contrataciones. Presentamos el
detalle de las nuevas contrataciones y
retiros durante el periodo:

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais
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NUMERO TOTAL DE NUEVAS CONTRATACIONES Y RETIROS

PAIS / REGIONES

Barranquilla

GENERO

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

RANGO DE EDAD

Entre 18 y 30 afos
Entre 31y 50 afos
Mayores de 50 aios
Entre 18 y 30 aios
Entre 31y 50 afos

Mayores de 50 aios

Entre 18 y 30 anos
Entre 31y 50 afos
Mayores de 50 aios
Entre 18 y 30 afos
Entre 31y 50 afos

Mayores de 50 aios

NUEVAS CONTRATACIONES

RETIROS
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Banco de Occidente de los que hacen.

Rotacion de Personadl

Contenido GRI 401-1

NUMERO TOTAL DE NUEVAS CONTRATACIONES Y RETIROS
PAIS / REGIONES GENERO RANGO DE EDAD NUEVAS CONTRATACIONES | RETIROS

Entre 18 y 30 afos
Hombres Entre 31y 50 afos

Mayores de 50 afos

Entre 18 y 30 anos
Muijeres Entre 31y 50 afos

Mayores de 50 afos

Entre 18 y 30 anos
Hombres Entre 31y 50 afos
Medellin Mayores de 50 afos
Entre 18 y 30 anos
Mujeres Entre 31y 50 anos

Mayores de 50 afos

Bogotd y Cali fueron las zonas donde mds tuvimos rotacién de personal, la tasa de rotacién voluntaria fue del 12.21%.
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Ambiente

L aboral

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

y Bienestar

Contenido GRI 401-2

Somos conscientes de la
importancia de contar con un
equipo de trabajo que crea en
lo que hacemos, donde el punto
de partida es que seamos
socios estratégicos del negocio
y que se encuentre motivado
para el desarrollo de sus
actividades, pues de esta forma
contribuimos a alcanzar los
objetivos del negocio,
afianzamos el sentimiento de
orgullo y redujimos la rotacién
laboral que puede impactar
nuestra eficiencia operacional.

Por estos motivos, dentro de
nuestro Banco promovemos las
relaciones que se basen en el
respeto, la comunicacién fluida
orientada hacia la objetividad y

el cumplimiento de los objetivos.

En noviembre de 2020, la
Cdmara de Comerciantes LGBT
de Colombia, nos otorgd la
Certificacién Friendly Biz,
vigente hasta noviembre de
2022; la cual resalta nuestra
aceptacién a todas las
personas de la comunidad
LGBT+, por contar con politicas
para la atencidn a personas
sexudlmente diversas, asi
mismo nuestra casa matriz,
Grupo Aval, es el primer Grupo
Financiero en ser reconocido
con esta certificacion.

En el Banco, hemos

implementado estrategias de
comunicacion incluyentes en
nuestra identidad de marca y

mensajes, con el fin de fomentar
el respeto por la pertenencia
étnica, credo, politica, identidad
de género y condicidn social;
igualmente hemos formado a
todos nuestros colaboradores
en la atencidn a clientes
sexualmente diversos.

Esta concepcidn que orienta
nuestra gestidon con el talento
humano llevé a que para el
periodo 2021-2022 y por tercera
vez consecutiva, Great Place To
Work e Icontec nos certificaran
en un estadio muy sobresaliente
por contar con politicas y
prdcticas de Ambiente Laboral
que generan confianzay
compromiso organizacional;
haciéndonos un empleador muy
atractivo en el pais. Este
reconocimiento nos llena de
orgullo al evidenciar el esfuerzo
llevado a cabo durante todos
estos afos en brindar las
mejores condiciones a nuestros
colaboradores.

En el afio 2020 fuimos
reconocidos como el mejor
Banco para trabajar en
Colombia y como el mejor
Banco para trabajar para las

mujeres, en la categoria de mds
de 1.500 colaboradores.

Adicionalmente, para el 2021
realizamos la medicién del
Indice de Ambiente Laboral,
obteniendo un resultado de
88,4, cubriendo el 100% de
nuestros empleados.
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Banco de Occidente de los que hacen.

SALARIO MEDIO SALARIO MEDIO

Remuneracion

Nivel de gestidn $14°606.272 $14°122.857

y Compensaciones

Nivel de gestién
(salario base + otros $22°572.893 $21°917.534

NéMINA Y PRESTACION Es incentivosen efectivo)
Contenido GRI 405-2

NIVEL DE EMPLEADO

Niveles no gerenciales $2°556.419 $2°6556.419

Brindamos una serie

de prestaciones e incentivos
que se suman al salario base
dependiendo del cargo, las
responsabilidades y las metas
alcanzadas. Frente a los
resultados obtenidos podemos
evidenciar que en niveles de
gestidn con o sin incentivos,

la diferencia salarial es de un
3%, cabe resaltar que quienes
tienen salarios mayores en
estos cargos son las mujeres.
A continuacidn, referimos

la remuneracién otorgada

por género y niveles de empleo:
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De otra parte, a nuestros colaboradores de tiempo completo con contrato a término indefinido y fijo les proporcionamos otra serie de remuneraciones
extralegales que no son ofrecidas a colaboradores de medio tiempo asi:

BENEFICIOS SOCIALES BENEFICIARIOS

Numero de

Descripcidn Nivel jerdrquico
empleados

Todos los salarios
nominales, excepto
el drea comercial

Primas Pago en el mes de junio y
extralegales otra en el mes de diciembre

Paga a partir del tercer afo, Todos los salarios
la cual varia dependiendo de nominales, excepto
la antigliedad del funcionario el drea comercial

Primas por
vacaciones

Valor pagado a los
funcionarios por cada 5 afos Todos los niveles
de servicio a la organizacidén

Primas por
antigiedad
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COMPENSACION
VARIABLE PARA
LAS AREAS
COMERCIALES
BdO-CV

Nuestro Modelo de
Compensacién Variable, se
encuentra alineado con las
prioridades de la organizaciény
la visién estratégica del negocio,
generando incentivos para el
desempeno de las dreas
comerciales a través de un
sistema de medicidn que busca
motivar al equipo hacia el logro
de las metas establecidas en la
estrategia.

La efectividad es medida por
medio de la integracion de un
modelo que tiene en cuenta el
cumplimiento presupuestal de
cada drea comercial del Banco,
a partir del andlisis de los
indicadores de medicién; por lo

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

V.P. Empresa:

e V.P. de Segmento

e Gerentes Zonales

e Directores comerciales
e Gerentes comerciales
e Ejecutivos comerciales

V.P. de Personas:

e Gerentes de Division Comercial
e Gerentes Zonales

e Directores comerciales

e Coordinadores

e Gerentes comerciales

e Ejecutivos comerciales

e Asesores de Servicio

COBERTURA

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

META
PRESUPUESTADA

META
ALCANZADA

49,50%




g

Def lado Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021
e los que hacen.

Banco de Occidente

que establecemos un porcentaje

de compensacién de acuerdo META META
con el salario base y el nivel de COBERTURA PRESUPUESTADA ALCANZADA

cumplimiento de las metas
definidas en la estrategia.

El Modelo tiene una frecuencia
de seguimiento trimestral, una
vez se tengan los resultados

definitivos y aprobados, se e Gerente de Divisidn

realiza la divulgacion y el pago e Su bgeren’res de Mesa

respectivo. Para definir el e Di 1 de T ,
porcentaje, se tiene en cuenta Irectores ae l[esoreria

salario base del participante, el e Administradores de Inversion
cual es multiplicado por el
resultado ponderado de
liquidacién obtenido. Para el
2021 la meta esperada
correspondia al 80% para todos
los cargos.

Tesoreria:

Supernumerarios:
e V.P Empresas
V.P Personas:

e Gerentes comerciales.
e Ejecutivos comerciales




®

Del Jado Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afio 2021 m

Banco de Occidente de los que hacen.

Beneficios Ofrecidos
a Colaboradores

Contenido GRI 401-2

Promovemos un ambiente
laboral éptimo para todos Seguro de vida (Pdliza de Vida Péliza contratada con el objetivo de indemnizar a los colaboradores y sus
nuestros colaboradores, a y Accidentes Personales) beneficiarios en caso de fallecimiento.

través del pago salarial y una
serie de iniciativas orientadas a
su bienestar. A continuacion
presentamos los beneficios
emocionales ofrecidos:

Seguro médico (Pdliza Cubre excedentes médicos no cubiertos por la EPS, medicina prepagada o planes
de Asistencia Médica) complementarios. Aplica para los colaboradores y su grupo familiar.

Cobertura por incapacidad Cobertura del 100% de la incapacidad los primeros 180 dias, cabe resaltar que el
y/o invalidez Banco cubre el porcentaje faltante de acuerdo con el reconocimiento de las EPS.

Dias adicionales de licencia

de maternidad y paternidad Se otorgan 2 dias adicionales al tiempo de ley.

Permiso de matrimonio 5 dias hdbiles de permiso por motivo de matrimonio.

NN N N NI
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Banco de Occidente de los que hacen.

Por fallecimiento de familiar en primer grado de consanguinidad: 1 dia hdbil
Cobertura por incapacidad adicional al tiempo de ley, dentro de la ciudad de residencia del colaborador; o 2

y/o invalidez dias hdbiles adicional al tiempo de ley, en caso de que sea por fuera de la ciudad
de residencia del colaborador.

Para acompafamiento a familiares de primer grado
de consanguinidad por situaciones de calamidad.

Permisos de calamidad

Con el propésito de contribuir al equilibrio vida/trabajo se manejan diferentes horarios;
las jornadas son acordadas con el lider, teniendo la opcién de tener 10 2 horas de
almuerzo, siempre cumpliendo con la disponibilidad de las dreas en el horario estdndar
de 8 a.m.a 6 p.m.

Horario flexible

Se invirtié una serie de recursos en la integracién de nuevas formas de trabajo, con el
desarrollo del trabajo en casa y la futura migracién al teletrabajo en las modalidades
Modelo de trabajo auténoma, suplementario y mévil. Mecanismos que le aseguran al Banco la efectividad
en el desarrollo de sus operaciones a la vez que protegemos la salud y seguridad de
todo nuestro equipo y sus familias (ver mds detalle a continuacién).

Tarde libre para el

, . A modo de beneficio, se le otorga la tarde del dia de su cumpleanos al colaborador.
dia de cumplearios

NI N N A N
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Banco de Occidente de los que hacen.

Nuevas Formas de Trabajo

Contenido GRI 401-3

El Banco estd en proceso de oficina para actividades cliente o medios fisicos para parte de los arquetipos hibridos modalidades de trabajo son
implementacidn de un nuevo puntuales. Arquetipo definido ejecutar las actividades. y remotos de trabajo en el estrictamente supervisadas y
modelo de trabajo para trabajos que requieren banco. monitoreadas, al finalizar el afio
organizacional que busca poca o ninguna presencialidad Actualmente, el 91% de las obtuvimos los siguientes
cumplir 3 objetivos: para interactuar con clientes dreas administrativas hacen Se debe mencionar que estas resultados:

externos o internos.
e Productividad: Optimizar el

desempeno de los equipos de ¢ Hibrido Planificado: Aplica
trabajo. para trabajos que requieren

presencialidad en algunos Modelo de trabaio | 2020 | 2021
e Atraccion y satisfaccion del momentos, con tareas medibles,
colaborador: Brindar una predecibles y un alto nivel de
propuesta de valor atractiva interaccion, inicia con promedio
para empleados. 2.5 dias remotos semanales.

Remoto

e Ahorro en costos: Optimizar e Hibrido Flexible: Aplicable
los espacios de las oficinas. para trabajos con cierta

presencialidad requerida, o .
e El modelo incluye 4 arquetipos menos predecibles, y con una Modelo hibrido 620
que se materializardn mezcla de tareas recurrentes e (en promedio 1 (@) 2 dfGS en bqnco sema nal)
posteriormente mediante la ley iniciativas de transformacioén,
de Teletrabajo: inicia con 2 dias remotos.
e Remoto por defecto: Con e Presencial: Aplica para Presencial
atencion sélo desde domicilio actividades que requieren

habitual, con asistencia a la contacto presencial con el




®

Del lado
de los que hacen.

Banco de Occidente

Destacamos la resiliencia

de nuestra Organizacién

al priorizar la seguridad

de nuestro talento por medio
de la implementacién de las
medidas de bioseguridad para

prevenir y mitigar el contagio
por Covid-19.

Contenido
GRI 401-3

Por otra parte, en 2021192
empleados gozaron de
licencias de maternidad y
paternidad, de las cuales 147
fueron para mujeres y 45 para
hombres. La totalidad de
colaboradores que ejercieron
su derecho de licencia y se
reincorporaron efectivamente
una vez transcurrido el tiempo
de licencia.

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

Indice de
reincorporacion:

Hombres: 100%
Mujeres: 100%

Indice de
retencion:

Homlbres: 91,11%
Mujeres: 91,83%

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Ano 2021




®

‘ Del lado

Banco de Occidente de los que hacen.

Desarrollo ¢

Libertad de
Asociacion

Contenido GRI 2-30

Promovemos el respeto por los
derechos humanos en todas las
esferas de nuestro actuar
corporativo, por tanto, en
cumplimiento de la legislacion
nacional e internacional,
respetamos y promovemos el
derecho a la libertad de reunién
y asociacion a través del
Sindicato de Empleados de
Banco de Occidente con
quienes tenemos establecida
una Convencién Colectiva de
Trabajo que ampara a 3.027
empleados.

Para nosotros es un orgullo
destacar la excelente relacién
establecida con el Sindicato,
debido a que a través de este se
canalizan las principales
necesidades y expectativas de
nuestro equipo de trabajo, las
cuales son atendidas y
abordadas con celeridad,
haciendo que los
colaboradores se sientan
escuchados, alcanzando
beneficios que garanticen unas
mejores condiciones para ellos
y sus familias.

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Anol2O2I
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Formacion
y Desarrollo
del Talento

Contenido GRI 404-1,
404-2, 404-3, BdO-PC

Como hemos mencionado
anteriormente, estamos
comprometidos con aportar al
crecimiento y desarrollo de
nuestros colaboradores, debido
a que esto permite la
adquisicidn de nuevas actitudes
y aptitudes que les permitan
crecer profesionalmente.

Nuestros planes de formacion
tienen como fin generar un

adecuado movimiento interno
del personal y hemos logrado

que como equipo haya un
proceso de circulacion de
cargos. Nuestra estructura se ha
consolidado con el propésito de
que todas las personas pueden
hacerse en cualquier cargo por
medio de los planes de
formacidén. Por esta razdén,
implementamos las siguientes
iniciativas:

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais
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Plan carrera

Es la ruta definida para que los colaboradores puedan proyectar su
carrera en el Banco, de acuerdo con sus competencias y expectativas.
Estd articulado con la universidad BDO y nos encontramos definiendo la
rutas para cada cargo, actualmente estdn definidos los planes
operativos y comerciales.

Programa de convocatorias
internas abiertas

Buscamos dar a conocer al 100% de los colaboradores las vacantes
disponibles, teniendo en cuenta cada perfil.

Programa Desarrollo
Lideres Nuevos

Fortalecemos las competencias organizacionales y habilidades blandas
de los lideres para que puedan ejercer su rol de forma éptima, a la vez
que se estdn preparando para alcanzar cargos superiores; estrategia
que busca contribuir a la estrategia y la rentabilidad de la organizacién.

El proceso de sucesion

Estrategia disefiada para los cargos gerenciales, considerados claves
en la organizacion. Proceso en el cual se tienen en cuenta ciertos
candidatos que han demostrado cumplir con los requisitos del cargo,
ademds han participado en proyectos de transformacién y han hecho
parte de programas de entrenamiento. Actualmente, el programa de

sucesién hace parte de los proyectos estratégicos que se vienen
adelantando en la VP de RRHH.

Valoracion
de desempeiio

Valoramos el desempefo organizacional por medio de la evaluacion
individual a los colaboradores. Medimos su contribucién al cumplimiento
de los objetivos del Banco, evaluando el nivel de aprendizaje de las
competencias adquiridas asociadas al cargo: en cada caso
examinamos los objetivos definidos y su avance frente al cumplimiento
de este, a través de los encuentros con sus lideres.

~
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Nuestros Resultadosg e s e s omaon

impartidas en cuatro de nuestras categorias laborales,

° la mayoria de horas de formacidén ofrecidas fue a las
e FO rI I I O { I O n categorias comerciales y operativas.

Numero de Horas Promedio
2021 empleados totales de horas de
formados formacion formacion
Categoria laboral Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Alta Gerencia 13 2 0 0 0 0
Gerencia media 126 82 1.634 5.874 61 72
Comerciales 437 774 44.840 61.256 103 79
Operativo 1.280 2407 18.234 38.718 14 16
\ Administrativo (staff) 1.031 999 8.481 8.371 8 8

J
GRI 404-1
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Banco de Occidente

A través de nuestros programas de
formacién logramos:

e Construccion y divulgacion de la
Universidad BDO.

¢ Vinculacién de plataformas
externas para la formacioén virtual.

e Programa de Lideres conscientes.

e Academia Agil (Certificacion
Scrum Master- Certified Agile
Leadership).

e Ruta Office 365.

e Programas transversales para
desarrollo de habilidades
esenciales.

e Formaciones técnicas a las
medidas de las necesidades de las
dreas.

e Ejecucidn de los planes de accidon
derivados del diagnéstico de
capacidades organizacionales.

e Formaciones como parte de la
implementacidon de modelo de
actuacién comercial (MAC).
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Asimismo, durante 2021 impartimos mds de 140 capacitaciones bajo la modalidad de

formacién continua, los cargos operativos y comerciales de oficina obtuvieron la
Certificacién Inicial en el Cargo, por medio de la formacidn inicial. El detalle de los
programas dictados y su alcance:

GRI 404-2

Nombre del programa

Plataformas Formacidn Virtual

Alcance

340 colaboradores

Taller Lideres Conscientes

580 lideres

Escuela de lideres

256 lideres graduados

Curso Inteligencia Conversacional

123 colaboradores

Curso Presentaciones Efectivas

338 colaboradores

Certificaciones Agile

339 colaboradores
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Banco de Occidente de los que hacen.

Evaluaciones de Desempefo

El cumplimiento de los objetivos
organizacionales del Banco se
mide a partir del seguimiento a
los indicadores de gestidn, por
medio del Balance Score Card
que permite alinear nuestra
estrategia con los resultados
del negocio, evaluando el
desempeno organizacional.

Objetivos Objetivos
organizacionales: funcionales:

Competencias y contribucion
a los objetivos de desarrollo:

A través de la valoracién de
desempeno en Success Factors
(SSFF), evaluamos la
contribucién que hace cada
colaborador frente al
cumplimiento de los objetivos y

el nivel de competencias Etapas de Evaluaciones de Desempeiio

adquiridas. Esta valoracion se
1. Etapa de planeacion: 3. Segundo Encuentro:

encuentra en el ERP-SAP, cada
funcionario en el mdédulo de
gestiéon y valoracién realiza la

4. Gestion y Valoracion:

evaluacién de desempefio en 8 En esta etapa cada funcionario Cada lider se acerca a los El funcionario muestra los Se realiza el cierre final del
etapas, donde se califican: relaciona unos objetivos funcionarios, para hacer avances acordes los objetivos curso, con la asignacién de
funcionales que se han definido seguimiento de los avances delimitados en la etapa 1y lo que notas correspondiente a la
junto al lider y unos objetivos de alcanzados de acuerdo con los ya ha realizado en la etapa 2. gestién realizada en el aio.

desarrollo. objetivos trazados en la etapa 1.
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de los que hacen.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS EVALUADOS GRI 404-3

5. Validacion

Recursos Humanos:

Porcentaje evaluado

Talento Humano valida las , .
valoraciones, es decir, que las Categoria de Empleados Hombres Mujeres
notas estén bien y que no haya
ningun problema con algun
formulario.

Alta Gerencia 0% 0%

6. Firma evaluado:

En esta etapa el funcionario Ge I‘enCiG Medi(] 98% 94%

realiza una firma virtual donde
acepta los resultados obtenidos

durante el afio que se califica. COmerCiC] IeS 95% 93%

7. Firma jefe:

Operativos 74% /8%

En esta etapa el lider firma de
forma virtual el formulario del

funcionario aceptando las notas Ad miniSTrOﬁVOS (S_I_qﬁ) 89% 89%

y el resultado consignado alli.

8. Finalizacién:

Total empleados evaluados 847%

En esta etapa se da por cerrada \_ Y,
la valoracidén del funcionario.
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Salud y Seguridad

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

en el Trabajo

Contenidos GRI 403-1, 403-8

Nuestro Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el tfrabajo
(SGSST), integra las acciones
que realizamos para mantenery
promover la salud de nuestros
colaboradores y asegurar las
condiciones adecuadas de
trabajo, en el nivel fisico, mental
y social, previniendo
enfermedades laborales y
accidentes de trabajo.

Nuestro Sistema cubre el 100%
de nuestros colaboradores,
conftratistas, proveedores y
visitantes, respaldado por una
politica de seguridad y salud en
el trabajo, la cual cuenta con
una revisién anual por parte de

la Alta Direccion y el COPASST.
En esta se expresa el alcance, la
identificacién de los peligros,
evaluacion y valoracién de los
riesgos y establece los
siguientes compromisos®:

Proteger la
seguridad y salud

de todos los
trabajadores

El mejoramiento
continuo

Nuestro SG-SST es auditado a
través del programa anual de
auditorias internas, que se
encarga de la verificacién y
evaluacién de todos los
procesos implementados, el
cual tiene un alcance a nivel
nacional en todas las oficinas y
dreas administrativas. Es
realizado por una entidad
competente, la cual es
contratada por medio de
licitacidn.

El cumplimiento
de la normativa
vigente aplicable
en materia
de riesgos
laborales (Ver
detalle aqui)
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Identificacion de
Peligros, Evaluacion de
Riesgos e Investigacion
de Incidentes

Contenidos GRI 403-2,
403-3, 403-7

Con el apoyo de un
representante del equipo del
SG-SST, el Copasst y el
acompafiamiento técnico de la
ARL, promovemos la
participacién de todos los
colaboradores en conjunto con
los jefes de dreaq, quienes
diligencian un formato tipo
encuesta para la identificacién
de peligros en cada centro de
trabajo evaluado. La
informacién de la encuesta es
utilizada como insumo para la
actualizacién de nuestra matriz
de riesgos.

Con los resultados obtenidos
tras la identificacion de los
riesgos, se define un plan de
accién para su mitigacion,
sustitucidn, integracién de

6 Cumplimiento de Normas y regulacién asociadas a la salud y seguridad en el trabajo - Ver anexo 1.
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controles de ingenieria,
sefializacién y aporte de

equipos de proteccion personal.

Adicionalmente, llevamos a
cabo acciones correctivas,
preventivas y de mejora, de
acuerdo con los resultados
obtenidos tras la
implementacidn de los
instrumentos de evaluacion de
riesgos y peligros.

‘ ‘ Comunicamos los

riesgos y peligros a través
de la induccién anual
virtual y la socializacion
por areas de sus
principales hallazgos

a través de E-mail ’ ,

Para evaluar nuestra gestién
confamos con un proceso de
rendicion de cuentas, analizando
los resultados obtenidos en los
indicadores que fueron utilizados,
asi como las reuniones peridédicas
en donde se analizan las causales
de los hallazgos. Esto permite
revisar el desarrollo de los procesos,
estableciendo continuamente un
plan de mejoramiento.

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

Se debe tener en cuenta que
cualquier persona del equipo o
proveedor/contratista podrd realizar
el reporte de los actos y
condiciones inseguras identificadas.
Los colaboradores pueden realizar
el reporte de cualquier condicién de
salud que represente un riesgo para
ellos. Para realizar los reportes
mencionados, se cuentan con los
siguientes canales de SST:

/

Correo:
seguridadysalud@bancodeoccidente.com

Contacto por Teams, correo o extension de
cada Analista o Lider de SST en cada zona.

Inspecciones de seguridad.

Identificacion de peligros y riesgos.

El equipo encargado de la
gestién SST consolida, analiza
los reportes y determina el nivel
de prioridad y tipo de accidn
correctiva, asi mismo, remite los
respectivos planes de accidn
segun el drea encargada,
ademds, define los responsables
y los tiempos de ejecucidén. Para
los casos de salud se validard
con medicina laboral su
correlacién con los peligros y
riesgos de la Organizacion.

En caso de que los
colaboradores se vean
directamente afectados en la
ejecucidén de sus labores, el
Banco cuenta con una serie de
Procedimientos Operacionales
Normalizados (PONS), que
describen la forma especificada
para llevar a cabo una
actividad, estdn diseiiados para
dar manejo a los casos con
mayor ocurrencia, que
generaron una emergencia en el
Banco, como lo son:

incendio

Inundacion
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Contamos con planes de
evacuacién para el
desplazamiento de toda la
poblacién a un lugar de menor
riesgo. La capacitacion para
poder actuar en estas
situaciones se realiza mediante
el plan de emergencias,
formando a los colaboradores a
través del Procedimiento de
Evacuacién para tratar a la
poblacién en general y el
Procedimiento de Evacuacion
para Brigadistas.

Asonada

Covid-19
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Capacitacion a Trabajadores Sobre
Salud y Seguridad en el Traba|o

Contenido GRI 403-5

Por medio de nuestro sistema
de identificacién de riesgos,
logramos enfocar nuestros
programas de capacitacién en
el desarrollo de las siguientes
tematicas:

e Induccién y formacién frente
al SGSST

e Prevencidn de riesgos
e Copasst

¢ Plan de emergencias, riesgo
publico y seguridad vial

e Riesgo biomecdnico, bilégico
y psicosocial

e Seguridad industrial

e Capacitacién a proveedores
e Seguridad social integral

e Politica de prevencién de
consumo abuso, y adiccién de
sustancias psicoactivas, tabaco
y alcohol

e Peligros y riesgo expuestos en
el lugar de trabajo

e Recomendaciones de
emergencias

e Medidas de prevencién
COVID-19

Actividades

Numero de actividades de

Trabajadores
director
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Personal
de terceros

capacitacién en salud y seguridad 63 159
en el trabajado llevadas a cabo

Total de ’rraba|0|<.3|ores CGpOCITGd.OS 5338 531
en salud y seguridad en el trabajo

Total de horas de 2974 79

capacitacion desarrolladas
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Promocion
de |la Salud

Contenido GRI 403-6

Llevamos a cabo iniciativas que
promueven el cuidado de la
salud e intfegramos en nuestra
operacién un sistema de
comunicacién en SST via correo
electrénico, para socializar

informacidn relevante acerca de:

e Dia mundial prevencién de
cdncer (cuello uterino,
préostata, mamd, colon y recto)

e Dia mundial prevencién
diabetes

e Dia mundial de la hipertensién

¢ Dia mundial de la lucha contra
el sida
Prevencién dengue

e Dia mundial de la actividad
fisica,

e Dia mundial sin alcohol, sin
tabaco y prevencion del
consumo de drogas

e Comunicaciones COVID-19
Por otra parte, realizamos la

jornada de donacién de
sangre en las instalaciones
Banco donde la Cruz Roja
dispone de todos los recursos
necesarios como camillas,
elementos médicos, recurso
humano y demds para llevar a
cabo dicha actividad.

Con el fin de garantizarle a todo
el equipo los servicios médicos y
de salud no ocupacionales,
contamos con una pdliza de
salud que cubre los servicios de
psicologia, a aquellos
trabajadores que requieren
psicoterapia y desean realizarlo
por fuera de la red de
prestadores de salud a la que se
encuentren afiliados.

Adicionalmente se realizan
exdmenes preventivos a los
cargos de las altas direcciones,

gerencia media y direcciones de
drea, de manera anual
enfocados en la deteccidn de los
principales riesgos como, fallos
cardiovasculares, cdncer de
préstata, cdncer de mamay
cdncer de cuello uterino.

Otra iniciativa es la realizacion
de las brigadas de atencidn
dermatoldgica, de optometria y
tamizajes de hipertensiony
diabetes, junto con la EPS que
son llevadas a cabo una vez al
ano.

La semana de la salud es
realizada por nuestra drea para
todos nuestros funcionarios a
nivel nacional, con el fin de
presentar gran variedad de
temas de salud y buen estilo de
alimentacién saludable.

Entre ellos se encuentra el
Programa de Riesgo
Cardiovascular, a través del cual
se realizan exdmenes de
laboratorio y acompaiamiento
médico a la poblacién
identificada y auto reconocida
con riesgo cardiovascular en las
principales ciudades.

— AY e
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Accidentalidao
y Enfermedades

| aborales

BdO-IF, BdO-IS

En el afio registramos un total de
41 accidentes de trabaijo, los
cuales en su mayoria
correspondieron a caidas de
nivel y demds incidentes en el
trabajo en casa. Adicionalmente,
se reporté un total de 90 casos
relacionados con enfermedades

osteomusculares y psicosociales.

indice de frecuencia
de accidentalidad
2021

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

‘ ‘ Nos hemos asegurado en seguir reconociendo, en caso de
que algun colaborador presente una incapacidad de tipo comiin,

la totalidad del salario basico mensual, hasta por el término de seis

meses continuos o discontinuos, siempre que la interrupcion de
la incapacidad no exceda de treinta dias , ,

1.52

indice de severidad

de accidentalidad
2021

Frente a los casos identificados,
implementamos un sistema de
vigilancia compuesto por las
pausas activas y cognitivas,
inspecciones ergondmicas y
capacitaciones en higiene posturall,
escuelas osteomusculares,
valoracién de carga fisica; asi
como la implementacion de
mecanismos para el seguimiento y
cumplimiento de las practicas
seguras por parte del personal, con
el fin de disminuir el nimero de
caidas en las instalaciones.
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Servicios de
Vigilancia del
Entorno Laboral

Contenido GRI 403-3

Para vigilar los factores de
riesgo en el entorno y en la
ejecucion de las prdcticas
laborales, se llevan a cabo
procesos de identificacién y
evaluacion de los riesgos; dichos
procesos se realizan de forma
anual, examinando los factores
existentes y nuevos que se hayan
identificado en el medio
ambiente de trabajo a través de:

1. Mediciones higiénicas e
inspecciones de seguridad.

2. Asesoramiento sobre la
planificacién y la organizacion
del trabaijo.

3. Disefio de los espacios
seguros de trabajo.

4. Seleccion y mantenimiento de
los equipos.

5. Prevencién frente al uso de
sustancias en el trabajo.

Contamos con el apoyo de la
ARL y el equipo de Recursos
Humanos (RRHH), para el disefio
y socializacién de las buenas
prdcticas de trabajo, con el fin
de poder brindar asesoria en
servicios de seguridad e higiene
en el trabajo, la actualizaciéon de
matriz de EPP y el andlisis de los
accidentes del tfrabajo y de las
enfermedades laborales. Con el
fin de garantizar el cuidado de la
salud y seguridad de nuestros
colaboradores, les brindamos
los siguientes servicios:
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Evaluaciones ocupacionales

Son valoraciones que se les realizan a los
colaboradores a su ingreso, en caso de que
haya un cambio de cargo o en caso de retiro.
Nos permiten acceder a un diagndstico en
salud, identificando las condiciones de salud
que puedan verse afectadas por el desarrollo
de sus actividades o en su defecto, como
podrian verse agravadas por el trabajo.

Instrumentos de identificacion
de las condiciones de salud

Sistema de autorreporte que puede ser realizado
por el lider, el trabajador o por la identificacién
de alguna anomalia en el ambiente laboral, a
través de encuestas de morbilidad.

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

Contamos con el apoyo de
profesionales de la salud,
liderados por un médico laboral
quien se encarga de realizar la
custodia de la informacién
relacionada con la salud del
colaborador, garantizando la
confidencialidad de esta
siguiendo los requisitos de ley.

La informacidén es compartida
por cada trabajador segun su
condicién de salud, bajo previa
socializacion y explicacion por
parte del médico, asi mismo se
entrega un consentimiento
informado de autorizacién por
parte del trabajador.

Por nuestro Sistema de
Vigilancia, divulgamos las
iniciativas y actividades
desarrolladas en materia de
prevencioén de riesgos de salud
y adaptacién a los cambios
internos, fortaleciendo la
proteccion y bienestar de todos
los colaboradores.

Adicionalmente, contamos con
una Brigada de Emergencias
que es capacitada en Primeros
Auxilios y en PONS, quienes
manejardn cualquier situacién
de emergencia; asi mismo estdn
los Comités Operativos de la
Emergencia (COE), quienes

‘ ‘ Disponemos de profesionales de la salud como,
médico, psicélogo, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta
y una enfermera, quienes facilitan los procesos de
rehabilitacion y adaptacion laboral de acuerdo con las

condiciones de salud de cada colaborador ’ ,
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actudan a nivel local en las
instalaciones del Banco, con el
apoyo del Plan de Continuidad
de Negocio (PCN), quienes son
los responsables de coordinar
la ejecucidén de las actividades
durante y después de una
emergencia o desastre.

Este grupo estd compuesto por
personal administrativo quienes
se encargan del cumplimiento
del Plan de Prevencion,
Preparacién y Respuesta ante
Emergencias, asegurando los
medios necesarios para su
implementacion, mantenimiento
y puesta en prdctica. Son
capacitados en el Sistema de
Comando de Incidentes y
deben ocuparse de la atencidn
de los trabajadores que
presenten alguna afectacién en
la salud, utilizando la red de las
entidades del sistema general
de salud (ARL-EPS).
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Participacion
de los

Colaoboradores
en el SG-SST

Contenido GRI 403-4

Los trabajadores cuentan con
los siguientes mecanismos para
participar y ser consultados en
el desarrollo, implementacién y
evaluacion del SG-SST:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST):

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

Todos los coloborodores pueden postularse, votar y elegir a sus representantes.
Uno vez elegido el comité, se socializa a todo el equipo para que conozcan o sus
integrantes, y en las capacitaciones del comité se especifican las responsabilidades,
como el apoyo para el mejoramiento del sistema teniendo en cuenta las opiniones
impartidas en los espacios de socializacién.
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Canales de reporte de condiciones y actos inseguros:

Sistema por el cual reportan propuestas para el mejoramiento del SG-SST. entre los
cuales se encuentran:
1. COPASST.
2. Buzoén de SST:
saludytrabajo@bancodeoccidente.com.co
3. Inspecciones de seguridad y la misma actualizacién de la identificacidn,
evaluacion y gestion del riesgo, donde anualmente se realiza el seguimiento
para validar la eficacia de las medidas implementadas.

\_
Comité de Seguridad Vial:

Contamos con un plan de trabajo por el cual los colaboradores a nivel nacional y
especificamente los agentes comerciales son sensibilizados en la prevencién de
accidentes de trdnsito con capacitaciones en:

e Comportamientos seguros en la via.

e Normatividad de trdnsito.

Contornos con un plan de capacitaciones para los conductores directos del
Banco.
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Banco de Occidente

Nuestros Hitos y Retos en Ambiente Laboral

Comité Operativo de Emergencias (COE): ~

HITOS 2021
Sistema por el cual se les socializa a todos los colaboradores del Banco el plan
de emergencia y los PONS, con el fin de que sepan qué hacer en coso de una

emergencia. Asi mismo, con la participacién de este comité se realizan prdcticas Avanzamos y consolidamosde la escuela BDO.

o ejercicios de autoproteccidén o través de una simulacién de sismo, llevando e Mejoramos de nuestra estrategia de atraccién y retencidn
a cabo ejercicios de evacuacién en todos los edificios y oficinas comerciales

a nivel nacional, esto con el objetivo de prepararnos en caso de un evento
o emergencia real.

e Valoramos el desempefio de los colaboradores.
e Vinculamos a mds j6venes a través de los semilleros.
[

Garantizamos las condiciones de bioseguridad
y de home office a nuestros colaboradores.
Destacamos la excelente relacién de cocreacion

Comité de Convivencia Laboral: ~N con el sindicato del Banco.

Avanzamos en el cambio de pensamiento hacia
Los trabajadores cuentan con un buzdn para medir el Ambiente Laboral, nuevos esquemas de trabaijo.
los integrantes del Comité se encargan de recibir los reportes, quejas y reclamos
de los colaboradores.

. _/

RETOS 2022

Trabajar en seguir reduciendo la alta rotacidén
de ciertos cargos.
Disefar e implementar los planes de sucesion.

Incrementar las capacidades digitales del personal.
Seguir fortaleciendo la relacién sindical.

Materializar el proyecto de nuevas formas de trabajo.
Avanzar en la reduccidn y prevencién de accidentes
y enfermedades laborales.
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al Desarrollo
del Pais

Tema material: Territorios que avanzan
Contenido GRI 3-3

En Banco de Occidente
consideramos que la inclusién y
la accesibilidad son claves en el
desarrollo de la sociedad,
entendemos nuestro rol como
ciudadanos corporativos en la
construccidon de un pais con
mds oportunidades justas e
igualitarias, por este motivo,
durante 2021 implementamos
las siguientes iniciativas:

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

Contribuimos

¢
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Promovemos la
lgualdad y la
Inclusidon Financierao

Desarrollamos una serie de
proyectos que aportan a la
inclusién financiera, puesto que
de esta manera contribuimos al
crecimiento econémico del pais
y a la accesibilidad a servicios
necesarios para el desarrollo
local, lo que nos acerca aun
mds a las personas y a la
sociedad.
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Banco de Occidente

Programa para atencion a personas con discapacidad auditiva

Accesibilidad para

Personas con
Discapacidad

BdO-APCD

Este proyecto tiene como
objetivo la inclusién y
disponibilidad de nuestros
servicios para la poblacién con
discapacidad.

Por ello, avanzamos en la
construccioén de iniciativas que
nos permitan ampliar en los
diferentes canales la calidad y
cobertura de nuestros servicios

en funcién de los diferentes
tipos de discapacidad de
nuestros consumidores
financieros.

Ademds, contamos con otros
programas especificos que nos
permiten atender a los usuarios
de manera éptima de acuerdo
con sus requerimientos y
condiciones:

\_

Contamos con un intérprete de lengua de sefias colombiana que
apoya la traduccién en el 100% de nuestros canales fisicos.
Implementamos subtitulos en los videos de educacidén financiera
publicados en nuestros distintos portales y canales de
comunicacion.

Cumplimos con la ley 2096 de 2021 promoviendo el uso de
tapabocas incluyentes, con el fin atender personas que comprenden
la lectura de labios.

J

Programa para atencion a personas con discapacidad visual \

\_

En nuestras oficinas disponemos de informacién sobre horarios de
atencidn en braille, y contratos en audio para los clientes como parte
la planeacién de infraestructura.

Programa para atencién a personas con discapacidad fisica

Continuamos adaptando nuestras oficinas con la construccién de
rampas donde sea viable la adecuacién, para el acceso a personas
en silla de ruedas.

Tenemos atencién preferencial en nuestras oficinas y apoyo
personalizado por parte de nuestros asesores para los clientes con
discapacidad.
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Llegamos a
Mds Personas

Estamos convencidos que todos
merecemos las mismas
oportunidades, por esta razén,
con el fin de ampliar nuestra
cobertura en el territorio
colombiano, fortalecimos
algunos canales
permitiéndonos prestar nuestro
servicio a regiones con dificil
acceso a las oficinas del Banco.

CORRESPONSALES
BANCARIOS?
BdO-CBan

‘ ‘ Tenemos presencia en
todo el territorio colombiano
con mas de 32 mil puntos , ’

Gracias a los corresponsales
bancarios, establecimientos
comerciales locales aliados,
podemos contar con mayor
cobertura a nivel nacional para
garantizar el servicio en
regiones donde la presencia de
sucursales bancarias es
limitada. En ese orden de ideas,
durante 2021 empezamos la
expansién de este canal, a
través de la salida a produccién
de tres corresponsables nuevos.

‘ ‘ “Aumentamos nuestra
cobertura de corresponsales
bancarios en un 39% frente a

2020". , ,

Este medio permite a nuestros
clientes realizar pagos de
servicios publicos o privados,
consignaciones y retiros de
efectivo, entre otras
transacciones financieras que
son posibles gracias a la
ampliacidon de nuestra red en
alianza con Puntored, Punto de
pagoy 4-72, asicomo a la
disponibilidad en horarios
extendidos durante los siete
dias de la semana.

Con los corresponsales
bancarios generamos mayores
puntos de acceso para nuestros
clientes mediante la vinculacién
de grandes redes de
corresponsalia que tienen una
recordacién de marca en los
usuarios y que se encuentran
ubicados en todo el pais.

El funcionamiento de nuestros
corresponsales comprende
varias estrategias que permiten
su desarrollo éptimo, dentro de
las que se encuentran:
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Generar movilizaciones conjuntas con nuestros
clientes empresariales y los corresponsales
para llegar a mayor cantidad de colombianos
aportando al crecimiento empresarial.

~
J

Coordinar con los corresponsales bancarios
apertura de puntos en lugares donde son
limitadas las posibilidades de pago.

-
\_

Cubrimos la operacion de nuestros
corresponsales con sobregiros a cero costo, el
cual se amplia de acuerdo al crecimiento en
cobertura y usuarios que utilizan nuestros
corresponsales. Este sobregiro es cubierto con la
operacion facilitando la disponibilidad de
recursos para lograr una operacion éptima.

7 Visita nuestra pdgina de corresponsales bancarios:
https:/www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-empresas/canales/corresponsales-bancarios
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Reconocemos que la cultura de
nuestra gente hace parte
fundamental de su esencia, y
por ende de su valor social. Por
esta razén, los aportes que
realizamos no solo estdn
enfocados al mejoramiento de

r

— ant

las ciudades, sino también
permiten contribuir a la
formacidén holistica de las
comunidades con un enfoque
integral que contribuya al
desarrollo y crecimiento de las
personas.

*

©®

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

Aportes
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a la Comunidad
y la Cultura

Consideramos que la
promocién de la cultura hace
parte del apoyo integral a la
sociedad, especialmente a los
[0venes y los nuevos talentos
existentes en los territorios. Por
ello, nuestro propdsito al
realizar aportes sociales es
apoyar el desarrollo de las
personas, especialmente
aquellas en condicién de
vulnerabilidad, con el fin de
crear oportunidades mds justas
y equitativas. En 2021,
patrocinamos diferentes
iniciativas, y realizamos varias
donaciones que contribuyeron
al bien colectivo.

PATROCINIOS

Nuestros patrocinios son
destinados para promover las
iniciativas de diferentes
Fundaciones, asi como para
eventos culturales realizados
pPOor municipios o
departamentos, junto con los
eventos de entidades como
Analdex, Cdmaras de
Comercio, y universidades, los
cuales generan un impacto
positivo, no solo en estas
organizaciones, sino también,
en las comunidades de sus
dreas de influencia.
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Donacliones

BdO-Don

Igualmente, realizamos
donaciones por un monto total
de $1.308 millones de pesos
para aportar a la construccion
de mejores condiciones de
vida y brindar mads
oportunidades a los
colombianos, mediante las
actividades que se mencionan

a continuacion:

Unidad de Accion Vallecaucana (UAV)

e Trabajamos conjuntamente en el desarrollo de
acciones que contribuyen en el fortalecimiento de
la democracia.

Propacifico

e Junto con esta entidad promovimos el desarrollo
del Pacifico a través de aportes para la
recuperacion de la ciudad y suministro de
congeladores para el almacenamiento de
vacunas contra el COVID-19.

|(

Fundacién Dar Amor (Fundamor)

e Apoyamos el desarrollo de la comunidad infantil
afectados por el VIH-SIDA a través de un modelo
educativo no tradicional.

Corporacion Vallenpaz ~

e Contribuimos a la construccién de paz, por medio
de oportunidades de desarrollo para
comunidades campesinas.

\

Centro Tratamiento e Investigacion sobre Cancer

e Realizamos una donacién condicionada a la
Fundacién CTIC Centro de Tratamiento e
Investigacion sobre el Cdncer, Luis Carlos
Sarmiento Angulo, el cumplimiento de dichas
condiciones se empezard a medir desde el aio
2023, momento en el que se consolidardn los
anticipos realizados, que a diciembre de 2021
alcanzaban un valor de $59.800 millones de pesos

J
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a la Construccidn
del Tejido Social

BdO-AS

Favorecemos la cohesién y
progreso de nuestras
comunidades, por tal motivo, en
2021, nuestro aporte social
alcanzé un monto total de $544
millones de pesos los cuales
contribuyeron a la generacioén
de tejido social, distribuidos de
la siguiente manera:

Distribucion de
nuestros aportes
sociales Banca
Gobierno

Con nuestro aporte, logramos
contribuir a la educacién y
bienestar de los niflos por
medio de la entrega de 1.183
kits escolares y regalos de
navidad en 50 municipios, por
un monto total de
aproximadamente $384
millones de pesos.

Kits Regalos Juguetes Mercados Sillas
escolares de Navidad vy Bicicletas de ruedas
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Banco de Occidente de los que hacen.

TO r GTO d a : Ademadas, los clientes con sus tarjetas del Banco A

de Occidente donaron un valor de $1.921.898.00

C ré d H—O U N ‘ C ef < COP gracias a la alianza que se tiene con Unicef Y

BdO-DU, BdO-TCU

Desde nuestra Entidad o
promovemos las iniciativas EnTregamos El 0’5 70 ($
con impacto social, generando a Unicef un bono 22023545) del
empatia y solidaridad entre

valor de las compras

de bienvenida

distintos actores. Por esta

razén, junto con Unicef de $4000O realizadas con la
creamos “”G“Tv‘i'/fleLCj', que apoya pesos al adquirir tarjeta de crédito son
el programa “Wash”, . .

una iniciativa que tiene como IO TCJI’|€'|'C] donadas a UnICGf

objetivo mejorar el acceso
equitativo a los servicios

de agua, saneamiento bdsico
e higiene de los Niios, Nifas

y Adolescentes en sus hogares, Los Cl.JG|eS son donados Los fondos recolectados Haz que tus compras
entornos educativos a Unicef a nombre del son empleados para seiorinvaluables

y comunitarios. De este modo, cliente, quienes en 2021 meior(]r el acceso al

o o donaron $298.160.000 agua, y las condiciones

y adolescente de la Guaijira: de higiene Peara los nifios

y jovénes de La Guagijira.
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Desarrollo de
Infraestructurao

BdO-FE

Como Entidad financiera
tenemos un rol significativo en
la financiacién de obras de
infraestructura que conectan a
las regiones y al pais. Por esta
razén, apoyamos proyectos de
alto impacto, los cuales
generan multiples beneficios
que aportan al crecimiento y
desarrollo de las comunidades.
De esta manera, logramos no
solo contribuir a la conexién de
las regiones, sino ademds
fortalecemos el vinculo que
tenemos con nuestra gente.

A continuacion, se muestran los
proyectos sociales financiados
en 2021, de los cuales, los 5
primeros hacen parte de la

concesién de carreteras 4G,
adjudicado por la ANI, bajo el
esquema de APP de iniciativa
Publica y Privada. Todos las
cuales son gestionadas y
ejecutadas con otros aliados,
con quienes se realizan los
debidos procesos de
licenciamiento ambiental y
social.

El desarrollo de estos proyectos
trae consigo varios beneficios
para las comunidades aledafias
a la zona donde se ejecuta el
proyecto, como por ejemplo la
promocién de empleo local, las
capacitaciones ambientales, y
de seguridad y salud en el
trabaijo.
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-

Concesion Costera
Cartagena Barranquilla
S.AS
Octubre 2014
—Octubre 2039

Construccién de corredor
vial Barranquilla -
Cartagena, y Circunvalar
de la Prosperidad (146,6
km) con influencia en los
departamentos de Bolivar
y Atldntico.

¢ Vinculacién de mano de
obra local.

e Siembra de especies
arbdreas.

e Recuperacion de
cuerpos hidricos.

e Promocidén de comercio
y turismo en la regién
costera.

Concesionaria Vial
del Pacifico S.A.S
Noviembre 2014

-~Noviembre 2043

Construccion de la doble
calzada en el Suroeste
Antioquefo: corredor
Medellin - Buenaventura
con influencia en los
municipios de Amagd,
Trhribi, Venecia y Caldas.

e Vinculacion de mano de
obra local.

e Didlogos con lideres de
asociaciones de

produccidén agropecuaria.

e Compensaciones
ambientales.

e Implementacién de
sistemas de tratamiento
de agua.

¢ Implementacién de
programas educativos y
de atencién al usuario.

e Promocidén de comercio
y turismo.

e Interconexidn con el Eje
Cafetero y el Pacifico
Colombiano.

~
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APP Gica S.A.
Abril 2015
- Abril 2043

Consolidacién del corredor vial
Bogotd - Buenaventura con las
obras de segunda calzada
entre lbagué y Cajamarca (145
Km).

¢ Vinculacién de mano de obra local.

e Aprovechamiento forestal.

e Monitoreo y control de cuerpos hidricos.

e Berieficio a poblaciones locales en el departamento de Tolima.
e Promocion de competitividad, comercio, y turismo.

Concesién Vias
del Nus S.A.S
Marzo 2015

- Marzo 2046

Construccién del corredor vial
"Vias Nus" en el departamento
de Antioquia (157 .4 Km).

e Vinculacién de mano de obra local.

e Siembra de especies arbdreas.

e Recuperaciéon de cuerpos hidricos.

e Promocién de comercio y turismo en la regién costera.

e Fdcil acceso para el transporte de productos destinados a la exportacion.

e Favorecimiento del ingreso de productos de otras regiones de Antioquia.
e Ahorro de tiempo transitado.

Concesionaria Vial
Andina S.A.S
Septiembre 201
-Junio 2054

Construccién de doble calzada
entre Chirajara - Fundadores,
asi como la operaciény
mantenimiento de todo el
corredor Bogotd - Villavicencio.

El proyecto se encuentra
dividido en 6 unidades.

¢ Vinculacién de mano de obra local.

e Siembra de especies arbdreas.

e Recuperacion de cuerpos hidricos.

¢ Implementacién de programas de atencién al usuario (PORS).

e Acompaniamiento en la gestién sociopredial.

¢ Plan de compensacién socioecondmico (restablecimiento de vivienda,
y apoyos econdmicos).

NOTA: El texto en azul muestra la duracién del proyecto.

110




®

‘ Del lado

Banco de Occidente de los que hacen.

Desarrollo de las Personas, las Regiones y el Pais

Educacidn Financiera:

BdO-PEBc

Nuestro compromiso como
entidad financiera es brindar
educacién e informacidén que
les permita a clientes y publico
recibir informacidén para la
toma de sus decisiones sobre la
administracidon de sus recursos
econdmicos personales y de
empresas, a partir de los
productos y servicios del
sistema financiero.

Dentro de los programas
desarrollados en 2021 se
encuentra Maestros del Hacer,
que es nuestra plataforma de
educacién con la cual
ampliamos el relacionamiento
con nuestras audiencias mds
alld de los productos,
llevédndoles conocimiento
financiero y uniendo el saber
con el hacer para tomar
decisiones informadas.

Maestros Del Hacer

En ese orden de ideas,
contamos con Documentos
informativos, asi como
Capitulos en YouTube que
buscan ofrecer consejos a las
personas acerca del manejo
personal de sus finanzas.8

Por esta razdén, divulgamos
informacién de interés sobre
nuestro valor distintivo,
sostenibilidad y tfransformacién
digital. Cada una de estas
temdticas, comprenden
diferentes articulos, foros y
podcasts mostrados a
continuacion:

Valor distintivo
| Valordistinfivo R

e Articulos sobre:

e Marco tributario

e Ahorro

e Inversidon consciente
del dinero

e Patrimonio

e Fondos de emergencia

e Manejo del dinero

e Asistencia de viajes

e Economia y el mercado

e Foros econdmicos,
tributarios y de tesoreria

¢ Videocdpsulas sobre cémo
hacer un presupuesto
correctamente

e Ahorro e inversion

e Organiza tus gastos

Sostenibilidad —

e Articulos sobre nuestros
productos sostenibles
(Tarjeta de Crédito
UNICEF y Mascotas, y
Occiauto Planeta Azul).

e Podcast sobre

e Contenido en redes
sociales (principalmente
Instagram) sobre la
importancia del cuidado
de nuestro planeta azul.

e Videocdpsulas de
“Ecotips”.

sostenibilidad en Spotify.
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Transformacion
| Transformacion

e Foros “Conoce mds sobre

nuestros canales”.

¢ Videocdpsulas sobre cémo
usar nuestros canales con
el paso a paso.

e Contenido campafia
Seguridad AVAL.

e Contenido campafia
Seguridad Asobancaria.

e Lanzamiento podcast
Banco de Occidente
(1° parte: marketing digital,
2° parte: Ecommerce.

e Articulos sobre contactless
y programacion de pagos

8Para mds informacién sobre nuestros documentos y capitulos puede consultar el siguiente link:

https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/landings/maestros-del-hacer
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Ademads, logramos ayudar a
9.894 clientes gracias a
nuestros foros tributarios,
econdémicos y motivacionales,
logramos 3.500 vistas
promedio/mes en nuestros
podcast y foros de educacién
por la comunidad Pyme.

Dentro de los logros mds
relevantes durante 2021, asi
como los retos que nos
planteamos para 2022 se
encuentran:

i

.@
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Nuestros Hitos y Retos en Territorios que Avanzan

HITOS 2021 RETOS 2022

e Aumento de nuestra cobertura y e Monitorear la cantidad de clientes con
presencia en el territorio colombiano. dispacidades, con el fin de cubrir sus
Implementacidon de estrategias para la necesidades y prestar el servicio que
atencion al cliente con requieren de manera optima.
discapacidades. ¢ Implementar una reglamentacion que
Consolidacién de plataforma de permita el acceso de perros guia o
nuestras oficinas.

e Construir un inventario sobre los tipos
de discapacidad identificados y sus
respectivos canales de atencion.

e Alinear todos los sistemas de ATH,
Banco, y Corresponsal, con el fin de
operar y realizar los desarrollos
corresponidentes a nivel tecnoldgico.

e Estructurar un programa de inversion

social alineado con nuestra estrategia

educacién "Maestros del Hacer".
Financiamiento de proyectos sociales

que contribuyen a mejorar la calidad
de vida de los colombianos.

de sostenibilidad.
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Banco de Occidente

Contenido GRI 3-3

Negocios para

En Banco de Occidente
promovemos las decisiones
relativas a la sostenibilidad
desde nuestro direccionamiento
estratégico y érganos de
gobierno, a lo largo de nuestros
procesos de negocio, cadena
de valor y productos;
entendiendo la relevancia que
tienen los grupos de interés en
nuestra permanencia a lo largo
del tiempo.

VALOR
ECONOMICO
GENERADO

Y DISTRIBUIDO

Contenido GRI 201-1

Nuestros ingresos provienen
principalmente de los intereses
y comisiones pagados de
nuestros clientes de acuerdo

el Desarrollo

con los productos que
ofrecemos en los segmentos de
Banca Empresas, Banca
Personas y Operaciones de
Tesoreria. Si bien nuestros
resultados disminuyen frente a
2020, la disminucién fue de un
0,7%, lo cual no corresponde a
un impacto significativo en
nuestras operaciones.
Distribuimos nuestro valor
econdmico a través de nuestros
proveedores y obligaciones
pertenecientes al mercado
monetario; nuestros accionistas
(proyecto de distribucion de
utilidades); los beneficios
entregados a nuestros
colaboradores incluyendo los
beneficios extralegales;
donaciones entregadas a la
comunidad y otros aspectos
financieros y tributarios como
impuestos, provisiones y
reservas.

Valor Econémico Generado y Distribuido (VEGD) (miles de millones)

2021 |

2020 | 2019

Valor econdmico directo ‘

generado: ingresos 2,698 2717 | 1770

Margen Neto de Intereses 1.892 1.776 1.770
Otros Ingresos Ordinarios 616 643 585
Comisiones Netas 190 182 205
Liberacién Utilidades Retenidas = 116 —

Valor econdmico directo distribuido

Proveedores 483 473 494
Accionistas* 192 192 274
Colaboradores Directos 461 4156 429
Impuestos y Contribuciones 216 153 290
Donaciones 1 1 O

Provisiones, Depreciaciones 1044 1197 888

y Amortizaciones

Reservas10 300 245 183

Valor econdmico retenido

10 *Proyecto de distribucion de utilidades a presentar a Consideracién de la Asamblea para el valor del 2021.
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Fstrategia Fiscal

Contenidos GRI 207-1, 207-2, 207-3, 207-4

Una apropiada estrategia fiscal
es relevante para el
cumplimiento de los objetivos al
permitirnos minimizar y mitigar
riesgos que puedan afectar
nuestra reputacidn, operaciones
y el alcance de nuestros
objetivos.

Nuestro enfoque ha sido el de
contar con controles internos
que nos lleven al cumplimiento
normativo fiscal, dentro de
estos tenemos los cronogramas
de cumplimiento de casos y el
acompanamiento de asesores
externos quienes elaboran
informes asociados y son
presentados a la
Vicepresidencia.

Para la verificacién de los
contenidos fiscales disponemos

de nuestra Revisoria fiscal, que
revisa las declaraciones y el
informe anual de auditoria,
contamos también con
asesores tributarios para la
verificacion de la declaracién
de renta quienes dejan las
respectivas evidencias de la
revision a través de informes.

Las exigencias de los controles
SOX 'y SARO nos permiten tener

la gobernanza fiscal adecuada.

Ante casos de incertidumbre
que surgen por diferencias de
criterios o por falta de
regulacion, se documentan con
los asesores tributarios y se
escala a la Vicepresidencia y
presidencia para su
conocimiento y gestion.
Analizamos todas las
transacciones y/o hechos

Crecimiento de los Negocios

atipicos de forma integral como
parte de nuestro compromiso
por cumplir con la totalidad de
la normatividad vigente y, lo
complementamos con el
impacto fiscal que pueda
representar con el propdsito de
prevenir riesgos (como la
evasion fiscal) que afecten
nuestra estrategia empresarial.

Es deber de todos nuestros
colaboradores velar por el
cumplimiento normativo fiscal y
para lograrlo llevamos a cabo
capacitaciones periédicas para
fortalecer los conocimientos de
los funcionarios encargados de
las temdticas fiscales.

Adicionalmente, actualizamos a
todo nuestro personal sobre las
normas, leyes, decretos,
regulaciones, jurisprudencias y
doctrinas vigentes para la
ejecucién de las mejores
prdcticas en la materia,
reduciendo los riesgos
asociados y garantizando un
éptima carga tributaria.
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Participamos activamente
en gremios y distintos espacios
con grupos de interés para compartir
conocimientos, opiniones,
preocupaciones y aprendizajes

en materia tributaria como
Asobancaria, Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia (ANDI),
Instituto Colombiano de Derecho
Tributario (ICDT), entre otros.

Para 2022 trabajaremos en la
estructuracién y construccion
de nuestra politica fiscal que
permita establecer el enfoque,
principios, responsabilidades y
objetivos que respondan a las
expectativas de las Autoridades
fiscales y nos permita hacer una

gestidon adecuada y
transparente de la informacidn
tributaria. Esta politica serd
presentada a la Junta Directiva
quienes se encargardn de su
revision, aprobacién y velard
por su cumplimiento en
periodos posteriores.
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R | Z . Somos un establecimiento una tasa de impuestos efectiva
e S U TO O S C O n O | I I ‘ C O S bancario conformado por un de 37,22% representando una
) total de 7151 colaboradores disminucién del 65% frente a la
’ : ’ (6.272 con contrato a término tasa registrada en 2020. A
‘ n O n C ‘ e rO S y I: ‘ S C O e S indefinido, 528 a término fijo y continuacién, los resultados
351 contratos de aprendizaje) y obtenidos a cierre de 2021:

2.744 externos, en 2021 tuvimos

Tasas de Impuestos

Tasa promedio

Informes Financieros Indicador Variacion %
calculada
Ganancias antes de impuestos S 246 S 459 87% Ingresos operacionales $ 12.840 $ 8.876 -30,9%
Ingresos procedentes de transacciones $ 1 $ 9 100%
Impuestos declarados S20 S 0% intragrupo contra otras jurisdicciones fiscales °
Ajustes acumulados aceptables S _ S _ 0% Beneficios o pérdidas antes de impuestos S 246 S 459 86,6%

Activos tangibles distintos de efectivo

Tasa de impuestos efectiva en % 7,97% 0% 0% y equivalentes de efectivo S 604 S 583 -3,5%
: o Impuesto sobre el beneficio o
Impuestos pagados en efectivo $205 $171 -17% de las sociedades pagadoll $205 S 171 -16,6%
Tasa de impuestos en efectivo (%) 83,49% 37,22% -55% Impuesto sobre el beneficio de las sociedades $ -373 $ -229 -38,6%
acumulado sobre los beneficios o pérdidas12
207-4 Cifras en miles de millones de pesos

11 Para este item se establecié reportar el impuesto de renta, con lo pagado dentro del afio, como se reporta en el informe pais por pais (Autorretenciones, anticipo, retenciones de terceros).

12 Se incluye solo el impuesto causado de renta excluyendo el diferido y las posiciones inciertas, se diligencio con la cuenta activa 1630, considerando que no se cuenta con pasivo sino con un saldo a favor.
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Del lado
de los que hacen.
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Crecimiento de los Negocios

Banca Personas

66 Entendemos
que atender
adecuadamente
a las personas, los
hace promotores
de nuestros
productos

y servicios ante
empresas de
distintas
dimensiones 99

Nuestra Banca de Personas en
su propuesta de valor busca
conocer a sus clientes,
acompafarlos en cada etapa y
momento de su vida 'y
reconocer sus logros y el
camino recorrido juntos. Este
propdsito estd alineado con la
segmentacion de los clientes de
acuerdo con sus caracteristicas
y necesidades:

Elite:

\_
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® Son clientes con quienes establecemos un relacionamiento y atencién mds
personalizado.

® Asalariado: ingresos mensuales mayores o iguales a $20,000,000.

® |ndependiente: ventas mensuales mayores o iguales a $ 600,000,000

Preferente:

\_

e La atencidn a este tipo de clientes es mds cercana.
e Asalariado: ingresos mensuales mayores o iguales a $8,000,000.
e Independiente: ventas mensuales mayores o iguales a $ 320,000,000.

Advance:

\_

e Clientes a los cuales, para su atencidn, se les ha disefiado un ecosistema
digital.

e Asalariado: ingresos mensuales menores a $8,000,000.

e Independiente: ventas mensuales menores a $320,000,000.

Nuestro portafolio ofrece
productos y servicios que
acercan a nuestros clientes a
poder alcanzar sus suefios y
metas, brindando soluciones de
ahorro, inversién y financiacién
a corto y largo plazo

66 velamos por
acompanar
todo el ciclo de
vida de nuestros
clientes 99

Para lograr una experiencia
optima de nuestros clientes
enmarcada en la propuesta de
valor, se consolida todo el
negocio de Personas en una
sola Vicepresidencia, lo que
permite una gestion con mayor
foco en temas especificos:
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Gestion comercial N

e Es unatemdtica relevante para la Vicepresidencia al contar con una serie de gerentes direccionales de producto, bien sea en
vivienda, vehiculos, tarjetas de crédito y libranzas; quienes se encargan de llevar nuestra oferta de valor a los clientes finales.
e Asimismo, realizamos el Check and balance donde se revisa la activacién de los clientes, garantizamos el cumplimiento de las

metas, evaluamos el aprovechamiento y productividad de la fuerza comercial y, las rentabilizaciones de los productos.
\_ J

Gestion de la construccion de la estrategia de valor: ~

e Estructuramos la oferta de valor como la caja de herramientas con la que contard la fuerza comercial para la atraccién 'y
consolidacién de los clientes, sumado a esto, definimos los segmentos y se realizan las investigaciones para construir los
arquetipos, las comunicaciones, y realizamos alianzas y convenios para transmitir nuestra oferta de valor.

\. /

Back-Office operativo: ~

e Se encarga de la construccion de modelos financieros y las rentabilidades de los productos, también se determinan las
expectativas de ventas, los costos, tasas y el relacionamiento operativo al interior del Banco con las plataformas y su
funcionalidad.

e Lo anterior es complementado con el drea de canales digitales y de relacionamiento quienes brindan la garantia de
funcionamiento de las plataformas con las cuales los clientes y la fuerza comercial debe intervenir. Como asunto complementario,
se aborda el tema coberturas de los créditos y se garantiza el cumplimiento de las normas en seguros obligatorios.

\ _/
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Banco de Occidente de los que hacen.

Resultagos Banca

Personas

Contenido GRI 401-2

Durante el 2021 la Banca de
Personas estuvo expuesta a
diferentes situaciones
econdémicas, sociales y
culturales que le permitié seguir
transformando su propuesta de
valor y estrategia de negocio.
Dentro de los resultados
alcanzados sobresalen los
siguientes:

e Se logrd crecer la cartera de
consumo total en el 12%, lo cual
equivale a un saldo a cierre de
afio de $11 billones, alcanzando
un cumplimiento presupuestal
del 101,7%, obteniendo una
participacién de mercado en
consumo de 5.15% y en vivienda
de 2.53%

e Cumplimiento del presupuesto
de depdsitos totales en un
103.5%, logrando un saldo total
a cierre de aio de $2.1 billones.
Lo anterior permitiéndonos

alcanzar una cuota de mercado
de 1.65%

e Las lineas de crédito de
consumo con mayor
crecimiento durante el 2021
fueron libre inversién y libranza,
las cuales incrementaron su
saldo de cartera un 20% y 18%
respectivamente

¢ E|l negocio de financiacién de
vehiculos livianos se fortalecié
durante este afo, volviendo a
tener crecimientos importantes
dentro de un mercado potencial
de negocios limitado por
financieras propias de marca.
Alcanzando un crecimiento del
9.2% en el total de cartera y
participando con una cuota de
mercado del 7.3%

e Continuamos con tendencia
creciente en el negocio de
financiacién de vivienda,

Crecimiento de los Negocios

cumpliendo al 99.9% el
presupuesto de saldo de

cartera establecido para el afo.

Ademds, superamos los 2
billones de cartera a cierre de
este.

e Establecimos un récord
histérico de desembolsos
totales mes, por mds de 872 mil
millones en noviembre.

¢ La cartera vencida de
consumo tuvo una mejoria
sustancial constante durante
todo el ano, llegando a obtener
un ICV de 3.62% al cierre del
afo. De igual forma, la cartera
vencida superior a 90 dias en
vivienda logré una disminucion
importante del 20%,
alcanzando un ICV de 2.5%.

¢ La estrategia de venta en
oficinas se consolidd, llegando
a representar el 1% de la
colocacioén del negocio. Lo
anterior, fortaleciendo nuestro
modelo de cobertura y atencién
cruzada de segmentos y éxito
en la venta de seguros.

e Se incrementd el nimero de
productos por cliente en todos
nuestros segmentos core, en
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Elite llegando a 2.3, en
Preferente a 1.9 y en Advance a
1.5 productos por cliente.

Nuestro portafolio de productos
y servicios se fortalecio,
teniendo en cuenta las
necesidades y afinidades de
nuestros clientes. En este
sentido, destacamos lo
siguiente:

e Dada la importancia de las
mascotas en los hogares
colombianos, lanzamos nuestra
tarjeta de crédito Credencial
Mascotas, en donde vinculamos
a 489 clientes. Adicionalmente,
creamos un seguro para
mascotas, el cual impacté a 301
mascotas durante el 2021.

e Logramos que 6.775 clientes
encontraran en su tarjeta de
crédito UNICEF una nueva
forma de aportar a nuestra
sociedad.

e Continuamos fortaleciendo
nuestra estrategia de Occiauto
Planeta Azul, en donde
logramos apalancar la
financiacion de 508 vehiculos
hibridos y eléctricos.

e Logramos que el 35% de las
aperturas de cuentas de ahorro
y 40% de libre inversién se
generaran a través de
herramientas digitales.

e Se habilité la nueva
herramienta de aprobacidén
digital para el negocio de
vivienda.

e Fortalecimos la experiencia de
nuestros clientes en su banca
movil y portal transaccional.

Finalmente, todos nuestros
esfuerzos se vieron reflejados
en nuestra capacidad de
generar una utilidad neta
acumulada afio de $124 mil
millones.

®
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Ofrecemos servicios a las distintivas y superiores

B G n C O empresas de nuestro pais, con en el mercado.
el fin de contribuir al Desarrollo
de sus Negocios, nuestra A continuacion, detallamos

E m re S O S estructura por segmentos de cada uno de los segmentos

p clientes empresariales es sdlida de acuerdo con su tamano

y cuenta con unas dreas de y composicion. g'[“"mmﬁm,m"‘;
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soporte y propuestas de valor

Corporativo grande

Ventas
> 750.000

K

para seguir ", |
Vent - - Y -
150.008': ?550.000 Corporativo mediano c re ae n d o

Ventas
20.000 < 150.000

Empresarial

Ventas
700 < 20.000 PYMES
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Banco de Occidente de los que hacen.

Banco

Corporativa
e Institucional

Nuestro segmento de Banca
Corporativa estd dividido en dos
grupos, en primer lugar, estdn las
empresas corporativas, las
cuales tienen unas ventas
superiores a los 150 mil millones
de pesos y forman parte del
sector real, es decir, que se
dedican a la prestacion de
servicios, comercio, industria,
salud, tecnologia, hidrocarburos,
entre otros.

“ En el mercado
corporativo ocupamos
el cuarto lugar seguido
de otras entidades
bancarias y atendemos
aproximadamente un
60% de las empresas
que tienen estos niveles
de ventas. ’ ,

De otra parte, se encuentran los
clientes institucionales, los
cuales tienen como
caracteristica principal la
vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, es decir,
fondos de pensiones, fiduciarias,
comisionistas de bolsa,
aseguradoras, entre otras.

Como segmento tenemos
presencia en las principales
ciudades del pais Bogotd,
Medellin, Cali y Barranquilla,
donde se ubican este tipo de
clientes estableciendo una masa
critica para su atencion.
Manejamos alrededor de 2.700
clientes y su administracion la
realizamos mapeando los
grupos econémicos, reduciendo
el nimero de relaciones,
facilitando su gestidony
brindando una mejor
experiencia.

Crecimiento de los Negocios

“ Dentro del mercado
de clientes
institucionales somos
lideres en el pais al
entender las
necesidades de este tipo
de clientes y ofrecer
soluciones adecuadas.

99

A partir de nuestra experiencia
y conocimiento del segmento,
hemos desarrollado una
propuesta de valor con cuatros
ejes, enmarcada en una
relacién cercana y sélida con
nuestros clientes, lo que nos ha
permitido consolidarnos en el
mercado.

Implementamos una serie de
foros, diplomados y asesorias
para mantener al tanto a estos
clientes sobre actualizaciones
normativas y la implementacién
de las mejores prdcticas
corporativas que impacten y
aporten a la gestidn de sus
actividades™.

Informe de Sostenibilidad Bané
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13 Ver detalles de estas iniciativas en capitulo de mejores experiencias.
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Nuestra propuesta de valor — Banca corporativa e institucional

Ponemos el Banco
en sus manos

Servicios de pagos

y recaudos hechos
a la medida

Entrega de informacion
especializada y oportuna

Soluciones de financiacion
e inversion acorde con las
necesidades

Contar con una
plataforma de alta

tecnologia, Occired,

desarrollada para
autogestionar los
procesos, framites
y operaciones del
dia a dia, con la
seguridad, la
confianzay la
agilidad que se
requiere.

Disefiamos productos
y servicios, con
desarrollos innovadores
y especializados, los
cuales se adaptan a las
necesidades y la
cadena de valor,
logrando preferenciay
fidelidad a largo plazo.

A través de los diferentes
canales de soporte e
interaccién que tiene el
cliente con el Banco,
puede disponer de un
equipo altamente
calificado para brindarle
asesoria y solucién a
requerimientos con
atencioén preferencial y
especializada,
garantizando los tiempos
de respuesta requeridos.

Ofrecemos condiciones
y alternativas que les
permitan solucionar de
manera idénea las
necesidades de
financiacién e inversion
con el acompanamiento
y la asesoria de un
equipo experto.
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que responden a las principales
necesidades de servicios que
hemos identificado en nuestros

Nuestra experiencia y
especializacion nos ha permitido
definir una propuesta de valor
compuesta por cuatro pilares clientes.

Banco
Gobierno

Nuestra Banca de gobierno estd
comprometida con el
crecimiento de nuestro pais 'y
tiene mds de 49 aios de
experiencia en la atencién a
clientes del sector publico.
Contamos con un equipo
humano altamente calificado y
especializado en este sector
para ofrecer un servicio
oportuno y de calidad que
cumpla con las expectativas de
nuestros clientes.

En 2021 tuvimos alrededor de
1.100 clientes distribuidos a nivel
nacional, entre los que se
encuentran departamentos,
municipios y entes
descentralizados del orden
territorial y nacional (empresas
financieras del Estado y
establecimientos publicos).

“ Nuestro portafolio
para administrar se
compone de
aproximadamente 13
billones de pesos, de los
cuales 11 billones son
depositos y 2 billones en
colocaciones ,’

Las entidades del orden nacional
suelen requerir mds servicios de
depdsitos que de colocacidn,
mientras que las entidades del
orden territorial suelen demandar
mds servicios de crédito para la
materializacion de sus planes de
desarrollo. Asimismo, estos
clientes requieren de nuestros
servicios financieros para el
recaudo de sus impuestos al
proporcionar la seguridad que
necesitan para este tipo de
procesos.

Nuestra propuesta de valor — Banca Gobierno

Asesoramos en
como aumentar
sus recursos y los
capacitamos en

productos y
servicios de alto
impacto para
mejorar su
desempeiio.

Contamos con un
equipo humano con
vocacion de servicio
especializado en el

sector publico.

Ofrecemos
servicios de pagos
y recaudos en el
lugar que lo
requieraq,
garantizando la
transparencia y la
innovacion
tecnologica.

Cabe resaltar que nuestro
compromiso y cercania con
estos clientes trasciende la
prestacién de servicios
financieros, por tanto,
aprovechamos nuestro personal
capacitado y especializado en

Apoyamos en
la financiacion
de sus
proyectos de
manera dagil
con tasas
competitivas.

los temas del sector publico para
brindarles asesorias,
capacitaciones y foros; el
propdsito de esto es contribuir al
fortalecimiento de las entidades
territoriales y publicas.

14 Ver capitulo de mejores experiencias.
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Banco

Empresarial

y Pymes

Nuestro Segmento Pyme incluye
clientes con ventas anuales
entre 700 millones y 20.000
millones, por su parte el
Segmento Empresarial
contempla empresas con
ventas anuales entre 20.000
millones y 150.000 millones. Este
segmento representa el 52% de
las colocaciones de la
Vicepresidencia de Empresas,
las cuales son proporcionales,
el 50% para Pymes y el 50% a
clientes empresariales,
alcanzando aproximadamente
60 mil clientes de todo el
segmento; adicionalmente, este
segmento representa alrededor
del 22,6% de los depdsitos de la
Vicepresidencia.

Nuestra cercania con los
clientes ha llevado a que
conozcamos de forma
especifica sus necesidades, por
tanto, hemos estructurado una
propuesta de valor para cada
segmento, fundamentada en un
propdsito de relacionamiento,
atributos, beneficios y
capacidades que la hacen
diferencial en el mercado.

Crecimiento de los Negocios

Nuestros propdsitos con los clientes

PYMES

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

® "Respaldamos a las empresas
para que lleguen mds lejos".

~N

J

Nuestra propuesta de valor

PYMES

Cercania: servicio financiero
personalizado de alta calidad.

Confianza: ofrecemos productos y servicios
acordes a las necesidades financieras.

Oportunidad: tiempos cortos y simplicidad
en respuesta de trdmites y soluciones.

Seguridad: garantizamos la tranquilidad
con transacciones dgiles y seguras.
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Banco de Occidente de los que hacen.

“ En el 2021 tuvimos mas de 3.830
clientes participando en Tu Comunidad
Pyme Banco de Occidente 99

Empresarial

Asesoria integral: asesoria experta, cercana y adecuada
a la nueva realidad del negocio, apoyando la construccion
del plan estratégico de las empresas.

Empresarial
Portafolio de soluciones financieras: ofrecemos productos )
. . . . " .
y servicios acordes a las caracteristicas de la empresa. ® "Sostenemos relaf:lc.mes de largo plazo
como aliado estratégico para que las empresas
M ¢ "
Disponibilidad: soluciones dgiles e integradas _ continten avanzando”. Y

con acompanamiento de funcionarios expertos.

Seguridad: garantizamos la tranquilidad
con transacciones dgiles y seguras.

Uno de los hechos mds desarrollo y crecimiento de las
relevantes durante el 2021 que empresas con formacidén en

apalanca nuestra propuesta de temas de interés, asesoria _
valor, es el desarrollo y especializada, capacitaciones

lanzamiento de la Comunidad virtuales certificadas y espacios _
Pyme Banco de Occidente, a para que las empresas puedan
través de la cual apoyamos el relacionarse entre si. .
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Resultagos Banca

CMPresas

El afio 2021 fue muy dindmico
para esta banca, en el sentido
de la incidencia que se tuvo
efecto pandemia y condiciones
del paro, entre otros, que se
fueron compensando con la
reactivacion de la economia
colombiana y una mayor
actividad de las empresas
durante el segundo semestre del
afo. Entre los hechos mads
relevantes de la gestidn de
Banca Empresas se encuentra:

e Robustecimiento de la
propuesta de valor para cada
uno de nuestros segmentos
estratégicos.

e Crecimiento anual de la
cartera comercial del 11%,
logrando un cumplimiento
presupuestal del 100% y una
mayor participacion del
mercado, alcanzando el 8.25%.

e En depdsitos la Banca logré
un muy buen crecimiento,
22.49%, con un volumen
marginal de $4.9 billones,
ejecucién de 111%.

¢ Incremento de nuestra
participacién en el mercado de
leasing financiero, llegando a
16.92%.

¢ En leasing operativo tuvimos
el segundo mejor afo en
colocacién histérica desde la
firma del contrato de
estabilidad juridica en 2008,
superando desembolsos por
mds de $ 192.000 MM y
generando beneficios netos
tributarios al Banco por
$38.893 MM en lo corrido del
ano.

e Crédito constructor cerré
financiacién de 66 proyectos en
todo el afo y superd el limite del

Crecimiento de los Negocios

billén de pesos en tubo
disponible.

e Al cierre del ano 2.021 se
alcanzd un total de créditos
Finagro Cartera Sustituta por
$1.253.197MM, lo que representd
un incremento del 30% con
respecto al aino 2.020.

¢ A nivel de utilidades se llegé a
un valor de $308,576 anual, con
una ejecucioén de 98.4%.

e El NPS de nuestros clientes en
el 2021 se incrementd hasta
llegar a un nivel de 72%,
viniendo de un valor en el 2020
de 68%. Cabe destacar que
este resultado es bastante
bueno en comparacién con el
sistema financiero colombiano.

En relacién con nuestro
portafolio de productos,
logramos lanzar nuevos
servicios o mejoras con el
objetivo de incrementar la
satisfaccién de nuestros
clientes, por lo cual ahora
contamos con:

e Mds de 70 nuevas
funcionalidades en nuestro
portal tfransaccional Occired,
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facilitando la consulta, las
transacciones y la conciliacién
de la informacidn.

e Servicio de transferencias
masivas interaval, logrando
hacer tfransacciones mads fdciles
y menos costosas originadas en
el Banco de Occidente hacia
Bancos del Grupo Aval y dale.

e Nuevo servicio de
consignacioén para facilitar el
manejo de informacién
referenciada Aval.

¢ El producto de crédito rotativo
con la posibilidad de
desembolso electrénico a
través de Occired, lo que
permite los desembolsos
cuando el cliente lo requiera.

¢ Implementacién del servicio
para nuestros clientes host to
host, asi el cliente puede
conectar desde su ERP las
transacciones bancarias.

e Firmamos y divulgamos la
alianza con AOA que nos
permitird hacer renting sobre
vehiculos.
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Division
de Tesorerio

“ Este equipo complementa nuestra

oferta de valor en el mercado de capitales,

profundiza las relaciones comerciales,
administra y controla los descalces del
core bancario en las tasas del activo

y el pasivo con retornos en las diferentes
lineas de negocio significativos. 99

los segmentos. La gestién de la
divisidon se realiza a través de
dos tipos de participantes:

Nuestra divisién atiende el
mercado de capitales, divisas y
coberturas para cada uno de

Crecimiento de los Negocios

Mesa de posicion:
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Mesa de distribucion:

ALM (Asset and Liability

Management)
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e En este grupo tenemos
las mesas de moneda
extranjera, moneda legal
y de estructuracion. Estos
equipos se encargan

de mantener y desarrollar
productos, tener
inventarios y posiciones
frente al mercado.

e Es la encargada de
conseguir nuevos clientes,
brindar una oferta de valor
robusta y competitiva para
que logren cerrar la mayor
cantidad de operaciones

y productos con unos
mdrgenes mayores

y aceptables a través

de la oferta de un servicio
diferencial, especializado
y cercano que haga que los
clientes nos escojan frente
a otras propuestas

del mercado.

e Gestién del riesgo de
tasas de interés del core
bancario con las
respectivas coberturas de
balance, asignacion de la
curva FTP y sus
caracterizaciones,
portafolio de inversion
estructural, liquidez
(IRL-CFEN) y promocidn
de tasas competitivas para
el impulso de negocios

y actividad comercial

y generacioén de utilidades.
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Del lado
de los que hacen.

Banco de Occidente

Todos los afnos hacemos un
andlisis que determina una serie
de indicadores, en cada mesa
se definen las metas por
segmento y los clientes que se
van a atender; nuestras
mediciones estdn orientadas a
identificar:

Utilidades

Salud
de cliente

Dentro de nuestros retos para
los préximos afos tenemos el
incremento del volumen de
clientes, el desarrollo de nuevos
productos y la mayor
participacién en cada uno de
los mercados en los que
estamos.

Productividad

Clima
laboral

Asimismo, estamos
comprometidos con las
finanzas sostenibles a través de
la compra y emisidn de bonos
con estas caracteristicas en el
mediano plazo y la generacién
de una curva FTP que estimule
la sostenibilidad que permita a
este tipo de cartera brindar
ciertas ventajas por su
caracteristica sostenible.

Crecimiento de los Negocios
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Estamos dando saltos cudnticos para que, como actores
del sector financiero, promovamos productos sostenibles

y movilicemos los recursos necesarios a tasas competitivas
para que estos se posicionen en el mercado colombiano.

Nuestros Hitos y Retos en Negocios para el Desarrollo

HITOS 2021

e En 2021 todos nuestros segmentos
alcanzaron resultados que apalancaron
significativamente el crecimiento del
Banco.

e Obtuvimos excelentes resultados en
cumplimiento del presupuesto.

e Aumentamos la vinculacién de nuevos
clientes en nuestros segmentos.

e Mantuvimos la cercania con nuestros
clientes, nuestro factor diferenciador.

e Seguimos proporcionando
capacitaciones y formacién a nuestros
clientes.

e Digitalizamos nuestros canales de
atencidén para ofrecer mayor facilidad a
los clientes.

RETOS 2022

e Seguir aumentando nuestro volumen
de clientes en cada uno de nuestros
segmentos.

e Mejorar nuestros procesos de
innovacion y especializacién para
impactar mds a nuestros clientes.

¢ Banca corporativa e institucional: Trabajar
para llegar a ocupar el tercer puesto en el
mercado, atomizar los depdsitos en el
sector real.

e Seguir mejorando nuestros
mdrgenes de utilidad.

¢ Innovar con nuevos productos y
servicios.

e Avanzar en la estruturacion de los bonos
verdes y/o sostenibles para su emisién.




129




®

‘ Del lado

Banco de Occidente de los que hacen.

Al cierre de 2021, la Fiduciaria
administraba activos por mdés de
42 billones de pesos, de los
cuales el 49% corresponde a
negocios fiduciarios, el 37% a
recursos pensionales y el 14%
restante a fondos de inversion y
de capital privado.

Su propdsito estd encaminado a
ser un actor clave en el desarrollo

econdmico y social del pais por
medio de la administracién
transparente de los recursos de
las personas y las empresas para
que puedan cumplir con sus
meftas.

Los mercados que se atienden se
encuentran segmentados de la
siguiente forma:

Empresas

Gobierno

Institucional Corporativo

Empresarial
y PYME

Personas

Advance

Preferente

Geston

Elite Patrimonial

Crecimiento de los Negocios

La Fiduciaria se caracteriza por
un funcionamiento éptimo y
seguro gracias a un excelente
equipo de trabajo que cuenta
con amplia experiencia en la
administracién de negocios
fiduciarios; asimismo, busca
estrategias innovadoras para la
atencién de los clientes, teniendo
como cardcter diferenciador el
relacionamiento cercano.
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Contenidos GRI 2-7, 2-8

Empleados por tipo Hombres Mujeres Total1é
Indefinido 209 254 463
Fijo 21 33 54
S Total 230 287 517 y

En 2021, la Fiduciaria contaba
con un total de 517 empleados,
de los cuales el 89,6% tienen
contrato a término indefinido y
el 10,4% contrato a término fijo.
Del total de colaboradores el
56% son mujeres, evidenciando
el compromiso con la inclusidn,

diversidad e igualdad de
oportunidades. Cabe resaltar
que, el 52,4% de los
colaboradores se encuentran
entre los 30 y 50 afos
principalmente entre los cargos
ejecutivos (vicepresidentes,
gerentes y directores) y

profesionales y analistas. De
otra parte, la Fiduciaria dispone
de 51 personas que no son
empleados directos pero cuyo
trabajo estd controlado por la
Fiduciaria. A continuacidn,
presentamos el desglose de la
plantilla por edad y cargo:

‘ Entre Entre Mayores | _ . |
18 y 30 aiios | 30 y 50 afios | de 50 aiios
Presidente N/A 1
Vicepresidentes / gerentes / directores 9 /8 19 106
Jefes de dreas y coordinadores ) 29 4 38
Profesionales y analistas 66 100 173
Auxiliares, cajeros, secretarias 124 63 12 199
S Total 204 271 42 517 )

16 A través del programa de Diversidad, Equidad e Inclusién se identificé que el 5% de los empleados son poblacién LGBTIQ+
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Banco de Occidente de los que hacen.

Crecimiento de los Negocios

Ftica, Cumplimiento y

(Gestion de Riesgos

Contenidos GRI 205-1, 205-2, 205-3

Fiduciaria de Occidente ofrece
a sus clientes respaldo,
seguridad y confianza en sus
servicios, a través del
cumplimiento normativo y la
implementaciéon de una cultura
organizacional que previene
actos de corrupcién y fraude en
las operaciones, promoviendo
el cuidado y transparencia en la
informacidn, bienes y activos de
los clientes.

Adicionalmente, desde el ano
2005 Fiduciaria de Occidente
cuenta con la certificacion del
Sistema de Gestion de la
Calidad bajo la norma
ISO9001:2015. El certificado
tiene como alcance todos los
procesos requeridos para
prestar el servicio fiduciario de
Fondos de Inversiéon Colectiva y

portafolios de inversion, fiducia
de administracién en sus
diferentes modalidades y
fiducia de garantia. Lo anterior,
demuestra la importancia e
interés de la Fiduciaria en
generar procesos fransparentes
y cada vez mds eficientes para
llevarle al cliente la mejor
experiencia y contribuir con sus
productos de sostenibilidad.

GESTION DE
RIESGOS

Nuestra Fiduciaria cuenta con
programas e iniciativas para la
gestidon de riesgos que generan
confianza y seguridad de las
operaciones para sus clientes.
Lo anterior, se articula también
a través de su certificacién ISO

27001: 2013 Sistema de
Administracion de seguridad de
la informacion de ICONTEC.

La Fiduciaria cuenta con
politicas para la estructuracion
de Negocios Fiduciarios,
Fondos y conocimiento del
Cliente, sobre los cuales se
tienen definidas restricciones en
cuanto a la celebracion de
operaciones con sectores o
clientes que pueden generar
impacto negativo sobre la
sociedad (Corrupcién, LAFT,
entre otros).

Adicionalmente, se implementdé
el programa de Gestién de
Riesgo de Liquidez, que
comprende el cumplimiento de
requerimientos minimos de
liquidez, la evaluacion de
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emisiones, prondsticos de retiro
para asegurar el cumplimiento
de niveles mimos de
cubrimiento (tanto legales como
intfernos) entre otros.

De otra parte, en 2021 se
identificaron una serie de
riesgos emergentes para su
gestion y mitigacidén asi:

Cambio climdatico: El
fendmeno de cambio climdtico
puede causar indisponibilidad
de recursos en todos los
dmbitos del negocio, por tanto,
se realizé un ajuste operativo
entre las diferentes regionales
para la administracion de
negocios fiduciarios.

Pandemia: La pandemia ha
causado indisponibilidad de
recursos humanos y dificultades
en el aprovisionamiento, ante lo
cual se han implementado
nuevas medidas de trabajo
remoto y campafias de
sensibilizacion y bioseguridad
para proteger el personal y
clientes.

Riesgo politico: Este tipo de
riesgo puede representar una
desvalorizacién de las
inversiones e impactos en la
salida de recursos de los
negocios administrados, para lo
cual se realizan andlisis de
escenarios de estrés para
determinar impactos de
liquidez.
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Banco de Occidente de los que hacen.

Nuestra Fiduciaria ha alineado
sus prdcticas a la estrategia de
sostenibilidad del Banco, donde
destacamos las siguientes
iniciativas con sus respectivos
retos para 2022:

Crecimiento de los Negocios

Aporte a la Estrategio
de Sostenibilidad

Revisamos y ajustamos nuestra politica de
inversién para robustecerla de acuerdo a los
estdndares de sostenibilidad de PRI, de quien

ya somos signatarios.
{Qué queremos para el 20227
Implementar el plan de trabajo con PRI como
parte de nuestro proceso de transformacién.

2. Productos ESG

Definimos las politicas de inversién
responsable tomando como punto de
partida los lineamientos de PRI.
{Qué queremos para el 20227
Incorporar la politica de inversién
responsable a un producto del
portafoliio actual.

3. Diversidad, inclusién y equidad

|dentificamos el momento actual frente a la
equidad y diversidad en la organizacion.
{Qué queremos para el 20227
Disefiar y desarrollar el Programa de
Diversidad, Inclusién y Equidad, y posicionarnos
como el Mejor lugar para trabajar
para las mujeres.

4. Estrategia ecoeficiencia
y cambio climdatico

Iniciamos nuestro proceso de medicién de la
huella de carbono.
¢{Qué queremos para el 20227

Contar con una medicién de huella de carbono

que sirva de linea de base para la definicién de
acciones conjuntas.

Definicién de metas e indicadores para la gestién
de los recursos (papel, residuos, agua, energia).
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Con el propdsito de potenciar
los impactos para los grupos de
interés, la Fiduciaria ha
realizado esfuerzos
significativos frente a la
educacién financiera y la
innovacion.




®

‘ Del lado

Banco de Occidente de los que hacen.

Fducacion
Flnanclero

Los programas de educacién
financiera estdn dirigidos a
clientes y consumidores
financieros, adultos jévenes,
adultos en etapa productiva y
pequenas, medianas y grandes
empresas, abordando
temdticas que exponen
conocimientos bdsicos de
servicios y productos
financieros, buen uso del dinero
y técnicas de ahorro, proteccidn
al Consumidor Financiero,
existencia del Defensor al
Consumidor Financiero,
medidas de seguridad y uso de
canales digitales.

Fiduoccidente ha disefiado un
portal de Educacién financiera
en la pdgina web para todas las
personas que deseen tener
mayor conocimiento del sector
fiduciario. En el portal
encontrardn informacién como:
cartillas con conceptos bdsicos
de los negocios fiduciarios,
fondos de inversién colectiva y
SARLAFT. Ademds, estd a
disposicién del publico en
general, las diferentes charlas
de la AMV y el programa de
seminarios y charlas para el
2022.

“ En 2021, nuestra Fiduciaria destiné
$17,8 millones de pesos en los programas
de educacion financiera donde 532
personas participaron entre clientes,

colaboradores y externos ,’

Crecimiento de los Negocios
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Innovacion

Uno de los pilares estratégicos
de la Fiduciaria es la Innovacién
y Transformacién, cuya
declaracion es retar la forma
tradicional de hacer las cosas
para transformarnos y alcanzar
una experiencia memorable
para nuestros clientes.

Es por esto que en el 2021se
destind cerca del 4% de los
ingresos operacionales de la
Fiduciaria para apalancar la
innovacién, enfocando su
estrategia en el fortalecimiento
de la cultura y el desarrollo de
iniciativas innovadoras a través
de sus procesos de innovacion
y de desarrollo de productos.
Adicionalmente, la Fiduciaria
adopta prdcticas dgiles dentro
de los equipos y los proyectos
en curso, a través del uso de
metodologias y marcos de
trabajo como Scrum, Design
thinking y Lean Startup entre
sus colaboradores. Por otro
lado, a través de su propio

laboratorio de innovacién
llomado Aldea, acompaiia el
desarrollo de formaciones,
investigaciones, experimentos,
iniciativas y proyectos de
innovacion, realizando sesiones
de ideacion y talleres de
colisién para fomentar el
trabajo colaborativo y la
generacién de valor continuo.
Uno de los principales
proyectos de transformacion
digital que trabajé durante el
2021 fue la Plataforma de
Inversién Digital, que ha
permitido transformar el
negocio de fondos para
personas naturales, a través de
un flujo de vinculacién y
apertura de fondos de manera
100% digital, lo cual que ha
permitido optimizar de manera
muy significativa el uso de

recursos fisicos en este proceso.

Finalmente, gracias al tfrabajo
que se desarrolla en este frente
estratégico y al compromiso y

esfuerzo de sus colaboradores,
Fiduoccidente en el 2021 fue la
Unica fiduciaria nominada en la
categoria de Transformacién
Digital de los premios Portafolio
2021y tuvo una destacada
participacion en el ranking de
innovacioén de la ANDI y Revista
Dinero, ademds de sus
anteriores certificaciones de
Buenas Prdcticas de Innovacidn
otorgado por el Icontec y el
Global Innovation Management
Institute (GIMI).
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Banco de Occidente de los que hacen.

Abastecimiento
Responsable

Tema material: Negocios sostenibles Gerencia

Contenidos GRI 2-6, 3-3 de Recursos
Administrativos

Buscamos integrar prdcticas
responsables y sostenibles al
modelo de negocio, incluyendo
a nuestros proveedores y aliados
estratégicos; es parte de nuestro
compromiso con la
sostenibilidad debido a que

de esta forma aportamos al
fortalecimiento, crecimiento

y desarrollo de aquellas
empresas que Nos suministran
los productos y servicios
necesarios para el desarrollo

de las operaciones.

Direccion

Administracion Recursos . o
Compras de servicios

de inmuebles Fisicos administrativos

e Compras: Se encarga de operativas en el dia a dia.
En el Banco contamos con identificar, evaluar, seleccionar e Administracion de inmuebles: e Recursos fisicos: Tiene la
la Gerencia de Recursos y hacer seguimiento a los Tiene a cargo la gestidn y funcion de identificar, censary El proceso de abastecimiento
Administrativos que se encarga proveedores, adicionalmente, oo'lrrylnls’rramé.n de los edificios y valorar los activos del Banco. cuenta con tres grandes
de ejecutar y administrar el hace la e.n’fr.ega de los recursos oficinas, gestiona aspe.c’ros | | N momen.’ros que se componen de
modelo de abastecimiento, con a otras divisiones. En 2021 como adecuaciones, cierres, e Direccion de servicios una serie de etapas como se
el fin de realizar los procesos cen’rrg!izamos las compras. ’ re.modelac.iones, traslados, | administrativos: Es la direccién presenta a continuacion:
de compras de forma eficiente permitiéndonos tener una visién cierres y disefio de los espacios encargada de respondery
holistica y generar estrategias fisicos del banco. atender las necesidades

y responsable. La gerencia se
compone de la siguiente manera:

que impacten la eficiencia.
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Banco de Occidente

Negociacion y
seleccion de
proveedores

e |dentificacion de
necesidades y desarrollo
de especificaciones

e Desarrollar conocimiento

del mercado / inteligencia

e Negociar y seleccionar
proveedores

e Contrataciény

comunicacion

Desarrollo del modelo
de abastecimiento de
categoria

El primer momento se El segundo momento contempla
caracteriza por ser la etapa de la identificacién de posibles
identificaciéon de necesidades, proveedores, solicitud de
definicidn de especificaciones, cotizacidén y propuesta

andlisis del mercado de la (RFQ/RFP), evaluacién de

oferta y la evaluacién de propuestas, comunicacion de
distintos canales y opciones de términos y condiciones a los
compra. proveedores (incluyendo los

cédigos de conducta), asi como
la eleccidn y el establecimiento
de las reglas de conducta.
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e Evaluar y gestionar el
desempeno del proveedor
e Desarrollar proveedores

Gestion de
proveedores

El tercer momento de la gestidn
realizada consiste en el
seguimiento y supervisién del
desempeio de los proveedores,
lo cual nos permite identificar
factores de riesgo y
oportunidades de mejora para
determinar planes de accidn
que lleven al desarrollo de
capacidades y la creacién de
relaciones colaborativas y
estratégicas de impacto.
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Banco de Occidente de los que hacen.

Crecimiento de los Negocios

Seleccion y Seguimiento
de Proveedores

Contenidos GRI 204-1, 308-1, 414-1

Estamos regidos por una serie
de politicas corporativas (Grupo
Aval) donde se definen los
lineamientos en compras,
vinculacién, evaluacién y
seguimiento a los proveedores;
estas politicas enmarcan el
grueso de las compras del
Grupo y han orientado las
compras internas especificas
del Banco.

En el proceso de seleccién
llevamos a cabo una evaluacién
que nos permiten identificar el
nivel de madurez
organizacional y de
sostenibilidad de los
proveedores, principalmente en
temdticas de cumplimiento,
SARLAFT, salud y seguridad en
el trabajo.

De otra parte, en la etapa de

seguimiento hacemos unas
mediciones orientadas a la
sostenibilidad. Para ello,
disponemos de una encuesta en
un formato corporativo (Version
1.0) formulado por el Comité de
Compras Sostenibles, el cual
aplica a las filiales del Grupo
Aval y busca promover las
compras sostenibles en
aquellos productos y servicios
frecuentemente adquiridos
incorporando criterios
econdmicos, ambientales y
sociales con el objetivo de
lograr la adquisicién, uso
racional y eficiente de los
mismos.

Asimismo, usamos otros siete
formatos basados en GRly
Asobancaria para la medicién
de impactos asociados a
nuestras actividades en:

Aseo y

cafeteria

Mobiliario
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Luminaria

Fotocopiado

Utiles y

papeleria

Equipos de
céomputo

Cafeteriay
casino

Estas encuestas cuentan con
una serie de preguntas que
indagan sobre sus impactos en
materia ambiental y social, sus
prdcticas de gestiény
medicidn, asi como sus
prdcticas y programas en
materia de sostenibilidad.

En 2021 iniciamos la aplicacién
de estas encuestas para los 197

nuevos proveedores creados, de
los cuales el 16% fueron
seleccionados con criterios
ambientales y sociales; este
ejercicio nos permitid
comunicarles la importancia de
los criterios ambientales y
sociales en la cadena de
suministros al evidenciar un
bajo conocimiento y
entendimiento de la
sostenibilidad. La totalidad de

proveedores contratados tienen
representacién legal en
Colombia para los 229
materiales (subcategorias) que
se compran dentro de la
Entidad.
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Banco de Occidente

6 6 En 2021 Realizamos pagos a proveedores por un
monto estimado de $795.311 millones de pesos,
aportando al crecimiento de la economia del pais 99

Nuestros Hitos y Retos en Negocios Sostenibles

HITOS 2021 RETOS 2022

En 2021 todos nuestros segmentos alcanzaron Seguir aumentando nuestro volumen de clientes en

resultados que apalancaron significativamente el cada uno de nuestros segmentos.
crecimiento del Banco. Mejorar nuestros procesos de innovacion y

Obtuvimos excelentes resultados en cumplimiento del especializacion para impactar mas a nuestros clientes.
presupuesto. Banca corporativa e institucional: Trabajar para llegar

Aumentamos la vinculacién de nuevos clientes en a ocupar el tercer puesto en el mercado, atomizar los

nuestros segmentos. depdsitos en el sector real.

Mantuvimos la cercania con nuestros clientes, nuestro Seguir mejorando nuestros mdrgenes de utilidad.
factor diferenciador. Innovar con nuevos productos y servicios.

Seguimos proporcionando capacitaciones y formacidn Avanzar en la estruturacion de los bonos verdes y/o
a nuestros clientes. sostenibles para su emision.

Digitalizamos nuestros canales de atencidn para
ofrecer mayor facilidad a los clientes.
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Inversiones )
para la T (s

Transformacion P

Contenidos GRI 3-3 e productos,

servicios, y
procesos

Estamos comprometidos con la
implementacion de diferentes
estrategias que apalanquen la
transformacién del Banco y que
nos permitan optimizar nuestros
recursos y tiempo, mejorando la
experiencia de los clientes. Esto
por medio de espacios de
co-creacion con las distintas
dreas del Banco, filiales y

nuestros Grupos de Interés. S
Impacto positivo

al entorno y orientacion
objetiva de las decisiones
de nuestro negocio.
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ldeas Innovadoras que Mejoran
la Experiencia de Nuestros Clientes

BdO-IEC

Desde hace 36 aios se ha
generado un espacio de
reconocimiento que afo tras
aio se ha ido transformando
con nuestros colaboradores a
través de una convocatoria
interna, con el fin de
materializar ideas creativas que
impulsen nuestro desarrollo y
mejoren la experiencia de
nuestros clientes. Este proceso
fue llevado a cabo mediante los
siguientes pasos:

Invitacion y
convocatoria

Radicacion
de la idea en el flujo
de experiencia

Andlisis de ideas (se
asignan padrinos del

area de experiencia del
cliente para conocer el
impacto de la iniciativa

Presentacion de
iniciativas y
justificacion del
porqué debe ser
ganadora

Seleccion de
iniciativas de mayor
impacto

Socializacion
de la iniciativa

Seleccion
de finalistas y
ganadores (3 lugares)

Premiacion
y reconocimiento
de ganadores

En este espacio reconocemos
las ideas que se materializan y
generan valor, también se
premian aquellos actos
individuales que impactan la
experiencia de nuestros clientes
bajo las categorias de:

e Colaboradores WOW:
Resaltamos los colaboradores
que van mds alld y que con su
empatia, creatividad y pasion
han generado experiencias
memorables a nuestros
clientes.

e Mejores gerentes de relacion:
Quienes se destacaron por
obtener los mejores indices de
satisfaccién con sus clientes,
quienes resaltaron en ellos su
asesoria, acompafiamiento y
empatia a lo largo del afo.

e Mejores areas ENSI
(Estudio a nivel de
satisfaccion interna):
Reconocemos y premiamos a
cinco dreas, que se
destacaron entre 263 por
obtener el mejor puntaje en
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Banco de Occidente de los que hacen.

nuestra medicién ENSI, la cual nos permite medir la
sinergia entre todas las dreas de nuestro Banco,
esencial para fortalecer el trabajo en equipo, la
empatia y una cultura orientada a nuestros clientes

Oficinas modelo:

Son aquellas que se destacaron por tener un
desempeno superior e integral en la calificacién del
estudio de satisfaccion voz del cliente externo,
medicidn de cliente incégnito, clima laboral y tablero
de gestidn

Gracias a este evento anual logramos promover e
incentivar la innovacidn de nuestros productos, servicios y
el fortalecimiento de nuestra cultura centrada en el
cliente.

En la dltima versién realizada en 2021 tuvimos la
oportunidad de dar un mayor alcance logrando el dia del

evento la participacién de 1400 colaboradores.

En mayo del 2022 realizaremos el evento de experiencia

CX donde estamos seguros nos agradard el ingenio BdO

frente a las iniciativas centradas en nuestro mayor
propdsito, nuestros clientes.
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de los que hacen.

Banco de Occidente

Agilizadores
—lectréonicos

BdO-AE

Hemos trabajado por implementar una
nueva solucién que nos permite ampliar
la cobertura de canales de recaudo,
utilizando un dispositivo tecnoldgico de
autogestién por parte del usuario
denominado “Agilizador electrénico™.

Con esta alternativa buscamos brindar
a nuestros clientes la opcidn de realizar
sus trdmites de manera dgil, facil y

rédpida de acuerdo con su
disponibilidad.

Crecimiento de los Negocios Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Ano 2021

Permite parametrizar cualquier tipo de tramite

que requiera ser recaudado en lugares y horarios
que se ajusten a nuestros clientes.

Se realizan estudios de seguridad y conectividad
en los lugares que el cliente requiere para instalar
el agilizador.

Los espacios en los que se encuentran los
agilizadores cuentan con todos los requerimientos
de seguridad, vigilancia y conectividad.
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Banco de Occidente de los que hacen.

Inversiones
en Innovacion
y Digitalizacion

BdO-AE

La pandemia catalizé los
procesos de transformacién e
innovacion con el propdsito de
poder responder a las
demandas y expectativas del
sector financiero. Por esta
razon, en los ultimos tres anos

hemos invertido en iniciativas
que nos han permitido
transformarnos digitalmente y
estar presentes para brindar
beneficios a todos nuestros
clientes:

Crecimiento de los Negocios

Descripcion

Herramienta digital
que potencializa el uso
de los niveles de
endeudamiento

Herramienta digital:
Rentabilidad
ponderada

Cuenta de Ahorro
Blfe]ife]

Tarjeta de Crédito
Blfe]ife]

Libre Inversién Digital:
Herramienta digital
asistida

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

Beneficios / oportunidades

Incrementa los desembolsos de los
Gerentes de la Banca Empresas para
adaptarlos a la necesidad crediticia
de los clientes, sin solicitud de
documentos adicionales.

Permite a la fuerza comercial realizar
una propuesta que facilite el cierre
oportuno de negocios contando con
un rango de precio (reconsideracion
de tasa de cartera), lo cual garantiza
un crecimiento rentable y tasas
cercanas a las necesidades del
cliente.

Creacidn de una cuenta de ahorroen 5
minutos y sin necesidad de
documentos fisicos.

Aprobacién de tarjeta de crédito en 5
minutos y sin documentos.

Aprobacién en 5 minutos y sin
documentos a clientes asalariados y
pensionados; aprobando un monto
maximo de acuerdo con su capacidad
de pago.

Inversion

(millones
de pesos)

1.658

1.098

1.532

2.038

1.607
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Banco de Occidente

Descripcion

Occiauto Digital:
Solicitud de créditos
de vehiculo

E2E: herramienta
digital transversal al
proceso de
desembolso de los
productos del Banco

Business Analytics:

Evolucidn a Plataforma

“Datalake”

Nuevo portal digital y
una Banca Movil para

clientes banca persona

natural

Herramienta digital
que permite la

aprobacién de créditos

hipotecarios y de
leasing habitacional

Beneficios / oportunidades

Créditos de vehiculos en linea con
respuesta inmediata de aprobacion
sin solicitud de documentos para
clientes asalariados y pensionados.

Busca lograr a través de la firma
digital de documentos la eficiencia
operativa en procesos internos del
Banco.

Gestiona casos de negocio a través
de modelos analiticos de vanguardia
que apuntan a los focos estratégicos
definidos por el Banco, para clientes
empresariales y personas.

Experiencia de usuario innovadora,

intuitiva y segura, con un disefio fresco

que refuerce los pilares de la
propuesta de valor del banco.

Aprobacién asistida en minutos sin
documentos con validacién de
ingresos contra OSS.

Crecimiento de los Negocios

Inversion

(millones
de pesos)

1.888

Inversion
distribuida
en los

productos
de
personas

5.781

9.396

1.565

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

Contemplando los beneficios y
oportunidades que generan las
herramientas digitales, no sélo
para el mejoramiento interno de
nuestro servicio, sino también

para la accesibilidad de
nuestros clientes, hemos
aumentado las inversiones para
transformacién digital:

Montos de inversiéon para transformacion digital
2019 - 2021 (millones de pesos)

26.563

24.909 29226

2019 2020 2021

“ En 2021, aumentamos nuestras
inversiones para transformacion
digital en un 5,3% respecto a 2020 § §
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Nuestros Hitos y Retos en Inversiones para la Transformacion

HITOS 2021 RETOS 2022

e Gracias a las ideas innovadoras presentadas e Visibilizar e incentivar a nivel interno la
anualmente por nuestros colaboradores logramos estructuracion y presentacién de ideas
promover e incentivar la innovacion de nuestros innovadores para mejorar la experiencia de los
productos, servicios y el fortalecimiento de clientes.

nuestra cultura centrada en el cliente.
e Evaluar la ampliaciéon del nimero de agilizadores

e Avanzamos en la implementacién de seis electrénicos, para alcanzar una mayor cobertura
agilizadores electrénicos como dispositivos que facilite el acceso de nuestros clientes a estos

tecnoldgicos de autogestion dgil, facil y rapida mecanismos de autogestion.
por parte de los usuarios.
e Seguir realizando inversiones estratégicas que
e Aumentamos nuestras inversiones para nos permitan avanzar en la transformacién

transformacién digital en un 5,3% respecto a digital de nuestros productos y servicios,
2020. mejorando continuamente la experiencia de

nuestros clientes.
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Somos Responsables
Con Los Recursos

Contenidos GRI 3-3

Somos conscientes de que
nuestras actividades tienen
impactos sobre el medio
ambiente, principalmente por el
uso de recursos como el aguay
la energia, asi como el papel
que es relevante para el
desarrollo de nuestras
operaciones.

Por esta razén hemos
implementado iniciativas a nivel
interno con las que buscamos
reducir nuestros impactos
negativos y promover el uso
racional de los recursos
naturales, contribuyendo desde
nuestra esfera de accién a la
mitigacion del cambio
climdético.
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Del lado
de los que hacen.

Banco de Occidente

Energio

Contenidos GRI 302-1, 302-4

Nuestras operaciones se
caracterizan por hacer uso de
los recursos energéticos al
interior de las oficinas, el uso de
equipos de cémputo y otros
procesos complementarios, por
ello, en 2021 implementamos un
sistema ecoeficiente con el
propdsito de reducir los
consumos, el cual nos permitié
ahorrar un total de 161 Jules por
carga térmica gracias a la
sinergia de sus tres
componentes y, por tanto,
disminuir nuestra huella de
carbono:

Sistema con caudadl
de refrigerante variable

Q|

/7
/ N\

[/
.
-

lluminacién LED

Paneles solares

Cuidado del Medio Ambiente

Nuestro compromiso con el uso
eficiente de energia se ha
caracterizado por aumentar el
uso de energia renovable solar
y minimizar el consumo
energético dado por fuentes no
renovables. A continuacién,
presentamos la evolucién de
nuesiro consumo energético en
los dltimos tres anos:

Consumo energético
fuentes no renovables
2019 - 2021 (GJ)

2021

2020

2019

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021

Como se evidencia en la grafica,
en los ultimos tres anos hemos
reducido el consumo generadl

de combustibles, utilizados

en los vehiculos del banco que
representa un 63% del consumo
y las plantas eléctricas.

~

802

512

670

365

692

" Total FNR

. Disel

. Gasolina

1092
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Banco de Occidente de los que hacen.

En el aino 2020 hubo una 2021 tuvimos un incremento del Frente al consumo energético “ Nuestiro consumo De otro lado, en 2017

reduccién significativa del 19,6% en el consumo, debido a proveniente de energia energéﬁco en 2021 fue evidenciamos que nuestras

38,6% debido a que la la reactivacién econémicay renovable, consumimos un total d oficinas poseian un alto

L ) : ) e 45.098 GJ .

pandemia hizo reducir la social presentada durante este de 202,82 GJ provenientes de . consumo energeético, donde el

cantidad de operaciones que periodo. energia solar, representando un proveniente de fuentes 80% correspondia al

requirieran este tipo de incremento del 7% frente al renovables y no func!onamien’r.o.de los equipos

combustibles, de otra parte, en 2020. renovables , , de aire acondicionado. Por esta
razon, implementamos un
programa piloto con el que
pretendiamos disminuir el
consumo, mediante la
instalacién de un sistema

Consumo de energia eléctrica en Consumo energeético fuentes compuesto por equipos de aire
gigajoules por afio 2019 - 2021 renovables 2019 - 2021 (GJ) feccc;g‘f('f'?”‘?'ldo de ulfima
gia, luminacion LED y
peliculas de control solar.
202,82
47905 44094 189,61

37163 °
Gracias

a este
programa,
logramos

157,66

reducir el
consumo
energético
en un 35%.
2019 2020 2021 2019 2020 2021 302-4
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Banco de Occidente de los que hacen.

Ademds, combinamos estos
resultados con la instalacién de
sistemas de energia solar,
convirtiéndonos en el primer
banco de Colombia con una
oficina operada con energia
limpia. Actualmente contamos
con 33 oficinas con equipos de
eficiencia energética, de las
cuales tres tienen sistemas de
energia solar.

Como parte de nuestro
proyecto de oficinas operadas
con energia solar fotovoltaica,
en el mes de agosto entré en
operacioén la Oficina Ciudad
Jardin en Cali, donde se
instalaron 153 mts2 de paneles
solares, correspondientes a 66
paneles de 400 vatios, con lo
que se puede generar en
promedio 57 Kilovatios diarios.

Con solo el funcionamiento de
esta oficina, 11,52 toneladas (ton)
de CO2 dejan de ser emitidas en
el aio lo que equivale a sembrar
529 drboles por ano. Este tipo de
iniciativas hacen parte de nuestro
compromiso con la mitigacion y
adaptacién al cambio climético,
asi como el relacionamiento
positivo con nuestro entorno y el
medio ambiente.

Actualmente, estamos en proceso
de obtener la certificacién EDGE
para la Oficina Cartagena
Principal; que en conjunto con la
Cdmara Colombiana de
Construccion (CAMACOL)
esperamos generar un ahorro del
47% en consumo energético, 31%
en consumo de agua y 53% en
ahorro de materiales de
construccién para esta oficina.

Este sistema produce anualmente

el 43% del consumo total
de energia de la oficina.

Cuidado del Medio Ambiente

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021
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de los que hacen.

Banco de Occidente

Cambio
Climatico

En el Banco de Occidente
estamos comprometidos en la
contribucion hacia el
financiamiento de una
economia baja en carbono en
el pais, a pesar que las
emisiones netas en Colombia
no suman mdads del 0,3%
(Statistical Review of World
Energy, 2021) de las emisiones a
nivel mundial.

Somos una regién vulnerable y
amenazada por las
consecuencias del cambio
climdtico, siendo este cada vez
mds es un reto en el que el
sector financiero juega un papel
muy importante para ofrecer
alternativas de financiamiento
que contribuyan en la

y compensacién del cambio
climdtico.

Dentro de nuestras acciones se
encuentra la medicion de
nuestras emisiones de gases
efecto invernadero, de las
instalaciones administrativas,
oficinas de atencién, nuestras
filiales en Panamd & Barbados y
Fiduciaria de Occidente, donde
definiremos para el 2022
iniciativas orientadas al
cumplimiento de la meta de
reducir el 51% de las emisiones
respecto a la proyeccidn de
emisiones a 2030 en Colombia

y de alcanzar la carbono
neutralidad a 2050. (COP 21).

Cuidado del Medio Ambiente

Fuente

Fuentes moviles

Fuentes fijas

Extintores

Fugas de gas refrigerante

Total emisiones Ton CO2e

Emisiones por consumo
energia eléctrica

Total emisiones Ton CO2e

Total GEl Ton CO2e
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Alcance 1

32,75

34,85
15,67

1.928,96

2.010,22

Alcance 2

1.694,59

1.694,59

3.704,81

e Combustible consumido por los
vehiculos de la organizacién

e Combustible consumido por
fuentes fijas (plantas de
respaldo).

¢ Pérdida de gases refrigerantes
en aires acondicionados y
neveras.

e Gases contenidos en extintores.
e Consumo de electricidad.

Para el ejercicio 2021, la mayor
fuente de emisién fue la fuga de
gases refrigerantes en equipos de
aire acondicionado. Este tipo de
gases, tienen un alto impacto
para el calentamiento global por
lo que su relevancia en el
inventario es muy alta. En
segundo lugar, la fuente que mds
aporté al inventario fue el
consumo de energia eléctrica. El
nivel de emisiones estd marcado
por el cosnumo y por el factor de
emision entregado por la Unidad
de Planeacién Minero Enérgetica
(UPME) y XM para el Sistema

El inventario de gases de efecto
invernadero, fue desarrollado
bajo el referente metodoldgico
del GHG Protocol. Este consolida
las emisiones en alcances,

acorde al control y origen de las
emisiones. Para el afo 2021 se
tienen en cuenta las siguientes
fuentes de emisién:

Interconectado Nacional (SIN).
Para el aino 2021 las emisiones
por cada kWh consumido por la
organizacién fueron de 126
gramos de dioxido de carbono.

transicion.

Por esta razén desde nuestras
operaciones tomar medidas
que contribuyan a la mitigacion
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Banco de Occidente de los que hacen.

Contenidos GRI 303-1,
303-5, BdO-SRA

En Banco de Occidente
comprendemos que el agua es
un recurso esencial para los
seres Vvivos, y el sostenimiento de
los ecosistemas, ademds de ser
catalogado como principio de
vida, constituye el 70 % de la
tierra. Por esta razén, no solo
reconocemos su importancia a
través de la Premiacién Planeta
Azul, sino que ademds
gestionamos adecuadamente
esfe recurso.

De ahi que, nuestras oficinas e
instalaciones extraen el recurso
con las empresas de acueducto
respectivas en cada municipio
y/o ciudad, el uso es de cardcter
doméstico, es decir, para uso
sanitario, aseo y alimentacion.
En 2021 adoptamos una
estrategia denominada “Sistema
de Recoleccién de agua”, la cual

28.512 M°

Nuestro consumo de

agua en 170 instalaciones
durante 2021

nos permite aprovechar la
condensacién generada por los
equipos de aire acondicionado
para extraer este recurso, que
posteriormente se emplea en los
procesos de limpieza y aseo de
las oficinas; a través de esta
estrategia disminuimos nuestro
consumo e impacto hidrico de
nuestras operaciones.

En Banco de Occidente los
vertimientos hacen parte de las
aguas residuales domesticas
que son tratadas y dispuestas
por parte de los sistemas de
alcantarillado de las diferentes
ciudades donde nos
encontramos, las cuales, estdn
clasificadas de esa manera bajo
la normativa de nuestro pais,
cumpliendo con los
requerimientos legales vigentes.

— —
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Consumo
de Papel

BdO-EUPO

Como Entidad financiera,
nuestro principal insumo es el
papel debido a que gracias a
este material hacemos
tangibles nuestros procesos
administrativos y algunos de
nuestros servicios de cara a los
clientes.

Para hacer uso racional de este
recurso, implementamos un
sistema de claves personales en
los equipos permitiendo
imprimir solamente lo requerido
por los colaboradores y
controlar el uso de papel. La
cantidad de papel empleado en
2021 que alcanzd las 87,631
toneladas se caracterizé de la
siguiente forma:

Cuidado del Medio Ambiente

Tipo de papel usado en 2021

97%

1%
[ =
Papel Papel Papel
ecoldgico ecoldgico blanco
carta oficio personalizado

El papel utilizado en relacién
con nuestros clientes, cuenta
con informacidén que es sensible
y en muchos casos
confidencial, por tanto, la
regulacion exige su acopio
durante unos periodos
especificos de tiempo.

Una vez cumplido el tiempo
definido por ley para la
conservacién de la informacion
contenida en archivos de
papeleria, enviamos este
material a una Compaiiia
aliada que procesa el papel a
través de dos etapas, para que
pueda ser reutilizado:

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021 152

Proceso de corte

El papel resultante es empleado
por otras organizaciones, que
no requieren caracteristicas
especificas en el papel para el
desarrollo de sus actividades,

“ Para el ano 2021,
eniregamos 124°
toneladas de papel a
reutilizar, lo que equivale
a la proteccion de 889
arboles adultos. ,,

Ilgualmente, desde el afio 2017 se
inicié un proyecto de ahorro de
papel con respecto a la

Compactacion

digitalizacién de los extractos de
los diferentes productos que

ofrece el Banco, logrando
mejorar la experiencia de
nuestros clientes y
proporcionando informacidén de
manera digital.

Ademds, mejoramos la
eficiencia en los tiempos de
entrega de la documentacion. En
términos de ahorros desde el
2018 logramos digitalizar el 84%
de los extractos a nuestros
clientes y mds de $3.600
millones en costos de
distribucién:

14 Nota: Dato acumulado con papel consumido del dltimo trimestre de 2020
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de los que hacen.

Banco de Occidente

Canhdad total de Generacion Generacion Cabe destacar, que la solicitud Adicionalmente, con la
, e o o de un crédito bajo el proceso implementacién de la firma
extractos generados fisica dlglfdl tradicional requeria de siete digital en 2021 se elimind el uso
documentos fisicos, los cuales de documentos fisicos para
2021 1.176.480 184.239 002 241 fueron eliminados en su Libre Inversion, logrando una
) ) ) ] totalidad para los productos disminucién total en el uso del

digitales como Occiauto, papel para la aprobacion de

2018 1.271.155 798.213 472.942 Tarjeta de Crédito y Cuenta de créditos y/o aperturas de

Ahorros. cuentas de ahorro en un 46%.
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Banco de Occidente

Gestion
de Residuos

CONTENIDOS GRI 306-3,
306-4, 306-5

Por otra parte, aunque no
generamos residuos peligrosos
en grandes cantidades,
gestionamos nuestros desechos
a través de un tercero quien
sistematiza la informacién y se
encarga de su disposicién. De
esta manera, realizamos una
categorizacién de residuos
destinados y no destinados a
eliminacioén:

Cuidado del Medio Ambiente

No destinados
a eliminacion

Informe de Sostenibilidad Banco de Occidente | Afo 2021 154

Destinados
a eliminacion

Tubos
fluorescentes

Orgdnicos

Cableado

Reciclables
Ferrosos y no ferrosos

Ordinarios
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Banco de Occidente

El 87% de nuestros residuos

Residuos
generados (ton)

Composicion

generados en 2021 Residuos destinados

a eliminacion (ton)

Residuos no destinados

correspondieron a no peligrosos, de residuos a eliminacion (ton)

donde el 60 % pudo ser

aprovechable, De esta manera, . .
reiferamos nuestro compromiso Residuos peligrosos 35,10 24,45 10,65
con la circularidad de los residuos: Residuos no peligrosos 235,25 163,06 72,19
Residuos Residuos totales 270,36 187,52 82,84
Aprovechables - 7
Eliminados
Gri 306-3,306-4,306-5 Gestion de residuos 2019 - 2021 (Ton)
Logramos aprovechar el orgdanicos e inorgdnicos no
69,36% de los residuos recuperables que fueron
generados, gracias a procesos vertidos a rellenos sanitarios.
Y . 82.8408
de reutilizacién y reciclaje de - - 2021 1875179
remanentes de lémparas, Por ultimo, durante los ultimos 970.3587
pldstico y cartdén. A través de tres afios hemos gestionado de )
esta gestién reafirmamos manera eficiente nuestros
nuestro compromiso con la recursos, promoviendo una 038.4445
implementacién de la economia cultura de ahorro y 2020 125 4385 ’
' ibilizacién en la gestién :
circular en los procesos que sensi ' 363.3587
realizamos en la Entidad. adecuada de los residuos, tanto
en su generacién como en su 230,88
En cuanto a los residuos disposicién, es asi como hemos 30.
. : 2019 76.29
eliminados, fueron dispuestos disminuido la cantidad de los 307.17

10,65 toneladas de baterias y
otros residuos catalogados
como peligrosos, asi como
72,19 toneladas de residuos

residuos generados:

‘ Residuos dispuestos

. Residuos usados/reciclados

‘ Residuos generados
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Banco de Occidente de los que hacen.

“ Reducimos en un 26% nuestros residuos generados, e incrementamos
en un 49% la cantidad de residuos reciclados, respecto a 2020. ”

Nuestros Hitos y Retos en Responsabilidad con los Recursos Naturales

HITOS 2021 RETOS 2022

e Alcanzar 50 de las oficinas del Banco con
eficiencia energética.

e Fortalecer la estrategia de ecoeficiencia y
cambio climatico, alineada a los NDC y COP 21.

e Logramos la primera certificacién LEED de la
Oficina El Edén en Bogotd.

e Avanzamos en el trabajo de certificacién EDGE de
eficiencia energética en Cartagena.

e Cierre de la fase 3 del proyecto de uso energético
sostenible al contar con 42 oficinas con eficiencia
energeética.

e Instalaomos 33 sistemas de refrigerante variables,
iluminacion LED y paneles solares.

e Iniciamos la operacién de 3 sistemas de energia
fotovoltaica en Yopal, Bogotd y Cali.

e Realizamos nuestra primera medicién de Huella
de Carbono incluyendo el Banco y sus filiales.

e Definir metas bajo la metodologia del SBTi
(Science Based Target Iniciative) con respecto a
la financiacién de un escenario 1.5 °C.

e Estructurar nuestro plan de accién de
implementacién del TCFD.
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Promovemos

el Cuidado del
Medio Ambiente

Tema material: Relacion
positiva con el medio ambiente

Contenidos GRI 3-3

“ Somos una
Entidad reconocida
por nuestro
compromiso con

la conservacion

del medio ambiente
a nivel nacional

e internacional ,,

En Banco de Occidente nos
hemos comprometido al disefio
de productos e iniciativas
sostenibles y de alto impacto
ambiental que incentiven a
nuestros grupos de interés
internos y externos a ser parte
de una relacién éptima y de
respeto con el medio ambiente.
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Del lado
de los que hacen.

®

Banco de Occidente

e

Desde 1993, hemos venido
demostrando nuestro interés por
la defensa y divulgacion de los
recursos ecoldgicos de nuestro
pais. Bajo esta ideologia,
reconocemos el esfuerzo de
todos aquellos que, con sus
acciones e iniciativas, defienden
y protegen el Medio Ambiente a
través de la Premiacién bianual
Planeta Azul.

- 2Planeta

En 2021, realizamos la 15a
convocatoria del Premio
Nacional de Ecologia Planeta
Azul, donde mds del 66,85 % de
los proyectos participantes
recibirdn reconocimientos que
alcanzan un monto total de
$300 millones de pesos en
2022. Ademds, ampliamos las
categorias de participacion
para que muchas mds personas

-

~

Desde 1993 hemos entregado
mads de $1.900 millones
de pesos en premios y dado
a conocer mas de 3.000
proyectos amigables con
el medio ambiente

Cuidado del Medio Ambiente

y organizaciones puedan
demostrar sus iniciativas de
impacto ambiental que
construyen un mejor futuro para
nuestra Nacién y el mundo:
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Personas naturales

Colaboradores

Periodistas
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Banco de Occidente de los que hacen.

Libros Ecoldgicos

vy Nuestra Apuesta

por la Concientizacion
Ambiental

Apoyamos acciones Sin embargo, nuestras iniciativas ‘ ‘ Consideramos que la generqcién En los dltimos afios nos hemos
encaminadas a la concientizacién ambientales no solo estdn . .. o e . comprometido con la

de los colombianos sobre la enfocadas en este recurso Y leUlgdCIOH de conocimiento GOnTrlbuye publicacién anual de una serie
necesidad de preservary fundamental de vida, sino también ’ o de “Ecolibros”, los cuales estdn
defender nuestros recursos en la gran riqueza bioldgica que aque los lectores amphen Sus perspec“vas disponibles de manera gratuita
naturales, a través de diferentes alberga nuestro pais, y generen consciencia , , en nuestra pdgina web con
prdcticas y brindando considerdndonos el segundo pais diferentes temdticas
informaciodn de interés en el blog mds biodiverso del mundo. ambientales, que nos permiten
de nuestra pdgina web donde resaltar la biodiversidad de
ofrecemos informacion, noticias y Colombia, contribuyendo a la
datos importantes sobre flora, . educacidén y enriqueciendo el
fauna y medio ambiente en Secciones aprende con Planeta Azul conocimiento de la academia;
nuestra seccién de “Aprende con ademds de reafirmar nuestro
Planeta Azul”. compromiso ambiental con

todos nuestros grupos de interés.

Aprende mas

Notas a gotas ¢Sabias qué?
acerca del agua
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Banco de Occidente de los que hacen.

Occlauto

Planeta Azul

BdO-OCCI

Nuestro sentido de responsabilidad ambiental
también abarca frentes como el apoyo a la
movilidad y el transporte de nuestros
clientes de manera amigable con el medio
ambiente. Por este motivo, creamos la linea
crediticia “Occiauto”, con la cual hacemos
posible la adquisicién de automéviles
eléctricos e hibridos. A través de esta linea
ofrecemos:

\/

Financiacion
del 100%

Cuidado del Medio Ambiente

‘ ‘ En 2021 aumentamos el numero
de vehiculos financiados en 97,24% frente
a 2020, destinando mas de $39 mil

millones de pesos a nuestros clientes. , ,

Estamos convencidos que con esta iniciativa
apoyamos a nuestros clientes a realizar sus
suenos, pero ademds promovemos una cultura
sostenible impulsando la transformacién de la

movilidad a nivel nacional.

and

Tasas
preferenciales

Este crecimiento fue posible gracias a la
construccién de estrategias y campafias
para impulsar la financiacién de este tipo
de vehiculos, lo que nos permitié crecer en
desembolsos y saldos, mejorando nuestra
participacién en el mercado. Al finalizar
2021 logramos un Market Share del 11,6%.

Aprobacion agil
y sin papeles
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de los que hacen.

Banco de Occidente

Nuestros Hitos y Retos en Relacion Positiva con el Medio Ambiente

HITOS 2021 RETOS 2022

e Ampliamos las categorias de e Realizar un seguimiento a las
participacién del Premio Planeta Azul iniciativas reconocidas con el premio
para incentivar a mds actores de la Planeta Azul para identificar impactos.
sociedad a desarrollar practicas
amigables con el medio ambiente. e Fortalecer los procesos de

comunicacion y divulgacion del

¢ Incrementamos los desembolsos y premio para atraer otros actores e
saldos de la linea de crédito Occiauto iniciativas.

aportando a la movilidad sostenible

del pais. e Lanzar mds productos y/o servicios
que velen por la proteccion ambiental
y la transicién hacia una economia
baja en carbono.

e Continuar con el lanzamiento de
contenidos de concientizacion
ambiental y ecolibros.







