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Banco de Occidente

Presentacion

GRI 2-1

Banco de Occidente S.A. es una enfidad con
valores vigentes en el mercado a través del
sistema de negociacion de la Bolsa de Valores de
Colombia para bonos ordinarios y subordinados.
A corte del 31 de diciembre de 2022, se han
emitido y colocado $4.000,0 mil millones, de los
cuales siguen vigentes $2.281,6 mil millones de
las series A Tasa Fija y B bajo IBR cuyos plazos
promedio de apertura y vencimiento son 2016
y 2026 respectivamente. Al cierre de 2022, el
programa de emisién y colocacion vigente es
de $12.000,0 mil millones, con un cupo disponible
por $6.001,7 mil millones para satisfacer las
necesidades de captacion de recursos.

Asimismo, las acciones del Banco de Occidente
se encuentran inscritas y transan en la Bolsa
de Valores de Colombia bajo la modalidad de
acciones ordinarias.

Ciudad de domicilio principal
Santiago de Cali, Valle del Cauca.
Direccién domicilio principal
Carrera 4 # 7-61.
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Banco de Occidente

ACCIDENTE DE
TRABAJO

Todo evento imprevisto
en trabajo que le oca-
sione al trabajador
lesién orgdnica, psico-
l6gica, invalidez o
muerte

ACCIONES'

Titulo negociable que
representa una parte
proporcional del patri-
monio de una empresa.
Es un titulo de partici-
pacion, es decir,
cuando un inversionis-
ta adquiere las accio-
nes de una empresa se
convierte en socio de
ésta. Estos instrumen-
tos otorgan a sus titu-
lares derechos econé-
micos y politicos que
pueden ser ejercicios
colectivamente y/o in-
dividualmente.

ADL

ADL Digital LAB, que
corresponde a un pro-
veedor de servicios
digitales

1 ACCION — AMV Colom-
bia

AGILIZADORES
ELECTRONICOS

Canal fisico de auto-
servicio que facilita al
usuario la realizacién
de transacciones como
pagos, consultas, refi-
ros, entre otros; con
tarjeta débito o crédito
del Banco de Occiden-
te o entidades de
Grupo Aval.

AULA VIRTUAL

Mecanismo de educa-
cién online (enseianza
y aprendizaje) por
medio de la tecnologia
de informacién y la
comunicacién.

AUSENTISMO

Ocurre cuando el tra-
bajador no asiste o
abandona su lugar de
trabajo ya sea con jus-
tificacién o sin esta.

AUTOGESTIONADO

Cuando la persona por
si misma hace el pro-
cedimiento que requie-
re, donde administra y
ejecutan una actividad.

BALANCE SCORE
CARD

Herramienta de gestién
que aplica indicadores
de desemperiio predic-
tivas y balanceadas
desde la perspectiva
financiera, de perso-
nas, de procesos y de
clientes dentro de la
empresa.

BASILEA

Son los acuerdos o
recomendaciones
internacionales de
supervision bancaria,
emitidos por el Comité
Internacional de
Supervision Bancaria
(eninglés: Basel Com-
mittee on Banking
Supervision - CBSB).

BENEFICIO
EMOCIONAL

Es el que recibe el
empleado, adicionales
a su retribucién econé-
mica, relacionado con
sus sensaciones y sen-
fimientos creando un
vinculo con la empresa
o la marca.
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BID

Banco Interamericano
de Desarrollo: Organi-
zacién multilateral
cuyo objetivo es ofrecer
soluciones financieras
para el desarrollo eco-
némico y social de la
region.

BIODEGRADACION

Es la capacidad que
tienen algunos mate-
riales de descompo-
nerse de manera
natural sin la interven-
cién del hombre.

BONO*

Son valores negocia-
bles que representan
una deuda. Por eso,
puede decirse que
cuando un inversio-
nista adquiere un bono
le estd prestando
dinero a una empresa.
La empresa que emite
los bonos adquiere la
obligacién de devol-
verle al poseedor del
bono (una vez transcu-
rra el periodo de fiempo
establecido en éste) el
monto de la inversién
mds una suma de
dinero a titulo de inte-
reses (este es el rendi-
miento del inversio-
nista).

2 BONO — AMV Colombia

BOTON PSE

Herramienta digital
que permite a nuestros
clientes realizar pagos
y recaudos de manera
virtual y segura.

BPO

Es la subcontratacion
de funciones del pro-
ceso de negocio en
proveedores de servi-
cios, ya sead infernos o
externos a la empresa,
que se suponen menos
costosos o mds efi-
cientes y eficaces.

BRAILLE

Sistema de lectura y
escritura elaborado en
puntos en relieve que
utilizan las personas en
situacién de discapa-
cidad visual para com-
prender por medio del
tacto con sus dedos.

e e 0000000000000 0 00 00

CADENA DE
SUMINISTRO

Conjunto de activi-
dades que involucra
desde la compra y
transformacién de la
materia prima hasta
la fabricacién, distri-
bucién y entrega del
producto al consumi-
dor final.

CANALES
ELECTRONICOS

Mecanismos u opcio-
nes que ofrece nuestro
Banco para realizar
fransacciones de
manera virtual.

CARPOOLING

Término del idioma
inglés que significa
“Compartir el vehiculo”
donde varias personas
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viajan por trayectos
definidos a un mismo
destino determinado y
busca reducir el uso de
vehiculos particulares
con una sola persona
a bordo.

CDC

En tecnologia corres-
ponde a Captura de
Datos de Cambio sof-
tware que permite inte-
grar, optimizar y ges-
tionar eficientemente
las bases de datos.

CERTIFICACION
GPTW

Reconocimiento otor-
gado por el Instituto
Great Place To Work
e lcontec certificando
a las entidades con
altos estdndares de
calidad en ambiente
laboral destacando los
mejores lugares para
trabajar a nivel nacio-
nal y mundial.

CLIENTES

Personas o empresas
que adquieren para su
uso productos y servi-
cios que ofrecemos en
el Banco de Occidente.

CLOSED CAPTION

Es la presentacién en
texto que visualiza
en la pantalla de una

exposicion audiovisual
para apoyar a las per-
sonas en situacién de
discapacidad auditiva.

COACHING

Entrenamiento profe-
sional a una persona
para que alcance sus
objetivos por medio de
la comunicacion, auto-
confianza, desarrollo
personal y liderazgo.

COLABORADORES

Personas que tienen
una relacién laboral
directo con nuestro
Banco por medio de
contratos labora-
les fijos o indefinidos
y que cumplen con
unas obligaciones a
su cargo, a cambio
de una remuneracién
incluyendo beneficios
de ley y/o exiralegales.
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CONTRATISTAS

Persona contratada
por la organizacién
informante para rea-
lizar trabajos que de
otro modo realizaria un
empleado, en un lugar
de trabajo controlado
por la organizacién.

CORRESPONSAL
BANCARIO

Es un canal que presta
servicios de recaudo
a través de terceros
aliados, bajo la plena
responsabilidad del
Banco de Occidente,
con el fin de llegar a
regiones donde la pre-
sencia de oficinas es
limitada, y asi, prestar
una mayor disponibili-
dad para que los clien-
tes realicen sus pagos.

CRECIMIENTO
HORIZONTAL

Estrategia de retencidn
y estimulo laboral, rea-
lizando movimientos
laterales de personal.

DASHBOARD

Herramienta o tablero
de control que refleja la
gestién de los indica-
dores de desempefio
para hacer segui-
miento a objetfivos y/o
procesos empresa-
riales.

DISCAPACIDAD

La discapacidad es
un concepto que rela-
ciona las diferencias
sensoriales, fisicas,
cognitivas, intelectua-
les, psicosociales y/o
multiples que puede
poseer una persona.
Esto se articula con las
barreras fisicas, acti-
tudinales y de la comu-
nicacién que limitan su
partficipacién y acceso
a diferentes dmbitos o
contextos (laborales,
sociales, econémicos,
entre otros).

DISCRIMINACION

Son las acciones u omi-
siones que excluyen,
violentan o afectan
de cualquier manera
(fisica, psicoldégica,

estructural, entre otras
formas de violencia)
a una persona por su
orientacién sexual,
identidad de género,
pertenencia étnica,
edad, discapacidad,
lugar de procedencia,
clase u otro marcador
de diferencia.

DIVERSIDAD

Hace referencia a las
multiples formas de ser
que caracterizan a los
grupos y las socieda-
des que componen la
humanidad, se mani-
fiesta en la pluralidad
de particularidades
identitarias, sociales,
culturales, étnicas,
religiosas, entre otras,
que definen a cada
persona y le dan un
valor agregado a la
sociedad.

EFICIENCIA EN
MATERIALES

Corresponde a la
métrica de compara-
cién entre medidas de
costo, eficiencia y flujo

de materias primas en
su consumo, transfor-
maciény desecho para
optimizar procesos.

EFICIENCIA
ENERGETICA

Capacidad de obtener
los mismos o mejores
resultados empleando
la menor cantidad
posible de recursos
energéticos.

ENCARGOS
FIDUCIARIOS®

negocio fiduciario en
virtud del cual una
persona entrega a
otra uno o mds bienes
determinados sin
transferir la propiedad
de los mismos, con el
propdsito de que ésta
cumpla con ellos una
finalidad especifica,
bien sea en beneficio
del fideicomitente o de
un tercero.

ENERGIA SOLAR

Es unadelas fuentes de
energia renovable, la
cual es producida por
la luz y el calor del sol
para electricidad, ilu-
minaciony calefaccion.

3 (Numeral 1.1. del Capitu-
lo | del Titulo Il de la Parte
Il de la Circular Bdsica
Juridica de la SFC).

ENFERMEDAD
LABORAL

Lesién, dolencia o
enfermedad relacio-
nada con el frabajo que
resulta en cualquiera
de lo siguiente: falle-
cimiento, dias de baja
laboral, restricciones
laborales o transfe-
rencia a otros puestos,
desmayos o trata-
miento médico mas allé
de los primeros auxilios;
o lesién o enfermedad
grave diagnosticada
por un médico u otro
profesional sanitario
certificado, incluso si
no da lugar a falleci-
miento, dias de baja
laboral, restricciones
laborales o transfe-
rencia a otros puestos,
desmayos o tratamien-
tos médicos mds alla
de los primeros auxilios.
(Tomado de GRI)

ENFOQUE FISCAL

Cumplimiento y apli-
cacién de normas tri-
butarias para gestionar
los objetfivos y expec-
tativas empresariales,
éticas y sociales de la
empresa.

ESCALADO AGIL

Metodologia para
realizar proyectos de
forma flexible, dind-
mica y rdpida para dar
productividad a los
equipos.

ESTRATEGIA DE
RESKILLING Y
UPSKILLING

En Gestién del Talento
Humano, son estrate-
gias que se aplican en
los trabajadores para
entrenarlos y mejorar su
desempeinio (upskilling)
o formarlos en nuevas
habilidades (Reskilling)
para adaptarlos a un
nuevo cargo.
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FIDUCIA
MERCANTIL®

Negocio juridico en
virtud del cual una
persona, llomada fidu-
ciante o fideicomitente,
transfiere uno o mds
bienes especificados
a otra, llamada fidu-
ciario, quien se obliga
a administrarlos o ena-
jenarlos para cumplir
una finalidad deter-
minada por el consti-
tuyente, en provecho
de éste o de un tercero
llamado beneficiario o
fideicomisario.

FIDUCIA PUBLICAS

Negocios fiduciarios
que se celebren con
las entidades publicas
de acuerdo con la nor-
matividad aplicable a
los recursos objeto del
contrato.

4 Articulo 1226 del Cédigo
de Comercio

5 Numeral 5.4. del Capitu-
lo | del Titulo Il de la Parte
Il de la Circular Bdsica
Juridica de la SFC

FINDEV

Es la institucién finan-
ciera de desarrollo (DFI)
de Canadd, que apoya
al sector privado en el
desarrollo de mercados
para promover el desa-
rrollo sostenible.

FONDOS
DE CAPITAL
PRIVADO®

Son fondos de inver-
sién colectiva cerrados
que deben destinar al
menos las dos terce-
ras partes (2/3) de los
aportes de sus inver-
sionistas a la adqui-
siciéon de activos o
derechos de contenido
econdmico diferentes
a valores inscritos en
el Registro Nacional
de Valores y Emisores
-RNVE.

FONDOS DE
INVERSION
COLECTIVA’

mecanismo o vehiculo

de captacién o admi-
nistracién de sumas de
dinero u otros activos,
integrado con el aporte
de un ndmero plural de
personas determina-
bles una vez el fondo

6_(Articulo 3.3.2.1.1 Decreto
2555 de 2010).

7 (Articulo 3.1.1.2.1 del De-
creto 2555 de 2010).

11
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entre en operacion.
Estos recursos que
serdn gestionados de
manera colectiva para
obtener resultados
econdmicos también
colectivos.

FRANQUICIA®

Contrato mercantil
por medio del cual se
otorga una licencia
para la explotacién de
una marca y procedi-
mientos.

GRUPOS DE
INTERES

Personas o Grupos
de personas, que se
pueden ver afectadas
de manera positiva
o negativa, directa-
mente afectada por el
desarrollo de las acti-
vidades de Nuestro
Banco y/o que tienen la
capacidad también de
afectar en este desa-
rrollo.

8 Decisién 486 de la
Comunidad Andina de
Naciones (normativa
que regula el asunto en
Colombia) y Cédigo de
Comercio de Colombia

HERRAMIENTA
DIGITAL

Aplicaciones que faci-
litan las actividades
digitales y virtuales en
celulares, computado-
res, tabletas, etc.

HiBRIDO

Forma de trabajo que
brinda la posibilidad
de trabajar unos dias
de la semana desde
casa y los otros en las
oficinas.

HORARIO FLEXIBLE

Rangos de horarios
de trabajo que varian
dependiendo las nece-
sidades de los emplea-
dos, que pueden iniciar
o terminar en horas
antes o después de la
jornada comuinmente
trabajada (8 am a
5pm), enfocados en el
cumplimiento de sus
labores y en brindar un

equilibrio entre la vida
personal y laboral.

HOST TO HOST

es una conexién directa
en el ERP del clientey el
banco para transmitir
informacién entre las
dos enfidades, en estos
momentos estamos
transmitiendo archivos
para pagos a terceros
(Pagos a proveedores)
Con el Host to Host el
cliente desde su ERP
generar y envia los
pagos sin necesidad de
ingresar a ninguna ofra
plataforma y el banco
los recibe y procesa de
forma automdtica.

HUELLA DE
CARBONO

Indicador de impacto
en el medio ambiente
por las actividades
realizadas por el ser
humano con respecto
ala cantidad de recur-
sos ufilizados y gene-
rados.

iNDICE DE
AMBIENTE LABORAL

Seiala el nivel de logro
que alcanza la orga-
nizacion y sus lideres,
sintetizando la expe-
riencia del colabora-
dor en relacién con su
Ambiente Laboral.

JOBS SLOTS

Herramienta empleada
por Recursos Humanos
en los procesos de
captacién de poten-
ciales candidatos en
aplicaciones como
Linkedin.

JOURNEY DEL
COLABORADOR

Mediciéon que permite
conocer la trazabilidad
y desempeio de un
funcionario al interior
de la empresa desde su
ingreso hasta el retiro.

LANDING

Pdgina web sencilla,
que no tiene secciones
o subpdginas, solo se
desliza, es una pdgina
de aterrizaje de infor-
macién o ampliacion
de esta.

LENGUA DE SENAS

Lenguaje natural de
gestos y expresiones
corporales y visuales
combinados, que per-
miten la comunicacién
de personas con dis-
capacidad audifiva o
dificultad en el habla.

LIBOR”’

La Libor (London Inter-
bank Offered Rate) es
una tasa de interés
determinada por las
tasas que los bancos,

9 Libor | Banco de la
Republica (banrep.gov.co)

que participan en el
mercado de Londres,
se ofrecen entre ellos
para depdsitos a corto
plazo. La Libor se utiliza
para determinar el
precio de instrumen-
tos financieros como
por ejemplo deriva-
dos, y futuros. Debido
a la importancia que
tiene Londres para el
mercado financiero,
la Libor es una tasa
de interés usada por
algunas de las grandes
instituciones financie-
ras del mundo.

LICENCIAS ™

Derecho de uso sobre
un software o cual-
quier ofra creacidén
asociada a un lenguaje
de trazado.

10 Decisién 486 de la
Comunidad Andina de
Naciones (normativa
que regula el asunto en
Colombia) y Cédigo de
Comercio de Colombia
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LIQUIDEZ

Capacidad de una
persona o empresa de
convertir sus activos en
dinero en efectivo para
cubrir sus obligaciones
financieras.

MARCA
EMPLEADORA

Procesos de Recluta-
miento, compromiso y
retencién del Talento.

MARCAS
COMERCIALES"

Derecho de propiedad
industrial que reco-
noce la exclusividad
en el uso de un signo
distintivo asociado a
un bien o servicio.

MARKET SHARE O
PARTICIPACION DE
MERCADO

En mercadeo corres-
ponde al indicador de
participaciéon o frac-
cion de mercado que
11 Decisién 486 de la
Comunidad Andina de
Naciones (normativa

que regula el asunto en

Colombia) y Cédigo de
Comercio de Colombia

tiene la organizacién
en un segmento espe-
cifico.

MATERIALIDAD

En la gestién de Sos-
tenibilidad, corres-
ponde a los aspectos
ambientales, sociales
y de gobernanza que la
organizacién prioriza
con base al impacto
positivo o negativo en
sus grupos de interés.

MENTORES

Persona que brinda
asesoria practica y
aprendizajes para un
crecimiento positivo
a partir de su propia
experiencia y conoci-
miento.

MERCADO
SECUNDARIO

En el sector finan-
ciero corresponde a
la compraventa entre
inversores de titulos
valores ya cotizados
en el mercado primario

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Programa de trans-
porte de los colabo-
radores del Banco, que
busca reducir las emi-
siones de CO2 ocasio-

e e 0000000000000 0 00 00
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nadas por el despla-
zamiento de nuestros
colaboradores desde
y hacia sus hogares
cuando se trasladan
a nuestras oficinas a
cumplir con sus fun-
ciones, por ejemplo:
caminar, bicicleta, auto
eléctrico entre otros

MSCI COLCAP

indice creado con-
juntamente por MSCI
y la Bolsa de Valores
de Colombia (bvc),
estd disefiado para
representar el desem-
pefio del mercado de
valores colombiano,
y tfiene como objetivo
incluir un minimo de 25
valores y 20 emisores
basados en criterios
de capitalizacién de
mercado, liquidez e
inversion internacional
ajustados por flotacién
libre.

12 indice MSCI COLCAP -
MSCI

OFICINAS WOW

Evento de reconoci-
miento al interior del
Banco a las oficinas
que presenten pro-
yectos que impac-
ten positivamente la
experiencia del cliente,
generando ingresos,
disminuyendo gastos
y mejora en el servicio

OMNICANALIDAD

Haoce referencia
a todos los puntos de
contacto en el ciclo de
vida del cliente -como
sitios web, redes socia-
les, chats en tiempo
real, correos electré-
nicos, llamadas telefé-
nicas, entre otros- tra-
bajan de forma con-
junta, garantizdndole
al usuario el cumpli-
miento de sus reque-
rimientos de forma
rapiday sin problemas.

ON BOARDING

Proceso de incorpo-
raciéon de nuevos fun-
cionarios al Banco,
en donde se les da
a conocer politicas,

lineamientos o progra-
mas en pro de su bien-
estar laboral y bus-
cando que realice sus
funciones de la mejor
manera posible.

OPENBANKING

Modelo en el sector
financiero que com-
parte su informacion
publica y de los usua-
rios para permitir el
ofrecimiento de pro-
ductos y servicios.

OTROS DERECHOS
DE AUTOR?®™

Cualquier otro derecho
que reconozca la pro-
piedad sobre una
invencién conforme a
la regulacién vigente.

13 Decisién 486 de la
Comunidad Andina de
Naciones (normativa
que regula el asunto en
Colombia) y Cédigo de
Comercio de Colombia

PAGARE
DESMATERIALIZADO

Titulo valor que res-
palda operaciones de
crédito que no estd en
fisico sino por medio

digital.

PASARELA DE
PAGOS

Es el servicio que
permite a los comer-
cios, realizar opera-
ciones de cobro a los
clientes mediante el
intercambio de datos
entre la entidad ban-
caria del vendedor y
la del comprador de
forma electrénica
(online), permitiendo el
uso de varios métodos
de pago (p.e. PSE,
Tarjeta de Crédito,
Tarjeta Débito, Efectivo,
entre otros). Adicional-
mente presta servi-
cios de valor anadido
como es la construc-
cién de la pdgina Web
del comercio, integra-
cién de los botones de
pago a través de Web
Service o Apis, e infor-
macién enriquecida y
en linea.

PATENTES™

Derecho de propiedad
industrial que reco-
noce la invencién de
un producto o pro-
cedimiento, con nivel
inventivo y aplicacién
industrial.

PAUTAS ORGANICAS

Corresponde a la
publicidad (avisos,
noticias) o contenido
que se difunde por
medios digitales los
cuales no fienen costo.

PENSIONADO

Persona beneficiaria
de una pensién prin-
cipalmente por jubila-
cion, viudez, invalidez
o incapacidad.

PERMISO PARENTAL

Licencia que otorga la
empresa a los colabo-
radores que se con-
vierten en padres o
madres. Nuestro Banco
otorga dias adiciona-
les a los estipulados
por la ley.

14 Decisién 486 de la
Comunidad Andina de
Naciones (normativa
que regula el asunto en
Colombia) y Cédigo de
Comercio de Colombia

PERROS GUIA DE
ASISTENCIA

Son perros de apoyo,
perro lazarillo, ani-
males de servicio que
reciben entrenamiento
especial dando soporte
a personas en situacién
de discapacidad visual.

PETFRIENDLY

Oficinas que permiten
el ingreso y permanen-
cia de mascotas (prin-
cipalmente perros y
gatos) en compaiia de
su duefio para que este
pueda realizar las acti-
vidades que requiere.

PLAN CARRERA

Eslaruta de crecimiento
definida para que los
colaboradores puedan

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

proyectar su carrera en
el Banco de acuerdo
con sus competencias
y expectativas. Estd
articulado con La U
nuestra Universidad
Corporativa y se estd
trabajando en la cons-
truccion de las rutas de
aprendizaje para cada
cargo. Actualmente
se tiene estructurado
el plan carrera ope-
rativo y comercial.Es
la ruta de crecimiento
definida para que los
colaboradores puedan
proyectar su carrera en
el Banco de acuerdo
con sus competencias
y expectativas. Estd
articulado con La U
nuestra Universidad
Corporativa y se estd
trabajando en la cons-
truccion de las rutas de
aprendizaje para cada
cargo. Actualmente se
tiene estructurado el
plan carrera operativo
y comercial.

PLAN DE RETENCION

Consiste en las dife-
rentes acciones o ini-
ciativas que tiene el
Banco de Occidente
orientadas a garan-
tizar la permanencia
de los colaboradores
en la organizacién por
un periodo de tiempo
prolongado fortale-

ciendo su compromiso
a través del acceso a
diferentes beneficios
salariales o emocio-
nales.

PODCAST

Serie de episodios que
aborda temas diferen-
tes ya sea por medio
de entrevistas, charlas,
conferencias, etc. gra-
badas en audio que se
transmiten por la red.

POLITICA FISCAL

Politica establecida
por el Banco respecto
a la tfransparencia y
responsabilidad en las
obligaciones tributa-
rias.

15
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PRESENCIAL

En Recursos Humanos
asistencia personal del
colaborador a las ins-
talaciones del Banco
para desarrollar sus
funciones.

PRICING

“Asignar precio” en
inglés, es una estrate-
gia para fijar precios
de productos y ser-
vicios en la empresa
logrando equilibrio
entre resultados y ren-
tabilidad.

PROGRAMA DE
TALENTOS

Programa que busca
asegurar el desarro-
llo de las personas
y la continuidad del
negocio a través de la
definicién e identifica-
cidonde cargos criticosy
talentos potenciales en
la organizacién. Este
programa hace parte
de los proyectos estra-
tégicos que se vienen
adelantando en la VP
de Talento Humano y
administratfiva. Estra-

tegia disefiada para
los cargos gerenciales,
considerados claves
en la organizacién.
Proceso en el cual
se tienen en cuenta
ciertos candidatos
que han demostrado
cumplir con los requisi-
tos del cargo, ademds
han participado en
proyectos de transfor-
macién y han hecho
parte de programas
de entrenamiento. Este
programa hace parte
de los proyectos estra-
tégicos que se vienen
adelantando en la VP
de Talento Humano y
Administrativa.

PROSPECTOS

Persona o empresa
que muestra interés
en lo que se estd ofre-
ciendo el Banco y se
convierte en publico
objetivos para la oferta
de productos o servi-
cios de la empresa.

PROVEEDORES

Persona Natural o
Juridica que ofrece
productos o servicios
que son requeridos por
el Banco y establece
una relacién comercial
con este por medio de
contrato, factura y/o
Orden de compra.

PVC RECICLADO

Material pldstico PVC
(cloruro de polivinilo)
reutilizado por medio
de la transformacién
en productos nuevos,
en este caso se usa
para la elaboracién
de Tarjetas de Crédito
fisicas que se entregan
a nuestros clientes.

RATIO DIGITAL

En marketing corres-
ponde al porcentaje de
interesados que ingre-
san a una pdgina web
y se quedan realizando
el proceso que se estd
promocionando.

RATIO SALARIAL

Indicador estadistico,
que determina la rela-
cién entre el salario
minimoy el salario pro-
medio de los colabora-
dores del Banco.

RECICLAJE

Reprocesamiento de
productos o de com-
ponentes de productos
que se han convertido
en residuos para crear
nuevos materiales.
(Tomado de GRI).

RECLUTAMIENTO

Proceso de gestion de
contratacion o alista-
miento de candida-
tos para cargos en el
Banco.

RECRUITER

En Recursos Humanos,
especialista en reclu-
tar prospectos para
cargos muy puntua-
les y especificos en el
Banco.

REMOTO

Forma de trabajo en
donde el colaborador
realiza sus funciones
fuera de las oficinas
del Banco.

RENTABILIDAD
PONDERADA

Corresponde al ren-
dimiento general de la
cartera por el capital
invertido y el flujo de
efectivo al inicio y final
de la inversion.

RESIDUOS

Cualquier cosa que
una persona elimine,
desee eliminar o esté
obligada a eliminar.
(Tomado de GRI)

RIESGO DE
CREDITO s

Posibilidad de que una
de las partes de un
contrato financiero sea
incapaz de cumplir las
obligaciones financie-
ras adquiridas; como
resultado, la otra parte
pierde.

156 (Qué es el riesgo de
mercado? | Colfondos

RIESGO DE
LIQUIDEZ

Probabilidad de incu-
rrir en pérdidas por no
disponer recursos sufi-
cientes para cumplir
las obligaciones asu-
midas.

RIESGO DE
MERCADO"

Pérdida potencial del
valor de los activos
financieros causada
por cambios adver-
sos de los factores que
determinan su precio.

RIESGO
OPERATIVO

Es la posibilidad de
que la enfidad incurra
en pérdidas por las
deficiencias, fallas o
inadecuado funcio-
namiento de los pro-
cesos, la tecnologia,
la infraestructura o el
recurso humano, asi
como por la ocurrencia
de acontecimientos
externos asociados a
éstos. Incluye el riesgo
legal.

16.Qué es el riesgo de
mercado? | Colfondos
17.(Qué es el riesgo de
mercado? | Colfondos

18 Fuente CE 025 del 2020
SFC.
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RIESGOS
LABORALES

Fuente o situacién que
puede provocar lesio-
nes, o deterioro de la
salud (Tomado de GRI).

ROTACION

Empleados que dejan
la organizacién volun-
tfariomente o por
despido, jubilacién o
fallecimiento en servi-
cio (Tomado de GRI).

SAES

Servicio Administrativo
Especial, son puntos
de atencién especiali-
zados a la medida del
cliente en el Segmento
de Banca Gobierno del
Banco de Occidente.

SARLAFT

Sistema de Adminis-
tracién del Riesgo de
Lavado de Activos y
Financiacién del Terro-
rismo y proliferacion de
armas de destruccion
masiva, el cual ges-
tiona la identificacién
de riesgos operativos,
legales, por conta-
gio y reputacional, se
encuentra en el manual
de procedimientos del
Banco.

SEGMENTO SELECTO

Seccidén de clientes
del Banco que corres-
ponde a sus funciona-
rios activos.

SEMILLEROS
INTERNOS

En Recursos Humanos
corresponde a la base
de empleados que se
entrenan y capacitan
permanentemente para
cubrir vacantes al inte-
rior del Banco.

SOFR"

La tasa SOFR es publi-
cada por la Reserva
Federal de Nueva York
desde el afio 2018, y
refleja el costo a un dia
de los préstamos

19 Cambio de tasa LIBOR a
SOFR 2022 | Bancoldex
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garantizados con
Repos de titulos del
Tesoro Americano.
Esta tasa se basa en
un mercado diverso y
robusto con un amplio
volumen de partici-
pantes.

SOLVENCIA

Capacidad econémica
para cubrir obligacio-
nes financieras.

SUCCESS FACTOR
(SSFF)

Aplicacion en la nube
que permite gestionar
datos y procesos rela-
cionados con Recur-
sos Humanos como
ndomina, capacita-
cion, evaluacidén de
desempeiio, solicitud
de licencias/ vacacio-
nes, efc.

TALENTO CRITICO

Cargos de altoimpacto
e importancia para el
cumplimiento de los
objetivos de la orga-
nizacion y su reem-
plazo implica un costo
importante por lo que
se afinan en el per-
sonal.

TAPABOCAS
INCLUSIVOS

Mascarilla de protec-
cién de boca y nariz
transparente que
permite la lectura de
labios por personas en
situacién de discapa-
cidad auditiva

TELETRABAJO

Tipo de contrato
loboral donde el
empleado desarrolla
su rol en un lugar dis-
finto a las instalaciones
de la empresa, prin-
cipalmente su hogar
ufilizando tecnologias
de la informacion.

TERCERA EDAD

Edad adulta inicia
desde los 60 anos
también se clasifica
como adulto mayor.

VEHiICULO
ELECTRICO

Auto o tfransporte
terrestre que utiliza
eneargia eléctrica
para su movilidad,
debe conectarse a una
fuente de energia.

VEHICULO HIBRIDO

Auto o transporte
terrestre que combina
para su movilidad la
combustién de gaso-
lina o Diesel con motor
eléctrico.

VERTIMIENTOS

Disposicion final de
liquidos en cuerpos
de agua, suelo o des-
agues.

WEBINAR

Presentacién virtual de
cursos, conferencias,
charlas, etc. donde la
persona puede inte-
ractuar en tiempo real.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022
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Lo que somos

Aspectos generales
de la organizacion

11

1141

Banco de
Occidente

Contamos con
un equipo de
mads de

7 mil
colaboradores,
una red de 176

oficinas
ubicadas en 65
ciudades

a nivel nacional.

DESCRIPCION DEL OBJETO DE NEGOCIO DEL EMISOR

BANCO DE OCCIDENTE

Somos el Banco de Occidente,
entidad financiera colombiana y
una sociedad comercial anénima de
cardcter privado, sometida al control
y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia con sede
principal en la ciudad de Cali. Grupo
Aval Acciones y Valores S.A. cuenta
con una participacién directa del
72,27% del capital del Banco de
Occidente y a su vez el Grupo Aval
Acciones y Valores S.A. cuenta con
una situacién de control empresarial
declarada en los términos del articulo
28 dela Ley 222 de 1995 ejercida porla
persona natural Luis Carlos Sarmiento
Angulo.

Contamos con un equipo de mds de
7 mil colaboradores, una red de 176
oficinas ubicadas en 65 ciudades
a nivel nacional. Adicionalmente

contamos con cuatro filiales:
Fiduciaria de Occidente S.A, con
sede en Bogotd, tiene presencia a nivel
nacional en las ciudades de Bogotd,
Cali, Medellin, Barranquilla, Pereira,
Monteria, Bucaramanga, Santa Marta,
Manizales y Cartagena; Banco de
Occidente Panama y Occidental Bank
Barbados, entidades con las cuales
se prestan servicios bancarios off-
shore desde Panamd y Barbados; v,
Ventasy Servicios S.A. — (en adelante,
para efectos de este Informe “NEXA”),
sociedad de BPO que presta servicios
de call center y fuerzas de ventas,
entre otfros.

EVOLUCION DEL PLAN DE
NEGOCIOS
GRI 2-6

NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

Con el objetivo de impactar de manera
positiva nuestro entorno, nuestro
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modelo de negocio, impulsar las oportunidades
de crecimiento, generar empleo y contribuir
al financiamiento de personas y empresas,
nuestros servicios y productos financieros estdn
orientados tanto a personas como a empresas d
nivel nacional, a tfravés de distintas propuestas
de valor que responden a las necesidades
y expectativas de estos, apalancando el
crecimiento de los negocios, y el desarrollo local.

NUESTROS MERCADOS Y SEGMENTOS

Nuestros servicios financieros estédn encaminados
a atender clientes empresariales de todas
las dimensiones y personas naturales a nivel
nacional, ofreciendo productos y servicios
innovadores que generen valor.

Los mercados que atendemos estdan
segmentados de la siguiente forma:

Somos lideres

Somos competitivos

o No competimos activamente

RECORDATORIO:

AVANCEMOS 2019 - 2022

NUESTROS MERCADOS Y SEGMENTOS

Gobierno

Institucional

Corporativo Grande 0
>750.000 Mn

Corporativo Mediano
150.000 < 750.000 Mn

Empresarial Grande
20.000 < 150.000 Mn

Pyme
700 < 20.000 Mn

Microempresas o

PERSONAS

Elite
> 20M

2

Segmento (1)

(@

Vivienda

o

TC

66—

Vehiculo

i

Libranza

Preferente
> 8M

Advance Masivo
< 8SMLV

(1) Segmentos incluye Depdsitos + LI + Inversiones
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NUESTRO PLAN ESTRATEGICO

Nuestro Plan Estratégico “Avancemos” 2019-
2022 se encuentra alineado con el propdsito de
la entidad como es “Hacer realidad el desarrollo
delas personas, el crecimiento de los negociosy
la transformacion del pais”; sufoco es recuperar
la participacién de mercado natural del Banco
asi como rentabilidades por encima de los
principales pares del sistema financiero. Para
esto, el Banco ha estructurado e implementado
diversas iniciativas buscando fortalecer nuestra
oferta de valor, aumentar la productividad del
Banco, tomar decisiones dgiles y efectivas, y
acelerar nuestra transformacion digital. Estos
proyectos se categorizan en tres estados de
avance o implementacién: 1) estructuracién, 2)
ejecucidn y 3) aseguramiento de valor; de igual
forma, en cada uno de estos se establecen
mecanismos de seguimiento y monitoreo como
cronogramas, indicadores y medicion de
impactos.

A continuacién, se presenta la evoluciéon
de los proyectos del plan Estratégico de
acuerdo con los estados de avance:

ESTADO)

26

Aseguramiento
de valor

AGO/19 DIC/20 DIC/21 DIC/22

73%

38%
7%
25 26 28 30

HITOS GESTION 2022

e Alcanzamos este aiio récord histéricos en
desembolsos de Vehiculos, Libranza, Vivienda
y Facturacion en Tarjeta de Crédito, igualmente
este afio logramos superar los $3bn en saldos
de depésitos de persona natural, $10bn de
cartera de consumo y los $13bn en cartera
total de las personas Naturales.

e Adoptamos procesos tecnolégicos, de
seguridad e infraestructura en pro de la
calidad de vida y bienestar de nuestros
colaboradores, la productividad y el desarrollo
sostenible del Banco.

e Recibimos por cuarto afo consecutivo la
certfificacién Great Place to Work e Icontec
por contar con politicas y prdcticas de
Ambiente Laboral que generan confianza y
compromiso organizacional, haciéndonos un
empleador muy atractivo en el pais y también
ejemplo para este.

e Implementamos la condicién Pet friendly en
oficinas (segundo banco en el pais)

e Logramos desembolsar el primer crédito para
una persona en condicion de discapacidad,
atendida por un funcionario certificado del
banco certificado en lenguaije de sefias.

RETOS PARA EL 2023

e Fortalecimiento Ecosistema de Medios de
pago.

Implementacién de procesos Autogestionados
en Tarjeta de Crédito y Cuentas de ahorro.

Mantener el porcentaje de participacién
dentro de la billetera de nuestros clientes
de cada uno de los segmentos de Banca
Empresas.

e Fortalecer el portafolio de productos del
pasivo para persona natural.

e Innovacidon de procesos y productos
sostenibles junto al apoyo de Banca Empresas
(BE) y Banca Corporativa (BC).

e Gestidn del indicador Coeficiente de Fondeo
Estable Neto (CFEN).

CONDICIONES COMPETITIVAS GENERALES

En 2022, el Banco de Occidente generd una
utilidad neta de 502.64 MMM, superior en 2.15%
a la obtenida en 2021. Adicionalmente, el Banco
cerré 2022 con cartera neta de 41.3Bn y depdsitos
de 38.48Bn, representando una participacion
del mercado de 6.43% en colocacion (+ 21pbs
en 2022) y 6.59% en depdsitos (+39pbs en 2022).
En cuanto a activos, a cierre del 2022 el banco
contaba con 54.494MMM en activos, lo que
representa un crecimiento anual de 15.8%.

DESARROLLO DE PRODUCTOS

TRANSFORMACION DIGITAL

Continuamos profundizando nuestra
transformacién digital con mejoras en los
productos y servicios que permiten que, en
algunos productos, mds del 70% de las nuevas
ventas se realicen a través de las nuevas
soluciones digitales. Finalmente, se siguid
fortaleciendo el ecosistema de medios de pago
de los clientes Banco desarrollando mds de 25
funcionalidades en nuestros canales digitales
(Portal transaccional y Banca mévil), incluyendo
las transferencias hacia ndmeros celulares
(cel-to-cel entre Bancos Aval y transfiya con
el sistema en general). En cuanto a los canales
de atencién del cliente, se siguié fortaleciendo
el canal de WhatsApp asi como Cata, nuestro
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BOT, que ya presenta indicadores de satisfaccién
superiores al 71%.

BANCA EMPRESAS

Adicionalmente, en Banca Empresas durante el
2022 destaca el lanzamiento de la Pasarela de
Pagos GoU, permitiendo una mayor presencia
del Banco en el ecosistema de medios de pago
digitales. Adicionalmente, el Banco robustecio
diferentes productos y servicios tales como:
(I) Portafolio Aliado Digital (antes Occicuenta),
(i) Nuevos servicios transaccionales como
host-to-host y primer lanzamiento de la nueva
solucién de supply chain finance, (iii) Ampliacion
de nuestra red de corresponsales bancarios
con la incorporacién de nuevos aliados como
Supergiros, (iv) Occired presenté 52 nuevas
alternativas, incluyendo el desembolso digital y
las transferencias masivas interaval, (v) renting
para vehiculos y tecnologia. Adicionalmente,
durante 2022 se profundizé la alianza con
dale! y se logré la apertura de mds de 122,000
depdsitos electrénicos. Finalmente, se fortalecio
la Comunidad Pyme, impactando 8,600 clientes
y 31,000 funcionarios.

BANCA PERSONAS

Por el lado de la Banca Personas se lanzaron
nuevos productos de Tarjeta de Crédito para
robustecer la oferta de valor: Tarjeta Free (tarjeta
sin cuota de manejo) y la Tarjeta de Marca
Compartida con el Centro Comercial Santa Fe en
Bogotd. Adicionalmente, se siguié robusteciendo
las tarjetas de afinidad como Unicef y Mascotas.

27



PATENTES, LICENCIAS, FRANQUICIAS, MARCAS COMERCIALES Y PARA FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A. SE CONSIDERAN MATERIALES EN LA
OTROS DERECHOS DE AUTOR OPERACION:

Actualmente, para el desarrollo habitual a  No obstante, las marcas comerciales que

CERTIFICADO

favor de nuestras operaciones y las de nuestras  impactan principalmente el desarrollo habitual
filiales no contamos con Patentes, licencias, de la entidad y sus subordinadas se relacionan

franquicias u otros derechos de autor materiales. de la siguiente manera:
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A. MIXTA 36 148217

PARA BANCO DE OCCIDENTE SE CONSIDERAN MATERIALES EN LA OPERACION: o ..................................................... ........................................... ...................................................

MARCA TIPO CASE CERTIFICADO

FIDUOCCIDENTE EN LINEA :
(Portal transaccional de la MIXTA 35y 36 544744

@ Banco de Occidente MIXTA 36 110688 iduciaria)

©®

) _ MIXTA  35y36 | 544620
POR PARTE DEL BANCO DE OCCIDENTE (PANAMA) S.A. FiduOccidente ; :
- cuenta con une Mearea mixia aue confons O ...................................................................................................... S I S —
la imagen de cada uno de los Bancos, en el FIDUOCCIDENTE
caso de Panamd registrada en su jurisdiccién = e ) : MIXTA : 35y 36 E 571791
bajo denominacién comercial y bajo el Banco de OCCIdente (Dominios de internef) g
ndmero de solicitud 120088-01. PANAM A
EN EL CASO DE OCCIDENTAL BANK (BARBADOS) LTD. SE CONSIDERAN FINALMENTE, EN EL CASO DE NEXA SON MATERIALES LAS SIGUIENTES MARCAS:
MATERIALES EN LA OPERACION:
MARCA TIPO CASE CERTIFICADO
MARCA TIPO CASE CERTIFICADO :
O | | | MIXTA 35 577813
O ; NOMINATIVA E 36 E 363677 ...................................................................................................... ;. ..................................................... ;. ........................................... i ...................................................

Occidental Bank /
BARBADOS n & :] MIXTA 35 716647



NUESTROS INGRESOS Y SU FRECUENCIA

Dentro del habitual desempefio de nuestro
negocio como banca de primer nivel,
percibimos ingresos principalmente a traves
de los intereses recibidos sobre los creditos
ofrecidos a nuestros clientes persona natural
y persona juridica. El 70% de la cartera de
créditos esta a tasa variable, indexada a IBR,
DTF, SOFR, IPC, UVR, para la mayoria de las
modalidades de credito (comerciales, consumo
y vivienda). Asimismo, para garantizar una
amplia oferta que cumpla las necesidades del
consumidor financiero se ofrecen creditos bajo
tasa fija, los cuales representan el 30% de la
cartera colocada.

Nuestros ingresos cuentan con una frecuencia
asociada a la modilidad de pago ofrecida a
nuestros clientes, cuyas periodicidades son
principalmente Mensual, Trimestral, Semestral y
Anual, con cerca del 98% del flujo recibido por
la cartera.

Entre los otros ingresos que percibimos dentro
de nuestras actividodes se encuentran las
comisiones por el uso de servicios financieros y
tfransaccionales, de manera presencial y virtual,
cuya periodiciad puede ser fija o depender de
la frecuencia sobre la cual nuestros clientes
hacen uso de ellos. Ademds, las actividades
como las inversiones en renta fija realizadas
por la tesoreria constituyen operaciones diaras
que garantizan un flujo constante de ingresos
que al mismo tiempo apoya las necesidades
de liquidez y solvencia del banco. Finalmente,
la participacién accionaria en otfras entidades
garanfiza una fuente adicional de ingresos
diferentes a las operaciones directas del
banco, sea en calidad de entidad controlante
o presencia minoritaria, la cual es recibida
mensualmente segun los resultados financieros
de estas entidades.

EMPLEADOS Y TRABAJADORES

GRI2-7y 2-8

Las personas que apoyan y gestionan nuestra
labor como banco hacen posible alcanzar
nuestros objetivos y confinuar creciendo.

Muijeres

A
[ ]

2022 2021 Var Abs. Var %
V¥ Hombres _ : : .

TIPO DE EMPLEO

Completo 2545 | 3706 2496

Indefinido - , ......................................... O | ............o0000000 ......................
Parcial 6 | 5 6 | 24 0 | -9 0,00% | -7917%
Plazo fijo
Aprendices 19 i 21 148 203 -29 8 -19,59% 3.94%
Sena :
2808 i 4205 2893 | 4258 15 _53 0,52% -1,24%
TOTAL ......................................................................................................................................................................................
7113 7151 -38 -0,53%
Colaboradores 2387 2744 -357 -13,01%

externos
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Presentamos como ha cambiado el nimero de
colaboradores para el 2022 frente al 2021.

3746 49 i -40 196% i -1,07%

11.2 FILIALES OFFSHORE (PANAMA Y BARBADOS)

PANAMA

El Banco de Occidente (Panamd), S. A. es una
enfidad organizada y constituida de acuerdo
con las leyes de la Republica de Panamd e
inicié operaciones el 30 de junio de 1982, al
amparo de Licencia Internacional, otorgada por
la Superintendencia de Bancos de la Republica
de Panamd, mediante Resolucién No. 9-82 del
16 de marzo de 1982. El Banco es controlado
por Banco de Occidente, S. A. (en adelante, el
“Banco Matriz”) con domicilio en Cali, Colombia.

OCCIDENTAL BANK (BARBADOS) LTD.:

Occidental Bank (Barbados) Ltd. se incorporé
de conformidad con las leyes de Barbados el
16 de mayo de 1991y tfiene licencia para realizar
negocios bancarios y fiduciarios desde y dentro
de Barbados. El domicilio social del Banco se
encuentra en Chelsea House, Chelsea Road, St.
Michael, Barbados. El Banco es una subsidiaria

de propiedad total de Banco de Occidente, S. A.
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Los planes de negocio de las Filiales del
Exterior estdn alineados con la Casa Matriz por
lo que no se encuentra un plan especifico para
Filiales. Desde la perspectiva de cumplimiento
de objetivos y presupuestos, en los ultimos 5
afios se ha cumplido con el presupuesto de
utilidades, llegando inclusive a récord histéricos
de utilidades afo a afo, lo que supone un éxito
en los resultados de ambas Filiales.

El Banco provee directamente una amplia
variedad de servicios financieros a entidades
y personas naturales que operan o surten su
efecto en el extranjero. Entre los principales
activos que generan ingresos estdn las
colocaciones en Cartera, que pueden ser en
Colombia o en diferentes partes del mundo,
las operaciones de Tesoreria en portafolios
de inversién de renta fija y las operaciones de
liquidez por medio de bancos corresponsales o
interbancarios de corto plazo.

Por la naturaleza de su negocio, no existe
informacién de mercado pertinente con el

66 Entre los principales
activos que generan
ingresos estdan las
colocaciones en
Cartera, que pueden
ser en Colombia o
en diferentes partes

del mundo 99

cual realizar andlisis de competencia. No se

presentan nuevos productos en las Filiales del
Exterior.

No tenemos patentes. Ambas Filiales son
Licencias Internacionales una en Panamd y
la otra en Barbados. Estas licencias estdn
explicadas en el primer punto y son una
autorizacién del pais de operar, pero captando
y colocando en diferentes paises al domiciliado.
Para esto se paga un valor de licencia anual.

Los ingresos de las actividades no se reciben
de manera estacional, ciclica u ocasional.
Los ingresos son estables en los diferentes
momentos del afo y no obedecen a un periodo
en particular.

El nimero total de empleados entre ambas
filiales para el 2022 es de 60 funcionarios, contra
61 del aio anterior o sea 1.6% inferior, donde la
reduccién no se da en la planta permanente
(57 en ambos anos) sino en una reduccién de
temporales (3 contra 4 del aiio anterior).

11.3
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FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A - FIDUOCCIDENTE

Fiduciaria de Occidente S.A., es una
compaiia de naturaleza privada,
constituida  mediante  Escritura
Piblica ndimero 2922 del 30 de
septiembre de 1991 de la Notaria
13 de Bogotd, D.C., autorizada por
la Superintendencia Financiera de
Colombia, su domicilio principal
es en la ciudad de Bogotda D.C. -
Colombia. Fiduciaria de Occidente
S.A., es subordinada del Banco
de Occidente S.A., cuya entidad
controladora es Grupo Aval S.A.

El plan estratégico de la fiduciaria
se viene implementando
adecuadamente, lo que se evidencia
en la transformacién que ha tenido
la organizacion en los ultimos cinco
afos y que es medida a fravés
de los principales indicadores
estratégicos. Por ejemplo, la utilidad
neta sin dividendos se ha triplicado,
la satisfaccion del cliente medida
por el Net Promoter Score (NPS)z
crecié cerca del 50% y el ambiente
laboral mejoré su indicador en mds
del 100%, incrementando nuestra
participacion de mercado. Estos
resultados son el reflejo de un trabajo
colaborativo en los diferentes niveles
de la organizaciéon y sustentado en
sus pilares de estratégicos.

El objeto social de la Sociedad es la
celebracién de contratos de fiducia
mercantil y de mandatos fiduciarios
no traslativos de dominio, conforme

20Es un indicador que se utiliza en los pro-
gramas de experiencia del cliente. En el
Banco es el Indicador Neto de Recomenda-
bilidad.

a disposiciones legales. Su objeto
fundamental es realizar toda clase
de contratos de fiducia mercantil
o de fideicomiso; recibir encargos
fiduciarios; administrar e invertir su
patrimonio, en forma tal que este
genere la mejor rentabilidad posible;
actuar como mandataria o agente de
intereses de terceros para cualquier
finalidad,; ser administradora, también
por cuenta de terceros, de toda
clase de bienes e inversiones; actuar
como representante de tenedores
de bonos o de cualquier otra clase
de titulos que hayan sido objeto
de emisiones seriales o masivas;
administrar garantias constituidas por
terceros, siempre y cuando tengan
como causa un contrato de fiducia
o encargo fiduciario; administrar los
fondos de inversién colectiva que sean
autorizadosy celebrartodaslas demads
operaciones y/o contratos permitidos
a las sociedades fiduciarias.

Fiduoccidente crecié el 4.8% en
comisiones fiduciarias entre 2.021
y 2.022, equivalentes a $ 3.895
millones de pesos al pasarde $ 81.415
millones en 2.021 a $ 85.311 millones
en 2.022, destacdndose los aumentos
en comisiones de distribucién (+
163.5%), fiducia estructurada sin
pasivos pensionales (+ 26.8%), fondos
de capital privado (+ 9.0%) y pasivos
pensionales (+ 19.2%), mientras que los
fondos de inversidn colectiva tuvieron
un decrecimiento del 11.2%.
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En cuanto a su participacién en los resultados
del sector, Fiduciario de Occidente aumentd
su participacion en las comisiones del sector
fiduciario sin custodia entre diciembre de
2.021 y octubre de 2.022 al pasar del 4.29% al
4.40%, pero disminuyd su participacién en los
resultados del sector fiduciario sin custodios
entre diciembre de 2.021 y octubre de 2.022
a nivel de ingresos totales, ufilidad antes de
impuestos y utilidad neta, pues su participacién
en ingresos totales bajé de 7.6% en diciembre de
2.021a5.9% en octubre

de 2.022, tendencia

igual a la observada

en la utilidad antes

de impuestos y en

la utilidad neta que “
decrecieron de 9.7%
a 39% y de 12.8% a
4.9% respectivamente
en el mismo periodo,
lo cual se explica
principalmente por
la reduccion en los

ingresos recibidos
por dividendos
y por el método
de partficipacion

patrimonial de las
inversiones en otras
compaiiias.

Respecto a los activos bajo administracién,
Fiduciaria de Occidente tuvo un crecimiento
del 21.8% entre los cortes a diciembre de 2.021y
diciembre de 2.022, equivalentes a $ 9.2 billones
de pesos al pasar de $ 42.4 billones a $ 51.6
billones, donde se destacan los incrementos en
fondos de capital privado y fiducia estructurada,
lineas de producto que crecieron 47.2% y 38.9%
respectivamente, mientras que los fondos de
inversion colectiva se incrementaron en 13.3% y
los pasivos pensionales se redujeron 3.9%.

En el 2022, se
sumaron a la oferta
de Fondos de Capital
Privado 7 nuevos
fondos enfocados en
el sector inmobiliario
y empresarial 99

La participacién de Fiduoccidente en los activos
administrados del sector fiduciario sin custodios
presenté un aumento del 0.4% al pasar de 7.6%
a 8.0% entre diciembre 2.021y octubre de 2.022,
variacién que se explica principalmente por
el aumento en la participacién de los activos
administrados de fiducia de administracion
que pasd de 6.1% a 7.3%, fiducia de garantia
que pasé de 8.5% a 10.1% y fondos de capital
privado que pasé de 11.8% a 12.6%, asi como por
el mantenimiento en el 1,3% en la participacion
de los activos administrados del sector en
fiducia inmobiliaria y
por la disminucién en
la participacién de los
activos administrados
del sector en los
fondos de inversiéon
colectiva que pasé
de 5.3% a 5.0% y de
fiducia de inversion
cuya participacion
pasé de 0.7% a 0.6%
en el mismo periodo.

En el 2022, se sumaron
a la oferta de Fondos
de Capital Privado
7 nuevos fondos
enfocados en el
sector inmobiliario
y empresarial,
alcanzando un total de 9 fondos con 19
compartimentos y activos bajo administracién
por COP $4 billones. Dentro de estos, se resalta
el primer fondo de impacto, con objetivo de
inversion en empresas y/o proyectos en diferentes
etapas, alineado ademds con la estrategia de
responsabilidad empresarial.

En cuanto a fondos de inversidén colectiva, se
continué con la estrategia de crecimiento en el
FIC Inmobiliario Renta+, con la compra de un
nuevo activo y la apertura de la tercera ventana

de inversion y aprovechando las oportunidades
del mercado se estructuré y lanzé un nuevo
fondo cerrado con objetivo de inversién en
renta fija local.

Adicionalmente, para la linea de negocios
fiduciarios se lanzé la herramienta de
vinculaciéon 100% en salas de venta para los
esquemas fiduciarios de preventa e inmobiliario,
donde al cierre de afo se tenian vinculadas 8
constructoras con una penetracion digital por
encima del 80%.

LAS MARCAS REPRESENTATIVAS DE
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE REGISTRADAS
Y VIGENTES SON:

e Fiduciaria de Occidente Clase 35y 36.

e Fiduoccidente en Linea (Portal Transaccional
de la Fiduciaria) clase 35y 36.

e Fiduciaria de Occidente S.A.- Mixta (Logo
con tipo de letra y combinacién de colores)
clase 35y 36

e Fiduoccidente (Dominios de Internet) clase
35y 36.

e La Fiduciaria de Occidente tiene suscrito
un contrato de prestacién de servicios con
la firma de abogados ALVAREZ GIRALDO
ABOGADOS S.A.S, quien atfiende todos los
tfrdmites que sobre propiedad industrial
se adelanten ante la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) o ante los
organismos competentes en Colombia para
ello y, en general, para manejar los servicios
que la Fiduciaria le encomiende relacionados
con proteccion marcaria.

Los ingresos de las actividades no se reciben
de manera estacional, ciclica u ocasional. Los
ingresos son permanentes en los diferentes
momentos del afo con algunas fluctuaciones
dependiendo del comportamiento de los
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mercados financieros y no obedecen a un
periodo en particular.

Fiduciaria de Occidente S.A. cuenta con un total
de 580 y 625 trabajadores al 31 de diciembre
de 2021y 2022 respectivamente, lo que implica
un aumento de 45 trabajadores entre 2.021 y
2.022, lo que equivale a un incremento del 7,7%
distribuido asi:

TIPO DE EMPLEO

Indefinido 499
N
s Plazo fijo 48
N
Aprendices Sena 29
TOTAL 576
Empleados externos 49
Indefinido 473
=
S Plazo fijo 30
N
Aprendices Sena 26
TOTAL 529
Empleados externos 51
PP Indefinido 26
Q
f Plazo fijo 18
o :
> Aprendices Sena 3
TOTAL 47
Empleados externos -2
Indefinido 5,50%
R
i Plazo fijo 60%
S
Aprendices Sena 11,50%

TOTAL 8,90%

o |

Empleados externos -3,90%
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VENTAS Y SERVICIOS S.A — NEXA BPO

Ventas y Servicios S.A. - NEXA es una
sociedad de servicios comerciales,
prestadora de servicios de contact
center y BPO a nivel nacional a
entidades de diferentes sectores de la
economia. Es una sociedad anénima,
adscrita a la superintendencia de
sociedades con domicilio en Bogotd
Colombia; tenemos mds de 7500
colaboradores, operando en 21
ciudades del pais.

Los planes de negocio de NEXA, se
desarrollan con foco en el objeto

SERVICIOS )

FUERZA DE VENTAS
PRESENCIALES

36

social de la empresa e incluyen para
este periodo foco en la eficiencia
operativa, analitica, automatizacién
y disefio de experiencia a los clientes.
La busqueda en el largo plazo le
apunta a la evolucién de la oferta de
servicios a nuestros clientes actuales
y potenciales. El plan de trabajo se ha
ejecutado al 86% para el afo 2022,
esto implica retos grandes para el
2023.

Los servicios de la empresa estdn
distribuidos asi:

CALL CENTERS OTROS

CALL CENTERS
TELEVENTA

CALL CENTERS
COBRANZA

CALL CENTERS SERVICIO AL CLIENTE

En el periodo
2022 se obtuvo
el registro
efectivo ante la
Super industria
y comercio de
la Marca NEXA
BPO.

1.2

NEXA, tras ocupar el lugar 5 durante
mds de 4 afos por su tamafo en
ventas en el sector de servicios de
contact center y BPO, pasa en este
2022 a tomar el lugar 6; esto debido a
la fusién entre dos firmas del sector, lo
cual pone a la multinacional SITEL en
el 5 lugar en ingresos en el mercado
nacional. El ranquin de tamaio en
empresas del sector en el mercado
queda asi: (1)Teleperformance (2)
Konecta (3) Emtelco (4)atento (5) Sitel
(6) NEXA.

Con miras a la transformacién de
la oferta de valor de la empresa,
continuamos trabajando en los
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avances de nuestro plan estratégico
MEGA 2023. este plan tiene 9 objetivos
estratégicos en gestion.

En el periodo 2022 se obtuvo el registro
efectivo ante la Super industria y
comercio de la Marca NEXA BPO.

Recibimos ingresos mensuales como
consecuencia de la prestacién
de los servicios formalizados
contractualmente con los clientes de
la sociedad.

La compaiia cerré 2022 con 7.799
empleados, inferior alos 8.416 a cierre
de 2021.

LITIGIOS, PROCESOS JUDICIALES Y

ADMINISTRATIVOS POR PARTE DEL EMISOR

GRI 2-27

Para el 31 de diciembre de 2022,
el Banco sostiene los siguientes
procesos en su contra que resultan
materiales:

(I) Accién popular promovida por
Carlos Julio Aguilar en contra
del Banco de Occidente y ofras
entidades financieras ante el
Juzgado Once Administrativo del
Circuito de Cali, con el radicado
2004-1924. El proceso se origina
en contra de las entidades
financieras que participaron
en el Plan de Desempefo del
departamento del Valle en el
afo 1998, por considerar que
se pacté el cobro de intereses
sobre intereses. El proceso atn se

encuentra en etapa de pruebas
y no se ha proferido fallo de
primera instancia y no se cuenta
con prueba que acredite los
hechos de la demanda, por tal
razén al corte de diciembre 31 de
2022 no se requiere aun estimar
provisiones para este proceso. Las
pretensiones fueron estimadas en
la suma $15.900 millones.

La defensa del banco se edificé
en que la accién popular
no es la via procesal para
ventilar las pretensiones de la
demanda, aunado a que el plan
de desempeiio conto con las
respectivas autorizaciones del
Ministerio de Hacienda.
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(Il) Proceso de deslinde y amojona-

miento promovido por el sefor
Carmen Capella de Escolar en
contra de Mosel SAS y otros, ante
el Juez Segundo Civil del Circui-
to Especializado en Restitucion
de Tierras de Cartagena, con el
radicado 0205 de 2014. El Banco
comparece a este proceso por
denuncia en pleito que le hace
la sociedad Mosel SAS, en virtud
de que la entidad fue propietaria
del inmueble objeto del proceso
y en dicha calidad establecid los
linderos del bien, el cual poste-
riormente fue vendido. Se contesté
la demanda oportunamente y se
cree firmemente que las excep-
ciones de mérito formuladas por el
Banco, denominadas “Excepcién
de Cumplimiento de Contrato de
Compraventa y Entrega Real de
la Cosa Vendida”, “Falta de Legi-
fimacién en la causa por Activa y
por Pasiva” “Prescripcion de la Ac-
cién de venta como Cuerpo Cierto”
y “Prescripcion de las accién por
Saneamiento por Eviccidon” serdn

reconocidas por el juez al momen-
to de dictar sentencia, aunado a
que laindemnizacién de perjuicios
pretendida por el demandante por
la suma de $4.000 millones no se
encuentra debidamente sopor-
tada.

(Ill) Incidente de responsabilidad

solidaria iniciado en contra del
Banco y otros establecimientos
bancarios por MEDICAL DUARTE
ZF y otras entidades, dentro del
proceso ejecutivo que estas
promueven en contra de un cliente
del banco ante el Juzgado Quinto
Laboral del Circuito de Barranquilla.
Elincidente sefundamentaenqueel
Banco supuestamente no cumplié
con las 6érdenes de embargo
que el juzgado profirié sobre los
depésitos del cliente, situacion que
no corresponde a la realidad, toda
vez que las cuentas bancarias de
éste no presentaban recursos y
ya se encontraban previamente
embargadas por otra autoridad
judicial. El incidente fue respondido

En relacion con
los procesos en
contra antes
descritos una
vez realizada la
evaluacion
correspondiente,
establecimos
que los mismos
no requieren
provision.

(v)

de forma oportuna por el Banco
con los argumentos facticos y
juridicos pertinentes, no obstante,
el juzgado resolvié declararlo
responsable solidario junto con
otras dos enfidades financieras por
la suma de $70.980 millones con
base en una norma que claramente
no es aplicable al caso. El Banco
presentd recurso de reposicién
y en subsidio de apelaciéon en
contra esta decisién. Al decidir el
recurso de reposicién el juzgado
confirma su decisién y dio tramite a
la apelacién, la cual se encuentra
actualmente en trdmite pero se
cree firmemente que la misma
debe ser revocada por carecer de
sustento factico aunado a que en
la legislacién no existe una norma
que permita declarar solidario a
un Banco por el incumplimiento de
una orden de embargo emanada
de un proceso ejecutivo laboral.

Accién revocatoria promovida
ante la Superintendencia de
Sociedades, a través de la cual
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se pretende la revocatoria de un
contrato de leasing celebrada
entre el Banco y una sociedad que
se encuentra en reorganizacion
empresarial, para que los activos
dados bajo el leasing regresen
al patrimonio del proveedor,
teniendo como fundamento que
la entidad supuestamente no
pago el precio de los bienes. En
el presente caso el Banco actué
de buena fe y cuenta con los
soportes de pago de los activos
entregados en leasing, por lo que
se considera que no existen los
presupuestos para que prospere la
accién. La demandante estimé sus
pretensiones en $8.255 millones.

En relacién con los procesos en contra
antes descritos una vez realizada
la evaluacién correspondiente,
establecimos que los mismos no
requieren provision. Asimismo, ninguna
delasfiliales de nuestro banco cuenta
con procesos relevantes para la
revelacién en este informe.
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1.3

1.31

RIESGOS RELEVANTES A LOS QUE ESTA EXPUESTO EL EMISOR

RIESGO DE CREDITO

NATURALEZA DEL RIESGO

A corte diciembre 2022, la cartera
de nuestro Banco suma un total
de $41.303.374 MM y se encuentra
distribuida un 67.67% en cartera
Comercial, un 26.43% en cartera
Consumoy 5.90% en Cartera Vivienda.

En general, nuestro Banco atiende
clientes de todas las actividades
econdémicas las cuales se agrupan
en 18 sectores econdmicos, donde
los mds representativos son: Industria
manufacturera con una participacion
del 17.07% ($ 4.778.302 MM) del total
de la cartera, seguido de Actividades
Financieras y de seguros con un 10
.66% ($3.645.579 MM), Comercio al por
mayor con un 9.98% ($3.106.630 MM),
Comercio al por menor con un 9.42%
($2.341.236 MM)y Construcciény Obras
Civiles con un 8.03% ($2.285.703 MM).
Las otras 13 actividades econdmicas
representan el 44.84% restante.

Enla cartera de consumo, el producto
con mayor participacién es libranza
con el 36.40% ($3.950.152 MM) del
total de esta cartera, seguido por Libre
Inversion con un 28.66%, Vehiculo con

el 21.01%, Tarjeta Crédito con el 13,46%
y Crédito Rotativo con el 0.47%.

EVALUACION Y MEDICION

Para el otorgamiento de crédito
contamos con diferentes modelos
para la evaluacién del riesgo de
crédito: modelos de scoring para
la evaluacién del riesgo de crédito
de la cartera de consumo. En la
evaluacion inicial de los clientes se
aplican modelos que asignan un
puntaije al cliente, a partir de variables
sociodemogrdficas y algunas de
comportamiento con el sector, y
permiten establecer si el solicitante
es sujeto de crédito de acuerdo con
nuestra politica del Banco en cuanto
al puntaje minimo requerido. También
tenemos modelos de seguimiento

66 Nuestro Banco
atiende clientes de
todas las actividades
econémicas las cuales
se agrupan en 18
sectores econémicos
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que usan principalmente variables de
comportamiento de pago del cliente,
uso de productos y algunas variables
sociodemogrdficas, que permiten
calificar los clientes y establecer la
probabilidad de incumplimiento en el
préximo afo.

Para la cartera comercial, contamos
con modelos de rating, cuyas
variables son primordialmente
indicadores financieros. Con estas
variables obtenemos los modelos
de entrada, y para los modelos de
seguimiento adicionamos variables
de comportamiento de pago. Asi
las cosas, contamos con modelos
de entrada y seguimiento para los
segmentos de Industria, Comercio,
Servicios, Constructoras, Entes
Territoriales y Entidades Financieras.
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Entre otros usos, estos modelos
los utilizamos en el proceso de
otorgamiento de crédito para la
clasificacién de los clientes, la
determinacién del monto a prestar,
la estructuracién de programas
comerciales de colocacién, y en el
seguimiento para la calificacién de la
carteray la estimacién de provisiones
y el monitoreo a la composicién de la
cartera por riesgo.

Trimestralmente se monitorean los
limites de exposiciéon por Sector
Econdmico en la cartera comercial,
donde para el corte diciembre 2022
todos se encuentran dentro del apetito
establecido.
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GESTION, MONITOREO Y MITIGACION

Monitoreamos permanente el comportamiento
y la evolucién del riesgo de crédito a través
de informes y reportes que se presentan
mensualmente al Comité de Riesgos Financieros
y tfrimestralmente a la Junta Directiva.

Se realiza seguimiento a los 8 indicadores
de Declaracién de Apefito de Riesgo (DAR):
Indicador de cartera vencida, Indicador de
cartera en riesgo (BCDE), Indicador de cartera
en riesgo (CDE), Costo de riesgo, Cobertura
CDE, Top 20 Clientes Individuales, Gasto de
Provisién y Top 20 Grupos Econémicos. Para el
corte diciembre 2022 todos se encuentran en
apetito.

Como parte del seguimiento, para el cuarto
trimestre del 2022 se realizé para la cartera
comercial el andlisis del impacto del riesgo
cambiario para los clientes del Banco de
Occidente, con las siguientes conclusiones:

e Elincrementoenelcostodelasimportaciones
y la disminucién de la rentabilidad fueron
los dos mayores impactos sufridos por las
empresas, representando casi un 70% de los
Casos.

e En general, las empresas han realizado
coberturas, tanto financieras como
naturales. Las 2 representan mds de un 90%

de los casos.

e No se evidencié un impacto mayor en el
comportamiento de la cartera del Banco por
este factor de riesgo identificado.

Para la cartera de consumo por su parte, la
Superintendencia Financiera solicité evaluar los

efectos por el alto crecimiento de la cartera de
consumo en el ultimo afo y el posible deterioro
en el corto plazo que pueda presentar esta
cartera dada la coyuntura actual (alta inflacién,
incremento tasas de interés, devaluacion,
expectativa de desaceleracién de la economia,
incremento endeudamiento y carga financiera
de los hogares, etc. De lo anterior se concluye:

e La Cartera total de Consumo presenta un
crecimiento anual del 25.31% al mes de
septiembre. Todos los productos crecen,
destacdndose Libranza (33.85%) y Libre
inversion (29.05%).

e Los productos que presentan el mayor
crecimiento de cartera vencida durante el
aino son Libre Inversién y Tarjeta de Crédito.

e Para mitigar el crecimiento de la cartera
vencida y morigerar el crecimiento de la
cartera total en Libre Inversion y Tarjeta
de Crédito se ajustaron politicas de
otorgamiento en perfiles de alto riesgo.

e La SFC expidié la Circular Externa 026 del 29
de noviembre del 2022 donde solicita:

e Incrementar la provisién marginal para
créditos de consumo (nuevos), con plazo
mayor a 72 meses, créditos desembolsados
a partir de enero de 2023.

e Constituir antes del cierre de diciembre
de 2022 una provisién general adicional
sobre la cartera de consumo, con base en el
andlisis prospectivo de dicha cartera.

Para el corte diciembre 2022 se constituyé la
provisién general adicional por un valor de
$60.000 MM, previa autorizacién de la Junta

Directiva del Banco y de la autorizacién de
la SFC.

Conviene mencionar de otra parte, que en
diciembre de 2022 iniciamos al Proyecto de
Implementaciéon del Sistema de Administracién
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
con el acompanamiento del consultor Natural
Intelligence (NINT). El proyecto tendrd una
duracién de 9 meses y en su desarrollo tendrd
tres fases: diagndstico, disefio e implementacion.

1.3.2 RIESGO OPERATIVO

NATURALEZA DEL RIESGO

De acuerdo con lo establecido en el
Capitulo XXIIl de la Circular Bdsica
Contable 'y Financiera “Reglas
Relativas a la Administracion del
Riesgo Operacional”, nuestro Banco
gestiona sus riesgos operacionales
y de Contfinuidad del Negocio
mediante la identificacién, medicidn,
control y monitoreo. En este orden de
ideas, permanentemente trabajamos
en la actualizacion de los riesgos
y controles en los procesos, el
monitoreo sobre el perfil de riesgo y
el seguimiento al registro de eventos
de riesgo operacional, lo cual permite
la implementacion de acciones
correctivas orientadas a mitigar la
materializacién de eventos, disminuir
los niveles de exposicién a los riesgos
operacionales y el resultado de la
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exposicién al riesgo operacional el cual hace

parte de la relacién de solvencia.

En forma mensual y trimestral, informamos al
Comité del Sistema de Administracién de Riesgo
Operacional (SARO) y a la Junta Directiva
respectivamente, sobre los aspectos mds
importantes de lo ocurrido en materia de riesgo
operacional, informe que incluye el seguimiento
alaimplementacién de las acciones correctivas
tendientes a mitigar los riesgos calificados
en zonas extremas y altas, la evolucion de las
pérdidas por riesgo operacional, los planes de
accion con base en los eventos materializados,
entre otros. De la misma manera, reportamos
los cambios en el perfil de riesgo, a partir de la
identificacion de nuevos riesgos y controles en
procesos actuales y nuevos.

Adicionalmente desarrollomos un plan de
capacitacién anual cuya finalidad es afianzar
la cultura y asegurar el entendimiento en la
adecuada gestion de riesgos, fortaleciendo de

esta forma el sistema de control interno.
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En cuanto a Contfinuidad del Negocio, perma-
nentemente gestionamos el mantenimiento y
actualizacién de las estrategias de continui-
dad, buscando tener los mecanismos necesa-
rios para la recuperacion de la operacion de los
procesos definidos como criticos, para lo cual
se trabaja constantemente en la ejecucion de
pruebas para garantizar dichos esquemas.

Las pérdidas netas registradas por eventos de
riesgo operacional para el afio 2022 fueron
de $16.116MM discriminadas asi: siniestros
cartera de créditos (42%), Otros activos (22%),
adecuaciones y reparaciones locativas (15%),
multas / sanciones y otros litigios en proceso
administrativo judicial o arbitral (13%) y diverso
riesgo operacional (8%).

De acuerdo con la clasificacién de riesgos de
Basilea, los eventos se originaron en: fraude
externo (68%, $10.927), dafos a activos fisicos
(16%, $2.610) y otros (16%, $2.579).

Con respecto al perfil de riesgo Operacional,
al 31 de diciembre de 2022, se consideran 185
procesos, para los cuales tenemos identificados
riesgos y controles. Para generar el perfil
de riesgo se tuvo en cuenta, la calificacion
de riesgos, los controles, movimientos de
cargos (Gestores de Riesgo), actualizacion
de aplicativos y procedimientos, asi como las
modificaciones a los procesos documentados
por la Gerencia de Procesos.

La evolucién de las cifras resultantes de cada
actualizacién del perfil de riesgo operacional
del Banco al 31de diciembre de 2022 se muestra
a continuacioén:

DICIEMBRE 31 DE 2022

Procesos 185
Riesgos(*) | 659
Fallas 1.304
Controles (¥) 2.309

A corte de diciembre de 2022 el perfil de Riesgo
Operacional de nuestro Banco presenta una
calificacion de bajo riesgo.

1.3.3 RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez estd relacionado
con la imposibilidad de cada una de
las entidades del Grupo para cumplir
con las obligaciones adquiridas
con los clientes y contrapartes del
mercado financiero en cualquier
momento, moneda y lugar, para lo
cual cada enfidad revisa diariamente
sus recursos disponibles.

La Matriz gestiona el riesgo de liquidez
de acuerdo con el modelo estandar
establecido en el Capitulo VI de la
Circular Bdsica Contable y Financiera
de la Superintendencia Financiera de
Colombia y en concordancia con las
reglas relativas a la administracion
del riesgo de liquidez a través de
los principios bdsicos del Sistema
de Administracion de Riesgo de
Liquidez (SARL), el cual establece los
pardmetros minimos prudenciales que
deben implementar las entidades en

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

45



Banco de Occidente

46

su operacién para administrar eficientemente
el riesgo de liquidez al que estdn expuestas.

Para medir el riesgo de liquidez, la Matriz
calcula semanalmente un Indicador de Riesgo
de Liquidez (IRL) para los plazos de 7, 15, 30 y
90 dias, segun lo establecido en el modelo
estdndar de la Superintendencia Financiera
de Colombia y de forma trimestral para sus
subsidiarias para medir el riesgo de liquidez del
conglomerado.

Adicionalmente, la Matriz mide mensualmente
la estabilidad de su fondeo en relacién con la
composicién de su activo y de las posiciones
fuera del estado de situacidn financiera, en un
horizonte de un afo a través del coeficiente
estable neto (CFEN), segun lo establecido en
el modelo estdndar de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Diariamente se monitorean la disponibilidad
de recursos no sélo para cumplir con los
requerimientos de encaje sino para prever y/o
anficipar los posibles cambios en el perfil de
riesgo de liquidez de la Matriz y poder tomar
las decisiones estratégicas segun el caso. En
este sentido, la Matriz cuenta con indicadores
de alerta temprana de liquidez que permiten
establecer y determinar el escenario en el cual
éste se encuentra, asi como las estrategias a
seguir en cada caso. Tales indicadores incluyen
entre otros, el IRL, los niveles de concentracion
de depdsitos, la utilizacién de cupos de liquidez
del Banco de la Republica, entre otros.

A través de los comités técnicos de activos y
pasivos (Comité de finanzas y ALCO), la alta
direccién del Banco conoce la situacion de

66 En materia de administracion
del Riesgo de Liquidez, durante
el 2022, el Banco presento
un nivel suficiente de activos
liquidos para atender los
requerimientos de liquidez del
corto plazo. 29

liquidez y toma las decisiones necesarias
teniendo en cuenta los activos liquidos de alta
calidad que deban mantenerse, la tolerancia en
el manejo de la liquidez o liquidez minima, las
estrategias para el otorgamiento de préstamos
y la captacién de recursos, las politicas sobre
colocacién de excedentes de liquidez, los
cambios en las caracteristicas de los productos
existentes asi como los nuevos productos, la
diversificacion de las fuentes de fondos para
evitar la concentracién de las captaciones
en pocos inversionistas o ahorradores, las
estrategias de cobertura, los resultados de la
Matrizy los cambios en la estructura de balance.

En materia de administracion del Riesgo de
Liquidez, durante el 2022, el Banco presenté un
nivel suficiente de activos liquidos para atender
los requerimientos de liquidez del corto plazo.
Conforme lo anterior, bajo metodologia SFC
de Riesgo de Liquidez, los activos liquidos y los
requerimientos de liquidez a 30 dias se ubicaron
en promedio afo en $5.9 billones y $3.9 billones
respectivamente, arrojando una razén de 150%
que se encuentra holgada respecto al limite
de apetito de minimo 130% definido por el

Banco y muy por encima del limite legal minimo
del 100%. Se destaca en la gestiéon ALM el
seguimiento permanente a los indicadores de
alerta temprana, los cuales tuvieron en general
un comportamiento estable dentro de los limites
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A continuacion, se detalla el cuadro de
resumen de los activos liquidos disponibles
proyectados con corte al 31 de diciembre
de 2022 y 2021:

de apetito establecidos.

Entidad

31de diciembre de 2022
Saldos netos disponibles posteriores

Activos liquidos
disponibbles al final
del periodo (1)

De 1a 7 dias (2)

De 1a 30 dias
posteriores (2)

De 31a 90 dias
posteriores (2)

Casa Matriz 6.166.592 5.338.046 1.921.325 - 6.205.501
Occidental Bank Barbados Ltd. 545.205 520.737 401.746 17.668
Banco de Occidente Panamd S.A. 1.146.878 1.096.283 920.400 357.581
Fiduciaria de Occidente S.A. - - - -
TOTAL 7.858.675 6.955.066 3.243.471 - 5.830.252
31de diciembre de 2021
Saldos netos disponibles posteriores
Activos liquidos De 1a 30 dias De 31a 90 dias

Entidad

disponibbles al final
del periodo (1)

De 1a 7 dias (2)

posteriores (2)

posteriores (2)

Casa Matriz 6.598.351 5.923.470 2.935.981 - 4.254.187
Occidental Bank Barbados Ltd. 408.588 392.190 284.178 - 63.929
Banco de Occidente Panamd S.A. 1.250.685 1.164.341 513.445 - 62.912
Fiduciaria de Occidente S.A. - - - -

TOTAL 8.257.624 7.480.001 3.733.604 - 4.381.028
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Respecto a la liquidez estructural, medida a
través del coeficiente de fondeo estable neto
(CFEN), el Banco reflejé una estabilidad de
fondeo disponible en promedio afio de 104.60%
en relacién con su fondeo requerido. Al cierre
de diciembre, el CFEN alcanzé niveles de
108.55% mostrando fortaleza relativa entre la
composicién de activos y pasivos.

El siguiente es el resultado del coeficiente
de fondeo estable neto CFEN de la Matriz
con corte al 31de diciembre de 2022 y 2021,
de acuerdo con lo establecido para tal
efecto por la Superintendencia Financiera
de Colombia:

31 de diciembre 2022

Fondeo Estable
Disponible (FED)

Entidad

ficient
Fondeo Estable Coeficiente de

Requerido (FER) Financieacion

Estable Neto (CFEN)

Banco de Occidente 33.854.952 31.187.852 108,55

31 de diciembre 2021

Fondeo Estable
Disponible (FED)

Entidad

ficient
Fondeo Estable Coeficiente de

Requerido (FER) Financieaciéon

Estable Neto (CFEN)

Banco de Occidente 28.551.228 26.500.818 107,74

RIESGO DE CIBERSEGURIDAD

El aumento de ciberataques a nivel
global, evidenciando materializacién
enimportantes empresas colombianas,
representa una alerta para el Banco de
Occidente, en donde a pesar de no
presentar incidentes de ciberseguridad
de impacto significativo en los
ultimos afos, contar con mds de
20 herramientas y servicios para la
prevencién, monitoreo y resiliencia
de este tipo de eventos, por medio de
las cuales gestionan exitosamente en
promedio mds 5.000.000 de eventos
de seguridad por mes, adicionalmente
adelantar permanentemente

programas de concientizacion dirigidos a
empleados y proveedores, adicionalmente
aumentando el nivel de madurez para el sistema
de gestién de seguridad sobre ejes fundamentales
como:

e Disminuyendo en 2022 mds de 1.200.000
vulnerabilidades sobre la infraestructura de
servidores y PCs

Implementando tres soluciones de Ciber-
seguridad en 2022 y esperando cerrar la
implementacién de al menos otras tres solu-
ciones en 2023

Atendidos el 100% de las observaciones
halladas por los entes de Auditoria

El nivel de riesgo se mantiene a un nivel moderado
con tendencia a mejorar.

Respecto a la liquidez estructural,
medida a través del coeficiente
de fondeo estable neto (CFEN),
EL BANCO REFLEJO UNA
ESTABILIDAD DE FONDEO
DISPONIBLE en promedio afio
de 104.60% en relacién con su
fondeo requerido.
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21.2

BONOS BANCO DE OCCIDENTE

En cuanto a los titulos emitidos por
Nuestro Banco, durante el 2022 se
negociaron Bonos Ordinarios, CDT vy
Bonos subordinados, en el mercado
secundario. De los bonos ordinarios
se transaron 8 titulos de los cuales
se obtuvo un monto total $6.745M,
de estos titulos se alcanzé un precio

21 COMPORTAMIENTO Y DESEMPENO DE VALORES méaximo de $103,012 y un precio
minimo de $88,719. En cuanto a los
) Bonos Subordinados, se negociaron 2
21441 ACCION BANCO DE OCCIDENTE $25.462. En promedio, el volumen titulos por un monto total de $5.162M,
(NEMOTECNICO: OCCIDENTE) total de negociacién fue de $92.471 el precio mdximo fue de $102,134 y el
millones. Adicionalmente, la accidn minimo de $93,802. Por su parte, el
La accién del Banco de Occidente del Banco de Occidente es de baja monto total generado por CDT’s fue
opero durante el 2022 entre unrango  liquidez, pues en el afio, la cantidad de $112.269M durante el 2022, estos
entre $24.000 y $29.600, lo que de acciones transadas fue 39.710 lo titulos alcanzaron un precio méximo
representa una volatilidad de $5.600, que representa un 0,03% del total de de $107,458 y un minimo de $88,776.
con un precio promedio en el afio de  gcciones en circulacién. De esta manera, el monto total de
los titulos que se negociaron en el
mercado secundario durante el 2022
( COLCAP vs accion de Banco de Occidente > fue de $124.1777M. Adicionalmente, esta
informaciéon fue recolectada de la
Bolsa de Valores de Colombia (BVC).
1,700 $ 40,000
1,600 $ 35,000
1,500 $ 30,000
1,400
$ 25,000
1,300
1,200 $ 20,000
1,100 $ 15,000
1,000 — $ 10,000
SIS NN NN NI NI NN NN NI NN
$88E5553555228288!

==MSC| COLCAP ====OCCIDENTE

Fuente: BVC, elaboracién propia.
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PARTICIPACION CAPITAL DEL EMISOR Y ESTRUCTURA

PROPIETARIA CAPITAL

Teniendo en cuenta que el 100 % de
nuestras acciones emitidas como
banco son acciones ordinarias, los
1.350 accionistas que componen

la totalidad de la participacién en
el capital social se observan de la
siguiente manera:

NUMERO DE PORCENTAJE DE
Ay e ACCIONISTAS | PARTICIPACION EN EL
TITULARES . CAPITAL SOCIAL
ORDINARIAS | 1350 100%

A continuacion, se describe el beneficiario cuyo porcentaje es igual o

superior al 10% de capital social:

NOMBRE . CANTIDAD CLASE DE
IDENTIFICACION ' i ACCIONES : PARTICIPACION : .
§ INVERSIONISTA ORDINARIAS § ACCION
8002161815 | GRUPOAVAL | T112.671.465 | 72,2717563% | ORDINARIA
ACCIONES Y
VALORES S.A.

El Banco es filial del Grupo Aval
Acciones y Valores S.A. sociedad
que controla el 72,27% del capital
social y por esto pertenecemos
al grupo empresarial controlado
por la persona natural Luis Carlos
Sarmiento Angulo.

Finalmente, en la Asamblea de
Accionistas del 29 de marzo de 2022
se decretado el reparto de dividendos

en efectivo de la siguiente manera: $
80,18 mensual por accién, pagadero
los primeros diez dias de cada
mes de acuerdo con la legislacién
vigente, desde abril 2022 hasta el
mes de marzo de 2023, inclusive,
sobre un total de 155.899.719
acciones suscritas y pagadas al 31
de diciembre de 2021.

2.3

2.31
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COMENTARIOS Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA

OPERACION DEL EMISOR

INFORME
MACROECONOMICO

Tras la recuperacién econdmica
que se adelanté luego de finalizada
la pandemia, el 2022 prometia
confinuar con esta senda, apoyada
en la apertura total de las economias
gracias a la accesibilidad de vacunas
contra el Covid-19. Sin embargo,
a finales de febrero comenzé lo
que seria el agravante de muchos
problemas evidenciados por el
paso de la pandemia, pues Rusia
decide invadir Ucrania y con ello se
empeoran las interrupciones en las
cadenas de suministros, se dificulta
el comercio de granos vy fertfilizantes
producidos en estos paises y en
general, se observa un incremento
generalizado en los precios de todas
las materias primas.

No obstante, el 2022 estuvo
marcado por las buenas dindmicas
econdmicas, la recuperacién de la
demanda por encima de la oferta,
lo cual generé6 un incremento
generalizado de los precios llevando
a la inflacién a niveles no vistos este
siglo, tasas de interés altas debido a
una politica monetaria contractiva y
una desaceleracién de la economia
China en medio de la politica de
COVID cero.

2.3.11 CONTEXTO INTERNACIONAL

En Estados Unidos la inflacién
alcanzé su nivel mds alto en 40 afos
en junio, con una variacién anual
de 9,1% a/a, sin embargo, corrigiod
260pbs hasta 6,5% a/a en diciembre.
No obstante, la inflacién se acerca al
cierre del 2021 cuando fue 7,0% a/a,
mostrando una tendencia a la baija.
Los rubros que mds han contribuido
a la variacién positiva han sido
energia y alimentos, debido a los
efectos negativos de las sanciones
de Occidente a Rusia y los bloqueos
en canales estratégicos de comercio
de granos vy ferfilizantes en el Mar
Negro, derivado de la invasién rusa.
No obstante, en cuanto a la inflacién
subyacente, aquella que excluye
elementos voldtiles como la energia
y los alimentos, observamos que las
mayores presiones inflacionarias se
derivan del transporte y los arriendos.

6 ...el 2022 estuvo
marcado por las
buenas dinamicas
econdmicas, la
recuperacion de la
demanda por encima 99
de la oferta
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En el segundo semestre 2022 se comenzd a
evidenciar una moderacién y correccién de la
inflacién en su variacién anual, sin embargo, la
inflacién subyacente continué con la tendencia
alcista, lo que pone en evidencia la fortaleza de
la demanda interna en medio de un mercado
laboral con desequilibrios en la oferta y la
demanda, que ha generado un aumento en
los salarios reales a medida que la tasa de
desempleo continua en minimos (3,4%).

En linea con esto, el Comité de Mercado Abierto
(FOMC) de la Reserva Federal (FED) comenzé
a usar un tono mdés hawkish? a comienzo de
21 Cuando se habla de un tono hawkish, se hace refe-
rencia a una politica monetaria mds restrictiva. Es cuan-

do el banco central opta por una subida de tasas de in-
terés.

Fuente: Bloomberg, elaboracién propia.

afo, enviando a los mercados el mensaje de un
posibleinicio del ciclo alcista de tasas de interés.
Finalmente, en marzo se da el primer incremento
de la tasa de interés en 25pbs hasta 0,25% -
0,50% como lo estaba esperado el mercado. A
lo largo del afio la FED incremento en 425pbs su
tasa hasta 4,25% - 4,50%, argumentando que
la inflacién no estaria siendo transitoria como
se creia inicialmente.

Como se puede observar en la gréfica 2,
las expectativas del mercado sobre el cierre
de la tasa de interés de la FED este afo han
aumentado 350pbs hasta 4,25% y 4,60% desde
el 0,75% y 1,0% en enero de 2022. Una vez la
FED decide iniciar los incrementos en la tasa, el
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mercado descontaba que para junio de 2023 la
tasa se ubicard entre 0,75% y 1,00%, por debajo
del cierre de diciembre de 2022, sin embargo,
en diciembre el mercado descuenta que los
incrementos de la tasa continden hasta junio de
2023 y que la tasa de finalice el ciclo alcista de
tasas en el rango de 5,00% y 5,25%, por lo que
aun la FED podria incrementar en 75pbs la tasa
de interés durante 2023.

( Grdfico 2. EXPECTATIVAS DEL MERCADO DE LA TASA DE
INTERES FED RANGO INFERIOR

4.68
4.33
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Fuente: Bloomberg, elaboracién propia.
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En Europa el escenario ha sido un poco mds
complejo debido a que es una de las principales
regiones afectadas por el conflicto entre Rusia
y Ucrania, pues estos dos paises eran los
principales proveedores no solo de cereales y
granos sino también de energia, como el gas
natural y el petréleo. Al Occidente imponerle
sancionesaRusia, este paiscomenzd alimitarlos
suministros de gas a Europa, particularmente a
Alemania, principal economia del bloque, lo que
termino repercutiendo en la estabilidad general
de los precios y en la industria manufacturera,
por ende, en una ralentizacién de las dindmicas
de la economia.

La inflacién ascendié 510pbs a lo largo del afo
hasta el 10,1% a/a en noviembre rondando el
madximo histérico. Estas persistentes presiones
inflacionarios se deben al incremento
de los precios de la energia y alimentos
principalmente. Sin embargo, al observar la
inflacién subyacente, los precios del sector
servicios son los que explican en mayor medida
las presiones inflacionarias, evidenciando la
fortaleza de la demanda.

La presidenta del Banco Central Europeo (BCE),
Christine Lagarde, afirmé por un tiempo que
las presiones inflacionarias eran transitorias y
que por lo tanto no se necesitaba una politica
monetaria contractiva. Sin embargo, ante la
persistencia de las tensiones entre Rusia y
Ucrania que han derivado presiones alcistas
en los precios de la energia y alimentos, el
BCE tuvo que cambiar su postura en el 272022,
poniendo fin a su politica monetaria ultra laxa
con tasas de interés negativas e incrementando
las tasas por primera vez en 11 aios, en linea con
ofros grandes bancos centrales alrededor del

mundo. Particularmente en julio, decidieron
incrementar sus tasas de interés completando
en el afio incrementos de 250pbs hasta llevar
la tasa de referencia a 2,5%.

Sin embargo, la preocupaciéon en los
mercados aumentd, pues los niveles de deuda
de los paises europeos son heterogéneos
entre si, por lo que la fransmisién y los efectos
de las tasas de interés iba a ser diferente
para todos, por lo que se necesitaba un
instrumento que corrigiera esta falla. El BCE
da a conocer entonces su instrumento Anti-
fragmentacién, el cual busca la tfransmisién
efectiva de la politica monetaria, evitando un
incremento en los costos de endeudamiento
de los paises del bloque. Este instrumento

consiste en:

EIBCE podriarealizar compras
debonosdedeudapublicacon
vencimientos entre 1y 10 afios
y consideraria la adquisicién
de bonos del sector privado.

El tamaio de las compras
dependerd de la severidad
de los riesgos que enfrenta la
transmision de tasas.

Las compras no estardn
restringidas ex ante, es decir,
no se fija una rentabilidad
madxima para cada bono, sino
que actia en funcién de la
situacioén y necesidad.

Los criterios de elegibilidad
para las compras son: i) cum-
plimiento del marco fiscal del
bloque, ii) no tener desequili-
brios macroecondémicos se-
veros, iii) finanzas publicas
sostenibles, y iv) politicas ma-
croecondémicas sostenibles y
sdlidas.

El instrumento se activara tras
la evaluacién de indicadores
de mercado, criterios de ele-
gibilidad y las compras se-
ran proporcionarle al objetivo
principal del BCE. Y se deten-
dré si hay una mejora dura-
dera de la transmision, o si las
tensiones persistentes obede-
cen a fundamentos del pais.
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Durante el 2022 la economia tuvo una buena
dindmica gracias a la fortaleza de la demanda
interna, en el 172022 la economia del bloque
crecié 5,5% a/a, en el 272022 crecié 4,2%
a/a, sin embargo, en el 3T2022 y 472022 ya
se pudo evidenciar una ralentizacién en el
crecimiento del PIB, pues la economia crecié
3,2% ala y 19% a/a respectivamente. Para
todo 2022 la economia del bloque crecié 2,9%
a/a. Sin embargo, para 2023 la perspectiva
es mds pesimista pues el mercado espera un
crecimiento de tan solo 0,4% a/a y el BCE de
0,5% a/a, esto ante la materializacion de una
recesion global, profundizacion de la crisis
energética actual y los efectos del incremento
de las tasas de interés.

En China la dindmica de la economia ha estado
enmarcada por los rebrotes de contagios de
COVID-19 (grdfico 3), en su pico, los casos
nuevos alcanzaron el registro diario de 23.436,
a diferencia con los 3.522 casos nuevos que se
presentaron en el pico del 2020 cuando inicio
la pandemia. Ante esto, el Gobierno chino
decidié implementar su politica de tolerancia
cero al COVID-19, con la cual se impusieron
estrictas cuarentenas en Shanghdi (ciudad de
25M de habitantes), la mds grande del pais y
el nucleo financiero, desde marzo hasta finales
de mayo. Estas medidas fueron replicadas en
otras ciudades del pais, lo que tuvo un efecto
negativo sobre la actividad econémica.

En el indicador PMI se puede tener una
aproximacion de las dindmicas de la actividad
econdmica del sector manufacturero y de
servicios. Como se puede observar en el gréfico
4. se evidencia un deterioro del indicador
desde abril aproximadamente a causa de los
fuertes confinamientos del 172022 y cayendo
finalmente en terreno contractivo (por debajo
de los 50pts) en agosto. Particularmente, el PMI
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En China la
dinadmica de la
economia ha
estado enmarcada
por los rebrotes
de contagios de
COVID-19 (grafico
3), en su pico,
los casos nuevos
alcanzaron el

registro diario de
23.436
29

manufacturero cayé 4,9pts en abril hasta 46pts,
dados los fuertes confinamientos que afectaron
la producciéon de las fdbricas, no obstante,
una vez las cuarentas fueron menos estrictas
la industria logré recuperarse 3,4pts hasta
noviembre, ubicdndose en 49,4pts, sin embargo,
no logra ubicarse en terreno expansivo. En
cuanto al sector servicios este cayé 16,9pts hasta
36,2pts en abril, alcanzando un minimo histérico
(excluyendo la pandemia), no obstante, logré
recuperar 10,5pts hasta 46,7pts en noviembre,
manteniéndose en terreno contractivo.
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POR MILLON DE HABITANTES EN CHINA
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Fuente: Our World in Data, elaboracion propia.

Mar 21
May 21

Jul 21
Sep 21
Nov 21
Ene 22
Mar 22
May 22

Jul 22
Sep 22

Grdfico 3. NUEVOS CASOS DE CONTAGIO POR COVID-19
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Grdfico 4.) PMI CHINA
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Ante esto, las expectativas de crecimiento para
el pais asidtico se encuentran muy por debajo
del promedio de los ultimos 10 aios (7,6% a/a).
Segun el mercado, China creceria 5,2% a/a
en 2023 (vs 4,8% esperado en noviembre de
2022), esta expectativa se revisé al alza una vez
el Gobierno Chino anuncio la finalizacién de
la Politica de Cero COVID y con ello, inicié la
reapertura de la economia.

Cabe resaltar que el bajo dinamismo de la
economia China por causa delos confinamientos
ha generado presiones adicionales en la
recuperacién de la oferta, afectando las
cadenas de suministro, retrasando el flujo de
bienes y disminuyendo sus importaciones, lo que
agrava las presiones sobre la inflacién global.

Fuente: Bloomberg, elaboracién propia.

En cuanto a las materias primas, estas
han presentado un comportamiento mixto
durante el afo (tabla 1). Las valorizaciones son
lideradas por el carbdén (135,4%), gas (48,3%),
niquel (43,5%) y hierro (23,1%), mientras que
las desvalorizaciones estuvieron lideradas por
el café (-27,0%), algoddn (-26,3%), aluminio
(-15,2%) y cobre (-13,8%).

En cuanto a las materias primas de energia,
estas presentaron valorizaciones en lo corrido
del aflo en medio de un contexto de guerra entre
Rusia y Ucrania, baja oferta y expectativas de
recesion global en 2023. Particularmente el
petréleo brent y WTI se valorizé 61,3% y 60,7%,
respectivamente, hasta alcanzar el méximo del
afo de SUS 1279 por barril y SUS 123,7 entre
el cierre de 2021y marzo de 2022, alcanzando

el méximo en 14 afos, esto se debié a un
desequilibrio entre oferta y demanda. Por el
lado de la oferta por las sanciones impuestas
por Estados Unidos y sus aliados sobre las
importaciones rusas de bienes energéticos,
mientras que por el lado de la demanda
ante las restricciones de movilidad en China
por el incremento de casos de contagio. No
obstante, a medida que incrementaban las
preocupaciones por una caida en la demanda
ante la posible desaceleracién global en 2023,
las referencias bren y WTI corrigieron 33,7% y
35,7%, respectivamente, desde el maximo hasta
diciembre, alcanzando los $US 84,3 y $SUS 79,5
por barril.

La OPEP recorté en diciembre su prondstico
de demanda de crudo tanto para el 2022

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

como el 2023. En cuanto al 2022 estima que la
demanda aumentard en 2,64M bpd, es decir,
460K bpd menos que el prondstico previo, en
medio de un contexto de incertfidumbre ante
la desaceleracion mundial, los altos niveles
de inflacién, el endurecimiento de la politica
monetaria y las interrupciones de suministros.
Mientras que para 2023 prevén un aumento
de 2,34M bpd hasta 102,02M bpd, es decir,
360K bpd menos del prondstico anterior, pero
alcanzando y superando niveles de demanda
prepandemia.
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Tabla 1. MATERIAS PRIMAS MOVIMIENTO ANO

CORRIDO 2022

( MATERIA PRIMA UNIDADES 2022 MAX ) ( MATERIA PRIMA UNIDADES 2022 MAX )

CAFE $US/oz ~27.0% _35.4% BRENT CNY/tm 6.9% ~33.7%

ALGODON | $US/lb -26.3% L -45.6% AZUCAR $US/Ib 8.2% -31%

ALUMINIO  $Us/lb | -152% | -379% SOJA . SUs/lbu | 1.2% - 138%

COBRE $US/tm -13.8% ~21.8% MAIZ $US/tm 13.2% “171%

TRIGO $us/lb -0.7% L -401% HIERRO $US/bp 23.1% L M.2%

ORO . sus/tm | ~01% L -116% NIQUEL . susibp | 43.5% . -385%

WTI $US/oz 3.3% . -357% GAS $US/bu 48.3% L -45.2%

PLATA $US/bu 4.3% -9.0% CARBON . susCent/lb | 135.4% L 2129%

Fuente: Bloomberg, elaboracidn propia.
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Respecto al gas natural, una vez se dio la
invasién rusa a Ucrania, esta materia prima se
valorizé 193% hasta SEUR 210.5, posteriormente
logré corregir, sin embargo, a medida que
se comenzaron a conocer limitaciones del
gasoducto Nord Stream 1 a medida que se
acercaba el invierno, se valorizé 292% hasta

SEUR 307,5, alcanzando un mdximo histérico
(gréfico 5). No obstante, Alemania logré
completar las reservas de gas en noviembre
semanas antes de lo planeado, lo que permitié
aliviar las preocupaciones sobre la falta de
suministro durante el invierno, por lo que la
referencia corrigié 73% hasta %EUR 82.9.

Grdfico 5.> COMPORTAMIENTO DEL GAS NATURAL TTF
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Fuente: Bloomberg, elaboracién propia.

2.31.2

CONTEXTO LOCAL

La economia colombiana presenté
una buena dindmica durante el 2022,
impulsada  principalmente por la
fortaleza del consumo interno y una
bajabaseestadistica.Particularmente,
en el 172022 la economia crecié
8,6% a/a debido a la reapertura de
la economia tras varios picos de
contagios y restricciones de movilidad
a lo largo del 2021, esto permitié que
sectores como el de entretenimiento
y actividades artisticas retomaran
operaciones y que aumentara el gasto
de los hogares en estos rubros. En
cuanto al 2T2022 la economia crecid
12,6% a/a debido a la continuidad de
la relajacion de restricciones, como
la eliminacién del uso obligatorio
del carné de vacunacién, lo que
permitié un crecimiento del sector
terciario (servicios). Finalmente, en
el 3T2022 comenzé a evidenciarse
una moderacién en el ritmo de
crecimiento, con un PIB creciendo 7,0%
a/a, jalonado por el buen dinamismo
del consumo de los hogares, pero
moderdndose ante las persistentes
presiones inflacionarias y las altas
tasas de interés en los créditos de
consumo. Adicionalmente, a lo largo
del afo, el sector agricola presenté
variaciones negativas, esto debido a
los altos precios de los insumos y por
la persistente temporada de lluvias
que afectd las cosechas. Finalmente,
el PIB del 2022 crecié 7,5% a/a, por
debajo del 11,0% registrado en 2021y
por debajo del 8,0% esperado por el

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022
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mercado, esto se debié al menor crecimiento
de la economia en el 472022 (2,9% a/a).

Estos excesos de demanda y las limitaciones
en la oferta, llevé a que la inflacion pasard de
5,62% a/a en diciembre de 2021 a 13,12% a/a
en diciembre de 2022, mdximo desde 1999.
Estas presiones inflacionarias de debieron a los
incrementos de los precios de los alimentos y
transporte particularmente, a medida que se
encarecian insumos como ferfilizantes y comida
para animales, se extendia la temporada de
lluvias, se devaluaba el peso colombiano vy
el gobierno incrementaba los precios de la
gasolina.

En linea con esto, desde Occieconomicas®se
prevé que la inflacién se estabilice en los
niveles de 13.0% en el 112023, para posterior
descender en el 252023 y cerrar el afo en 8,57%
aproximadamente.

Ante estos elevados niveles de los precios,
el Banco de la Republica continuo con los
incrementos de la tasa de interés que inicio en
septiembre de 2021 con el objetivo de estabilizar
los precios hacia el rango meta de 2,0% y 4,0%.
Si bien a comienzos de afo los incrementos

22 Seccién del Banco de Occidente encargada de la pu-
blicacién de informes sobre investigaciones econémicas.
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y las limitaciones en la
oferta, llevé a que la
inflacién pasara de 5,62%
a/a en diciembre de 2021 a
13,12% a/a en diciembre de
2022, maximo desde 1999. 99

eran de 100pbs, en la segunda mitad del
afo la entidad se volvié mds agresiva en su
politica monetaria, aumentando la magnitud
de los incrementos hasta en 150pbs. Con esto,
el Banco de la Republica completé 900pbs
durante el 2022, cerrando el afio con la tasa de
interés en 12,00%.

Desde Occieconomicas se estima la tasa de
interés alcance el 13,50% y se mantenga en estos
niveles durante el 152023, mientras se evidencia
una desaceleracién de la inflacién, de manera
que en septiembre podrian comenzar a reducir
la tasa de interés, cerrando el aiio en 10,50%.

Adicionalmente, el afo estuvo marcado por
la incertidumbre politica que se vivia en el
pais. En la primera mitad del afio debido a las
elecciones presidenciales, las cuales llegaron
hasta segunda vuelta con el candidato Gustavo
Petro y Rodolfo Hernandez. En agosto, Gustavo
Petro se posicioné como nuevo presidente.

El Gobierno radicé en agosto una nueva reforma
tributaria, la cual fue aprobada por el Congreso
y sancionada por el presidente entre noviembre
y diciembre. Esta ley espera recaudar $20B
aproximadamente en 2023, el cual provendria
principalmente del sector hidrocarburos y tiene
como objetivo fomentar la igualdad y justicia
social.

Esto llevé al peso colombiano a devaluarse
31,8% en lo corrido del afio y particularmente
en el 252022 se devalué 16,8%, alcanzando
el mdximo histérico de $5.133 en noviembre.
Este comportamiento si bien obedecié al
fortalecimiento del ddlar a nivel internacional
a medida que la FED incrementaba tasas y
se hacia mds fuerte la expectativa de una
recesion mundial, se explica principalmente
por la incertidumbre a nivel local y los
anuncios del nuevo gobierno respecto al sector
hidrocarburos, donde menciona que no se
firmardn nuevos contratos de exploracion.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022
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La curva de rendimientos de los TES TF se
desvalorizé 466pbs en promedio en el 2022,
motivado por: i) desvalorizacién de los tesoros
americanos ante la politica monetaria agresiva
de la FED, ii) el incremento de la prima de riesgo
pais y iii) los incrementos de tasa de interés del
BanRep.

Por su parte, la curva de rendimientos de los
TES UVR se desvalorizé 236pbs en promedio
en el 2022, un movimiento inferior a los TES
TF debido a los incrementos mensuales de la
inflacion, lo cual hacia llamativos estos bonos.
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Fuente: Bloomberg, elaboracidn propia.
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Grdfico 7.) TES TASA FIJA
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Finalmente, el Gobierno presenté el 22 de
diciembre el Plan Financiero 2023, el cual fiene
como objetivo ser la hoja de ruta en términos
fiscales para el aiio en vigencia y en el mediano
plazo. Actualizaron los prondsticos de las
principales variables macroeconémicas: i) el
PIB de 2022 fue revisado al alza a 8,2% a/a (vs
7,7% al/a proyectado en agosto), mientras que
el PIB del 2023 seria 1,3% a/a (vs 1,8% a/a), ii)
para la inflacién estiman que en 2022 se ubique
en 12,2% a/a (vs 99%) y 2023 en 7,2% a/a (vs
5,3%) vy iii) la cuenta corriente cerraria el 2022
en 5,9% (vs 4,5%), mientras que para 2023 estd
descenderia a 3,7% como se tenia proyectado
anteriormente.

Ago-22

Fuente:
[V} [V} [V (Y] [V}
[aV] [aV] C}I [aV) [aV]
o 2 8 z 2 Bloomberg,
< w pz4

elaboracién propia.

En cuanto al déficit fiscal prevén que se
ubique en 5,5% del PIB (1,6% por debajo
de lo observado en 2021 de 71% del PIB),
evidenciando un sobrecumplimiento de la
regla fiscal y la deuda del Gobierno Nacional
Central se reduciria al 59,6% del PIB en 2022 (vs.
60,8% del PIB del 2021). La correccidn del déficit
continuaria en el 2023 al 3,8% del PIB, como
consecuencia de un mayor recaudo tributario
derivado de la entrada en vigor de la reforma
tributaria y la deuda se ubicaria en 57,5%. Con
esto, el gobierno busca transmitir un mensaje
de compromiso y responsabilidad en el manejo
de las finanzas publicas.

La correccion del déficit continuaria en el
2023 al 3,8% del PIB, como consecuencia de
un mayor recaudo tributario derivado de la
entrada en vigor de la reforma tributaria y la
deuda se ubicaria en 57,5%.

Grdfico 8.) TES UVR
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2.3.2

VARIACIONES Y RESULTADOS
DEL BANCO

Nuestro Banco cerré el afio 2022 con
un crecimiento anual del 15,8% en el
Total de Activos, los cuales crecieron
en $ 7,5 billones respecto a diciembre
de 2021, alcanzando un saldo total
de $54,5 billones. El incremento se
fundamenté principalmente en el
crecimiento de la Cartera de Crédito
Bruta Moneda Legal y Extranjera
(sin Repos ni Interbancarios) que
aumenté en $7,3 billones frente al
saldo registrado en diciembre de
2021, equivalente a un incremento
anual del 21,1%, y que aporté el 97,74%
del crecimiento del Total de Activos.

Con corte al mes de diciembre del
2022, informacién disponible por
la  Superintendencia  Financiera
de Colombia, el total de Cartera
Comercial Banco representa una
participacion de mercado del 8,45%
con un crecimiento anual del 19,88%.
Acompaiado también por el de la
Cartera Consumo, que registra una
variaciéon anual de $2.235,5MMM
equivalente un incremento anual
del 25,36%, y una partficipacién de
mercado al mes de diciembre del
2022 del 5,44%. Para la Cartera de
Vivienda (Hipotecaria y Leasing)
se registra un crecimiento afo del
16,60% alcanzando un saldo de
cierre de afo de $2,5 billones. Estos

resultados se atribuyen al buen
desempeno de la fuerza comercial
para impulsar la colocacion de
productos de crédito al mercado.

La Cartera de Crédito calificada en
C, D y E, registré un saldo total de
$2,5 billones, representando el 5,96%
del total de la Cartera de Crédito
Bruta Moneda Legal y Extranjera
ademds de una reduccion del 0,74%,
lo cual se explica principalmente
por la correcta administracién del
riesgo sobre los clientes, sumando
a las oportunas reestructuraciones
de créditos efectuadas de manera
oportuna y que permitié reducir el
deterioro de la cartera.

El Saldo de Provisiones para
Proteccion de Activos, a cierre de
diciembre, suma un total de $2,2
billones con un decrecimiento anual
del 4,06%, aun cuando este no
alcanza una cifra de materialidad,
permite un indice de Cobertura para
Provision de Cartera respecto al valor
de créditos calificados en C,D y E del
55,45%, logrando un crecimiento del
indice del 5,48% frente al afio anterior.
Este indicador registr6 un menor
nivel frente al Total del Sistema, que
al corte de noviembre de 2022 es del
60,47% %

23 Fuente: Indicadores Gerenciales, di-
ciembre de 2022. Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, www.superfinanciera.
gov.co

El Total Activos Financieros de
Inversién y Derivados de Negociacién
alcanzaron la suma de $6,8 billones,
creciendo un 12,50% respecto al afo
anterior, producto de la ejecucién
realizada en las  Inversiones
mantenidas hasta el vencimiento
donde se evidencié un crecimiento
aio del 101,94% con una variacién
positiva de $0,9 billones.

Por el lado de los Pasivos Totales,
nuestro Banco cierra el afio 2022 con
un saldo de $49,8 billones registrando
una variacién de $7,4 billones de
mds frente al saldo del cierre del
afo inmediatamente anterior, que
equivale a un incremento anual
porcentual del 17,39%.

Dentro del comportamiento del Total
Pasivos, se destaca el desempeiio
presentado en los Depdsitos Totales
al cierre del 31 de diciembre de
2022 alcanzando la suma de $38,5
billones aumentando en $6,2 billones
respecto a diciembre de 2021, lo que
representa un crecimiento porcentual
anual del 19,23%. Comportamiento
que se encuentra explicado
principalmente por el incremento
afno de los Certificados de Depdsito
a Término, que registraron la suma
de $10,5 billones creciendo $4,2
billones respecto al mismo periodo
aio anterior, equivalente a un
crecimiento porcentual anual del
65,57%, estos representan el 27,42%

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022
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Este crecimiento

acelerado de los
productos de ahorro
viene explicado como

resultado de las
politicas monetarias
aplicadas por el Banco
de la Repiblica. ¢¢

del Total Depdsitos del Banco.
Este crecimiento acelerado de
los productos de ahorro viene
explicado como resultado de las
politicas monetarias aplicadas
por el Banco de la Republica.

Al mes de diciembre del 2022
los Depdsitos de Ahorro de
nuestro Banco representan el
7,21% del Total Sistema Bancario
Colombiano frente al 6,44% del
afo anterior, en linea con la
coyuntura nacional y la estrategia
corporativa.

Con relacién a las otras fuentes
de fondeo, es de mencionar el
crecimiento correspondiente a los
Créditos de Banco y otros donde el
saldo de cierre alcanza el valor de
$4,0 billones con un crecimiento
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afio del 40,27%. Frente al comportamiento
presentado por los Bonos, resultado de los
vencimientos de emisiones presentadas en lo
corrido del aiio tiene que el saldo total de Bonos
emitidos porelBanco al corte del 31de diciembre
de 2022 sea de $2,3 billones, reflejando un
decrecimiento anual del 16,39%; actualmente el
saldo vigente en Bonos cuenta con vencimientos
cercanos a los 10 afos en promedio, frente a
lo cual se estima una reduccién significativa
en el ritmo de decrecimiento y garantizando la
estabilidad de este mecanismo de fondeo.

El Patrimonio Total de nuestro Banco registré un
valor de $4,7 billones, creciendo en $76 MMM
respecto al afo anterior, lo que representa
un crecimiento anual del 1,63%. Dentro de
los conceptos con mayor movimiento en lo
correspondiente a este rubro se encuentran
los otros Resultados Integrales, donde el saldo
de cierre al 31 de diciembre de 2022 alcanzé
-$287,IMMM vy limité el crecimiento patrimonial
de la entidad por efectos de la medicién de los

activos financieros del Banco bajo Titulos de
Deuda.

Nuestra Utilidad Neta Total al cierre de
diciembre de 2022 fue de $502,6 MMM, mayor
en un 2,15% a la Utfilidod Neta obtenida el
afo inmediatamente resultados
alcanzados a través de un crecimiento anual
del 6,71% en los Ingresos Netos por Intereses
y Valoracién, equivalente a $126,9MMM,
desglosado entre los Intereses Recibidos sobre
Cartera de Crédito y Operaciones de Leasing
y los Gastos en Intereses sobre Depésitos. De
este modo, los Intereses recibidos aumentaron
alrededor del 68,42% por efecto combinado
de la indexacién de nuestras operaciones a las
principales tasas de colocacién del mercado
sumando al crecimiento en el saldo de las
carteras. Por el lado de los Gastos en Intereses
sobre Depdsitos, cuyo crecimiento anual fue
del 306,27%, nuevamente es explicado por el
aumento en productos como los CDTs mds las
presiones monetarias que incentivan el ahorro.

anterior,

Otro punto por destacar dentro de los
principales determinantes de los resultados
de nuestro Banco se encuentra el desemperio
de Tesoreria como eje de las operaciones de
negociacién de activos financieros. El desarrollo
de sus operaciones estuvo impactada por el
aumento generalizado de las tasas de interés en
Colombia desde 3 puntos fundamentales: Menor
rendimiento relativo del libro de inversiones
que usamos como garantia de liquidez para
el Banco, impacto por desvalorizaciones de
operaciones derivadas para la cobertura de
las nuevas emisiones de CDT para suplir los
requerimientos regulatorios y la dificultad
para atender las obligaciones del Esquema
de Creadores de mercado administrado por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El libro de inversiones por su connotacién
de colchén de liquidez del Banco presenta
inversiones estables en el tiempo, y ante el
agresivo aumento en las tasas por parte del
Banco de la Republica (BR), nuestro portafolio
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se encuentra rentando por debajo de la tasa
Repo a la que podriamos acceder para obtener
liquidez.

La cobertura de CDTs a través de instrumentos
de tesoreria tuvo como origen buscar asegurar
una tasa de captacion variable indexada al IBR
mucho mds competitiva que las alternativas
tradicionales que se encontraban en el
mercado (entre 100-150pbs). No obstante, estas
coberturas tienen impactos por valoraciéon que
solo pueden ser suplidos bajo un esquema
de contabilidad de coberturas con el que el
Banco aun no contaba, lo cual trajo consigo un
impacto en los resultados del 2022.

La participacién del Banco en el esquema de
creadores de mercado ftrajo consigo unas
obligaciones de operacién en el mercado de
TES las cuales tuvieron costos mds altos de los
esperados ante la pérdida de liquidez por las
sostenidas desvalorizaciones de la curva de
rendimientos durante el afo.

( Gréfico 9.) ROAA (ACUMULADO)
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De este modo, los resultados presentados
permiten mantener los indicadores de
rentabilidoddelBancodentrodelasexpectativas
de la enfidad. Asi tenemos que, la Rentabilidad
Anual de los Activos Totales en diciembre de
2022 fue del 1,00% y la Rentabilidad Anual
del Patrimonio del 10,91%, incrementando este
ultimo frente al indice registrado al cierre de
diciembre de 2021 que fue del 10,85%. El total
Sistema Bancario en diciembre 2022, cifras
provisionales suministradas por Asobancaria,
para los mismos indices corresponde a 1,64% y
14,27%, respectivamente.

2.3.3

ago-22

14,27%

10,91%

sep-22
oct-22
nov-22
dic-22

COMPORTAMIENTO DE LA
LIQUIDEZ Y LA SOLVENCIA

Por otro lado, desde el punto de vista
de liquidez, este indicador estuvo
presionado por la transiciéon en la
implementacién del Coeficiente
de Fondeo Estable Neto - CFEN, el
minimo legal del indicador pasé del
90% al 100% a partir del 31 de marzo
de 2022, esto obligd aincrementar las
captaciones del banco a plazo fijo
durante el afo 2022 en $4.18 billones
con el fin de estabilizar el indicador
por encima del nuevo minimo legal
regulatorio exigido por la SFC.

Asimismo, en términos del indicador
de solvencia, durante el afo 2022 el
Banco adelanté diferentes acciones
para fortalecer la gestiéon proactiva
de su capital, logrando conservar un
nivel adecuado para el cumplimiento
de los indicadores regulatorios en
materia de solvencia.

Es asi como al cierre de 2022 nuestro Banco
alcanzé un indicador de solvencia total del
12.35%, lo que significé un incremento de 92
puntos bdsicos frente al cierre del afo 2021,
esto como resultado de la implementacion
de acciones que permitieron fortalecer
el Patrimonio Técnico, entre las cuales se

destacan:

e Adquisicién de créditos hibridos por
USD100MM (BID por USD70MM y FINDEV por
USD30MM).

e Optimizacién de deducciones al Patrimonio
Bdsico Ordinario por concepto de impuesto
diferido asociado a Otros Resultados
Integrales (ORI).

Asi mismo, logramos ser el primer banco del
sistema financiero, en obtener la certificacion
por parte de la SFC, para calcular el valor de
exposicién al riesgo operacional con el uso de
la base de eventos, generando un beneficio en
la relacién de solvencia.

EVOLUCION PREVISIBLE
DEL BANCO,
TENDENCIAS, EVENTOS E
INCERTIDUMBRES

2.3.4

Finalmente, las expectativas del
Banco frente al 2023 con relacién a
eventos, tendencias o incertidumbres
que tengan la capacidad de
impactar su desempeifio de manera
significativa  se  relacionan  al
comportamiento de la inflacién en
Colombia y el desaceleramiento
de la economia como resultado de
la politica de tasas aplicada por el
Banco de la Republica para reducir
el exceso de demanda posterior

a la reapertura econdmica ftras
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las medidas restrictivas de la pandemia vy
los procesos de ajuste sobre los precios del
combustible, factor incidente sobre los costos
deltransportey demds actividades econémicas,
por lo que se espera impacte el consumo y las
inversiones de las familias y empresas durante
el 2023.

En términos de las filiales, las consideraciones
son muy similares de cara al comportamiento
de los factores que inciden en el desempeio
de las entidades. Para los negocios off-shore
de Banco de Occidente Panamd y Occidental
Bank Barbados, la posible volatilidad en los
incrementos de las tasas de la FED, puede
generar presiones en los costos de fondeo e
incrementos en las tasas de colocacién para
mitigar dicho impacto.

Si bien las consideraciones anteriormente
expuestas apuntan a una reduccién de la
actividad econdmica, debe considerarse el
panorama subyacente al tiempo de ajuste de
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los desequilibrios macroeconémicos, cuya
expectativa apunta a una estabilizacion de
la inflacién a partir del segundo semestre
del 2023 y la consecuente reducciéon de las
tasas de interés de politica monetaria, lo
que paulatinamente estabilizard la dindmica
econdémica, impulsando el crecimiento de
nuestro Banco en linea con su plan estratégico
y metas de corto, mediano y largo plazo, lo
cual implica cumplir con las metas definidas,
robustecer la oferta de valory la transformacién
digital en la que se ha logrado avanzar de forma
significativa y ha promovido nuevas mejoras en
productividad y eficiencias, para apalancar el
cumplimiento de indicadores de rentabilidad
y eficiencia financiera, comparables de modo
favorable con el promedio del Sistema Bancario.

66

En términos de
las filiales, las
consideraciones son
muy similares de cara
al comportamiento

de los factores

que inciden en el
desempeiio de las
entidades. 99

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

2.3.5 IMPUESTOSY $208MMM evidenciando un incremento anual
CONTRIBUCIONES DE LEY del 71,79%. La tasa impositiva efectiva de Renta

y Complementarios, Impuestos Indirectos y
Eltotal de Impuestosy Contribuciones  Contribuciones de Ley disminuyé frente a la
de ley al cierre de 2022 alcanzaron  estimada a diciembre de 2022, llegando a una
un acumulado de $498MMM, cifra  tasa impositiva del 49,75%. El detalle de estas
mayor a la registrada en 2021 en  cifras se presenta en el cuadro adjunto:

$ %
Total Afio Total Afio Ny Sy
VALORES (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS) 2022 2021 Variacion Variacion

A. Utilidad antes de impuestos. 616 459 157 34,12%
B. Impuesto de Renta y Complementarios 113 -33 146 -442,28%
C. Impuesto indirectos 159 122 37 30,00%
IVA 99 85 14 16,87%
Industria y Comercio 56 26 30 113,22%
Predial 2 3 -1 -26,66%
Sobretasas y Otros 1 8 -7 -81,99%
Registro y anotacion 0 0 0 42,03%
D. Contribucién Superintendencia Financiera 10 9 1 10,46%
E. Seguros Depésitos 114 104 10 9,73%
F. Gravamen sobre transacciones financieras

39 30 9 31,12%
(4*1000)
G. C.lon’rrlbumones de parafiscales y seguridad 63 58 5 8.50%
social
H. Total impuestos y contribuciones de Ley

498 290 208 71,79%
(B+C+D+E+F+G+H)
. Divi D t | ani | ejercici
! |V|<:!endos ecre CIC.]OS en el aio del ejercicio 150 192 _42 _22,03%
inmediatamente anterior
J. (H/1) Impuestos / dividendos decretados 331,75% 150,58%
K. (B/A) Tasa impositiva Efectiva impuesto de 18,36% _719%

renta y complementarios

L. (H/(A+C+D+E+F+G)) Tasa impositiva Efectiva : :
impuesto de Renta y Complementarios, i 4975% | 37,05%
impuestos indirectos y contribuciones de Ley : :
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2.3.6

FILIALES Y ASOCIADOS

La filial Banco de Occidente -
Panama S.A. presenté de manera
general los resultados su operacion
bajo los siguientes hitos:

La cartera generd una variacion
de USD 301 millones en 2021 a
361 millones en 2022 para un
incremento del 19% en saldos;
lo cual generé un incremento en
intereses de 91%, producto de las
subidas de las tasas de interés.

En términos de sus inversiones,
obtuvo una disminucién en
inversiones del -25% que pasa
de USD 340 millones a 253
millones producto de la venta y
vencimientos de titulos producto
del comportamiento del mercado.

Para efectos de liquidez, esta
aumenté un 32% pasando de
USD 167 millones a 221 millones.
El aumento se justifica por la
disminucién de inversiones y el
incremento en depdsitos a la vista
que crecieron un 19%.

Los saldos de los Depésitos a Plazo
disminuyen -7%, pasando de USD
540 millones a 500 millones. Por
su parte, los intereses generados
producto  del
incremento de las tasas pasando
de USD 8 millones a 12 millones en
intfereses pagados.

incrementaron

En el 2022, la provisién acumulada
ascendid a USD 2.2 millones, lo

que representé un crecimiento del 206%
comparado al aio 2021 que fue de USD 747
mil.

La Utilidad Neta del ejercicio aumenté en 9%
cerrando el 2022 con USD 10.5 millones.

La filial Occidental Bank Barbados Ltd.
presenté de manera general los resultados su

operacion bajo los siguientes hitos:

La Cartera presenté una diminucion de USD
10 millones que es igual a -9%. Lo anterior
represento en ingresos un aumento de
44% esto principalmente por el re-precio
de la cartera indexada a libor y SOFR que
aumento por incrementos de tasa de la FED,
al igual que los nuevos desembolsos que
reemplazaron la cancelacién de una cartera
a tasas mds bajas.

En términos de las Inversiones obtuvo una
diminucién del portafolio de 22% que es igual
a USD 22 millones, asociado principalmente
por vencimientos de titulos durante el afo.

Para efectos de Liquidez, esta aumentd
un 69%, que es igual al USD 31 millones.
Este aumento se debe principalmente a
disminucién de la cartera en USD 10 millones
y aumento de la cuenta corriente del 31%.

Los saldos de Depésitos a Plazo disminuyen
el 3%, que es igual a USD -4 millones.
El comportamiento de estos depdsitos
represento en el gasto un aumento de 60%,
esto se da principalmente por aumentos de
las tasas de la FED y las tasas de mercado.

Por concepto de Provisiones se presentd
una disminucion del 34%, asociados, en una

parte, a la reduccién del saldo de cartera y,
por ofra parte, a mejoras en la calidad de la
cartera.

La Utilidad Neta del ejercicio aumentd en
1,6% de la utilidad cerrando en USD 3.7
millones;

La filial Fiduciaria de Occidente S.A. presenté
de manera general los resultados su operacion
bajo los siguientes hitos:

e Los activos se redujeron el 4,2% entre

diciembre de 2021 y diciembre de 2022,
que equivale a una disminucién de $ 17.231
millones al pasar de $ 407997 millones
en 2021 a $ 390.765 millones en 2022,
variaciéon que se concentra en la reduccion
de 4,3% en las inversiones, donde el rubro
mds representativo son las inversiones de
patrimonio que se redujeron en $ 16.641
millones hasta llegar a $ 239.706 millones en
2022.

Los pasivos aumentaron el 5,4% entre
diciembre de 2.021 y diciembre de 2.022,
equivalente a un incremento de $ 2155
millones pasando de $ 39.994 millones en
2021 a $ 42149 millones en 2.022, variacién
que se distribuye en los diferentes rubros
relevantes del pasivo, donde los repos y
simultdneas pasivas subieron $ 977 millones
(+ 19,5%), los pasivos por arrendamientos
aumentaron $ 662 millones (+ 5,4%), las
cuentas por pagar se redujeron en $ 183
millones (- 1,1%), las obligaciones laborales
se incrementaron en 616 millones (+ 15,4%),
las provisiones se redujeron en $ 121 millones
(- 9,3%) y los otros pasivos se incrementaron
en $ 205 millones (+ 279,8%).

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

El patrimonio se redujo el 5,3% entre
diciembre de 2.021 y diciembre de 2022,
que equivale a una disminucién de $ 19.387
millones al pasar de $ 368.003 millones en
2021 a $ 348.616 millones en 2022, variacién
que se concentra en el aumento de 37%
en la ufilidad de ejercicios anteriores que
se incrementd en $ 44.193 millones y en la
reduccién de 67,1% en la utilidad del periodo,
lo cual se explica principalmente por la
reduccién en los ingresos recibidos por
dividendos y por el método de participacién
patrimonial de las inversiones en otras
compafiias.

Los ingresos disminuyeron en $ 48.204
millones (- 30,5%) pasando de $ 158.129
millones en 2021 a $ 109.925 millones en 2022,
variacién que se explica por el incremento
de $ 5.168 millones (+ 370,5%) en el resultado
neto del portafolio, por el aumento de $
3.895 millones (+ 4,8%) en las comisiones
fiduciarias y por el crecimiento de $ 1.297
millones (+57,5%) en los otros ingresos,
mientras que los ingresos recibidos por
dividendos y por el método de participacién
patrimonial de las inversiones en otras
compaiias disminuyeron $ 58.565 millones
(- 80,2%), al pasar de $73.061 millones en
2021 a $14.496 millones en 2022.
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e La utilidad antes de impuestos bajé $ 52.393
millones (-61,7%) pasando de $ 84.930
millones en 2.021 a $ 32.537 millones en 2022
y la utilidad neta disminuyd en $ 55.502
millones (- 67,1%) pasando de $ 82.691
millones en 2021 a $ 27.189 millones en 2022

e LaFiduciaria no presenta cambios materiales
en su situacién de liquidez y solvencia, pues
las inversiones liquidas mds el disponible
se mantienen en niveles adecuados, ya que
para los afos 2021y 2022 llegaron a $ 61.242
millonesy $ 50.039 millones respectivamente
y en cuanto al margen de solvencia se
mantienen indicadores de doble digito para
2021 y 2022 con valores de 62,4% y 74,4%
respectivamente, los cuales estdn muy por
encima del nivel minimo regulatorio (9%).

La filial Ventas y Servicios - NEXA, presenté
de manera general los resultados su operacion
bajo los siguientes hitos:

e Las ventas de NEXA decrecieron 2,3% frente
al aio 2021, cerrando en $318 mil millones.

e El gasto administrativo se incrementé en un
10% comparativamente entre los dos afos
(2021 vs 2022), cerrando en $38.750 mil
millones

e En 2022, la utilidad neta cerré en $1.908
millones, inferior a los $5.341 millones de
2021.

e Los principales clientes de la compariia son
entidades de Grupo Aval y se encuentra en
un proceso agresivo de gestién comercial
con miras al crecimiento de clientes actuales,
pero en especial la vinculacién de nuevos
clientes a la organizacién. No tenemos
actualmente o proyectados indicadores
negativos de Liquidez.

La asociada Corporaciéon Financiera
Colombiana S.A. presenté al 31 de diciembre de
2022 Activos por $24.180,7MMM, que en términos
porcentuales representé un crecimiento anual
del 11,37%. Obtuvo una Utfilidad anual de
$1.7829MMM con un crecimiento anual del
3,92%.

La asociada Porvenir S.A., registré al cierre
de este ejercicio un Total de Actfivos por
$3.494MMM, alcanzando un decrecimiento
anual del 15,03%. La Utilidad al 31 de diciembre
de 2022 fue de $154,0MMM, decreciendo un
73,44% frente a diciembre de 2021.

2.3.7 OPERACIONES EFECTUADAS
POR FUERA DE BALANCE

Para los estados financieros
presentados al 31 de diciembre de
2022, no se presentan operaciones
efectuadas por fuera de balance,
todos los hechos econdémicos han
sido reconocidos de acuerdo con
la legislacién contable y fueron
sometidos a las revisiones que
practican la Auditoria Interna del
Banco y la Revisoria Fiscal KPMG.

2.3.8 DESPUES DEL CIERRE DEL
EJERCICIO

Se precisa que no ha habido ningun
acontecimiento significativo externo
e interno que pudiera afectar el
normal desarrollo de las operaciones
y los resultados del Banco, desde el
cierre del balance hasta la fecha del
presente informe.
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24

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO RIESGO

DE MERCADO

Banco de Occidente participa en los
mercados monetario, cambiario y de
capitales buscando satisfacer sus
necesidades y las de sus clientes de
acuerdo con las politicas y niveles de
riesgo establecidos. En este sentido,
administra  diferentes  portafolios
de activos financieros dentro de los
limites y niveles de riesgo permitidos.

El riesgo de mercado surge por
posiciones abiertas de la entfidad
en portafolios de inversién en titulos
de deuda e instrumentos derivados,
por cambios adversos en factores de
riesgo tales como: tasas de interés,
inflacién, tipos de cambio de las
monedas extranjeras y la volatilidad

de estos, asi como en la liquidez de
los mercados en los cuales opera.

La enfidad negocia instrumentos
financieros con varios obijetivos,
dentro de los cuales se destacan:

e Ofrecer productos a la medida de
las necesidades de los clientes,
que cumplan, entre oftras, la
funcién de cubrimiento de sus
riesgos financieros.

e Estructurar  portafolios  para
aprovechar los arbitrajes entre
diferentes curvas, activos vy
mercadosy obtener rentabilidades
con consumo patrimonial

adecuado.

e Realizaroperaciones conderivados,
con fines de intermediacién
con clientes o para capitalizar
oportunidades de arbitraje, tanto
de tasa de cambio, como de tasas
de interés en los mercados local y
externo.

Enlarealizaciéndeestasoperaciones,
la entidad incurre en riesgos dentro
de limites definidos o bien mitigan los
mismos con el uso de operaciones
de otros instrumentos financieros
derivados.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la
Matriz tenia los siguientes activos y
pasivos financieros sujetos a riesgo
de mercado:

Activos

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

31de diciembre 31de diciembre
de 2022 de 2022

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Inversiones en titulos de deuda
Instrumentos derivados de negociacion
Instrumentos derivados de cobertura
Subtotal

Instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en ORI

Inversiones en titulos de deuda
Subtotal
Activos financieros a costo amortizado

Inversiones en titulos de deuda
Subtotal
Total activos

Pasivos

Total pasivos
Posicién neta

La alta direccién y Junta Directiva de la
entidad participan activamente en la gestion
y control de riesgos, mediante el andlisis
de un protocolo de reportes establecido y
la conducciéon de diversos Comités, que de
manera integral efectdan seguimiento, tanto
técnico como fundamental, a las diferentes
variables que influyen en los mercados a nivel
interno y externo, con el fin de dar soporte a las
decisiones estratégicas.

Asi mismo, el andlisis y seguimiento de los
diferentes riesgos en que incurre la entidad
en sus operaciones es fundamental para la
toma de decisiones y para la evaluacién de
los resultados. De otra parte, un permanente
andlisis de las condiciones macroecondmicas
es fundamental en el logro de una combinacion
éptima de riesgo, rentabilidad y liquidez.

Los riesgos asumidos en la realizacién de
operaciones se plasman en una estructura
de limites para las posiciones en diferentes

$ 1.299.887 711135
754.968 463.730

2.054.855 1.174.865

$ 3.899.693 5.331.756
3.899.693 5.331.756

1.802.692 883.207

1.802.692 883.207

7.757.240 7.389.828

(930.802) (517.293)

(930.802) (517.293)

$ 6.826.438 6.872.535

instrumentos segun su estrategia especifica, la
profundidad de los mercados en que se opera,
su impacto en la ponderacién de activos por
riesgo y nivel de solvencia, asi como estructura
de balance.

Estos limites se monitorean diariamente y se
reportan quincenalmente al Comité de Finanzas
y mensualmente a la Junta Directiva.

Los riesgos de mercado se cuantifican a
través de modelos de valor en riesgo (interno
y estdndar). Las Juntas Directivas aprueban
una estructura de limites, en funcién del valor
en riesgo asociado al presupuesto anual de
ufilidades y establece limites adicionales por
fipo de riesgo.

La entidad ufiliza el modelo estdndar para
la medicién, control y gestion del riesgo de
mercado de las tasas de interés y de tasa de
cambio en los libros de tesoreria y bancario.
Estas mediciones se realizan con una frecuencia
diaria para el caso de la Matriz y mensual para
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cada una de sus subsidiarias con el objetivo de
medir y monitorear el riesgo conglomerado.

Actualmente se mapean las posiciones activas
y pasivas del libro de tesoreria, dentro de
zonas y bandas de acuerdo con la duracion
de los portafolios, las inversiones en ftitulos
participativos y la posicién neta (activo menos
pasivo) en moneda extranjera, tanto del libro
bancario como del libro de tesoreria, en linea
con el modelo estdndar recomendado por el
Comité de Basilea.

Igualmente, la Matriz cuenta con modelos
paramétricos de gestién interna basados
en la metodologia del Valor en Riesgo (VeR),
los cuales le han permitido complementar la
gestion de riesgo de mercado a partir de la
identificacion y el andlisis de las variaciones en
los factores de riesgo (tasas de interés, tasas de
cambio e indices de precios) sobre el valor de
los diferentes instrumentos que conforman los
portafolios. Dichos modelos son Risk Metrics de

La administracién del Riesgo de Mercado estd
representada principalmente por la gestién
del portafolio de renta fija de la matriz, el cual
durante el 2022 se ubicé en promedio en $3.6
billones, con una duracién promedio de 36
meses y una concentracion del 35% en el corto
plazo (< a 2 anos). El nivel de portafolio es inferior
al observado durante el afo anterior (pasé de
$4.0 billones a $3.6 billones) y su duracién no ha
presentado variaciéon importante. Lo anterior,
concluyé en un menor nivel de exposicion
de riesgo de mercado - VeR regulatorio SFC
— que en promedio representd $244.198
millones, disminucién que se compensé por la
movilizaciéon de activos en el fondo de capital
privado inmobiliario. Los resultados del Valor en
Riesgo se ubican dentro de los limites de apetito
establecidos en relacién con el patrimonio
técnico (6.4% vs. mdximo 10.0%).

De acuerdo con el modelo estdndar, el valor en
riesgo de mercado (VeR) consolidado al 31 de
diciembre de 2022 y 2021 fue el siguiente:

JP Morgan.
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 de 2021
Entidad Valor Valor
Casa Matriz S 229.199 275.365
Occidental Bank (Barbados) Ltd. 8.276 9.655
Banco de Occidente Panama S.A. 24.288 31.018
Fiduciaria de Occidente S.A. 10.752 11.574
272.515 327.612

Los indicadores de VeR que presenté la Matriz y subsidiarias durante los afios terminados al

31 de diciembre de 2022 y 2021 se resumen a continuacién:

Tasa de interés

Tasa de cambio

Carteras Colectivas

Credit Default Swaps (CDS)
VeR del Portafolio

Tasa de interés

Tasa de cambio

Carteras Colectivas

Credit Default Swaps (CDS)
VeR del Portafolio

61 de diciembre de 20229

$

Minimo Promedio
173.356 196.810
99 3.354
75.869 80.639

61 de diciembre de 2021D

$

Minimo

165.412
305
53.521

Promedio

252.604
1.462
65.460

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Méximo Ultimo
243.326 173.355
15.681 15.681
83.479 83.479
272.515
Méximo Ultimo
298.420 255.312
2.948 2.749
76.636 69.551
327.612
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Como herramienta de gestién para la A continuacién, se presentan los resultados
administracién de los portafolios de inversion  de sensibilidad al 31 de diciembre de 2022
se realizan diferentes andlisis de sensibilidad  y 2021:

sobre dichos portafolios a diferentes puntos

bdsicos.
@1 de diciembre de 2022>
poValor. 25 PB 50 PB 75 PB 100 PB
Valor Razonable Casa Matriz $ 3.587.142 (22.972) (45.629) (68.005) (90.086)
Valor Razonable Occidental Bank Barbados Ltd. 390.000 (2.996) (5.934) (8.817) (1.646)
Valor Razonable Banco de Occidente Panamdé S.A. 1.178.942 (8.329) (16.523) (24.584) (32.515)
Valor Razonable Fiduciaria de Occidente S.A. 43.496 (347) (695) (1.042) (1.390)
Total $ 5.199.580 (34.644) (68.781) (102.448) (135.637)
(31 de diciembre de 2021)
povalor. 25 PB 50 PB 75 PB 100 PB
Valor Razonable Casa Matriz $ 4.143.890 (25.992) (561.613) (76.871) (101.777)
Valor Razonable Occidental Bank Barbados Ltd. 411.981 (3.571) (7.068) (10.492) (13.846)
Valor Razonable Banco de Occidente Panamd S.A. 1.440.619 (10.914) (21.640) (32.184) (42.550)
Valor Razonable Fiduciaria de Occidente S.A. 46.401 (386) (772) (1.159) (1.545)
Total $ 6.042.891  (40.863) (81.093) (120.706)  (159.718)

2.5 OPERACIONES MATERIALES CON PARTES RELACIONADAS

Por favor remitirse al numeral 6.1.3.9 correspondiente al capitulo de
Gobierno Corporativo.

2.6 DESCRIPCION Y EVALUACION DE CONTROLES,

PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA LA INFORMACION
FINANCIERA

Cesar Prado Villegas en calidad de representante legal certifica que la
informacién del presente informe cumple todos los aspectos materiales
del negocio:
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CERTIFICACION

De conformidad con lo establecido
enlaLey 1314 de 2009, reglamentadas
por el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, modificado por los
Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016,
2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270
de 2019 y 1432 de 2020, se certifica
que se han verificado previamente
las afirmaciones contenidas en los

REVELACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA

En cumplimiento a lo establecido
en los articulos 46 y 47 de la Ley
964 de 2005, el Banco certifica
que los estados financieros y otros
informes relevantes para el publico
no confienen vicios, imprecisiones
o errores que impidan conocer la
verdadera  situaciéon  patrimonial
o las

Adicionalmente, los

operaciones que realiza.

sistemas de

CERTIFICACION EMITIDA
POR EL REVISOR FISCAL

estados financieros del Banco de
Occidente, presentados al 31 de
diciembre de 2022, que las mismas
se han tomado fielmente de los libros
de contabilidad de la compaiiia,
que no se presentan omisiones de
informacién y que todos los hechos
econdmicos han sido reconocidos en
ellos.

revelacion y control que ufiliza para
incorporar la informacién contenida
en dichos estados financieros e
informes relevantes al publico son
adecuados, basados en informacion
fidedigna y sometidos a las revisiones
que practican la Auditoria Interna del
Banco y la Revisoria Fiscal KPMG,
bajo la supervisién del Comité de
Auditoria de la Junta Directiva.

Por favor remitirse a la pdgina 1
del Anexo | y pdgina 1 Anexo I,
correspondientes a los Informes de
la Revisoria Fiscal a EEFF Separados
como Consolidados.
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Lo que somos

Hechos relevantes

3.1 RESULTADOS BANCA EMPRESAS

A continuacién, compartimos los hechos mas relevantes de la gestién de la Banca Empresas
durante el afio 2022, los cuales estuvieron apalancados por la reactivacion de la economia
colombiana y la mayor actividad de las empresas, en un aiio de cambios en materia electoral:

e Elnivel de recomendacién (NPS) de una ejecucién del 120,6% sobre el

94

nuestros clientes cerro el afo en
73%, creciendo un 1% con respecto
ala medicién del afio anterior (72%).
Esto refuerza nuestra propuesta de
valor de ser un Banco relacional con
un alto nivel de clientes promotores,
en comparacién con la totalidad
del sistema financiero colombiano.

Presentamos un crecimiento
anual de la cartera comercial del
+19,5%, logrando un cumplimiento
presupuestal del111,0%y alcanzando
una mayor participaciéon de
mercado cerrando a diciembre en
el 8,45%. En depdsitos logramos
un crecimiento del +18,6%, con
un marginal de $4.9 billones y

presupuesto. En cartera moneda
extranjera logramos ocupar el
tercer lugar en Colombia con
una parficipacion del 14,59% y un
cumplimiento del presupuesto al
105%

e A nivel de utilidades logramos

generar $718.485 MM, obteniendo
un crecimiento del +132,84% y una
ejecucion presupuestal del 211,13%

Desde el frente de marca con
nuestra campana “Del lado de los
que hacen” logramos mantener
nuestro indicador de recordacién
(Awareness) en un 60%, ejecutamos
el plan en medios masivos y
participamos en diferentes ferias
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y eventos a nivel nacional impactando a mds
de 40 millones de personas. Realizamos la
décimo quinta premiacion de Planeta Azul en
Barranquilla impactando a mds de 8 millones
de personas y reforzando el posicionamiento
y la reputacién del Banco en el frente de
sostenibilidad.

Continuamos trabajando en robustecer las
propuestas de valor para los segmentos
estratégicos:

e En el segmento Gobierno logramos
obtener una participacion en los depdsitos
de la Contaduria General de la Nacién CGN
del 17,65% en cuenta corriente y ahorros y del
3,91% en CDT alcanzando un cumplimiento en
el segmento en depdsitos del 114,14%, adicional

66 Recalizamos la décimo
quinta premiacion
de Planeta Azul
en Barranquilla
impactando a mas
de 8 millones de
personas y reforzando
el posicionamiento
y la reputacion del
Banco en el frente de

sostenibilidad. 99

logramos un indicador de cartera vencida del
0,45% y un nivel de recomendacién de clientes
(NPS) del 77%.

e Enelsegmento Corporativo e Institucional
logramos desembolsos por $8,5 billones y
cumplimiento del 165% en colocaciones a
través de la matriz de focalizacién de clientes
y estrategias de sinergia en mds de 44
empresas, logramos una mayor penetracién
en la participacion de la billetera del cliente
pasando del 12,6% al 14% y pasando del
4to al 3er lugar, logrando un alto nivel de
recordacion de clientes del 76%

e En el segmento Empresarial logramos
subir a la segunda posicién de la billetera
del cliente logrando 242 puntos bdsicos
adicionales, a través de estrategias de
analitica de recuperacién de clientes,
adicional continuamos trabajando en el
fortalecimiento de nuestra propuesta de valor
a través a través de la realizacién de foros
y diplomados en nuestra Aula Empresarial
logrando mds de 5.970 asistencias con un
nivel de recomendacién de nuestros clientes
del 72%

e Enelsegmento Pyme a través del Modelo
de Actuacién comercial logramos profundizar
en mds de 24.000 oportunidades efectivas
en el afo, seguimos fortaleciendo nuestra
“Comunidad Empresarial” a través de la
realizacion de foros, diplomados, podcast y
espacios de networking logrando impactar
mds de 8.000 empresas y certificando
a mas de 30.000 personas, logramos un
nivel de recomendacion de clientes del

64% y continuamos fortaleciendo nuestros
canales de asesoria y atencién, a través del
canal digital alcanzamos crecimientos en
depdsitos de +24.5% y en colocaciones del
+28.3%, impactando positivamente el ingreso
financiero neto en $28.103 MM

e Desarrollamos campaias de marketing
digital para la generacion de nuevos clientes
y colocacion de seguros en el segmento
PYME, posicionamiento de la “Comunidad

|”

Empresarial” y de recaudo de impuestos

alcanzando a mds de 30 millones de personas.

¢ Incrementamos nuestra participacién en el
mercado en leasing financiero logrando llegar
al 16% y en la modalidad de leasing operativo
obtuvimos una cifra récord en desembolsos
de $261.167 MM y el mejor afo histérico del
contrato de estabilidad juridica, generando
beneficios netos tributarios afio por mds
de $65.000 MM, logramos el desarrollo de
nuevas alianzas para renting de tecnologia.

e Logramos financiar 125 proyectos de Crédito
Constructor por un total de $798.000 MM
apoyando la construccion de vivienda en
el pais, adicional implementamos nuevas
modalidades de lineas verdes en este
producto.

e Conscientes de la importancia de ser un
Banco dgil?** emprendimos el desafio de crear
al interior del Banco el primer Clan enfocado

24 Con el dnimo de lograr adaptabilidad, agilidad y afini-
dad de los desarrollos tecnolégicos con las necesidades
del mercado.




a Prestamos Empresas, conformado por 9

células de trabajo bajo la metodologia Scrum
con el escalamiento del agilismo y la gestién
de la fuerza comercial se tiene:

e Encréditos de Cartera Sustitutiva Finagro
logramos desembolsos por S2billones
generando un incremento del +74% con
respecto al 2021

e Posibilidad de desembolsar créditos
comerciales indexados al UVR logrando
desembolsos por $191.000 MM

e Continuamos fortaleciendo nuestra
herramienta de Pricing Digital llegando a
Gerentes de Zona y Vicepresidentes Segmento
Empresarial y Pyme, con esta funcionalidad
logramos revisar y aprobar mds de 205
operaciones por $132.000 MM

e Habilitamos el proceso alternativo para
redescontar un total de $150.000 MM que nos
ayudaron a mejorar nuestro indicador CFEN.

e Iniciamos piloto de firma digital para
documentos de empresas con el producto de
Factoring y Unidirecto, con el cual buscamos
digitalizar procesos y agilizar la respuesta a
nuestros clientes.

e Realizamos una alianza con Libera
para conectarnos con Radian de la DIAN

facilitando la operacién de Factoring y

logrando un crecimiento del +29%

e Iniciamos la primera jugada de
Otorgamiento Digital para Pymes, basada
en modelos analiticos, esperamos realizar
una primera entrega en el primer semestre del
2023 y aprobar créditos hasta por $400 MM
sin documentacién en 5 minutos

Implementamos la pasarela de pagos Gou, un
ecosistema que permitird habilitar diferentes
soluciones y medios de pagos para nuestros
clientes personal natural y persona juridica, a
través de diversas modalidades de recaudo
(Gateway y Agregador, PSE, tarjetas de crédito,
integraciones API, Webcheckout, micrositios
y links de pagos) y métodos de integracién
que se ajustan a las necesidades del cliente
garantizando estabilidad y seguridad en las
tfransacciones.

Logramos recuperar el impacto de la salida
de Baloto con la potencializacién y apoyo de
los corresponsales aliados y la vinculacion
de SuperGIROS, logrando pasar de 29.046
puntos a 56.000 a nivel nacional.

Fuimos elegidos por la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud ADRES como el tUnico Banco

recaudador de Ingreso Solidario y como uno

de los 6 Bancos recaudadores de los recursos
del régimen contributivo, producto que pese
al decrecimiento del mercado sigue siendo
lider en PILA.

Se realizaron mds de 50 mejoras a las
funcionalidades a nuestro portal transaccional
OcciRed, facilitando la consulta, autogestién,
mejorando la navegacién y experiencia de
usuario en las tfransacciones y la conciliacién
de la informacion.

En Transferencias Masivas Aval, se masificé
el servicio a los Bancos Bogotd y AvVillas,
logrando un total de 1.461.206 transacciones
por valor de $13 Billones.

Con el canal Host to Host, se viene apoyando
la automatizacién de nuestros clientes en el
proceso cargue y envio de archivos de pagos
a terceros, generando un total de 18.314
transacciones. por un valor de $1.3 Billones.

Logramos satisfacer la necesidad de pagos
masivos de algunos de nuestros clientes a
través de DALE billetera digital del Grupo Aval,
lo que representé un incremento de mds de
130.000 usuarios.

En comunicacién realizamos campanias
de marketing digital para la campaia de
Cesantias Porvenir desembolsando mds de

$31.000 millones, apoyamos la comunicacién
delas campanas de corresponsales bancarios,
Facilpass, AOA Renting, desembolso
automdtico, Solunion y Unidirecto. Se realizo
el proceso de renombramiento del portafolio
de productos Occicuenta a Portafolio Aliado
y de nuestra herramienta de Factoring y flujo

de caja, Supply Factor.

Se realizo el reemplazo de la tasa LIBOR en
ddlares a la tasa SOFR (Secured Overnight
Financing Rate) para desembolsos de
operaciones de cartera en Moneda extranjera,
a través del proyecto MONEX se ajustaron los

sistemas de liquidacion con la nueva tasa

Logramos consolidar la operacién de las
filiales Panamd y Barbados posiciondndonos
con una atencién integral, logrando mayor
dindmica y agilidad en la vinculacién de
clientes, adicionalmente facilitando los
procesos operativos, realizando abonos
y desembolsos en el mismo dia, logrando
mejorar las politicas de traslado y asignacion
de clientes con la Fiduciaria, y homologando
la clasificacién de riesgo con Occidental Bank
Barbados.
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3.2

RESULTADOS BANCA PERSONAS

Durante el 2022 la Banca de Personas

tuvo un afo de consolidacidn de su

propuesta de valor y estrategia de

negocio y un reto importante en un

mercado de tendencia de tasas al

alza, buscando frenar el consumo

para frenar el crecimiento de la

inflacién, precios del ddlar histéricos

y cambio de gobierno. Dentro de los

resultados alcanzados compartimos

los siguientes:

Selogré crecerlacarterade persona
natural (consumo+vivienda) total en
el 23.4%, lo cual equivale a un saldo
a cierre de afio de $13.3 billones,
alcanzando un cumplimiento
presupuestal del 112%, obteniendo
una participaciéon de mercado en
consumo de 5.45% y en vivienda de
2.56%

Cumplimiento del presupuesto
de depdsitos totales en un 144%,
logrando un saldo total a cierre
de afo $3.7 billones. Lo anterior
permitiéndonos alcanzar una cuota
de mercado Persona Natural de
1.96%

Las lineas de crédito de consumo
con mayor crecimiento durante
el 2022 fueron libranza y libre
inversion, las cuales incrementaron
su saldo de cartera un 31% y 27%
respectivamente.

El negocio de financiacién de
vehiculos livianos se fortalecid

durante este aio, volviendo a tener
crecimientos importantes dentro de
un mercado potencial de negocios
limitado por financieras propias de
marca. Alcanzando un crecimiento
del 21.7% en el total de cartera y
participando con una cuota de
mercado total del 11.4% y del 14.8%
de los Bancos (Corte Noviembre de
2022, ultima cifra oficial de SFC al
22 de Febrero de 2023)

Contfinuamos con tendencia cre-
ciente en el negocio de financia-
cién de vivienda, cumpliendo al
105.5% el presupuesto de saldo de
cartera establecido para el aio,
con 2.3 billones de cartera a cierre
de este, creciendo 17% respecto el

afo anterior.

Establecimos un récord histérico
de desembolsos totales por mads
de $9.9Bn, con 3 meses (Mayo,
Agosto y Septiembre) por encima
del récord mensual de noviembre
2021, alcanzando un nuevo histérico
mes de $938mil MM en el mes de
septiembre.

La cartera vencida de consumo
llegando a obtener un ICV de
4.47% al cierre del afo, por debajo
de la media del mercado que a
Noviembre de 2022 se ubicaba en
5.34%.

e Consolidacion de nuestro modelo
de actuacién comercial, que
permitié incremento promedio de
la productividad comercial por
encima del 27%.

e Continuamos creciendo en nuestra
estrategia de sostenibilidad
con resultados importantes,
participando con el 12.3% en
el mercado de financiacién de
vehiculos hibridos y eléctricos,
lanzamos nuestras primeras 6
oficinas petfriendly, empezamos a
realzar nuestras tarjetas sobre PVC
reciclado, incorporamos 20.000
nuevos clientes al portafolio de
marca compartida UNICEF, lo
que nos permitié incrementar
los aportes realizados por parte
del Banco al programa Wash y
fortalecimos nuestra oferta de valor
de nuestra tarjeta de mascotas,

alcanzando mds de 8.800 tarjetas.

El portafolio de productos se fortalecid,
reconociendo las necesidades y
afinidades de nuestros clientes. En
donde destacamos lo siguiente:

e Lanzamos nuestra tarjeta de crédito
Credencial Free, la cual no fiene
cobro de cuota de manejo y entrega
cashback del 3% en algunas
categorias de comercio como

hoteles y restaurantes en donde

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

vinculamos a mds de 450 clientes.
Adicional cerramos una alianza
con el Centro Comercial Santa Fe
en la ciudad de Bogotd, para el
lanzamiento de una nueva tarjeta
de crédito en nuestro portafolio.

Habilitamos la aprobacién digital
autogestionada para nuestro
producto préstamo personal de
libre inversion a través de la pdagina
web del banco con mdés 4000
aprobaciones durante el segundo
semestre del afo.

Robustecimos de nuestros canales
con transferencias a celulares del
Grupo Aval (cell2cell) y Transfiya
para el resto de los bancos.

Lanzamiento de la primera pdliza
(Cuenta Protegida Plus) para Cuen-
tas, fortalecimiento de propuesta
de valor de seguros voluntarios
(portafolio de asistencias y Eco-
sistemas de Servicios) y activamos
nuevos canales de venta no pre-
senciales (Unidad Activacién TC,
Televenta TC) y Fuerza de Ventas
Vivienda (Nexa).

Logramos que en promedio el
69% de las aperturas de cuentas
de ahorro través de herramientas
digitales y habilitamos firma pagaré
electrénico para vehiculos, Libre
Inversién y Libranza.

Logramos que
en promedio el

69% de las
aperturas de
cuentas

de ahorro través
de herramientas

digitales
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e Aumento del 30% en transacciones
monetarias en canales de banca

movil y portal transaccional.

e Comprometidos con los niveles
de satisfaccion de los clientes

CALIFICACION DE RIESGO

logramos solucién del 94% de
PORS en primer contacto a través
de nuestro Contact Center

De Orden Local: Al cierre del presente
ejercicio el Banco de Occidente
conserva por vigésimo quinto afo
consecutivo la calificacién AAA, la
mads alta calidad crediticia para la
deuda a largo plazo y BRC1+, la mds
alta certeza de pago para la deuda
a corto plazo otorgada por la BRC
Standard & Poor’s. Asi mismo dispone
de la mds alta calificacion a escala
nacional para la deuda de largo plazo
AAA (Col) con perspectiva Estable y
F1+ (Col) para la de corto plazo dada
por la Calificadora Fitch Ratings.

De Orden Internacional: De acuerdo
con la actualizacién en la calificacion
Otorgada por Fitch Ratings, se
conserva su calificacién de Largo
Plazo en BB+ y en la de Corto Plazo
en B basado en la calidad de nuestros
activos, el proceso de recuperacién a
niveles prepandemia con perspectiva
estable, y sostener métricas de
rentabilidad y capital modestas.

BANCO DE OCCIDENTE
conserva por vigésimo

quinto afio consecutivo la
CALIFICACION AAA
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Normas legales

Dentro de las medidas y regulaciones expedidas
en lo transcurrido del afo que afectan
directamente al sector financiero, se destacan
las siguientes:

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA:

Ley 2195 del 18 de enero de 2022: por medio
de la cual se adoptan medidas en materia de
tfransparencia, prevencién y lucha contra la
corrupcion. Se destacan entre otros aspectos
de interés, los articulos 12 y 13.

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO:

Decreto 766 del 16 de mayo de 2022: por medio
del cual se modifican algunos articulos del
Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Hacienda y Crédito Publico, los
cuales regulan la linea de redescuento con tasa
compensada de Findeter para el financiamiento
de lainfraestructura para el desarrollo sostenible.

Decreto 1297 del 25 de julio de 2022: por medio
del cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en
lo relacionado con la regulacién de las finanzas

abiertas en Colombia. Se destacan las normas
relacionadas con la iniciacién de pagos a
través de sistemas de pagos de bajo valor, las
estipulaciones inherentes al tratamiento de datos
personales por parte de las entidades sujetas a
lainspecciony vigilancia de la superintendencia
financiera de Colombia y la regulacién de
Ecosistemas digitales.

Decreto 1533 del 04 de agosto de 2022: por
medio del cual se modifica el Decreto 2555
de 2010 en lo relacionado con las normas
para la identificacién y gestion de las grandes
exposiciones y concentracién de riesgo de los
establecimientos de crédito.

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIO

Resolucion 0185 de 2022: por medio de la
cual se amplia la vigencia de unos Subsidios
Familiares de Vivienda de Interés prioritario y
Social para dreas urbanas.

Circular 2022EE0045404 de 2022: por medio
del cual se comunica el dmbito de aplicacién
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de la supervisién técnica independiente frente
a la constitucién y otorgamiento de la péliza
de seguro como mecanismo de amparo de
los prejuicios patrimoniales ocasionados al
propietario de vivienda nueva.

Circular N°007 de 2022: por medio de la cual
se establecen las directrices operativas de la
Circular 006 de 2022 para el procedimiento
extraordinario para la habilitacién de cupos en
el marco del programa VIS Mi Casa Ya.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA

Circular Externa 002 de 2022: por medio de la
cual se imparten instrucciones relacionadas
con FRECH NO VIS — Vivienda sostenible.
Instrucciones en materia de la cobertura
condicionada de tasa de interés para la
financiacién de vivienda sostenible urbana
nueva NO VIS.

Circular Externa 005 de 2022. Por medio de la
cual se imparten instrucciones relativas a la
adopcién de la Taxonomia Verde en Colombia

Circular Externa 006 de 2022: por medio de
la cual se modifica la proforma F.7000-20
(formato 535) “Incumplimientos y/o posibles
incumplimientos evidenciados por los custodios
de valores en desarrollo de las operaciones que
realizan los FIC y portafolios de los FVP”

Circular Externa 008 de 2022: por medio de la
cual se imparten instrucciones relacionadas con
la emisién de bonos vinculados al desemperio
sostenible

Circular Externa 011 de 2022: por medio de la
cual se modifican las instrucciones relativas
a la administracién del riesgo de lavado de
activos y de la financiacién del terrorismo.

Circular Externa 012 de 2022: por medio de la
cual se dan instrucciones relacionadas con el
informe periddico de fin de ejercicio y el informe
periddico trimestral.

Circular Externa 013 de 2022: por medio de
la cual se imparten instrucciones para el
fortalecimiento y consolidacion de la institucion
del Defensor del Consumidor Financiero.

Circular Externa 020 de 2022: por medio de la
cual se imparten instrucciones relacionadas
con la emisién de bonos que contribuyan al
logro de objetivos ambientales, sociales y/o de
economia naranja.

Circular Externa 021 de 2022: por medio de la
cual se informa la calibracién de los factores

aplicables para el cdlculo del Coeficiente de
Fondeo Estable Neto.

Carta Circular N°60 de 2022: por medio de la
cual seinforman instrucciones relacionadas con
el deber de colaboracién con las autoridades
judiciales y administrativas. Atencién de
requerimientos de la Procuraduria General de
la Nacion.

Carta Circular 64 de 2022: por medio del cual
se informan instrucciones relacionadas con
la implementacién del desarrollo tecnolégico
Smartsupervision.

BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Boletin de la Junta Directiva N°4 de 2022:
por medio del cual se modifica la Circular
Reglamentaria Externa DEFI-360 en relacién
con el Asunto 3 “apoyos transitorios de liquidez”
del Manual Corporativo del Departamento de
Estabilidad Financiera

Boletin de la Junta Directiva N°5 de 2022:
por medio del cual se modifica la Circular
Reglamentaria Externa DCIP-83 del 7 de
enero de 2022, en lo relacionado con los
Procedimientos Aplicables a las Operaciones
de Cambio.

Circular Reglamentaria Externa DEFI-354: por
medio de la cual se reemplaza en su totalidad el
Asunto 2: “Control de Riesgo en las Operaciones
de Mercado Abierto y en las Operaciones de
Liquidez para el normal funcionamiento del
SistemadePagos”delmanual del Departamento
de Estabilidad Financiera.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

AUTORREGULADOR DEL MERCADO DE
VALORES:

Carta Circular N° 117: Por medio de la cual se
expiden instrucciones que modifican la Carta
Circular Unica de Certificacién, con el fin de
informar las tarifas del proceso de certificacion
que serdn aplicables a partir del 20 de enero
de 2022.

FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Circular Externa N° 002 de 2022: por medio de
la cual se establece la guia Metodoldgica para
realizar el proceso de cdlculo y liquidacion de la
prima de Seguro de Depdsitos de las entidades
inscritas.
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LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

En cumplimiento de lo estipulado en
la Ley 1231 de 2008 y adicionada con
la Ley 1676 de 2013, el Banco informa
que no tiene prdcticas de retener
facturas a nuestros proveedores,

LEGALIDAD DEL SOFTWARE

En cumplimiento de lo estipulado enla
Ley 603de 2000, elBanco de Occidente
ha definido politicas, controles y
sanciones para garantizar la legalidad
del Software utilizado. Los controles
para la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento del software, en
concordancia con los requerimientos
legales sobre derechos de autor,
privacidad y comercio electrénico,
son de obligatorio cumplimiento por
parte de las dreas responsables. Al
respecto, la auditoria interna realiza
monitoreo continuo para verificar
el adecuado cumplimiento de lo
reglamentado.

definiendo politicas internas para
garantizar la libre circulacion de las
facturas emitidas por los vendedores
o proveedores.

Por otra parte, en Tl se cuenta con un
drea de Licenciamiento que administra
el Software que tiene un licenciamiento
asociado y para el Software Free
se tiene definido un flujo de revisidn
y aprobacién en el que participa
Arquitectura de Tl y Seguridad de la
informacién por medio del portal de
servicios de Tl, esta revisidon permite
ir incluyendo estos utilitarios en el
catdlogo de utilitarios del banco y
facilita nuevas solicitudes.

REQUISITOS MINIMOS DE SEGURIDAD Y CALIDAD DEL
MANEJO DE INFORMACION

Conrespecto alos cambios realizados
a la Circular Bdasica Juridica en
materia de Requerimientos Minimos
de Seguridad y Calidad para la
realizacién de Operacionesy Acceso e
Informacién al consumidor financiero
y uso de factores biométricos, se liderd

por parte de seguridad las diferentes
iniciativas que contemplaron 25
cambios y fueron implementados
en su fotalidad dentro de las fechas
definidas en la circular. A la fecha
se fiene un cumplimiento general del
100%.

... se lideré por parte de seguridad
las diferentes iniciativas que
contemplaron 25 CAMBIOS y
fueron IMPLEMENTADOS EN SU
TOTALIDAD dentro de las fechas
definidas en la circular.
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ANALISIS DE NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS

@ &

Accionistas e Junta Gobierno

; e inversionistas Directiva y Regulacion
Nuestro propdsito es Impulsar y

asesorar la ejecucion de la estrategia
de sostenibilidad ACTUAR SOSTENIBLE

trabajando de la mano de todos los OBIETIVOS DE 1 Efﬁsgﬂﬁgﬁ}ﬁm
colaboradores, direccionando iniciativas DESARROLLO SOLIDAS y
que contribuyen al posicionamiento del SOSTENIBLE

banco como referente en materia de RELACIONADOS

desarrollo sostenible.
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6.1 NUESTRA GESTION

En el Banco de Occidente incorporamos
prdcticas de gobierno corporativo con el
propésito de garantfizar los derechos de
los accionistas e inversionistas, la toma de
decisiones empresariales con criterios de ética,
transparencia y la entrega de informacién
oportuna y veraz al mercado. Aplicamos las
mejores prdcticas basadas en estdndares

nacionales e internacionales en materia de
gobierno empresarial, en aras de fortalecer la
gestién en la materia y aportar a la construccion
de relaciones de confianza y a largo plazo con
los grupos de interés de nuestra organizacion,
como una de las mds emblemdticas entidades
financieras del occidente colombiano.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

61.2 ESTRUCTURA DE GOBIERNO

GRI 2-9

Nuestra estructura de gobierno estd determinada por la Asamblea
General de Accionistas, la Junta Directiva y los Comités de apoyo

de la Junta.

61.21 ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es el mdximo érgano de gobierno, constituido
por los accionistas de nuestro Banco, quienes
pueden hacerse representar en la Asamblea

General mediante apoderado el cual debe
acreditarse como tal ante la Asamblea por
medio de escritura publica o por comunicacién
escrita dirigida al presidente del Banco.

La reunién ordinaria de la Asamblea General
de Accionistas se celebré el pasado 29 de
marzo de 2022, con el registro del 93,79% de
los accionistas convocados a la sesidn.

Las principales decisiones aprobadas en la
Asamblea fueron las siguientes:

¢ Informe de Gestion y de Sostenibilidad 2021

e Estados financieros a 31 de diciembre de
2021

e Designacién de la Junta Directiva
e Proyecto de distribucion de utilidades

e Eleccién del Revisor Fiscal principal vy
suplente y sus honorarios.

119



Banco de Occidente

El Banco garantiza a través de las reglas fijadas
para la Asamblea de Accionistas el acceso a
la informacién en condiciones de igualdad,
como se aprecia en el reglamento de este
érgano. Asi mismo, mantiene una permanente
comunicacién con el accionista a través de las

Banco disponible en el siguiente link:

publicaciones realizadas en la pdgina web del
Participacion Accionaria

e Informacién Asamblea .

3

J
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Entre las alternativas para que los accionistas
puedan tener contacto con el Banco, se
encuentran: la atencién por canal telefénico y/o
por correo electrénico, asi como la posibilidad
de dirigirse a Deceval S.A. (Hoy Bolsa de Valores
de Colombia)

El Banco prevé la atencion a los accionistas
equipos de la Gerencia de
Operaciones que presta el soporte para

los pagos de dividendos, certificaciones de

desde los

propiedad accionaria e inquietudes generales
de cualquier accionista, la Gerencia de
Tesoreria ante cualquier inquietud financiera
asociada al desempeiio del Banco y el drea
legal que apoya cualquier inquietud juridica que
pueda presentar cualquiera de los accionistas.

En cumplimiento de la reglamentacion vigente y
enprocuradelasmejoresprdcticascorporativas,
los accionistas tienen la posibilidad de solicitar
auditorias del del ejercicio social del Banco,
conforme la politica establecida para el efecto,

&

disponible en la pagina web
del Banco en el siguiente link:

6.1.2.2

GRI 2-10, 2-11

Esla instancia de gobierno encargada de ejercer
la administraciéon de nuestro Banco en aspectos
que no sean de exclusiva disposicion por parte
de la Asamblea General de Accionistas. La Junta
Directiva actia en funcién de los derechos de los

accionistas, asi como la sostenibilidad y nuestro

crecimiento. Sus miembros son elegidos por la

-

Auditorias Especializadas

\_

Procedimiento para Solicitar

A\

"3

En complemento de lo anterior y conforme la
normativa vigente, los accionistas tienen la
posibilidad, previa celebracién de la Asamblea
General de Accionistas, dentro del término
legal correspondiente, de ejercer el derecho
de inspeccién en el domicilio social del Banco
y/o consultando la informacién que requieran
en la pdgina web del Banco. El propésito del
Derecho de Inspeccidén es promover una activa
parficipacion en la Asamblea general y los
asuntos de la administracién del Banco.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

JUNTA DIRECTIVA

Asamblea General de Accionistas; entre sus
funciones principales se encuentra la realizacién
de seguimiento al cumplimiento de la estrategia
empresarial, la supervisién, gobierno y control
de la entidad, asi como el debido cumplimiento
de las politicas establecidas en cada comité de
apoyo y las auditorias internas y externas.

Reglamento Inter‘na
() Junta Directiva WB

121


https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/quienes-somos/informacion-para-accionistas/participacion-accionaria
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/wcm/connect/banco-de-occidente/0ae349cc-8924-4479-bcb6-49c512cea49e/procedimiento-para-solicitar-auditorias-especializadas.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m4goM72
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/wcm/connect/banco-de-occidente/13f0b9d0-7353-4338-a340-9d40a5608b0b/reglamento-junta-directiva-2023.pdf?MOD=AJPERES&CVID=onAM.RC
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6.1.2.21 COMITES DE JUNTA DIRECTIVA
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El objetivo principal de cada comité entre otros fines, es
facilitar el andlisis de asuntos estratégicos, de control, de
los riesgos empresariales, el cumplimiento y el acatamiento
del gobierno corporativo para recomendar a la Junta
Directiva. Son instancias que operan bajo reglamentos
propios segun la naturaleza de cada una.

Los comités de Junta Directiva son: el Comité de
Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo, el
Comité de Auditoria y el Comité Integral de Riesgos creado
en el aino 2022 y que empezard a sesionar en 2023, con los
siguientes propésitos.

COMITES

OBJETIVO

CONFORMACION

NUMERO DE
REUNIONES
EN 2022

TEMAS
TRATADOS EN
2022

Supervisar la ges-
tion del Sistema
de Control Interno;
analizar y aprobar
el Plan de Auditoria
Interna para reco-
mendar a la Junta
Directiva en rela-
cién con decisiones
y actuaciones en
la materia. Asimis-
mo, este comité da
cumplimiento a las
demds  funciones
que le correspon-
den conforme a la
ley, los estatutos del
Banco y su regla-
mento.

Tres miembros
independientes
de la junta de
directiva

REUNIONES QO

Seguimiento al proceso
de eleccidn del Revisor
Fiscal

Revisién y aprobacion del
Plan Anual de Auditoria
Interna basado en ries-
gos, igualmente conocid
el Plan de Trabajo de la
Revisoria Fiscal.

Seguimiento sobre las
actuaciones de la admi-
nistracion frente al and-
lisis de riesgos, fortale-
cimiento de controles y
cambios de procesos, por
elimpacto de medidas de
teletrabajo.

Seguimiento a las res-
puestas dadas por la ad-
ministracién a los reque-
rimientos efectuados por
los diferentes entes de
supervision y vigilancia.

Seguimiento de las de-
nuncias anénimas reci-
bidas a través de la linea
ética del Banco de Oc-
cidente S.A y del Grupo
Aval.

Evaluacién de la estruc-
tura del Sistema de Con-
trol Interno, incluyendo
los Sistemas de Admi-
nistracién de Riesgos y
los riesgos asociados a
seguridad de la informa-
cién y ciberseguridad.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022
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COMITES

vd

COMITE DE
NOMBRAMIENTOS Y
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OBJETIVO

CONFORMACION

NUMERO DE TEMAS
REUNIONES TRATADOS EN
EN 2022 2022

Apoyar a la Junta Directiva
en toma de decisiones o de
asesoramiento asociadas a
nombramientos y remune-
raciéon de los miembros de
la Junta Directivay de la Alta
Gerencia; vigilar la obser-
vancia de las reglas de go-
bierno corporativo, mediante
la revisién periédica de su
cumplimiento, recomenda-
ciones y principios.

Este es un comité consultivo,
técnico y permanente de la
Junta Directiva.

Tres miembros de Junta
Directiva,ensumayoria
independientes.

Dos miembros de la
Alta Gerencia.

Realizar seguimiento al per-
fil y apetito de riesgo de la
entidad, asi como evaluar
su coherencia con el Plan de
Continuidad del Negocio,
con los niveles de capital y
liquidez del Banco.

Asesorar a la Junta Directiva
sobre la incursién en nuevos
mercados, que puedan
afectar la exposiciéon y perfil
de riesgos de la entidad,
la cultura de riesgos y el
Plan de Continuidad del
Negocio, entre otros temas
de la gestién empresarial.

Cinco miembros de
Junta Directiva, por
lo menos uno de ellos
independiente.

DosmiembrosdelaAlta
Gerencia: presidente
y el vicepresidente de
Riesgo y Cobranza del
Banco.

e Conocimiento del estudio
de mercado para la
retribucién de Directores.

e Conocimiento del informe
de Gobierno Corporativo.

REUNIONES

()
QN“’.
N\
L

I
S
0-45\-0

‘.)

Es un Comité nuevo,
que comenzarda a operar
en marzo de 2023.

Fuente: Banco de Occidente

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022
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Nuestra Junta Directiva estd conformada
por diez miembros, cinco principales y cinco
suplentes. El proceso de nombramiento se realiza
en la Asamblea General de Accionistas a través
del sistema de cociente electoral de acuerdo
con los estatutos sociales de la entidad. El 29
de marzo de 2022 nuestra junta fue reelegida en
Asamblea General de Accionistas sobre la base
del grupo de aspirantes presentado por el Grupo
Aval Acciones y Valores S.A.

Es importante resaltar que nuestro Banco
fiene en cuenta los criterios de independencia
exigidos en la Ley 964 de 2005, articulo 44 que
menciona: “Las juntas directivas de los emisores
de valores se integrardn por un minimo de cinco
y un mdximo de diez miembros principales, de
los cuales cuando menos el veinticinco por
ciento (25%) deberdn ser independientes [sic]
“, El presidente y vicepresidente de la junta no
tienen cargos ejecutivos en la enfidad.

Los miembros de nuestra Junta Directiva deben contar
con formacidn profesional, competencias, conocimientos
y/o trayectoria afin con el sector financiero y/o bursdatil
y las actividades y/o negocios desarrollados por el
Banco. Asimismo, son personas que deben gozar de
reconocimiento, reputacién, liderazgo, prestigio; con
capacidad directiva y de trabajo en equipo, y contar
con la disponibilidad necesaria para cumplir con las
responsabilidades exigidas por su posicién.

Ingeniero Industrial

PRINCIPAL
Miembro independiente

NOMBRAMIENTO: 1996

PRESIDENTE DE LA JUNTA
DIRECTIVA

PARTICIPACION

Comité de Auditoria

Comité de Nombramientos
y Refribuciones y Gobierno
Corporativo

Miembro de otras juntas
directivas: Ingenio Providencia,
Cdmara de Comercio de Palmira
y de Industrias de Envases.

Porcentaje de asistencias a la
Junta Directiva

Economista

PRINCIPAL
Miembro independiente

NOMBRAMIENTO: 2019

PARTICIPACION

e Comité Integral de Riesgos

e Miembro de otras juntas
directivas: Banco de Occidente

Panama.

Porcentaje de asistencias a la
Junta Directiva

Ingeniero industrial

PRINCIPAL
Miembro independiente

NOMBRAMIENTO: 1991

PARTICIPACION

e Comité de Nombramientos y
Retribuciones y de Gobierno

Corporativo.

Porcentaje de asistencias a la
Junta Directiva



Abogado con especializacién
en Derecho Comercial y
Derecho Comparado

PRINCIPAL
Miembro independiente

NOMBRAMIENTO: 1993

PARTICIPACION

e Comité de Auditoria

e Comité de Nombramientos y
Retribuciones y de Gobierno
Corporativo.

e Miembro de otras juntas
directivas: Pldsticos Flexibles,
Productos Coldecom y
Almacenes Exito.

Porcentaje de asistencias a la
Junta Directiva

Arquitecta con maestria
en Diseiio Urbano y
Planeamiento

PRINCIPAL
Miembro independiente

NOMBRAMIENTO: 1999

PARTICIPACION

e Comité de Auditoria.

Porcentaje de asistencias a la
Junta Directiva

Ingeniero industrial con
mdster en Administracion y
Finanzas y especializacién en
Mercadeo

SUPLENTE
Miembro independiente

NOMBRAMIENTO: 2015
Presidente SUPERTEX S.A.

PARTICIPACION

e Comité de Nombramientos y
Retribuciones y de Gobierno
Corporativo.

e Miembro de otras juntas
directivas: Grupo Fanalca,
Alianza Fiduciaria, Imecauca,
Zona Franca Palmaseca,
Ciudad Limpia, RF
Comunicaciones y ANDI.

Porcentaje de asistencias a la
Junta Directiva

Ingeniero civil con maestria en ingenieria civil

SUPLENTE
Miembro independiente

NOMBRAMIENTO: 1999

Porcentaje de asistencias a la Junta Directiva

Médico con especializaciones en Arthroscopic
Sugery, Ortopedia y Traumatologia y ha
realizado cursos y seminarios de coaching
personalizados, banca de inversién y direccion
de empresas.

SUPLENTE
Director del Postgrado de Traumatologia
Deportiva del Centro Médico Imbanaco

NOMBRAMIENTO: 2008

PARTICIPACION

e Comité Integral de Riesgos

e Miembro de otras juntas directivas: Sociedad
Colombiana de Cirugia Ortopedia y Traumatologia
Scott; vicepresidente de la Junta Directiva de la
Sociedad Latinoamericana de Artroscopia de Rodilla;
de Arthromed; de la Sociedad Latinoamericana

de Artroscopia, Rodilla y Deporte. Es Miembro del
Comité Financiero del Centro Médico Imbanaco y de
Promédico.

Porcentaje de asistencias a la Junta Directiva
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ADOLFO VARELA GONZALEZ
Ingeniero industrial con maestria en
Administracién Industrial

SUPLENTE
Miembro independiente

NOMBRAMIENTO: 2012

MIEMBRO DE OTRAS JUNTAS DIRECTIVAS

Constructora Meléndez

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

61.2.2.4 FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

MAURICIO IRAGORRI RIZO
Ingeniero industrial

SUPLENTE
Miembro independiente

NOMBRAMIENTO: 2014

Gerente general de

INGENIO MAYAGUEZ S.A.

Porcentaje de asistencias a la Junta Directiva

100%

Porcentaje de asistencias a la Junta Directiva

100%
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GRI 2.12

Nuestra Junta Directiva se retine dos veces en
el mes. Su plan de trabajo incluye los temas que
se abordan en cada sesidn; entre estos asuntos
se encuentran los relacionados con un mayor
impacto econdmico, ambiental y social.

Las siguientes fueron algunas de las decisiones
tomadas en el afio 2022:

¢ Revisién del Plan Estratégico 2019-2022

e Informes a la Asamblea General de
Accionistas y Estados Financieros.

e Seguimiento a proyectos especiales

¢ Informes de riesgos de crédito y operativos
e Programa de Emisién y Colocacién de Bonos
e Donaciones

¢ Informes de seguimiento de los comités de
Junta Directiva

NUMERO DE SESIONES DE JUNTAS
DIRECTIVA EN EL ANO 2022

ORDINARIAS 24

Fuente: Banco de Occidente

CAPACITACION

Durante el aifo 2022 nuestra Junta Directiva
recibi6 capacitacion en prdcticas de
sostenibilidad realizadas por la Direccién de
Sostenibilidad de nuestro Banco, asi mismo
en temas relacionados a la emisién de Bonos
Ordinarios y Bonos Temdticos, Medios Digitales
de Pagos, SARAS (Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales); ademds en
la revision de los andlisis de las evaluaciones
financieras.

61.2.3 ALTA GERENCIA

GRI 2-13

La Alta Gerencia es el madximo
érgano interno de direccién que
orienta, planea y evalia la gestién
para mejorar la productividad,
competitividad e impulsar la
creacion de valor en la sociedad por
la gestion de nuestro Banco. Este
equipo de trabajo es el encargado
de asegurar el cumplimiento
de nuestra estrategia, definir el
relacionamiento con los grupos
de interés y tomar decisiones
empresariales teniendo en cuenta
criterios sociales, ambientales vy
econdémicos.

Estaintegrado porlos siguientes
miembros:
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Presidente y lider de la politica
organizacional

Abogado Especialista en Derecho
Comercial, (LL.M.)
Es presidente del Banco desde el 2018.

Vicepresidencia Empresarial

Ingeniero Civil, MBA
Experiencia en el Banco: 26 aiios

Vicepresidencia Financiera y Estrategia
Ingeniero Industrial y MBA

Experiencia en el Banco: 4 afos
Experiencia previa en Grupo Aval: 12 afios

Vicepresidencia de Crédito

Ingeniero Civil, MBA

Es vicepresidente hace 3 afos, experiencia
previa en Grupo Aval: 10 aios

Vicepresidencia Riesgos y Cobranza
Ingeniero Civil, Especialista en Finanzas
Experiencia en el Banco: 35 afos

Vicepresidencia Comercial de Personas
Administrador de Empresas

Experiencia en el Banco: 3 aios
Experiencia previa en Grupo Aval: 8 afios

Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
Ingeniero Electrénico, Especialista en
Telecomunicaciones, MBA

Es Vicepresidente hace 4 afios, previamente fue
Gerente de Tecnologia del Banco.

Vicepresidencia Juridica
Abogado
Experiencia en el Banco: 34 aios

Vicepresidencia de Talento Humano y
Administrativa

Ingeniero Industrial

Experiencia en el Banco: 43 aios
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Por ultimo, soportan la operacion de nuestro
Banco, la Gerencia de Auditoria; la Defensoria
del Consumidor Financiero; la Gerencia de
Tesoreria y la Gerencia de Cumplimiento, las
cuales estdn funcionalmente bajo la supervisiéon
del nuestro Presidente.

COMUNICACION DE INQUIETUDES CRITICAS
GRI 2-16

La Unidad de Cuadre y Conciliacién es quién
actia como enlace entre nuestros accionistas
y o6rganos de gobierno, encargdndose
de la gestién requerida para atender con
oportunidad las necesidades, comunicaciones
y requerimientos criticos a través de diferentes
canales de comunicacién corporativa. En 2022
se recibieron 240 requerimientos de accionistas
solicitados por correo electrénico, solicitudes
de Deceval y a través de las oficinas.

Por otro lado, contamos con una metodologia
de andlisis de impacto al negocio con la cual
es posible identificar aquellos procesos criticos
y/o relevantes en la prestacién de los servicios
financieros. Para ello contamos con estrategias
desarrolladas, actualizadas y probadas de
forma anual en los Centros de Operacion en
Contingencia distribuidos en las oficinas en el
pais, lo cual nos permite ser consistentes ante un
evento de crisis que afecte el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, el servicio al cliente y
el cumplimiento regulatorio, entre otros asuntos
fundamentales de nuestra gestién empresarial.

Dependiendo de la naturaleza de un evento
de crisis, existen dreas especializadas que
adelantan su evaluacién preliminar para
determinar si se requiere o no la activacién
del Plan de Continuidad del Negocio. Del

mismo modo, se escala la situacién al Comité
de Manejo de Crisis, que estd integrado por
nuestro Presidente y Vicepresidentes.

6.1.3 PRACTICAS DE GOBIERNO

CORPORATIVO

61.31 CONFLICTOS DE INTERES
GRI 2-15

Contamos con un procedimiento
aprobado por la Junta Directiva
para la gestién de conflictos de
interés que tiene como objetivo
definir frente a las operaciones
con partes vinculadas, aquellas
que sean de naturaleza recurrente,
propias del negocio y/o dentro de
las condiciones de mercado; o si
por el contrario, no se enmarcan
dentro de los anteriores criterios
deberd abstenerse de aprobar o
rechazar la operacion.

Cuando el Comité de Conflictos de
Interés establece que la situacién
planteada representa un conflicto
de interés y desborda sus dmbitos
de competencia, dicha situacién se
pone en conocimiento de la Junta
Directiva cuyos miembros evalian
los elementos que configuran tal
conflicto y se manifestardn de
conformidad con sus facultades
legales y estatutarias.

Las operaciones con partes vinculadas son
reveladas de manera directa a la Asamblea
General de Accionistas. De igual forma,
establecemos mecanismos para la identificacion,
comunicacion y administracién de conflictos de
interés que se encuentran contempladas en la
politica.

CONFORMACION DEL COMITE DE
CONFLICTOS DE INTERES

MIEMBROS PRINCIPALES

° Vicepresidente financiero
o Vicepresidente de Riesgo
o Vicepresidente juridico

MIEMBROS SUPLENTES

° Gerente de Contabilidad
o Gerente de Riesgo de Crédito
° Gerente Juridico Banca Personas

Es importante también resaltar el cumplimiento
de nuestro Banco con los procedimientos de
ley para permitir el acceso a la propiedad
accionaria por parte de los miembros de Junta
Directiva y de la Alta Gerencia, para lo cual se
debe observar el procedimiento de la Politica
de Conflictos de Interés y las disposiciones
legales vigentes.

Los administradores de nuestro Banco no
podrdn ni por si, ni por interpuesta persona,
enajenar o adquirir acciones de la misma
organizacién mientras estén en ejercicio de sus
cargos, sino, cuando se trate de operaciones
ajenas a motivos de especulacién y con
autorizacién de la Junta Directiva, otorgada
con el voto favorable de las dos terceras partes
de sus miembros.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Con corte a 31 de diciembre de 2022, como
persona natural, Ilvén Felipe Mejia Cabal quien
fiene la calidad de presidente de la Junta
Directiva tiene el 5,01% de la participacién
accionaria del Banco. El Grupo Aval Acciones
y Valores S.A. e Inversiones Escorial S.A. son las
Unicas personas juridicas que sobrepasan el
5%, con 72.27% y 6,14%, respectivamente.

En el afno 2022 no se presentaron situaciones
de conflictos de interés que fuesen necesarios
de elevar ante la Junta Directiva debido a que
todas fueron gestionadas a través del Comité
de Conflictos de Interés.
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Contamos con una Politica de Nombramiento
y Remuneracién de la Junta Directiva en la
cual se describe que la Asamblea General
de Accionistas es el dérgano de gobierno
encargado de fijar el monto de los honorarios
fijos que se reconocerdn a los directores como
remuneracion por su asistencia a las reuniones
de Junta Directiva o a las de sus comités de
apoyo.

Los miembros suplentes que asistan a
reuniones de la Junta Directiva asi no actien en
reemplazo de su respectivo principal, tendrdn

derecho a devengar la misma remuneraciéon de

los principales, si asi lo decide la Asamblea de
Accionistas.

El valor de los honorarios fijos aprobados por la
Asamblea aplicado al nimero total de reuniones
de la Junta Directiva o comités de apoyo a
los que asista cada miembro constituird el
costo mdximo de la Junta Directiva y Unico
componente retributivo aprobado para dicho
érgano.

En el affio 2022 el monto total reconocido a los
miembros de Junta Directiva fue del orden de
$479.708.793 millones.

Los miembros de la Alta Gerencia reciben
como remuneracién un salario base mds una
bonificacién anual pagada de acuerdo con
los resultados del afio anterior del Banco y es
autorizada directamente por la presidencia
de Grupo Aval. Asi mismo reciben la prima de
antigledad otorgada también a los demds
colaboradores del Banco.

Los Gerentes que apoyan la Alta Gerencia
reciben un salario integral y el Gerente Tesoreria
recibe una compensacién variable en funcién
de los resultados, se paga trimestralmente.

La evaluacién de la Junta Directiva es una
buena prdctica de gobierno que contribuye al
crecimiento sustentable de nuestro Banco y al
fortalecimiento de las funciones y obligaciones
de nuestra Junta Directiva. Para ello contamos
con un sistema de autoevaluacién que contiene
28 preguntas relacionadas con la preparacion
de las reuniones; los conocimientos de la junta
en asuntos relevantes para el negocio; la gestion
de riesgos; el manejo de conflictos de interés
y la integridad de los miembros, entre otros
aspectos. Asimismo, es evaluado el desemperio
de los comités de apoyo.

Los siguientes fueron los resultados obtenidos
en el aio 2022 con tal evaluacion:

Desemperiio de la
Junta Directiva

Desempeiio del Comité
de Auditoria

Desempeiio del :
Comité de Gobierno 4,8
Corporativo :

Desempeiio

del Comité de
Nombramientos y
Retribuciones
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Los resultados evidencian una Junta
Directiva con un desempefio sobresaliente,
con oportunidades de mejora en el
fortalecimiento del Comité de Nombramientos
y Retribuciones que fue unido con el Comité
de Gobierno Corporativo en el aiio 2022, con
el fin de lograr una perspectiva de mayor
integralidad a las prdcticas de gobierno de
la entidad financiera.

61.3.5 EVALUACION DE LA ALTA GERENCIA

Los miembros de la Alta Gerencia son
evaluados através del Balanced Scorecard
el cual se mide mensualmente y cuyos
reportes de resultados se socializan cada
3 meses (aprox). La medicién Balanced
Scorecard se realiza internamente por
el drea de Transformacién Corporativa,
bajo el control de cifras (actualizadas
de acuerdo con las metas del Banco) e
indicadores propios de cada drea (los
cuales fueron adoptados hace varios
afos como resultado de una consultoria
externa).

Estas métricas se bajan a nivel de lideres
de la organizacion bajo un esquema
de cascadeo buscando alineacién
dentro de la gestion y formando parte
de su valoracién de desempefio anual.
El Balanced Scorecard sugiere que la
organizacién debe ser vista desde cuatro
(4) perspectivas y desarrollar los objetivos,
mediciones e iniciativas en funcién de
estas:

“ Los resultados de
desempeiio de nuestra
Junta Directiva son

sobresalientes, ponerlo
como destacado en cursiva
y no entre comillas ya
que no estamos citando a
alguien en particular

%9

FINANCIERA

1 1 1 1
PERSONAS

K@

PROCESOS

6.1.3.6

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

DESEMPENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

(scl)

El Sistema de Control Interno esta-
blecido en el Banco y sus Filiales, es
el resultado de una gestién dindmi-
ca y continua en busca del mejora-
miento y eficiencia de cada uno de
sus elementos: ambiente de control,
gestion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién
y monitoreo, involucrando el com-
promiso de todos los colaboradores
en la Entidad, desde los niveles ba-
ses de la estructura hasta la Junta
Directiva.

La Auditoria Interna del Banco y sus
Filiales busca asegurar que los pro-
cesos de gobierno, gestion de ries-
gos y control, se realicen bajo el

marco normativo vigente; por este
motivo, ejecuta su funcién a través
de la definicién de un plan de audi-
toria basado en riesgos, el cual se
encuentra alineado con los estdn-
dares internacionales de la prdctica
profesional de auditoria.

La Auditoria Interna del Banco y sus
Filiales es un drea independiente y
objetiva, bajo la orden directa del
Comité de Auditoria de Junta Direc-
tiva, generando reportes basados
en la transparencia y detectando
oportunidades de mejora que con-
tribuyen en la optimizacién de los
procesos. Trimestralmente presenta
al Comité de Auditoria de Junta Di-
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rectiva, los resultados de la ejecucion
del plan, asi como, los aspectos rele-
vantes que resultan de la evaluacién

del Control Interno y las denuncias en
la Linea Etfica.

EVALUACION SOBRE EL DESEMPENO DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO (SCI)

En cumplimiento de lo dispuesto en la
Parte |, Titulo 1, Capitulo IV, numeral
6.1.3.15 de la Circular Bdsica Juridi-
ca (C.E. 029 de 2014) de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia
(SFC), el Sistema de Control Interno
del Banco de Occidente S.A. y sus fi-

liales opero de forma satisfactoria y
se fundamenta en la evaluacién in-
tegral de cada uno de los elementos:
ambiente de control, gestion de ries-
gos, actividades de control, infor-
macion y comunicacién, monitoreo y
evaluaciones independientes.

HONORARIOS DE REVISORIA FISCAL

La asamblea General de Accionis-
tas del Banco aprobé para la vigen-
cia 2022 por concepto de honora-
rios y otros gastos contratados con
la revisoria Fiscal KPMG el valor de

$2.956.701.000 + IVA, de los cuales
se han pagado a corte del 31 de di-
ciembre de 2022 $2.886.013.096 +
IVA.

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Para la realizaciéon de operaciones
con vinculados o partes relaciona-
das, contamos con procedimientos
relacionados en el manual de pro-
cedimientos MAN-COL-431, el cual
establece que las operaciones ade-
lantadas con clientes clasificados
como vinculado o parte relacionada

deben contar con la aprobacion de
la Junta Directiva del Banco, para
lo cual existe una lista de consulta
que permite a las dreas encargadas
identificar cuando un cliente hace
parte de este listado. Adicionalmente
sobre estas operaciones se ejecuta
un control mensual para validar que

CUENTAS

BANCO DE
OCCIDENTE
PANAMA

las nuevas operaciones activas con
vinculados y partes relacionadas
cuentan con la debida aprobacién
por Junta Directiva.

El detalle de estas operaciones se re-
vela en la nota 28 de los EEFF sepa-
rados y la nota 30 de los EEFF Con-
solidados.

RELACION BANCO Y SUS
SUBORDINADAS

A continuacidn, se presenta el monto
de las operaciones realizadas entre
el Banco y sus Subordinadas, que se
incluyen en el Balance y Estado de
Resultados de 2022.

FIDUCIARIA DE
OCCIDENTE

OCCIDENTAL
BANK
BARBADOS

O0BOEAE0E0EENAEEACEOE0OCREAIEEAECE0EEANECO IOEOCOREEIEOEAEONEEANEACO0EEOA0BCEE0EABCONCENAG SINCE0EEOAOROAOEOEOONEINEOaO0EEEaEO0EEEEOAEOaO0TEOAEOOOEOEEEONOANEONO0EEAIE00GE0E0G mOAEONCOCREAEOOGE0E0EEA0OAEE0A00000C00

VENTAS Y
SERVICIOS

GRUPO AVAL

TOTAL TOTAL
ACTIVOS PASIVOS
172.669 71.228
342733 8.184
138.317 5
23.101 9.089
- 53.349

INGRESOS EGRESOS
TOTALES TOTALES
532 2.989
440 6.797
1102 =
251 . 104.305
- 70.444
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OPERACIONES CON
ACCIONISTAS Y DIRECTIVOS

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco
tenia préstamos otorgados a directi-
vos por $10.444MM, soportados bé-
sicamente en operaciones de tarjeta
de crédito y operaciones creditficias

ANO 2022

PERSONAS NATURALES
CON CONTROL SOBRE
BANCO DE OCCIDENTE

ACTIVOS

PASIVOS

para adquisicién de vivienda y vehi-
culo, segun las condiciones estipula-
das por el Banco para sus emplea-
dos. El unico accionista del banco
con participacion mayor al 10% es
GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES
S.A, el cual fiene vigente una tarjeta
de crédito.

PERSONAL CLAVE DE
LA GERENCIA

COMPANIAS QUE
PERTENECEN AL
MISMO GRUPO

ASOCIADAS Y
NEGOCIOS CONJUNTOS

ENTIDADES QUE
SON CONTROLADAS
POR LAS PERSONAS
INCLUIDAS EN LA
CATEGORIA1Y 2

..............................................................................................................................................................................................................................................................

ENTIDADES QUE
TIENEN INFLUENCIA
SIGNIFICATIVA POR
LAS PERSONAS
INCLUIDAS EN LA
CATEGORIA 1Y 2

426.505

341.972

376

INGRESOS EGRESOS
12 284
895 1.723
54.213 242147
32.878 36.146
121.481 26.698
50 35

6.1.3.10

RETOS 2023

EVALUACION DE LA GESTION

En 2022 realizamos nuevamente una

autoevaluacién de nuestra gestion
frente a la Encuesta Cddigo Pais
de mejores prdcticas de Gobierno
Corporativo de la Superintendencia
Financiera, con la cual la entidad
ha adoptado 123 medidas, tres de
ellas no aplican al Banco por su
naturaleza y 22 se encuentran en
andlisis para verificar su viabilidad
en la implementacion.

La encuesta mencionada, se
encuentra publicada? en la pdgina
web del Banco para la consulta de los

seflores accionistas e inversionistas

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Avanzar en el
cumplimiento de las
medidas de mejor
gobierno corporativo
publicadas por la
Superintendencia
Financiera de Colombia
en la Encuesta Cédigo
Pais.

25 https:/www.bancodeoccidente.com.co/
wps/wcm/connect/banco-de-occidente/
5f959c8a-2e56-4f62-8cdc-8cal162c95%a/
reporte-de-implementacion-de-mejo-
res-practicas-corporativas-2022.pdf?MO-
D=AJPERES&CVID=009NiKH

Consolidar la evaluacion
externa de los miembros

de Junta Directiva
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6.2

ASUNTOS SOCIALES Y AMBIENTALES, INCLUIDOS

LOS CLIMATICOS

MENSAJE DEL PRESIDENTE

GRI 2-22

Con un orgullo y satisfaccion por los resultados
de la gestion empresarial del Banco de
Occidente durante el afio 2022, tengo el gusto
de presentarles nuestro Informe Gestiéon y
Sostenibilidad que da cuenta del desemperio
financieroysostenible enfocado alcumplimiento
de nuestro propdsito de hacer realidad el
desarrollo de las personas, el crecimiento de
los negocios y la transformacién del pais.

Como pais vivimos un contexto global complejo
marcado por las tensiones geopoliticas vy
sociales y por el impacto macroeconémico
nacional en razén al incremento de 11 puntos
porcentuales en las tasas de interés en 2022, lo
cual generé un impacto notable en los costos
altos del crédito para nuestros clientes, y una
afectacién para el sistema bancario ante la
dificultad de acceder a fondos para mitigar
dichas afectaciones.

No obstante la inflacién, el 2022 fue un buen
ano para los diferentes sectores productivos
del pais y para nosotros, como una de las mds
importante entidades financieras del pais,
al presentar una utilidod neta de $502.640
millones con un crecimiento del 215% con
respecto a 2021.

En la actualidad somos un banco que cuenta
con mds de un millén de clientes en los dmbitos
nacional e internacional. Podemos afirmar
también, la generacién de valor que logramos
para nuestros proveedores con quienes hemos
forjado una relacién transparente y de mutuo
beneficio, al invertir en nuestra cadena de valor
recursos por el orden de un billén de pesos y
con quienes compartimos valores y prdcticas
sostenibles que redundan en un mejor servicio
para nuestros clientes.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Impactamos de manera positiva uno de
los segmentos mds importantes para la
dinamizacion de la economia nacional como
son las pequeiias y medianas empresas
(PYMES) que aportan el 65% del empleo en
Colombiay son el 35% del PIB* . En este sector
contamos con mds de 50.000 clientes en las
regiones a los que hemos acompafiado en su
crecimiento empresarial al proporcionarles
educaciéon financiera como parte de nuestra
responsabilidad social através del programadel
Banco Maestros del Hacer. Es una plataforma
gratuita de foros, seminarios y charlas a la cual
también pueden acceder personas naturales,
con informacién de valor sobre el buen uso de
las finanzas.

Una faceta que no por mucho se le reconoce

26 Retos y oportunidades de las pymes, Centro de Estu-
dios Econémicos de ANIF

66

Maestros del Hacer:
Es una plataforma
gratuita de foros,
seminarios y charlas
a la cual también
pueden acceder
personas naturales,
con informacién de
valor sobre el buen uso
de las finanzas. Y
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a la banca nacional, es el apoyo que brinda a
los gobiernos locales para mejorar los servicios
a la ciudadania, como es el caso del recaudo
de recursos del Estado y el uso de billeteras
digitales, para que las personas puedan
acceder a las ayudas econémicas generadas
desde gobierno nacional sin costo alguno. El
Banco de Occidente es un actor corporativo
que de manera decidida y activa estd presente
para lograr un progreso regional.

También somos financiadores de proyectos
que contribuyen al
desarrollo sostenible
de alto impacto en lo
regional y de inciden-
cia social, tales como “
los proyectos de in-
fraestructura vial, de
transicion energética,
parques solares, hi-
droeléctricas, ener-
gias alternativas, del
sector de la salud y
dotacién de clinicas y

hospitales. y sus compradores
En este sentido
destaco nuestro
aporte a la
financiacién del

Centro de Tratamiento Contra el Cdncer,
iniciativa del Grupo Aval al cual pertenecemos
y de su fundador Luis Carlos Sarmiento Angulo.
Este es un hospital de tercer nivel por contar
con un frente de investigacién y uno cientifico
alrededor de la data que se obtiene de los
pacientes. Fue inaugurado en el aifo 2022
convirtiéndose en una de las mds importantes
del pais en esta especialidad con alcance a
pacientes del pais y de América Latfina.

Lanzamos la Linea
verde constructor que
otorga beneficios a
proyectos certificados
en sellos de
construccion sostenible

A su vez participamos de manera activa en la
cultura de la regién del Valle del Cauca, un pilar
fundamental para la transformacién social.
Somos patrocinadores de la obra musical de
salsa Delirio, de reconocimiento internacional.
Hicimos una donacién para la remodelacién de
la Biblioteca Museo La Tertulia de arte moderno
de Cali, la cual abrié sus puertas a mediados
del afio 2022.

Como parte de nuestro aporte a la sociedad es
la responsabilidad que nos asiste para forta-
lecer el bienestar de
nuestro capital hu-
mano integrado por
mds de 7000 colabo-
radores en Colombia,
porque brindamos un
empleo de calidad
que incide en la evo-
lucién profesional y en
mejorar las condicio-
nes de empleabilidad,
de bienestar y desa-
rrollo con alcance al
progreso de las fami-

, , lias.

Este cuidado especial

con nuestros colabo-

radores se ve refleja-
do en la calidad de la atencién de los servicios
a nuestros clientes. Nosotros estamos posicio-
nados en el segmento de personas naturales de
ingresos de mds de dos salarios minimos, que
en nuestra demografia colombiana es el 80%
de la poblacién a través de 176 puntos de aten-
cion ubicados en 65 ciudades principales, cen-
tros urbanos grandes y medianas del pais.

Nuestra oferta de valor en Banca Personas
impacta a esta poblacién mediante el acceso a
créditos de vivienda, bienes y consumo con una

propuesta de atencién inclusiva y diferencial,
por ejemplo, nuestro equipo estd preparado
para la atencién de personas en situacion
de discapacidad auditiva con el lenguaje de
seflas y en la atencién inclusiva a personas
cisgénero, entre otras, que para nosotros son
acciones concretas que nos posicionan como
una entidad cercana al cliente.

En esta linea de atencién preferencial hemos
adecuado algunas oficinas como pet friendly
para que nuestros clientes tengan la posibilidad
de ingresar a los puntos de atencién con sus
mascotas, con comodidad y en condiciones
especiales.

En materia de responsabilidad ambiental
desde el afo 2021 medimos nuestra huella
de carbono, para este afo 2022 el resultado
fue de 2.672 ton de CO2 al afio para nuestros
alcances 1y 2, siendo baja por la naturaleza de
la entidad [servicios financieros] y un total de
emisiones en alcance 3 de 8.939 ton de CO2,
aun asi trabajamos en ser responsables con
el medio ambiente para lo cual, realizamos
adecuaciones en la infraestructura de nuestros
puntos de trabajo con prdcticas de eficiencia
energética y disminucién de consumos.

En nuestro sector el mayor impacto ambiental
se ve reflejado en el alcance tres que se refiere
a la medicion de la huella de carbono en el
financiomiento de actividades que puedan
ser contaminantes, como la construccién, la
agroindustria y el transporte, entre otros, en
los que estamos incursionando a través de la
financiacién de vehiculos hibridos y eléctricos.
Asimismo, somos el segundo financiador en
proyectos de eficiencia energética con una
tasa preferencial. A finales del periodo de este
Informe lanzamos la Linea verde constructor
que otorga beneficios a proyectos certificados
en sellos de construccién sostenible y en

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022
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ello, otorgamos tasas especiales para los
compradores.

Nos senfimos orgullosos de la inversiéon que
hemos realizado durante cuatro décadas en
la edicién de nuestros Ecolibros que cuentan
con reconocimiento de la comunidad cientifica
como una coleccion literaria que recoge los
temas mds importantes de nuestro patrimonio
natural.

También destaco el premio ambiental Planeta
Azul convocado por el Banco para incentivar
el cuidado del agua orientado a investigacion
aplicada. En el aio 2022 hicimos una alianza
con el fondo suizo WWF para la reforestacion
y conservacién del bosque de la cuenca
del rio Cali ubicada en los Farallones del
mismo nombre. En esa misma linea, por
primera vez, disefiamos un programa de
voluntariado corporativo orientado a la gestién
y preservacion ambientales que iniciamos con
la siembra de drboles realizado con el mismo
fondo medio ambiental.

Finalmente quiero hacer referencia alainiciativa
que desde Asobancaria se ha impulsado para
discutir los proyectos de pais capaces de unirse
en un propdsito. La banca hace parte de esta
conversacién a través de una declaracion
denominada Los caminos hacia un futuro
compartido?

Entendemos el llomado de la sociedad y de
la historia a plantearnos un rol activo en la
construccién de un pais donde se reduzcan las
brechas sociales, crezcamos conservando el
medio ambiente y generemos oportunidades
para el bienestar de todos, sin excepcion, para
lo cual se plantearon cinco frentes de trabajo.

27 www. asobancaria.com/los-caminos-hacia-un-futu-
ro-compartido/

FRENTES DE TRABAJO

El primero tiene que ver con el camino de los territorios para lograr que en
todos los municipios del pais se tengan los mismos niveles de inclusién y
profundizacién financiera que ya alcanzamos en las ciudades capitales,
para aportar al mejoramiento de las condiciones de vida de su poblacién.

El segundo aspecto refiere el camino verde para la transformacién de
nuestros modelos de negocio y la financiacién del desarrollo productivo en
Colombia, para contribuir a la sostenibilidad del planeta y a la generacién
de nuevas oportunidades de crecimiento econémico.

El tercer tépico se relaciona con el camino digital por medio del cual
impulsaremos la digitalizacion total de nuestros servicios y aceleraremos
la transformacién hacia una Colombia mds productiva y eficiente, donde el
uso del efectivo sea la excepcion.

El cuarto refiere la gestién en el camino de la diversidad conectando con la
diversidad colombiana en todas sus formas, para la creaciéon de productos,
estrategias y politicas que la protejan y la reconozcan.

El quinto establece el frente del camino de las oportunidades al reconocer
que el desarrollo de un pais se logra de la mano de la educacién a la juventud,
el acceso a la vivienda y a fuentes de ingresos que promuevan la movilidad
social y el crecimiento empresarial. En este sentido, el acceso a microcrédito
y el fortalecimiento de las micro, pequeiias y medianas empresas (MiPymes)
son una prioridad.
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Esta conversaciéon ya estd planteada en
nuestra estrategia corporativa y bajo este
actuar buscamos maximizar el valor de la
inversidon de nuestros accionistas en un trabajo
mancomunado con nuestra junta directiva, a la
cual agradecemos de manera especial por su
confianza y respaldo.

Al equipo directivo que me acompaiia en
este camino de la sostenibilidad empresarial
también una expresion de gratitud y la
invitacion a que confinuemos en la direccién de
una entidad que como el Banco de Occidente
trabaja de manera consistente, transparente y

pulcra en el manejo del patrimonio que nos han

confiado, para que juntos lleguemos al futuro
que soffiamos para Colombia.

Como parte de nuestro aporte a

la sociedad es la responsabilidad
que nos asiste para fortalecer

el bienestar de nuestro capital
humano integrado por mas de 7000
colaboradores en Colombia, porque
brindamos un empleo de calidad que
incide en la evolucion profesional

y en mejorar las condiciones

de empleabilidad, bienestar y
desarrollo con alcance al progreso
de las familias.
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Con este
informe, damos
cuenta del
compromiso que
tenemos con la
sostenibilidad,
al evidenciar

el trabajo
realizado por

la gestion
voluntaria de
cada uno de los
colaboradores
del Banco.

NUESTRA SOSTENIBILIDAD
2022

GRI 2-1,2-2,2-3,2-4y 2-5

Bienvenidos al apartado especial de
sostenibilidad de Banco de Occidente
mediante el cual compartimos
los resultados de nuestra gestién
sostenible del 2022, asi como el
valor social, ambiental y econédmico
creado para nuestros grupos de
interés.

Este reporte ha sido elaborado de
conformidad a los estdndares del
Global Reporting Initiative (GRI);
recoge la gestién comprendida en el
periodo entre el 1 de enero hasta el
31de diciembre de 2022 de Banco de
Occidente.

Los temas materiales presentados en
este apartado expresan los impactos
mds significativos sobre la economia,
en el medio ambiente y los entornos
proximos a la operacién de Banco
de Occidente y en las personas, en
concordancia con la actualizacién
de la metodologia GRI 2021.

Con este informe, damos cuenta
del compromiso que tenemos con
la sostenibilidad, al evidenciar el
trabajo realizado para la gestién
voluntaria de los 10 principios del
Pacto Global, la contribucién al
cumplimiento de los ODS, Obijetivos
de Desarrollo Sostenible, y tomamos
marcos referentes como Dow Jones

Sustainability Index (DJSI) y de SASB,
Sustainability Accounting Standards
Board, SASB, para presentar la
informacién que encontrard a
confinuacién.

Asimismo, incluimos un anexo
con informacién de la Fiduciaria
de Occidente como signataria
de los Principios de Inversién
Responsable (PRI), lo cual aporta a
nuestra estrategia de sostenibilidad
al incluir factores de inversidn
responsable a las inversiones que
realizamos, teniendo en cuenta
criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG).

Si bien no se ha reexpresado
la informacién relevante de las
ediciones previas a la presente
edicién, es posible que existan
datos actualizados o cambios en la
metodologia de cdlculo para algun
indicador, lo cual se indica en el
capitulo correspondiente.

Se indica también que los datos
reportados fueron extraidos de
bases de informacién que son
auditadas periédicamente por el
drea de Auditoria Corporativa de
la organizacién. Este capitulo de
Politicasy Précticas de Sostenibilidad
ha sido verificado con alcance

>

limitado por la firma Ernst & Young
Audit S.A.Sylainformacién financiera
presentada en este apartado fue
auditada por la revisoria fiscal de
KPMG S.A.S

Para ampliar la informacién que
presentamos o cualquier sugerencia
y duda frente alo presentado en este
reporte, comunicarse con el buzén
de la direccion de Sostenibilidad a
través de:

direccion.sostenibilidad@bancodeoccidente.com.co

NUESTRA ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

GRI 2-23, 2-24

El sector financiero al cual
pertenecemos es fundamental para
el desarrollo industrial y el progreso
social y econdmico del pais, sus
accionesimpactan de maneradirecta
a la sociedad y tiene la capacidad de
influir en el dmbito empresarial con el
fin de que las organizaciones sean
mds responsables en la gestién de
sus impactos ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG).

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Como banco comprendemos
que para divulgar una conducta
empresarial responsable el primer
paso es trabajar en nuestra esencia
con el fin de generar y medir nuestros
impactos positivos y reducir o reparar
los impactos negativos asociados a

nuestras operaciones.

En respuesta a ello fundamentamos
nuestra estrategia de sostenibilidad
dentro de los principios de Pacto
Global, los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS), la adopcién de
buenas prdcticas del Protocolo
Verde de Asobancaria, el Principio de
Ecuador y los Principios de Inversidon
Responsable del (PRI).

Durante el 2022 establecimos
los fundamentos que debemos
seguir para alinear y desarrollar
las iniciativas que responden a los
compromisos de nuestra estrategia
de sostenibilidad, de tal forma que
estén orientadas a la gestiéon del
negocio en torno a los asuntos
econdmicos, sociales, ambientales
y de gobierno corporativo mediante
nuestra politica de sostenibilidad con
alcance a todas nuestras filiales.
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Adicional, buscamos impulsar y asesorar la
ejecucion de la estrategia de sostenibilidad
por medio del “Actuar Sostenible” trabajando Por esto definimos cuatro frentes de accidon con compromisos y enfoques establecidos que otorgan

Buscamos impulsar
P y los lineamientos a seguir de manera transversal en toda nuestra organizacién?:

asesorar la ejecucion de la
estrategia de sostenibilidad
por medio del “Actuar

con diferentes dreas del Banco, direccionando
iniciativas que contribuirdn al posicionamiento
del Banco como referente en materia de
desarrollo sostenible, asi como impactar

o N 2
positivamente el entorno y nuestros grupos de Sostenible”.
Interés, definiendo obijetivos claros, medibles y
articulados a nuestro propésito organizacional  eEE————
en materia de ASG:
AMBIENTE
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A Implementar iniciativas encaminadas
a la descarbonizacién de la econo-
g miay manejo eficiente de nuestros
recursos para hacer realidad la
transformacion del pais.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

SOCIEDAD

S Generar capacidades, oportunida-
des y bienestar para hacer realidad
el desarrollo de las personas.

-

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

GOBIERNO

G Promover prdcticas responsables,

59 fransparentes y vanguardistas para
hacer realidad el crecimiento de los
negocios.

Compromiso Corporativo

El Banco de Occidente serd reconocido y valorado
por las decisiones de gobierno que propenden
sistemdticamente por el impacto positivo de
su entorno y sus Grupos de Interés, y por el
direccionamiento permanente hacia las mejores
experiencias de servicio para sus clientes.

_—

Cuidado del medio ambiente

El Banco de Occidente estd comprometido con el
cambio climdtico, laresponsabilidad con la gestién
de los recursos naturales, el relacionamiento
positivo con el entorno y su medio ambiente, y el
trabajo constante alrededor del impacto ambiental
positivo.

Desarrollo de las personas,
las regiones y el pais

El Banco de Occidente trabajard por el desarrollo
del pais, sus regiones, su regién principal y las
personas mediante una relacién colaborativa con
sus Grupos de Interés, una excelente gestion del
talento humano e inversiones con impacto social.

S

Crecimiento de los negocios

El Banco de Occidente integra la sostenibilidad a
su estrategia, a sus decisiones relevantes y a su
modelo de negocio con el objetivo de impactar
positivamente su entorno y sus Gl, y generar
constantemente un valor que se mantenga a largo
plazo mediante una innovacion sistemdtica en
politicas, procesos y productos.

28 Los compromisos y enfoques en estos cuatro dmbitos se describen con detalle a lo largo de todo el presente informe
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

En nuestra politica establecimos los principios
generales que debemos seguir para alinear
y desarrollar iniciativas que responden a los
compromisos de la estrategia de sostenibilidad,
de tal forma que estén orientadas a la gestion
del negocio en torno a los asuntos econémicos,
sociales,ambientales y de gobierno corporativo.
Para nosotros es fundamental la consolidacién
de la sostenibilidad y su arficulacion con el
propédsito y modelo de negocio del Banco
y sus filiales. Con esta, queremos fortalecer
los procesos para el mejoramiento de las
operaciones del negocio, la reputacion

NUESTRO MODELO DE GOBIERNO DE
LA SOSTENIBILIDAD

En el 2022 creamos nuestro Comité de
Sostenibilidad a nivel directivo que tiene
como objetivo principal: garantizar la toma
de decisiones que nos posicionen como un
referente en la gestion de la sostenibilidad
ofreciendoalternativasdeinversionresponsable
e inclusivas que aporten a la generacién de
valor sostenible a futuro.

Algunas de las funciones del Comité son:

e Aprobar acciones que impulsard el Banco en
torno a la sostenibilidad.

e Hacer seguimiento y control al cumplimiento
de programas estratégicos en sostenibilidad
para el Banco.

e Conocer los intereses de los Grupos de
Interés.

e Proponery elevar para su aprobacion por los
érganos de gobierno del Banco, las politicas
y acciones relevantes para la gestion de la
sostenibilidad.

organizacional y el posicionamiento de la
organizacién y sus filiales como referente del
sector financiero colombiano.

RESPONSABILIDAD CON LOS
DERECHOS HUMANOS

Como parte vital de nuestra sostenibilidad,
estamos comprometidos también con la
promocidén, respeto y proteccién de los
Derechos Humanos de nuestros grupos de
interés, estableciendo nuestro marco de
actuacién a partir de la politica en DDHH, la
cual incluye los principios de:

e Lo Declaracién Universal de los Derechos
Humanos.

e E|l Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos.

e E|l Pacto Internacional de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

e La Declaraciéon de Ila Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabaijo.

e El| Pacto Global de las Naciones Unidas.

e Guia de la OCDE de Debida Diligencia para
una Conducta Empresarial responsable.

e Los Derechos Humanos establecidos en la
Constitucién Politica de Colombia y para
nuestras filiales en Panamd y Barbados, las
normas y leyes que abarquen los Derechos
Humanos en estas jurisdicciones.

e Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los Derechos Humanos.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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cada uno de nuestros grupos de interés asi:

H EQuro
HUMANO

Respetamos los Derechos Humanos de
nuestros colaboradores, brindédndoles un
ambiente laboral basado en el respeto, la
igualdad de oportunidades, el equilibrio, la
inclusividad y la honestidad.

Rechazamos la discriminacién por cualquier
fipo, como: género (sexo, género, identidad
de género, orientacion sexual), etnia, edad,
religién, discapacidad (fisica, sensorial,
intelectual, psiquica), idioma, nacionalidad,
posicién econdmica, ideologias o cualquier
otra condicidn, e investigamos cualquier
acto que se presente, buscando la correcta
remediacién a quien sea afectado.

Protegemos la salud mental y fisica de
nuestros colaboradores, evitando el acoso
y abuso en las actividades laborales. Asi
mismo contamos con nuestro Sistema de
Salud y Seguridad en el trabajo que vela
por la proteccién e integridad de nuestros
colaboradores.

Respetamos y promovemos la libertad de
asociacién y lo pactado en la convencién
colectiva.

Respetamos el debido proceso, por lo que
en cualquier caso nuestros empleados son
investigados respetando sus derechos,
el trato justo y escuchando sus casos
atentamente.

Para asegurar nuestra debida diligencia identificamos claramente que significa en el diario de
nuestras acciones el proteger los derechos humanos, a partir de compromisos especificos hacia

C cLENTES

Brindamosinformacién clara, veraz, suficiente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa
e idénea, acerca de nuestros productos,
servicios y procesos.

Trabajamos en brindar los accesos a todos
nuestros clientes, en caso de presentar
cualquier tipo de discapacidad (fisica,
sensorial, intelectual, psiquica).

Protegemos sus datos personales,
garantizando la confidencialidad de estos,
y tfrabajando conjuntamente para identificar
cualquier violacién que afecte la integridad
de nuestros clientes.

Brindamos un trato respetuoso, que no
discrimine a ningun cliente ya sea por sexo,
edad, religién, idioma, raza, nacionalidad,
posicién econdmica, ideologias o cualquier
otra condicién.

A Auapos

e Trabajomos en propdsitos conjuntos, para

ejecutar alianzas orientadas a aportar al
desarrollo del pais.

Nuestros aliados comparten nuestro
compromiso con los Derechos Humanos de
las personas y unimos fuerzas para evitar
cualquier vulneracion a estos.

SOCIEDAD
S vywMebio
AMBIENTE

e En linea con nuestra estrategia de

sostenibilidad, promovemos el respeto
y cuidado por el medio ambiente,
considerdndolo de vital importancia para el
desarrollo del entorno de nuestros negocios.

Trabajamos para disminuir nuestra Huella de
Carbono y minimizar los impactos negativos
en el medio ambiente.

Promovemos publicamente el respeto por los
Derechos Humanos de todas las personas.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

P  PROVEEDORES

Evitamos la contratacién con aquellos
proveedores de los que se tenga evidencia
que han tenido alguna sancién por
incumplimiento en materia de Derechos
Humanos, Salud y Seguridad en el trabajo,
Legal, Fiscal, Ambiental o Laboral.

Nuestros proveedores deben compartir
nuestros principios y compromiso de Proteger,
Respetary Remediar los Derechos Humanos
de sus grupos de interés y de los nuestros con
los cuales tengan algun tipo de contacto y
participardn en los procesos de remediacion
a los que haya lugar.
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J JUNTA
DIRECTIVA

e Contamos con el compromiso de nuestra

Junta Directiva para Proteger, Respetar y
Remediar los Derechos Humanos de las
personas miembros de nuestros Grupos de
Interés desde el mds alto nivel de Gobierno
Corporativo de nuestro Banco, buscando
evitar cualquier vulneracién a los Derechos
Humanos.

R GOBIERNO Y
REGULACION

e Nos comprometemos con el cumplimiento
de las legislaciones en materia de Derechos
Humanos dentro de los paises en los que
operamos y con la cooperacidén en la
remediacién de casos en donde se considere
necesaria nuestra participacion.

I ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

Respondemos a las expectativas de nuestros
accionistas e inversionistas en cuanto al
cumplimiento de nuestros deberes y la
legislacion vigente.

Nuestros resultados son basados en
operaciones respetuosas y transparentes
con las personas.

o GENERADORES
DE OPINION

e Entregamos informacién clara, veraz,
suficiente, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e idénea en caso de requerirla y
que no incumpla con los pardmetros de
confidencialidad del Banco.

Estos y otros compromisos establecidos para
la gestién de nuestros asuntos ASG incluyen a
distintas dreas de nuestra organizacién por lo
cual la forma en la que los incorporamos dentro
de nuestras decisiones y acciones se describe a
lo largo del presente informe.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

GRI 2-29

A partir de nuestras actividades
nos relacionamos e impactamos a
diversos grupos deinterés por quienes
trabajomos para generarles valor
de manera constante haciéndolos
participes de nuestras iniciativas y
decisiones, identificando acciones a
realizar en conjunto que contribuyan
al entorno y cumpliendo con los
objetivos que permitan contribuir a la
sostenibilidad de nuestro negocio.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Con el fin de asegurar un relaciona-
miento pertinente y coherente con
nuestros grupos de interés, se han
establecido compromisos a partir de
las necesidades y expectativas frente
a la gestion de impactos en las di-
mensiones econémicas, ambientales,

sociales y de gobierno corporativo:
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EQUIPO
HUMANO

e Transversalizar los procesos y prdcticas
relevantesdelBancodeOccidenteconsusFiliales,
fortaleciendo el desarrollo de las personas, la
eficiencia en las operaciones y el mejoramiento
del negocio o de la cadena de valor. Lo anterior,
en el marco de una comunicacién efectiva,
la innovacién permanente y compartida, un
gobierno corporativo cercano, la inversion en
el bienestar del talento humano, y la gestion
conjunta de la sostenibilidad.

JUNTA
DIRECTIVA

e Ofrecer informacién transparente y completa
para la toma de decisiones estratégicas
incluyendo criterios de sostenibilidad que
aporten al cumplimiento de los objetivos del
Banco.

e Hacer seguimiento a la gestidén sostenible del
Banco, teniendo en cuenta las buenas prdcticas
de Gobierno Corporativo y gestion del riesgo
que aseguran la rentabilidad del negocio.

CLIENTES

e Priorizar el bienestar y la experiencia del
cliente en la implementacién de la estrategia
del negocio, en el marco de una comunicacion
cercana y efectiva, plataformas y canales
seguros, innovaciones que agreguen valor a la
relacién, asesorias responsables y eficientes, e
iniciativas de sostenibilidad con alto impacto en
el entorno.

SOCIEDAD Y

@ MEDIO AMBIENTE

e Priorizar focos de relevancia social y ambiental
para la realizacién de inversiones y programas
con beneficios para el entorno y la sociedad.

e Igualmente robustecer el Premio Planeta Azul
para fortalecer el impacto que generamos al
apoyar proyectos asociados a la proteccion
y cuidado del medio ambiente y promover al
Banco de Occidente como organizacion lider
en el compromiso con los recursos naturales.

e Contribuir al desarrollo de la imagen de la
banca sostenible en Colombia por medio de
la implementacién de iniciativas innovadoras
individuales y conjuntas alrededor del impacto
social, ambiental y econdmico en nuestro
entorno.

o|=[v
N GENERADORES

BQR DE OPINION

e Promover una relacién sistemdtica alrededor
de los impactos positivos del Banco hacia
el entorno y los distintfos grupos de interés
y compartir iniciativas que promuevan la
sostenibilidad en el sector financiero.

el R el NI STASIE
| INVERSIONISTAS

e Consolidar alionzas alrededor de productos
verdes y negocios sostenibles que contribuyan
al mejoramiento del entorno en el marco
del cumplimiento de los requerimientos del
mercado y del beneficio de los inversionistas.

e Brindar informacién transparente y confiable
a nuestros accionistas enfocados en el
cumplimiento de nuestro propdsito, estrategia y
la toma de decisiones vinculando criterios ASG
con el fin de generar valor en el negocio.

PROVEEDORES

i

e Desarrollar prdcticas sostenibles en toda la
cadena de valor de nuestro modelo de negocio,
enmarcadas en una relacién de confianza
que resulte positiva para nuestros clientes y la
sociedad.

ALIADOS

i

e Articular esfuerzos para el desarrollo de
productos e iniciativas conjuntas con impacto
social, ambiental y econémico para responder a
los retos del mercado y el entorno.

e Promover buenas prdcticas en el sector que
contribuyan al desarrollo sostenible de la banca
y del entorno en general. Asi mismo, proponer
espacios para la innovaciéon colaborativa
entre diferentes actores del sector financiero
y la ejecucion de iniciativas de sostenibilidad
alrededor del impacto social, ambiental vy
econdémico.

'&' GOBIERNO Y ENTES
| REGULADORES

| ==

e Dar respuesta clara y oportuna a los
requerimientos solicitados por las entidades
y cumplir con la normatividad legal vigente,
contribuyendo al desarrollo de la banca
sostenible del pais.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Como un elemento primordial para la
construccion de relaciones de confianza
con nuestros grupos de interés contamos
con diferentes medios a través de los
cuales mantenemos una comunicacién

permanente estos son:

o

Correo electrénico

Redes sociales
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Nuestras principales acciones de comunicaciéon adelantadas durante

el 2022 consistieron en:

CLIENTES

....................................................................................................................................................................

EQUIPO HUMANO

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

SOCIEDAD Y MEDIO

AMBIENTE

ENVIAMOS BOLETINES DE SOSTENIBILIDAD A TRAVES DE
CORREO ELECTRONICO.

ADELANTAMOS SENSIBILIZACIONES ACERCA DE
LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DEL BANCO:
“DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA”

ENVIAMOS BOLETINES DE SOSTENIBILIDAD A TRAVES DE
CORREO ELECTRONICO.

HICIMOS PULSOS PARA MEDIR SUS CONOCIMIENTOS Y
FAMILIARIDAD CON LA SOSTENIBILIDAD DEL BANCO.

SEMBRAMOS CONJUNTAMENTE UN BOSQUE DE
CLIENTES BANCO DE OCCIDENTE EN ALIANZA CON
SAVING THE AMAZON

REALIZAMOS PUBLICACIONES PERMANENTES

EN LAS REDES SOCIALES DEL BANCO EN DONDE
MOSTRAMOS NUESTROS ENFOQUES E INICIATIVAS EN
SOSTENIBILIDAD.

IMPLEMENTAMOS EL PROGRAMA DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE JUNTO CON TRY MY RIDE QUE BUSCA
REDUCIR EL IMPACTO DE LA MOVILIDAD DE NUESTROS
COLABORADORES EN EL MEDIO AMBIENTE.

PROVEEDORES

....................................................................................................................................................................

GOBIERNO Y
REGULACION

....................................................................................................................................................................

GENERADORES DE
OPINION

REALIZAMOS ENCUESTAS DE SOSTENIBILIDAD A
PROVEEDORES CON EL FIN DE CONOCER LA MADUREZ
EN LAS PRACTICAS SOSTENIBLES QUE TIENEN
IMPLEMENTADAS, MEDIR SUS ESTANDARES Y EL IMPACTO
EN EL BANCO. ESTA PRACTICA ADEMAS INCENTIVA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LOS PROVEEDORES.

MEDICION DE HUELLA DE CARBONO CON PROVEEDORES
DE DIFERENTES CATEGORIAS, CON EL OBJETIVO DE
MEDIR Y MITIGAR EL IMPACTO DEL CONSUMO BANCO.
(PROVEEDOR DE PAPELERIA).

PARTICIPAMOS EN FOROS DE DISCUSION
RELACIONADOS CON EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE LAS CIRCULARES 012 Y 031 DE LA
SFC Y PARTICIPACION EN FOROS DE DISCUSION.

PARTICIPACION EN EL INFORME GREMIAL DE
ASOBANCARIA

FREE-PRESS CON DIFERENTES MEDIOS DE
COMUNICACION

CREAMOS UNA CATEGORIA EN PREMIO PLANETA AZUL
PARA GENERADORES DE OPINION
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MATERIALIDAD

En nuestro Banco reconocemos que la materialidad es
una herramienta estratégica para la gestion de nuestros
impactos y la construccién de buenas relaciones con
nuestros distintos grupos de interés.

La materialidad identificada se enmarca en nuestros

1
Revision de
documentos
internos

CONSECUENTES CON LO ANTERIOR, AGRUPAMOS LOS PRINCIPALES ASUNTOS

EN NUEVE TEMAS MATERIALES ASI:

Transformacién del Pais

Desarrollo de las

frentes estratégicos de sostenibilidad y esta no fue 2 Compron.uso .
i aaid Corporativo personas, las regiones
objeto de actualizacién durante el 2022% . El proceso Revisién de indices Frent y el pais

. rentes o g .
iori id estdndares ¢ Decisiones coherentes . v
desarrollado para la priorizacién de los temas que la in{ernacionales ELE: Ambiente laboral 372
comprenden fue: Asuntos 45 Mejores experiencias Territorios que avanzan ‘
materiales

8 TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION 4 EDUCACION TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELA 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALD DECALIDAD YCRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR
ECONOMICO ECONOMICO

LOS OBJETIVOS
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Hacer realidad el desarrollo de las
personas, el crecimiento de los
negocios y la transformacion
del pais.
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COMPROMISO
CORPORATIVO

CONTENIDO

DECISIONES COHERENTES

MEJORES EXPERIENCIAS

Grupos de Interés relacionados:

& Accionistas w Sociedad y
QH e inversionistas (=2 Medio Ambiente

Proveedores

23389 Clientes

Junta Directiva ?%% Goblern'o,y
% Regulacién
Generadores

@: Equipo Humano Q0Q de Opinién

PERTENENCIA A ASOCIACIONES )

FO% Aliados

A8

GRI 2-28

Conscientes de la que las acciones en conjunto maximizan los impactos esperados pertenecemos
a varias asociaciones:

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE RELACIONADOS

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

i

o REDUCCIONDELAS
F 2
C |: S i!!} 1 DESIGUALDADES
LUNLF
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e Nuestro programa ABAC
fue objeto de revisién por
parte de tres auditorias°
identificando que cumpli-
mos a cabalidad todos los
lineamientos y politicas
establecidas relacionados
con esta gestion.

e Continuamos con nuestro
indice de cero casos de
corrupcion.

¢ Integramos y adoptamos
diferentes listas de riesgo
(CSL - Gobierno Cana-
diense, UEL - Unién Eu-
ropea, UKL - Gobierno
Britdnico, FTO - Listas de
Organizaciones Terroris-
tas, LOT - Lista de la Unién
Europea de Organizacio-
nes Terroristas) en la plata-
forma multipropésito SAM.

¢ |Implementamos en nuestro
CRM el cdlculo del nivel de
riesgo inicial de LAFT para
clientes nuevos.

30 Contraloria Corporativa Grupo Aval,
Auditoria Interna y Auditoria Externa
KPMG

e Logramos una disminucidn del

nuimero de fraudes de los que
somos victimas por engaios a
través de llamadas telefénicas
y en ataques cibernéticos.

Logramos ser el primer ban-
co del sistema financiero, en
obtener la certificacién por
parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia, para
calcular el valor de exposicion
al riesgo operacional con el
uso de la base.

Iniciomos el proceso de im-
plementacién del Marco TCFD
(Task Force on Climate-Re-
lated Financial Disclosure) en
cumplimiento a la Circular
Externa 31 de 2021 de la Su-
perintendencia Financiera de
Colombia. eventos, generan-
do un beneficio en la relacién
de solvencia.

NUESTRA GESTION

GRI 3-3

La corrupcion es una realidad negativa vigente
que ha logrado propagarse a lo largo de las
sociedades y diversos sectores de la economia.
Las consecuencias son innumerables, genera
ineficiencia, gasto publico, desigualdad, e
incluso contribuye ala violacién de los Derechos
Humanos*'.

Conscientes de ello procuramos tomar
decisiones coherentes fundamentadas en
un actuar transparente como elemento
trascendental para la generaciéon de valor
a nuestros grupos de interés y asegurar la
continuidad de nuestra organizacién. Para ello
nos comprometemos con mantener politicas y
prdcticas responsables, éficas y tfransparentes
en nuestros procesos y labores diarias en
consonancia con la regulacién vigente y la
sana competencia.

Buscamos propiciar una cultura de cero
tolerancia a la corrupcién bajo un marco
de responsabilidad personal, cumplimiento
y legalidad a tfravés de nuestro programa
ABAC (por sus siglas en inglés: Antibribery &
Antlcorruption), cuyos objetivos especificos
son:

e Establecer los lineamientos de los mecanis-
mos para prevenir, detectar, investigar y re-
mediar efectiva y oportunamente los eventos
de corrupcion en el Banco de Occidente y sus
Filiales.

31 Segun las Naciones Unidas la corrupcion puede ejer-
cer una repercusion devastadora sobre la disponibilidad,
la calidad y la accesibilidad de bienes y servicios vincu-
lados a los derechos humanos. Los resultados del indice
de percepcidén de corrupcién demuestran la correlacién
positiva entre la corrupcién y la violacién de los mismos.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Nos comprometemos
con mantener politicas y
prdacticas responsables,

éticas y transparentes
en nuestros procesos
y labores diarias en
consonancia con la
regulacion vigente y la
sana competencia.

e Direccionar el marco para mitigar los riesgos
de corrupcién a través de un efectivo y opor-
tuno proceso de identificacién, valoracién e
implementacién de controles anticorrupcion.

e Incorporar las mejores prdcticas interna-
cionales y los lineamientos respectivos de la
normatividad dando aplicacién a lo dispues-
to tanto por la regulacién local en materia
anticorrupcion, como en la Ley de Prdcticas
Corruptas en el Extranjero de los Estados
Unidos, (“FCPA” por sus siglas en inglés), en
coherencia con el hecho de que nuestra casa
matriz Grupo Aval se encuentra listada en la
Bolsa de Valores de Nueva York.

Mediante este programa establecemos,
integramos y gestionamos los principios de
control interno junto con la expansién de una
cultura étfica en donde establecemos los
elementos estructurales como marco para
prevenir, detectar, investigar y corregir eventos
de corrupcién, compuesto asi:
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PROGRAMA ABAC

GOBIERNO Y
LIDERAZGO

POLITICA
ABAC (ANTI-
BRIBERY & ANTI-
CORRUPTION)

GESTION DE
INCIDENTES E
INVESTIGACION
DE POSIBLES
HECHOS DE
CORRUPCION

EVALUACION
DE RIESGOS Y
CONTROLES

SENSIBILIZACION,
CAPACITACION Y
COMUNICACION

DEBIDA
DILIGENCIA CON
TERCEROS

cODIGO
DEETICA Y
CONDUCTA

CANAL DE
DENUNCIA

MONITOREO
Y MEJORA
CONTINUA

Fuente: Banco de Occidente

La gestidénrealizada en esta materia se compuso
de las siguientes acciones:

e Actualizacion de politicas y procedimientos
ABAC y aprobacion de estos por parte de
nuestra Junta Directiva.

e Presentacién de informes de gestidn periddi-
cos a nuestra junta directiva y comité ABAC.

e Comunicaciény capacitacion de partes inte-
resadas en nuestras politicas y procedimien-
tos anticorrupcién, antifraude y SARLAFT.

e Presentacion y envio de reportes de forma
oportuna a nuestra casa matriz Grupo Aval,
sobre la gestién de nuestro programa ABAC.

e Monitoreo periédico sobre los gastos conta-
bilizados en las cuentas contables de mayor
riesgo bajo la politica anticorrupcién y cum-
plimiento de los lineamientos ABAC.

e Monitoreo del cumplimiento del programa
ABAC en cada una de nuestras filiales (Fi-
duciaria de Occidente, Banco de Occidente
Panamd, Occidental Bank Barbados y NEXA
BPO)

e Serecordé a las dreas contratantes de pro-
veedores la importancia de incluir en con-
tratos con terceros (dependiendo del nivel de
riesgo del TPI/Tercera Parte Intermediaria), las
cldusulas anticorrupcion.

Promovemos una cultura de cero
tolerancia a la corrupcién bajo un
marco de responsabilidad personal,
cumplimiento y legalidad a través
de nuestro programa ABAC.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

EVALUACION DE LA GESTION

GRI 3-3

La eficacia de esta gestién la evaluamos a
partir de:

e Autoevaluaciones sobre nivel de madurez de
nuestro programa ABAC, asi como, del nivel
de exposicion a riesgos de corrupcion de la
entidad y sus filiales.

e Recibimos auditorias internas y externas al
programa ABAC. Para el periodo reportado
nos auditaron: Contraloria Corporativa Gru-
po Aval, Auditoria Interna y Auditoria Externa
KPMG.

e Rendicién de cuentas a nuestra Junta Direc-
tiva y nuestra Casa matriz Grupo Aval.

ETICA Y GESTION ANTICORRUPCION

GRI 2-26, 205-1, 205-2 y 205-3

Como medio para identificar y comprender el
grado de exposicion del Banco de Occidente a
riesgos de corrupcién, realizamos evaluaciones
de riesgo periédicas a partir de las cuales
establecemos los controles y las medidas
necesarias para mitigarlos. Para el afio 2022,
bajo la metodologia de gestién de riesgos,
se determiné un nivel de exposicion medio a
riesgos de corrupcién, los cuales, actualmente
se encuentran en un riesgo residual bajo,
luego de la aplicacién de los controles, asi
mismo, durante este mismo periodo realizamos
evaluaciones de riesgo sobre todas nuestras
operaciones especiales ABAC, como lo son:
patrocinios, donaciones, aportes a programas
sociales, regalos e invitaciones.

173



Banco de Occidente

C

174

El detalle de operaciones especiales ABAC evaluadas fue:

OPERACIONES EVALUADAS EN ASPECTOS DE CORRUPCION

ASPECTO

NUMERO TOTAL DE OPERACIONES
EVALUADAS EN RIESGOS
RELACIONADOS CON LA
CORRUPCION

2022 2021

247 154

PORCENTAJE TOTAL DE
OPERACIONES EVALUADAS EN
RIESGOS RELACIONADOS CON LA
CORRUPCION

100% 100%

Fuente: Banco de Occidente

Adicionalmente, establecemos de manera anual nuestro plan de comunicaciones ABAC, a

través del cual realizamos las siguientes acciones:

e Comunicamos a todos los colaboradores los o
fundamentos y actualizaciones de nuestro
programa ABAC.

e Enviamos mensajes cortos y concretos pro-
moviendo la interiorizacién del principio de
cero tolerancia al soborno y corrupcion. o

e Desarrollamos acciones de sensibilizacidn
sobre la cultura ABAC.

e Difundimos a todos nuestros grupos de interés
nuestro canal de denuncia Linea Efica.

Recordamos a nuestros miembros de junta
directiva y colaboradores los lineamientos
y politicas ABAC, asi mismo, nuestros pro-
veedores firmaron nuestra declaracién de
compromiso con la politica anticorrupcion.

Generamos espacios formativos sobre as-
pectos clave del programa ABAC enfocado a
ciertos grupos y acorde con las necesidades
de éstos.

La participacion en estos espacios se detalla a continuacion:

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

( COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCESOS DE ANTICORRUPCION )

ASPECTO

A. MIEMBROS DEL ORGANO
DE GOBIERNO CORPORATIVO
A LOS CUALES SE LES HAN
COMUNICADO LAS POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS
ANTICORRUPCION DE LA
ORGANIZACION

NUMERO

10

2022

PORCENTAJE

100%

NUMERO

10

2021

PORCENTAJE

100%

B. EMPLEADOS A LOS CUALES
SE LES HAN COMUNICADO LAS
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ANTI—CORRUPCION DE LA
ORGANIZACION.

7113

100%

7151

100%

C.SOCIOS COMERCIALES A LOS
CUALES SE LES HAN COMUNICADO
LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ANTI—CORRUPCION DE LA
ORGANIZACION.

1.240

67.7%

1.067

35%°

32 Se ajusta porcentaje de proveedores que recibieron comunicacién anticorrupcién para el 2021, esto por un

error de cdlculo en la formula.



LINEA ETICA

Contamos con nuestra linea ética como
mecanismo a través del cual colaboradores,
clientes, usuarios, proveedores y contratistas
o cualquier persona en particular, puede
comunicar de manera andénima y confidencial
situaciones potenciales de fraude, malas
prdcticas, corrupcién, lavado de activos, o
cualquier ofro evento irregular, que comprometa
al Banco de Occidente y/o sus filiales.

El propdsito de dicho canal es incentivar el
cumplimiento de estdndares éticos, asi como
prevenir potenciales eventos de fraude, malas
prdcticas y situaciones irregulares al interior
de la entidad, se encuentra referenciado en
nuestra pdgina web y constantemente
desarrollamos actividades para su divulgacion
con nuestros distintos grupos de interés. Las
denunciasrecibidas por este medio se clasifican
en las siguientes categorias:

e Manipulacién de los Estados Financieros y
falsos reportes.

e Alerta sobre el manejo de recursos ilegales
como lavado de activos, malversacion de
activos y financiacién del terrorismo.

e Uso indebido o pérdida de activos propios
del Banco producto de fraudes externos e
internos.

¢ Manejo inadecuado de las bases de datos de
los clientes e incumplimiento de la obligacion
de confidencialidad de la informacion.

e Soborno y pagos a funcionarios o relacio-

33 Nuestra linea éfica se encuentra en el siguiente link:
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/
banco-de-ccidente/bancodeoccidente/footer/otros/li-
nea-efica

nados con el Banco para la obtencion de
beneficios y hechos corruptos.

e Implantacién de malware.**

e Participacién de actividades contrarias a la
ley.

e Aceptacion de regalos y/o favores para bene-
ficio propio o de terceros internos y externos.

e Ofros temas que no puedan ser catalogados
como denuncias éticas, entre estos se en-
cuentran, por ejemplo, las denuncias sobre
relaciones laborales, calidad en el servicio al
cliente, entre otros.

Nuestra linea se encuentra bajo la administracién
de la Gerencia de Auditoria Interna, quien se
encarga también de desarrollar el debido
procedimiento de investigacién de manera
independiente mediante un andlisis de la
situacion. En caso de ser necesario, se acude
directamente a especialistas externos como
auditores forenses, poligrafos, entre otros. Una
vez obtenidas las conclusiones del estudio del
caso, se direccionan a las dreas involucradas en
su solucién para realizar los procedimientos
establecidos. Cabe anotar que de manera
trimestral se comunica al Comité de Auditoria la
cantidad de denuncias recibidas y los resultados
de las investigaciones relacionadas.

En total durante el 2022 recibimos 159 denuncias,
de estos 139 fueron recibidas por nuestro canal
y 20 por medio del canal del Grupo Aval. Una
vez realizado el procedimiento investigativo
frente a estas no se confirmé ningun caso de
corrupcion.

34 Malware es un término que se refiere a cualquier tipo
de software malicioso disefiado para dafar cualquier
dispositivo o extraer datos de los mismos
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE
LA FINANCIACION DEL TERRORISMO
(SARLAFT)

Nuestro SARLAFT es un sistema de prevencién
y control mediante el cual procuramos la
adecuada gestion de los riesgos de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo,
aplicable a través de politicas, procedimientos
y herramientas que contemplan todas las
actividades inmersas en el objeto social de
nuestra entidad.

En el aino 2022 enfocamos nuestros esfuerzos
principalmente en la implementacién de los
elementos necesarios para la convergencia
al SARLAFT 4.0 reforzando las medidas de
prevencién frente a este fipo de delito®

Esta transicién estuvo fundamentada en los
resultados de un ejercicio de consultoria que
contratamos para asegurar la implementacion
total de los requerimientos propuestos en la
nueva norma cubriendo temas de cardcter
35 Desde este miércoles 1 de septiembre del 2022, co-
menzé a regir el nuevo sistema de seguimiento y vigilan-

cia Sarlaft 4.0, por medio de la Circular Externa 017 de
2021.
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metodolégico y normativo.

Asi mismo adelantamos el proceso de
identificacion de riesgos incluyendo conceptos
en materia de posibilidad de materializacion y

conductas asociadas con el riesgo SARLAFT
obteniendo los siguientes resultados:

Evolucién Factores de Riesgo Il _ Trim - Il _ Trim

D) — —

JUN - 22 SEP - 22

CLIENTES | PRODUCTOS | CANALES

JURISDICCIONES RIESGO
i CONSOLIDADO

Comparativo Rl y RR por Factor de Riesgo Ill_Trim 2022) I

R. INHERENTE

R. RESIDUAL

CLIENTES | PRODUCTOS | CANALES
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JURISDICCIONES RIESGO
i CONSOLIDADO

El acompaiamiento externo recibido y la
gestion desarrollada de manera interna ha
redundado en la madurez de nuestro SARLAFT.
Esto se evidencid en la visita realizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, de la
cual obtuvimos unas cuantas recomendaciones
y oportunidades de mejora que ya fueron
implementadas.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

Mediante gestion de la seguridad de la
informacién 'y ciberseguridad buscamos
asegurar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informaciéon en nuestros
procesos. Como parte de esta desarrollamos
las siguientes iniciativas:

e Evaluacion GAP-PCI: el objetivo de esta
iniciativa es obtener por medio de una QSA
(entidad certificadora de la norma PCI) un
informe sobre la brecha que tiene el Banco
frente a esa norma, en el aifo 2022 se selec-
cioné el proveedory en 2023 se llevard a cabo
la revisién.

e Curso Virtual: iniciamos con la planeacién
y construccién de nuestro curso virtual de
seguridad de la informacién y ciberseguridad
Se espera publicarlo en el primer trimestre de
2023.

e Simulacién de ataques cibernéticos: Ini-
ciamos el ejercicio con la firma Marsh para
la ejecucion de un simulacro de incidente
cibernético, el ejercicio se llevard a cabo el
30 de enero 2023.

e Proyecto Evaluacion de madurez del sis-
tema de seguridad de la informacién: Pro-
yecto corporativo cuyo objetivo es identificar
los puntos o desviaciones que tiene el banco
frente al cumplimiento de la norma 1SO2700
identificando oportunidades de mejora.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Adicionalmente, ejecutamos nuestro plan anual
de concientizacién enfocado en lograr que los
funcionarios aumenten su conocimiento sobre
los ataques cibernéticos que amenazan a las
organizaciones en general por medio de correos
falsos, llamadas engaiiosas entre otros, y como
reaccionar frente a estos. El plan se constituyé
por las siguientes actividades:

CHARLAS CORTAS

CHARLAS CLIENTES

SEMANA DE LA SEGURIDAD

ESPACIOS FORMACION

TIPS CORREO INTERNO

TIPS CORREO EXTERNOS

MAILING CLIENTES

CURSO SUCCESS FACTORS

VIDEOS OFICINAS

PUBLICACION REVISTA EL CUADRE

MENSAJES DE SEGURIDAD EN CANALES
TRANSACCIONALES:

e Oficinas
e Banca mévil
e Portal transaccional

EN REDES SOCIALES

e Tips de seguridad facebook
e Tips de seguridad twitter

e Tips de seguridad instagram
® Mensajes de texto
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PROTECCION DE DATOS DE
NUESTROS CLIENTES

GRI 418-1

En el 2022, fortalecimos nuestros controles
tecnoldgicos a través de la herramienta DLP
(Data Loss Prevention) para evitar la fuga de
datos de informacién de nuesiros clientes.
Asimismo, se canalizaron las autorizaciones de
los clientes en el médulo de consentimientos,
MDM (Master Data Management) que nos
permitié relacionar los datos criticos en un
archivo maestro.

Estas ayudas tecnoldgicas buscan fortalecer
nuestra cultura de la proteccion de datos para lo
cual divulgamos entre nuestros colaboradores
las politicas y procedimientos sobre el uso
de los datos personales, la identificacién del

Numero total de reclamaciones
que fueron recibidas de
terceros, fundamentadas por la
organizaciénsé

Numero total de reclamaciones
recibidas de los érganos
reguladores.®”

Numero total de filtraciones, robos o
pérdidas de datos personales que se
han identificado.3®

36 El indicador confiene todas las PQRS
radicadas por los clientes ante el Banco.
37 Requerimientos para eliminar de la
gestién comercial.

38Reclamos por uso indebido de los da-
tos personales por parte del Banco.

tipo de autorizacién otorgada por cada uno
de los clientes en el maestro de datos MDM y
capacitamos a las dreas comerciales en el
manejo de datos de los clientes que expresaron
su autorizacién para el uso de su informacion.

Todas estas buenas prdcticas continuamente
se divulgan a través de mensajes de tratamiento
de datos personales por medio de los fondos
de pantalla de los computadores de los
colaboradores.

A contfinuacién, los casos que se presentaron
en el periodo de este informe:

OBSERVACIONES /
COMENTARIOS

Se ajustaron las condiciones para
asociar un reclamo a Proteccidn
de Datos

Se presentd un reclamo de un
cliente quien manifesté que se
habia publicado informacion
de sus datos por un tercero. El
requerimiento fue gestionado por
la Unidad de Cumplimiento del
Banco que procedié a borrar la
informacién expuesta y abrié la
respectiva investigacién.

En el 2022, FORTALECIMOS
NUESTROS CONTROLES
TECNOLOGICOS a través de

la herramienta DLP (Data Loss
Prevention) para EVITAR LA
FUGA DE DATOS de informacion
de nuestros clientes.
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RIESGO OPERATIVO Y PLAN DE
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Nuestra Gerencia de Riesgo Operacional
identifica, mide, controla y monitorea los
Riesgos Operacionales asociados a los
procesos y proyectos de nuestro negocio,
y el cumplimiento de las politicas de riesgo
operativo definidas.

También disefia, programa y coordina los
planes de capacitacién sobre el Sistema de
Administracién de Riesgo Operacional (SARO)
dirigido a todos nuestros colaboradores de
forma anual, cuya finalidoad es afianzar la
cultura y el conocimiento sobre la adecuada
gestidon de riesgos, fortaleciendo de esta forma
nuestro Sistema de Control Interno.

En este orden de ideas, permanentemente
trabajamos en la actualizacion de los riesgos y
controles en los procesos, el monitoreo sobre el
perfil de riesgo y el seguimiento al registro de
eventos de riesgo operacional. Esto nos permite
la implementacion de acciones correctivas
orientadas a mitigar la materializacion de
eventos, disminuir los niveles de exposicién a los
riesgos operacionales, y a su vez, el resultado
del valor de la exposicién al riesgo operacional
el cual hace parte de la relacién de solvencia.
Lo anterior, ha permitido que el perfil de riesgo
operacional de nuestro Banco continde siendo
bajo.

Por otra parte, nuestro Plan de Continuidad
del Negocio (PCN) cuenta con estrategias
implementadas, probadas y actualizadas
que nos permiten mitigar los riesgos de no
disponibilidad de los procesos criticos de

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Para identificar los
procesos criticos
aplicamos el Andlisis de
Impacto al Negocio (BIA).

nuestra operacién ante eventos de desastre o
interrupciones mayores.

Como parte de esto, a nivel tecnoldgico,
contamos con un centro alterno de
contingencia (CAPD) cuya funcién principal
es respaldar todos los procesos criticos ante
falla o desastre natural que afecte el centro de
cémputo principal, el CAPD mantiene pruebas
permanentes para asegurar su funcionamiento
y garantizar la confinuidad de nuestras
actividades.

Para garantizar la contfinuidad del negocio en
nuestros procesos criticos no tecnoldgicos,
realizamos pruebas de las estrategias
implementadas, con el fin de identificar los
ajustes que se deben realizar sobre los planes
de confinuidad, para asegurar su efectividad.
Estas se realizan al menos una vez al afo o
cuando se presenten cambios relevantes que asi
lo ameriten. Cada una de las estrategias cuenta
con indicadores de gestion para determinar la
efectividad.

Como parte de nuestra estructura de control
interno, la primera linea de defensa mantiene
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y ejecuta todos los controles operativos y El punto de recuperacién objetivo (RPO) de
estdndares de seguridad definidos tanto en la informaciéon asociada a las funciones de
produccién como en confingencia. Asimismo, negocio.

para identificar los procesos criticos aplicamos

i . El tiempo de recuperacién objetivo (RTO), una
el Andlisis de Impacto al Negocio (BIA), el cual P P l ( )
. vez se ha presentado el evento de desastre.
tiene en cuenta:

Interdependencias tanto internas como exter-

e El impacto financiero que puede producir la C .
P que p P nas: servicios internos que presenta o recibe,

no disponibilidad de las funciones de negocio e .
proveedores criticos y clientes externos.
analizadas en un periodo de tiempo.
Periodos criticos para la operacién de la fun-
El impacto cualitativo sobre aspectos que no ) .
cién analizada.
pueden ser cuantificables econédmicamente,
como: imagen, productividad, servicio al Registros vitales.

cliente, etc.

Es nuestro compromiso
mantener politicas y practicas
responsables, éticas y
transparentes en nuestros
procesos y labores diarias en
consonancia con la regulacidn

Continuar con la senda de cero e Atencion de conceptosy participa-

casos de corrupcion durante el afo. cién en proyectos de nuevos pro-
. . ductos y servicios para garantizar
Continuar fortaleciendo la cultura - .
. » el cumplimiento de las estrategias

de cero tolerancias a la corrupcién. . . .
de seguridad de la informacién y

Continuar con cero incidentes ma- ciberseguridad.
yores de Ciberseguridad. . .
Obtener la certificacién de la base

Continuar con la disminucién del de eventos consolidada (Filiales)

fraude a funcionarios por llamadas
y correos falsos.

Ejecutar los simulacros de ataques
y respuesta a estos por parte del
equipo de seguridad de la infor-
macion y ciberseguridad.

por parte de la SFC en cumplimien-
to de la norma®.

Mantener una adecuada cultura
de gestién del riesgo operacional
en el Banco, asegurando que el
perfil de riesgo operativo continue

vigente y la sana competencia,
impactando positivamente a
nuestro equipo humano, Filiales

RETOS 2023

en calificacién baija.

39 Circular externa 025 de la superintenden-
cia Financiera de Colombia a partir de la
cual se actualizan las instrucciones relativas
a la gestion del riesgo operacional (SARO)

y grupos de interés.
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HITOS DE LA GESTION 2022

MEJORES EXPERIENCIAS

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2022

e Crecimiento de la cartera
en 21,1% impulsada por el
buen desempeiio de los
tres tipos: cartera comer-
cial, con crecimiento de
19,9%, cartera de consu-
mo con 25,4% y carte-
ra hipotecaria con 16,6%.
Con esto, el banco cerré
con una participacion de
mercado de 8,45% de la
cartera del sistema ban-
cario, recuperando mds de
20 puntos bdsicos durante
el ano. Asi, Banco de Oc-
cidente se ubica como el
quinto banco del pais por
tamarfio de cartera.

e EnBanca Empresas, incre-
mentamos nuestra parti-
cipacién en la billetera de
nuestros clientes, conso-
liddndonos como el se-
gundo banco de nuestros
clientes Empresariales y
Pymes, y como el tercero
en nuestros clientes cor-
porativos medianos.

e Reforzamos el servicio y la

atencidn al cliente como una
ventaja competitiva.

Logramos una mayor cer-
cania entre gerentes y sus
clientes de la banca perso-
nal de los segmentos Elite y
Preferente logrando mejorar
su nivel de experiencia con el
Banco.

Mejoramos la usabilidad de
OcciRed para los clientes de
Banca Empresas, y el portal
bancario y la banca movil
para los clientes de Banca
Personas.

Generamos nuevos negocios
a partir de los clientes leales
que alcanzamos con las en-
cuestas de experiencia.

Lanzamos nuestras oficinas
Pet friendly.
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NUESTRA GESTION

GRI 3-3

En el Banco de Occidente hemos construido una
relacion cercana que aporta al cumplimiento de
los suefios y metas de nuestros clientes. Con una
vision de poner al alcance las oportunidades
que brinda el mundo actual, generamos nuevos
negocios para que las personas tengan una
experiencia diferente con prdcticas sostenibles
y amigables con las personas y el medio
ambiente.

Este propdsito ha tenido un impacto positivo en
nuestros clientes con los productos y servicios
que se han optimizado en el Banco para
mejorar la vida de las personas, las empresas y
en general de la sociedad.

Presentamos los resultados de esta experiencia
con nuestros clientes que realizamos en el
periodo de este informe.

SISTEMA DE ATENCION AL
CONSUMIDOR (SAC)

GRI 2-25

Con un enfoque de responsabilidad social
para nuestros grupos de interés, brindamos
informacién y educacién financiera a nuestros
clientes através de los canalesfisicos y digitales,
lo cual les permite tomar mejores decisiones
sobre nuestros productos y servicios, y a la vez
que aseguramos el cumplimiento de la Ley 1328
de 2009+4°

Monitoreamos de forma permanente los
indicadores de PQRS* para identificar
causales de mayor impacto y asegurarnos de
que las dreas responsables de solucionarlas
tengan planes de accién que busquen disminuir
este volumen.

De modo constante consultamos la normatividad
expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia (Superfinanciera) que esté vinculada
con la atencién a los clientes y usuarios del
sistema financiero, con el fin de, por un lado,
atender los requerimientos dirigidos a los bancos
y por el otro, de arficular nuestra gestién interna
entre las dreas de la organizacién. La auditoria
interna y la revisoria fiscal a su vez apoyan la
vigilancia del cumplimiento de las normas de
proteccion a nuestros clientes y usuarios y se
apoyan en el SAC para recopilar la informacion
necesaria para su accion de seguimiento.

Asimismo, construimos cultura de servicio
incluyente a nuestros clientes, mediante la
realizacion anual de tres cursos normativos en
relacion con: i) atencidénapersonas en condicion
de discapacidad y ii)descripcion del sistema de
atencion al consumidor financiero y del rol del

defensor del consumidor financiero. También
40 Ley del Régimen de Proteccion al Consumidor Finan-
ciero

41 Peticiones, Quejas, Reclamaciones y Solicitudes

compartimos mensajes que construyen cultura
enire nuestro equipo y adelantamos talleres
para ensenar lengua de sefias colombiana
(lenguaje de las personas con discapacidad
auditiva) a los colaboradores del Banco.

DISPONIBILIDAD DE CANALES

Lasdreasgestorasdeloscanalessonresponsables
de asegurar el buen funcionamiento de los
sistemas y de escalar la situacién presentada a
ATH, tecnologia o el drea que pueda solucionar
la urgencia de cualquier falla que se presente.

Por otra parte, desde el SAC realizamos monitoreo
de los indicadores de disponibilidad de los
cajeros automdticos, el portal transaccional,
banca movil y OcciRed. En promedio estos
canales estuvieron disponibles para los clientes
el 99% del tiempo en el afo 2022. Registramos
también una accidn correctiva que hacemos en
la gestion, como es la revision que adelantamos
con el responsable del canal sobre la(s) causa(s)
en caso de incumplimiento de algun indicador
y de las metas a este asociadas, con el objetivo
de establecer y actuar en la accién.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Contamos con un drea cuya responsabilidad
es velar por la experiencia del cliente lo cual
evidencia nuestro interés constante por mejorar
el servicio con estrategias y acciones tdcticas.
El principal indicador que utilizamos para tal
fin es el NPS*?  con métrica usada de manera
global para tal fin.

Nuestras unidades de negocio tienen su
propia meta de NPS; el indicador forma parte
del tablero estratégico del Banco y de las

42 NPS corresponde a Net Promoter Score es un indica-
dor que se utiliza en los programas de experiencia del
cliente. En el Banco es el Indicador Neto de Recomen-
dabilidad.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

En promedio nuestros
canales estuvieron
disponibles para los
clientes el 99% del tiempo
en el afio 2022

valoraciones de todos los colaboradores de la
organizacién.

Nuestra Gerencia de Experiencia del cliente
realiza monitoreo permanente a través de
encuestas relacionales (midiendo el NPS),
encuestas  transaccionales (midiendo la
satisfaccién en diferentes canales y puntos de
contacto, incluyendo las oficinas); experiencia
en canales digitales (como banca mévil, portal
u OcciRed) y otfros estudios particulares como
cliente incégnito (para oficinas y contact center)
y clientes que ya no utilizan nuestros servicios o
seguimiento a PORS.

La gestién asociada a la medicién del NPS del
Banco en Banca Personas, Banca Empresas y
el general arrojo los siguientes resultados:

Estas mediciones estdn disponibles entre los
responsables de nuestras dreas; a partir de sus

2022 2021
NPS % %
NPS general 68 68
NPS Banca Empresas 73 72
NPS Banca Personas 50 49

Fuente: Banco de Occidente
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resultados definimos acciones en conjunto en
los procesos midiendo su impacto posterior. De
manera periddica reportamos los resultados y
tendencias al Comité Directivo del Banco.

Desde 2022 también especializamos una parte
del equipo de experiencia en disefio UX, que es
un marco de trabajo enfocado en desarrollar
mejores interacciones entre nuestros usuarios y
productos o un canal y servicio. Asimismo, los
equipos empezaron a trabajar dentro del dmbito
de agilismo# con el aporte de su conocimiento
a las células* que estdan funcionando.

ANALITICA DE DATOS PARA MEJORES
DECISIONES

La implementacién de analitica avanzada ha
permitido que el Banco desarrolle capacidades
esenciales para el aprovechamiento y uso
inteligente de los datos, lo que ha hecho posible
agregar valor al negocio y con beneficios en:

1. 100% del equipo de Analitica Avanzada co-
nectado a herramientas de vanguardia que
permiten la optimizacion del trabajo, al gene-
rar modelos de analitica avanzada en menor
fiempo y con el adecuado uso de datos

43 El Agilismo en una organizacién es la habilidad de

producir, para sus clientes tanto externos como internos,

entregas de valor continuas y sostenibles.
44 Equipos de trabajo que articulan el dmbito de agilismo

2. Implementacién de modelo Winback que es un
modelo de analitica que identifica las perso-
nas que fueron clientes del banco, cancelaron
los productos en los Ultimos seis meses y que
siguen siendo atractivos para el banco, con
el objetivo de focalizar esfuerzos comerciales
y recuperar la cartera y depdsitos, mediante
la reactivacion de sus productos.

3. Reduccién y prediccién de fugas:

A. para la banca personas: identificar la
probabilidad de desercién para los clientes
de banca personal, estableciendo el orden
de desercion de los productos, para defi-
nir una estrategia de retencién en conjunto

con el drea comercial.

B. parala banca empresas: identificar alertas
tempranas que indiquen la probabilidad de
desercién de los clientes con el objetivo de
aplicar estrategias de retencién, fidelizacién
y mantenimiento de clientes.

4. Con la nueva propuesta de categorias
(clasificacién de nuestros clientes persona
natural) identificamos de manera cuantita-
tiva las variables que permiten comprender,
reconocer al cliente y su trayectoria con el
Banco. Esperamos crear valor disfintivo en
busca de satisfacer necesidades particulares

de cada cliente, garantizando la rentabilidad
para el banco y reconociendo la lealtad de
nuestros clientes.

Para el 2023 esperamos concretar las siguientes
acciones para consolidar la transformacion de
la analitica para tomar mejores decisiones:

e Robustecimiento de modelos de asignacién
de precios.

e Desarrollo de modelos para reducir el vishing
(prdactica fraudulenta con la que delincuentes
buscan engafar a las personas por medio de
llamadas telefénicas para robar informacién
personal y bancaria) brindando seguridad a
nuestros clientes.

e Desarrollo de modelos predictivos de reten-
cién.

e Desarrollos de casos de uso para optimiza-
ciones internas en procesos claves internos
como compras, y control de gastos, entre
otros, identificando oportunidades de opti-
mizacién de procesos.

e Despliegue de la estrategia de datos* del
Banco a todos los niveles de la organizacién

45 Una estrategia de datos consiste en un plan a largo
plazo que define la tecnologia, los procesos, las perso-
nas y las normas necesarias para administrar los activos
de informacién de una organizacion

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

CORRESPONSALES BANCARIOS

Corresponsalia  bancaria busca llegar «
aquellas regiones donde la presencia del Banco
es limitada, se posiciona como una solucién
para realizar pagos de servicios publicos y
privados, consignaciones y retiros de efectivo,
entre otras transacciones financieras por la
capilaridad y horarios que manejamos en estos.

Hemos mantenido la dindmica de expansién
de la red, incluyendo nuevos corresponsales
que ya tengan una recordacién de marca en
los usuarios y que se encuentran ubicados en
todo el pais, para tener una mayor cobertura
a nivel nacional y para garantizar el servicio
en localidades lejonas donde la presencia de
sucursales bancarias es muy poca, durante
el ultimo semestre del 2022 trabajomos en la
salida produccién de Supergiros como nuevo
corresponsal.

Para el cierre de este informe, contdbamos
con 37.000 puntos es decir un aumento del 16%
frente al 2021, lo que nos da presencia en todo
el territorio colombiano, y con nuestra nueva
alianza buscamos aumentar a mds de 55.000,
manteniéndonos, asi como lideres en puntos.
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TARJETA CREDENCIAL MASCOTAS

Nuestro Banco ha pensado en lo importante que
es para nuestros clientes el amory el cuidado de
las mascotas para lo cual diseié un producto
especial para las personas que piensan en el

bienestar de los nuestros animalitos.

Su aceptacién entre nuestros clientes se
evidencié en el 2022, cuando tuvimos un
increible numero de activaciones.

TARJETAS TCM 2022 2021

Activaciones

. 8.207 410
realizadas :

Fuente: Banco de Occidente

La propuesta de valor de la

tarjeta es:

1. Bono de Bienvenida por $50.000.

2. 5% de Cashback permanente
en los MCC* relacionados con
mascotas con tope de hasta
$50.000.

3. Exoneracién cuota de manejo por
12 meses.

46 MCC: Categorias de Comercio (Merchant Ca-
tegory Code por sus siglas en inglés) se utilizan
para clasificar a las empresas segtn el tipo de
productos o servicios que proveen.

OFICINAS PET FRIENDLY

En la misma linea de cuidado y amor por
las mascotas y mejorar nuestra experiencia
al cliente, en el 2022 abrimos seis oficinas
adecuadas para ofrecer una atencién especial

a nuestros clientes con sus mascotas.

4.10% de descuento pagando el plan
anual de la Péliza de tu Mascota
Tranquila con la Tarjeta Credencial
Mascotas.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

La adecuacién incluye, bebederos, elementos
de aseo y elementos de sefalizacion con las
politicas de ingreso de los clientes con las
mascotas.

Tus oficinas pet friendly listas para
recibirlos son:

y40]\V.\ CALI

UNICENTRO CALI
CHIPICHAPE
CENTRO COMERCIAL UNICO

ZONA BOGOTA

CENTRO MAYOR
CENTRO COMERCIAL SANTA FE
PLAZA CENTRAL

Fuente: Banco de Occidente
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/) TOMAREMOS

COMO BASE LOS

MAESTROS DEL HACER CAPITALIZACION DE LOS CONTENIDOS CONTENIDOS YA
PUBLICADOS PARA
La responsabilidad que tenemos con PROFUNDIZAR

. , , ., SOBRE ELLOS
nuestros clientes va mds alld de una relacién N

transaccional y asi lo hemos entendido, por
lo cual desde nuestro programa Maestros del

hacer brindamos educacién financiera con SN @009 | /) e e e e e = = = - -
informacién de valor que les permita un buen LLEVEN A ACABO , |
o d A ACCIONES EDUCACION I
manejo de sus finanzas. CONCRETAS TRADICIONAL
Est 14 disefiad laui EN PRO DE SUS 1
ste programa estd disefiado para cualquier FINANZAS. I
persona, no debe ser cliente del Banco para I
acceder, con el fin de que los consumidores (INFORMACION I
tengan un buen comportamiento en el uso de RELACIONADA I
AMPLIAR EL A TEMAS
los productos y servicios financieros. FINANCIEROS I
RELACIONAMIENTO )
Para el sector empresarial, Maestros del hacer CON NUESTRAS I :
ofrece foros, charlas y capacitaciones con AUDIENCIAS ! !
) . - UNIR EL SABER LLEVANDOLAS ' . :
informacién que ayuda a su crecimiento y CON EL HAGER : EDUCACION :
competitividad en su sector y hemos logrado AUN FLEXIBLE
adel , : | R A DaR CONOCIMIENTO ' '
elizar asi, empresarios que crecen con la A NUESTROS
|
generacién de conocimiento financiero que CLIENTES A TOMAR FINANCIERO \ I
AR P DECISIONES
hemos disefiado, la cual también impacta a I I
ersonas naturales LIS (LA FORMA COMO
P : I LO CONTAMOS) I
En el 2022, aterrizamos la estrategia de \ / I
educacion financiera en nuestra pdgina web*’ : :

con un Hub de contenidos, como se aprecia en
el siguiente grdfico:

SABER : HACER

( DIFUSION )

Hub de Contenidos ",B

INFORMACION INFORMACION MEDIOS PAGADOS
TEORICA QUE QUE INVITAA LA

LAS PERSONAS ACCION Y A PONER MEDIOS PROPIOS
NECESITAN EN PRACTICA LO
CONOCER APRENDIDO MEDIOS PAGADOS

47 https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/por-
tal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/landings/
maestros-del-hacer Fuente: Banco de Occidente
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Banco de Occidente

DESTACAMOS LOS PROGRAMAS REALIZADOS DE (" erocraa T — )
MAESTROS DEL HACER DEL 2022
DIPLOMADO SEGMENTO EMPRESARIAL SEGMENTO PYME
BANCA CORPORATIVA
Como parte del plan estratégico definido Y Prospectos. Estos espacios son evaluados o (e e e eta o ref
. émo beneficia o afecta la reforma
en el Segmento Corporativo e Institucional ~ POr medio de una breve encuesta en la que :ributariq o001 ; o empresqL? r 355 286
y sustentado en los beneficios ofrecidos a ¢ dnaliza el impacto y se definen nuevas e O S
. . temdticas para ofrecer a la audiencia. : :
los clientes a través de nuestra Propuesta . : :
) . - Gerencia en mercadeo y ventas i 588 i 490
de Valor brindamos espacios de formacion  Estos son los resultados 2022 de este O S S
mediante diferentes canales a nuestros clientes  grupo de clientes: .
Gerencia del Talento humano vs la nueva
° 814 341
realidad
TRANSVERSALES PARTICIPANTES PROPIOS DEL SEGMENTO PARTICIPANTES L S S PP PP PR PPPE ......................................................................... g .......................................................
Gerencia del clima organizacional 440 269
Foro: Actualizacién Webinar iAdministracidén eeeieehaeesa s iR AR AR RS RR SRR RS R ARS8 4R AR ARS8 ARS8 R AR RS E R AR AR A ARt A R A At A bR et
tributaria del fiempo - teletrabaijo! G iad t todoloai
Serencia de proyectos con metodologias 426 265
dgiles
Webinar iFelicidad como e
) . eleccion! : :
F?ro' Colombia, entre Gestion de la Comunicacién asertiva 713 177
vientos de cola e
ncertidumbre politica. Conferencia Mastermind: 8 A K 5 15110 R A
Claves para iniciar una vida Finanzas para no financieros 280 235
financiera - :
Webinar TLC Colombia Gerencia en Desarrollo sostenible 95 134
. . - Reino Unido: Un nuevo empresarial
Foro: Lq.lncerr’dumbre escenario de oportunidades OO OO OO OO SOU OSSOSO e
salta,la inflacién no comerciales y de inversién. . ; ;
acabaé dénde estd la Marketing y Comunicacion Digital. 451 423
Webinor T Gerenciande T e s S e S e s S e ........................................................................ , .......................................................
propio Cargo! Gerencia en Comercio Electrénico. 255 200
TOTAL PARTICIPANTES Derecho laboral para no abogados 1.091 1.353
Fuente: Banco de Occidente Analitica de Datos Inteligentes para no S 100
expertos
BANCA EMPRESARIAL Y PYME“ . e b e e R T
Buscamos respaldar el crecimiento de las : :
empresas y construir relaciones rentables Gerencia en Estrategia Corporativa. 174 77

48Para pymes puede consultar:
https:/www.tucomunidadpymebo.com/login;
Empresariales se realiza por medio de nuestra Aula Vir-
tual, ingresando a:https:/www.aulasbancodeoccidente.
com/bancaempresarial

de largo plazo con nuestra asesoria experta,
cercana y adecuada a la nueva realidad de las
empresas por medio de formacién en temas de
interés que le permite a nuestros clientes seguir
avanzando.

( TOTAL 5.970 4.350 )

Fuente: Banco de Occidente
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( PROGRAMA

NO. DE VISTAS EN YOUTUBE )

FORO

¢Coémo va la crisis de los contenedores?

¢Qué es logistica y como puedo
ser competitivo en un contexto
macroecondmico de incertidumbre?

SEGMENTO PYME

N/A 156

( TOTAL

- 260 )

Fuente: Banco de Occidente

( PROGRAMA

SE CARGAN AL PERFIL DE SPOTIFY )

PODCAST

Comercio Internacional

Transformacioén Digital

Liderazgo Transformador

Competitividad

SEGMENTO EMPRESARIAL

Fuente: Banco de Occidente

BANCA GOBIERNO

Se brindan con asesores expertos en temas
de interés para nuestros clientes tales
como: Fondo Nacional de Pensiones de las
Enfidades Territoriales, Fonpet; crédito publico;

Fondo Nacional de Pensiones de las
Entidades Territoriales, FONPET

Procedimiento para actualizacién de
servicios de salud

Secop Il

TOTAL

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

presupuesto; manejo de rentas propias y
actualizacién de las mismas; inteligencia
financiera, entre otfros, en algunas ocasiones

realizadas en sinergia de nuestras filiales.

PROGRAMA NO. DE PARTICIPANTESANTES

Capacitacién sobre la a actualizacién en
tributos departamentales

Fuente: Banco de Occidente
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Para el 2023 redisefiaremos la plataforma
Maestros del hacer, con una actualizacién de
los contenidos periédica, la cual estard alojada
en la pdgina web del Banco con los siguientes
obijetivos:

e Crearemos una parrilla anual de contenidos
de Educacién financiera (sin promocion o
venta de productos, canales y servicios), y
una parrilla de contenidos de otros temas
de interés (entre ellos sostenibilidad) que nos
permitirdn relacionarnos con nuestros clientes
de Banca personal y empresas.

e Publicaremos los contenidos de Educacién
financiera en nuestras redes sociales para
apalancar un mayor alcance de usuarios en
las formaciones

e Continuaremos impulsando contenidos de
otras dreas como medios de pago (mails
sobre la campaia Cultura TC), y el drea de
canales (con la estrategia de comunicaciones
sobre seguridad en canales digitales llamada
Angel), logrando integrarlos bajo la sombrilla
Maestros del hacer al resaltar el aporte de
estas iniciativas al frente de educacién finan-

ciera.

EVALUACION DE LA GESTION

GRI 3-3

Como lo hemos expresado, nuestra experiencia
al cliente es continuamente evaluada, con el
fin de alcanzar buenos resultados en el NPS
general del Banco, lo que nos permite afianzar
nuestra cualidad de cercania y buen servicio a
los clientes, asi como la eficiencia y oportunidad
en la gestién de reclamos del contact center.
Estas son nuestras cifras que demuestran los
resultados de nuestra gestion:

TOTAL BANCO

META

< CENTRAL 2023

687%

Fuente: Banco de Occidente

BANCA PERSONAS

Aunque el segmento élite no logré su meta
central, la tendencia mes a mes ha sido
creciente y se espera lograrla el 2023. El
segmento preferente estuvo a un punto de su

meta central y advance logré su meta central.

META
CENTRAL 2023

...................................................................................................................

2022 | META 2023

s 0% 51%

Fuente: Banco de Occidente
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ENCUESTA SATISFACCION BANCA
PERSONAS

A su vez, nuestros clientes tienen la posibilidad
de calificar el servicio obtenido al culminar una
llamada del Banco, en donde buscamos medir:
Satisfaccién, Solucion y Amabilidad. Estos
fueron los resultados obtenidos en el periodo
de este informe:

BANCA PERSONAS 2022 2021 META

Clientes que contestaron la encuesta 316,182 239.670 N/A

de satisfaccién
% de r.epresentacmn de las llamadas 26% 19% N/A
atendidas

( PORCENTAJE DE SATISFACCION 87.44% 88,66% 85% )

Fuente: Banco de Occidente

Las preguntas realizadas tienen una escala de 5 a 1 donde 5 es totalmente satisfecho y 1 es
totalmente insatisfecho.

PREGUNTAS 2022 2021 META

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio brindado por el
asesor en la llamada?

¢Qué tan satisfecho se encuentra con la solucion
brindada a su solicitud?

Califique la amabilidad brindada por el asesor para
atender su solicitud.

Eficiencia (Nimero de llamadas atendidas/ Nimero de
llomadas recibidas)

( PROMEDIO SATISFACCION LiNEA DE ATENCION 87,44% 88,66% 85% )

Fuente: Banco de Occidente
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BANCA EMPRESAS

El segmento pyme incrementé notablemente
su NPS, empresarial incrementé en 1 punto y
el segmento corporativo se mantuvo. Aunque
tuvimos una caida de 3 puntos en el segmento
gobierno sigue teniendo el NPS mds alto de la
banca y en general del Banco.

2022 META 2023 META
TOTAL CENTRAL
EMPRESAS 73% 73% 2023

CORPORATIVO

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

ENCUESTA SATISFACCION BANCA
EMPRESAS

También nuestros clientes empresariales tienen
la posibilidad de calificar nuestro servicio con
las mismas variables descritas para Banca
Personas. Estos son los resultados:

BANCA EMPRESAS 2022 2021 META

Clientes que contestaron la encuesta

) .. 48.020 42.092 N/A
de satisfaccién
% de representacién de las llamadas 339 29 N/A
atendidas ° °
C PORCENTAJE DE SATISFACCION 94,03% 93,66% 85% )
Fuente: Banco de Occidente
PREGUNTAS 2022 2021 META

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio brindado por el

93% 93% 85%
asesor en la llamada?
cQue tan sohsfec.hc‘) se encuentra con la solucién 92% 91% N/A
brindada a su solicitud?
Califique la amqbllldad brindada por el asesor para 97% 97% N/A
atender su solicitud.
Eficiencia (Nu.m.ero de llamadas atendidas/ Nimero de 96% 97% 92%
llomadas recibidas)

( PROMEDIO SATISFACCION LINEA DE ATENCION 94,03% 93,66% 85% )

Fuente: Banco de Occidente
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EVALUACION DEL SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR, SAC

En el 2022, la Superfinanciera publicé algunas
circulares relacionadas con la implementacion
de Smart Supervision, que modifica la forma
de reportar y hacer seguimiento a las PQRS
de los clientes de las entidades financieras.
En respuesta a este requerimiento creamos un
equipo para atenderlo.

Adicionalmente, expidié reglamentacion
buscando fortalecer la gestion que realiza el
defensor del consumidor financiero; mediante
circular externa, solicité crear un plan de accion
para 2023 que les asegure a los consumidores
financieros tener acceso y conocimiento de las
funciones del defensor.

e Continuar con el crecimiento de la

RETOS 2023

cartera, en comercial, consumo e
hipotecario, en niveles que permi-
tan crecer nuestra participacién de
mercado, y dentro del apetito de
riesgo del Banco.

Reforzar la oferta de valor con el
lanzamiento de nuevos productos, el
robustecimiento de nuestros canales
de atencion, incluyendo los digita-
les, y el fortalecimiento de nuestro
ecosistema de medios de pago.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

e Mantener los altos niveles de NPS

del Banco.

Robustecer el proceso de PORS
para mejorar en tiempos y calidad
de respuestas, y disminuyendo la
cantidad de PQRS recibidos.

Masificar proyecto de oficinas Pet
Friendly.
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DESARROLLO DE LAS
PERSONAS, LAS REGIONES
Y EL PAIS

CONTENIDO

AMBIENTE LABORAL

TERRITORIOS QUE AVANZAN

Grupos de Interés relacionados:

Equipo Humano w Sociedad y
(=2 Medio Ambiente

=5 Aliados

A2

Proveedores

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE RELACIONADOS

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

NI} ad

1 REDUCCIONDE LAS 1 ALIANZAS PARA

DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Sl K3
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HITOS DE LA GESTION 2022

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022

AMBIENTE LABORAL

Trabajomos en seguir re-
duciendo la alta rotacién
de cargos determinados.

Disefiamos e implementa-
mos los planes de suce-
sion.

Incrementamos las capa-
cidades digitales del per-
sonal.

Continuamos el fortaleci-
miento de la relacién sin-
dical.

Materializamos el proyecto
de nuevas formas de tra-
bajo.

e Avanzamos en la reduccién

y prevencién de accidentes
y enfermedades laborales.

Recibimos por cuarto afo
consecutivo la certifica-
cién Great Place to Work e
Icontec por contar con po-
liticas y prdcticas de am-
biente laboral que generan
confianza y compromiso
organizacional, hacién-
donos un empleador muy
atractivo y de ejemplo en
el pais.
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NUESTRA GESTION

GRI 3-3

Concebimos el trabajo como un espacio
que brinda oportunidades reales de
desarrollo colectivo e individual vy
respetamos la diversidad y el cumplimiento
delosderechoslaborales de nuestro equipo
humano. Por ello, como organizacion del
sector financiero de Colombia motivamos
y aplicamos buenas prdcticas en materia
de seleccion, retencién y desarrollo
personal y profesional, que contribuyan
a la competitividad empresarial y al
bienestar de nuestros colaboradores. Estas
iniciativas las adelantamos de manera
integral para todas nuestras filiales.

Como compaiia promovemos un ambiente
laboral fundamentado en el didlogo, la mejora
continuay el respeto; tenemos el firme propdsito
de atraer y contar con el mejor talento al ser
nuestros colaboradores los aliados principales
para el cumplimiento de las metas trazadas por
el Banco.

En este contexto de gestién de personas
tenemos programas de formacién y desarrollo
de haobilidades y capacidades para que las
personas puedan llevar con éxito las actividades
relativas a su cargo, con las responsabilidades
a este asignadas e identificar oportunidades de

~

crecimiento en la organizacion.

NUESTRO PROCESO DE
GESTION HUMANA

Atraccion y
retencidn del talento

Do 0o

i

Formaciony
desarrollo del talento

3
b

Ambiente laboral
y bienestar

Remuneracién y
compensacion

Seguridad y Salud
en el trabajo

(@ T

%

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

DIMENSION HUMANA EN CIFRAS

GRI 405-1, 2-7

NUMERO DE COLABORADORES )

M3 7151

( PORCENTAJE DE COLABORADORES POR GENERO )

2022 (porcentaje) 2021 (porcentaje)

[ :
' HOMBRES 40,88 40,46
°
‘ MUJERES 59,12 59,54

Fuente: Banco de Occidente
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TIPO DE 2022 2021

CONTRATO (Numero) (Numero)

Fijo 221 227
BOGOTA Indefinido 2987 2990
Total 3.208 3.217
’ F 219 22
NUMERODE \~ _F o &
COLABORADORES POR indefinido 2086 2020
TIPO DE CONTRATO, | = L e
, T
GENEROYZONA /T o e e
Fijo 49 43
MEDELLIN Indefinido 662 691
Total 711 734
( Nl]MERO DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO ) Fijo 32 30

[ 4
‘ Muieres BARRANQUILLA Indefinido 527 571

[ J
' Hombres

TIPO DE CONTRATO (Ndmero) (Nimero) (Nimero) (Numero)
Completo 2.545 3.706 2.496 3.746
INAEfiNIO
Parcial 6 5 6 24
Completo 237 278 238 281
Plazo flJo
Parcial 1 5 5 4
Aprendices | NA
A L T
2908 4.205 2.893 4,258
TO T AL e
7113 7151
Empleados externos 2.387 2.744
49 Servicio Nacional de Aprendizaje Fuente: Banco de Occidente
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( NUMERO DE COLABORADORES POR TIPO DE CARGO, EDAD Y GENERO )

2022 2021

CARGOS GENERO

(Nimero) (Numero)

2022 2021
(Nimero) (Nimero)

CARGOS GENERO

Entre 18 y 30 afios 0 0
Hombres Entre 31y 50 afios 2 2
, Mayores de 50 9 11
COMITE
DIRECTIVO Entre 18 y 30 afios 0 0
Mujeres Entre 31y 50 afios 0] 0
Mayores de 50 1 2
......... Entre 18y 30 uﬁos 0 0 Entre 18 y 30 afios 69 66
Hombres — © Entre 31y 50 qﬁ?ﬁ ............. 2 2 2 _______________ Hombres I Entre 31y 50 afios 316 320
GERENCIA Mayores de 50 18 19 Mayores de 50 90 89
MEDIA Entre 18 y 30 afios 0] 0 COMERCIALES Entre 18 y 30 afios 118 128
Mujeres Entre 31y 50 qﬁ?f ............... oo 8 ________________ Mujeres ........ Entre 31y 50 qﬁc;; ............. 550 ----------- 559 -------------
Mayores de 50 10 L Mayores de 50 119 122
Entre 18 y 30 afios 454 360 Entre 18 y 30 afios 731 790
Hombres Entre 31y 50 afios 587 565 Hombres ........ Entre 31y 50 qnos ............. — 384 -------------
Mayores de 50 154 ws Mayoresde50 | ms | 1w
ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS
________ Entre 18y 30 afios 597 oosse Entre 18y 30afios | 1599 1643
Mujeres Entre 31y 50 afios 607 596 Muijeres ........ Entre 31y 50 cmos ............. 619 657 -------------
Mayores de 50 71 69 [

212

Mayores de 50 105 107

Fuente: Banco de Occidente
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ATRACCION Y RETENCION DEL
TALENTO HUMANO

GRI 3-3

Como compaiiia trabajamos en diferentes
estrategias enfocadas en la atraccidn y retencion
del talento que contribuyen a impulsar el
compromiso de los colaboradores a través de la
alineacién entre sus expectativas individuales y
las necesidades del Banco. Como parte de las
principales acciones desarrolladas en 2022 se
encuentran las siguientes:

e Estrategia de comunicaciéon marca emplea-
dora, que permite atraer nuevos talentos y
fortalecer el orgullo y compromiso por el
Banco de nuestros colaboradores actuales.

e Rediseio al programa de induccién
corporativa.

e Implementacién del programa de referidos.

e Relanzamiento e implementacién de la
Universidad Corporativa, que permite
identificar rutas de aprendizaje definidas
con precisiéon y mallas curriculares alineadas
a las necesidades del Banco, pensadas para
garantizar el desarrollo de los colaboradores
dentro de la organizacién.

e Definiciéon de plan carrera para cargos
criticos.

e Divulgacién de beneficios y movimientos de
crecimiento horizontal para cargos criticos.

e Contratacién de semilleros para cargos
criticos que nos permite un relacionamiento
temprano con estudiantes que tengan
potencial para trabajar en nuestro sector.

¢ Programa de talentos como iniciativa para

garantizar la continuidad del negocio a través
de la identificacion de talentos potenciales.

SELECCION

Hemos indicado como un lineamiento del Banco
en este frente de la gestién empresarial, lograr
la contrataciéon del mejor talento, objetivo que
parte desde el proceso de seleccién que facilita
la incorporacién y promocién del talento
humano mediante criterios y procedimientos

equitativos y transparentes, basados en las
competencias de las personas.

Son buscados los perfiles que estén alineados
con nuestros principios y valores corporativos,
acorde con las necesidades de las dreas
y las exigencias del cargo para el cual se
aplica. Como un aspecto clave del trabajo
que adelantamos para fortalecer la atraccién
del talento es el posicionamiento publico del
Banco de Occidente como marcaempleadora;
por tanto, hemos consolidado un proyecto que
se implementa a través de estos tres pilares:
reclutamiento, compromiso y retencién. Por
infermedio suyo mostramos a la comunidad
que somos el banco que estd del lado de los
que hacen, por ello, realizamos publicaciones
en diferentes medios y redes sociales con
contenidos como los que se indican:

e Somos personas como todas las demds, un
equipo de trabajo diverso e incluyente.

e Resaltamos los beneficios otorgados a
nuestros colaboradores.

e Compartimos nuestros programas de
formacion.

e Socializamoslasaccionesderesponsabilidad
social.

De otra parte, mejoramos nuestros procesos
de captacién de potenciales candidatos
que se interesen por lo que ofrecemos, y
disponemos de una seccién en nuestro
sitio web y en importantes redes sociales
como LinkedIin para que se postulen los
profesionales interesados en pertenecer a
esta gran organizacién.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2022

!
N .

&~ EN 2022

e Incrementamos nuestros
seguidores en LinkedIn, al
pasar de 159.000 a 232.000
(aumento del 46% con
respecto al afio anterior).

e Adquirimos soluciones
tecnolégicas que han sido
de gran utilidad para mejorar
nuestro posicionamiento
con respecto a las demds
compaiiias del sector. En
la actualidad tenemos
candidatos que han sido
influenciados por nuestra
estrategia en dicha red social
y que en el presente integran
nuestro equipo de trabajo.

e Establecimos alianzas con
instituciones educativas
tales como universidades
y el SENA® como aliados
estratégicos para captar
talento humano competitivo
y acorde con los intereses del
Banco.

50 Servicio Nacional de Aprendizaje
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Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

2022
(Ndmero)

2021
(Numero)

Entre 18 y 30 afios 244 142
Hombres Entre 31y 50 afos 45 26
Mayores de 50 1 0]
CALI
Entre 18 y 30 afios 283 139
Mujeres Entre 31y 50 afos 31 26
Mayores de 50 0] 1
TOTAL CALI 604 334
Entre 18 y 30 afios 33 14
Hombres Entre 31y 50 afios 7 3
) Mayores de 50 0 0]
MEDELLIN
Entre 18 y 30 afios 98 22
Muijeres Entre 31y 50 afios 19 9
Mayores de 50 0 0]
TOTAL MEDELLIN 157 48
Fuente: Banco de Occidente
INDICADOR 2022 (%) 2021 (%)
Tasa de nuevas contrataciones 11,22

25,54

NUEVAS CONTRATACIONES TOTAL CONTRATACIONES
BANCO OCCIDENTE
GRI 401-1
En 2022 fueron contratadas 1.817 personas de ~
las diferentes regiones del pais ZI 54,1% de ANO 2022 1.817
ifer regi is; , ~
J ° ’ ANO 2021 799
estos cargos vacantes fue cubierto por personal
interno.
( NUEVAS CONTRATACIONES
P 2022 2021
GENERO (Nimero) (Numero)
Entre 18 y 30 afios 62 13
Hombres Entre 31y 50 afios 2 3
Mayores de 50 0] 0
BARRANQUILLA
Entre 18 y 30 afios 88 21
Mujeres Entre 31y 50 afos 10 5
Mayores de 50 0] 0
TOTAL BARRANQUILLA 162 42
. Entre 18y 30 afios 324 133
Hombres Entre 31y 50 afios 69 26
Mayores de 50 0] 1
BOGOTA
Entre 18 y 30 afios 448 188
Mujeres Entre 31y 50 afios 51 25
Mayores de 50 2 2
TOTAL BOGOTA 894 375

216

Fuente: Banco de Occidente
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ROTACION

GRI 401-1

La tasa de rotacion en 2022 se incrementé con respecto a
2021enun 35,17%.Por tal razén estructuramos y ejecutamos

TOTAL RETIROS
BANCO OCCIDENTE
ANO 2022 1.413
ANO 2021 1.048

estrategias encaminadas al reclutamiento, compromiso

y retencion del talento critico de la organizacion, que se
describe a lo largo de este capitulo.

( RETIROS )

GENERO

Entre 18 y 30 afios 26 1"
Hombres Entre 31y 50 afos 10 6
Mayores de 50 1 5
BARRANQUILLA
Entre 18 y 30 afios 49 33
Muijeres Entre 31y 50 afios 21 15
Mayores de 50 9 3
TOTAL BARRANQUILLA 16 73
. Entre 18y 30 afios 215 146
Hombres Entre 31y 50 afos 84 54
Mayores de 50 12 22
BOGOTA
Entre 18 y 30 afios 320 209
Muijeres . Entre 31y 50 afios 82 58
Mayores de 50 24 33
TOTAL BOGOTA 737 522

218

Fuente: Banco de Occidente

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

GENERO

Entre 18 y 30 afios 143 129

Hombres Entre 31y 50 afios 41 49

Mayores de 50 7 12

CALI

Entre 18 y 30 afios 155 100

Mujeres Entre 31y 50 afios 63 51

Mayores de 50 7 22

TOTAL CALI 416 363

Entre 18 y 30 afios 28 12

Hombres Entre 31y 50 afios 16 10

) Mayores de 50 8 4

MEDELLIN

Entre 18 y 30 afios 55 32

Mujeres Entre 31y 50 afios 21 17

Mayores de 50 16 15

TOTAL MEDELLIN 144 90

Fuente: Banco de Occidente
TASA 2022 (%) 2021 (%)
Numero de empleados al inicio del periodo 7151 7.400
Nuimero de empleados al final del periodo 7113 7151
Tasa de rotacién 19,87% 14,70%

Fuente: Banco de Occidente
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AMBIENTE LABORAL Y BIENESTAR

GRI 401-2

Promovemos un ambiente laboral éptimo para todos nuestros colaboradores a través de una serie
de iniciativas orientadas a mejorar su calidad de vida y bienestar, aportando a los resultados y la
sostenibilidad del negocio. A confinuacion, presentamos los beneficios emocionales ofrecidos en
2022, a toda la organizacién:

BENEFICIOS OBJETIVOS

Espacio para que los colaboradores y sus familias disfruten compartir
Dia de la familia 2 dias al afo de una jornada que contribuya al fortalecimiento de los
lazos familiares.

Licencia de maternidad y Permiso de tiempo para aquellos colaboradores que han tenido hijos; se
paternidad conceden dos dias adicionales al tiempo de licencia otorgado por ley.

Permiso por cinco dias hdbiles para que los colaboradores se ausenten
de sus funciones laborales por la pérdida de un ser querido.

. . Beneficio de disfrutar una tarde en familia o con amigos para la
Media tarde de cumpleafios i B
celebracion del cumpleaiios.

. . . Permiso de cinco dias hdbiles para aquellos colaboradores que han
Permiso por matrimonio , . .
contraido matrimonio.

. . Permiso para que los colaboradores se ausenten de sus funciones
Permiso por calamidad ) . o .
laborales a raiz de una calamidad doméstica o familiar.

Horarios de trabajo flexibles que le permita a los colaboradores
desarrollar otras actividades personales.

Protocolo de vestuario mi
Estilo Banco de Occidente
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POLIZA DE VIDA Y ACCIDENTES PERSONALES Y POLIZA
DE ASISTENCIA MEDICA

El seguro de vida o pdliza de vida y accidentes T € B ErEEEr

beneficiadas

BENEFICIO

personales es para todos los colaboradores del

Banco; el seguro médico unicamente es para las .
personas que desean dfiliarse. 2022 2021

La Pdliza de Asistencia Médica es entre el Banco ettt et ettt ettt ettt
y el colaborador. Puede afiliarse de forma
individual o con su grupo familiar. La COMPaRia b e
entrega informacién oportuna a través de los
diferentes canales de comunicacién corporativos
para brindar informacién sobre la cobertura y

beneficios de adquirir la pdliza.

LICENCIA DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

GRI 401-3
El beneficio de la licencia de maternidad y paternidad para los colaboradores durante el afio 2022

presentd los siguientes resultados:

Numero de colaboradores que tuvieron derecho a licencia |

de maternidad o paternidad. 186 192

Mujeres

Hombres

Numero de colaboradores que ejercieron su derecho a la

. . . . 186 : 192
licencia de maternidad o paternidad. §

Mujeres

Hombres

Numero de colaboradores que se reincorporaron al : i
trabajo después de disfrutar de su licencia de maternidad 186 192
o paternidad. ? 1

Mujeres
Hombres

Numero de colaboradores que se reincorporaron
al trabajo después de disfrutar de su licencia por

maternidad o paternidad y se mantienen en su empleo 152 176
pasados doce meses desde su reincorporacion. : :
Mujeres 112 135
Hombres 40 a1

Fuente: Banco de Occidente

2

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

INDICADOR SEXO 2022 (%) 2021 (%)

iNDICE DE REINCORPORACION Hombres 100 100

AL TRABAJO Mujeres 100 100

i ., Hombres 95,91 91,11

INDICE DE RETENCION ........................................................................................................................................
Mujeres 81,75 91,83

Fuente: Banco de Occidente
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COMPROMISO CON LA DIVERSIDAD,
EQUIDAD E INCLUSION

GRI 405-1, 406-1

Como empresa tenemos el firme compromiso
de lograr un entorno favorable que facilite
y potencie la igualdad de oportunidades, la
diversidad y la inclusién laboral, atributos de
la cultura que impulsen el progreso personal y
profesional de nuestro equipo humano.

Tenemos establecidos criterios precisos,
objetivos y transparentes para los procesos de
seleccion, contratacion, promociény ascensos de
nuestros colaboradores, libres de discriminacién
por razones de género, orientacién sexual y
pertenencia étnica, entre ofros. Estos lineamientos
se basan exclusivamente en el cumplimiento y
ajuste de los colaboradores y/o candidatos al
perfil de los cargos en términos de competencias,
experiencia, conocimientos y formacién.

De acuerdo con nuestra Encuesta de Ambiente
Laboral del Great Place to Work contamos
con un 2% de poblacién banco perteneciente
a minorias étnicas y un 3% de poblacién
sexualmente diversa.

A continuacién, presentamos los resultados mas
significativos en 2022 en esta materia:

¢ Obtuvimos nuestra
recertificacion FriendlyBiz
la cual reconoce a nuestra
organizacién como una
entidad amigable con la
poblacion sexualmente

diversa. En todas nuestras

FRIENDLY BIZ

oficinas en el dmbito nacional se dispuso el
sello que certifica a nuestras instalaciones
como espacios orgullosamente incluyentes,
diversos y seguros.

e Creamos la Mesa de Equidad Diversidad e
Inclusién en compaiiia de diferentes dreas
de la organizacién para avanzar en la
implementacién de mejores prdcticas en esta
materia.

e Construimosy publicamos nuestra Politica de
Derechos Humanos®' alineada al Grupo Aval
y con alcance a nuestras Filiales.

e Construimos el Compromiso Banco de
Occidente y Filiales en Equidad, Diversidad
e Inclusién, en el cual ratificamos nuestro
interés frente al respeto por los derechos
humanosy el desarrollo de ambientes diversos
y libres de discriminacién, violencia y acoso
laboral. Lo hemos hecho para garantizar el
bienestar fisico, mental y social de nuestros
colaboradores y grupos de interés. En el aiio
2022 no se presentd en la compaiiia ninguin
caso de discriminacién o acoso laboral.

51 Para conocer nuestras politicas acceder a https:/
www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/ban-
co-de-occidente/bancodeoccidente/quienes-somos/
informacion-para-accionistas/sostenibilidad

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

PARTICIPACION DE MUJERES POR TIPO DE CARGO

CARGO 2022 (%) 2021 (%)
Vicepresidentes 0,01 0,03
Gerentes y directoras 1,79 1,78
Coordinadoras y jefes 1,19 1,23
Desde gerentes zonales hasta coordinadores comerciales 7,51 7,69
Profesionales y técnicas 48,62 48,82
CTOTAL 59,12% 59,54% >
, # de : %
Geénero . . . . >
""fUI‘\CIondrIOS participacion
MUJERES EN CARGOS DIRECTIVOS @
(GERENCIAS DEDIVISION) ~ {J Hombre 39 67%
. .
‘ Muijer 19 33%
TOTAL 58 100%

NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Como Banco de Occidente creemos en adoptar nuevas
formas de trabajo, mediante la acogida de nuestros
procesos tecnoldgicos, de seguridad e infraestructura
en pro de la calidad de vida y bienestar de nuestros
colaboradores, la productividad y el desarrollo sostenible
del Banco.

Es por esto que durante el aiio 2022 desplegamos y
perfeccionamos los arquetipos de trabajo: hibridos 38%
(2.767 colaboradores), se refiere a cargos que pueden
trabajar entre la casa y en el Banco; remoto por defecto:
14% (984 colaboradores) para cargos que requieren poca
o ninguna presencialidad para interactuar con clientes
externos o internos. Estos modelos fueron muy bien
valorados por todos los colaboradores por el aporte a
su calidad de vida; ademds, generamos otros resultados
al compartir puestos de trabajo optimizando 4.994 mt?,
equivalentes a 854 espacios de trabajo en 13 pisos y siete
edificios en ciudades principales, que representan ahorros
aproximados de $3.200 millones de pesos.

Hemos entregado mds de 1.000 equipos portdtiles en
reposiciéon y mds de 4.000 elementos periféricos para
trabajar en casa.

Al cierre del afio 2022 el 88% de
los colaboradores que estan en
estas modalidades de trabajo ha
firmado su compromiso para iniciar
el 2023 en teletrabajo, y los demas
colaboradores que apliquen para el
modelo lo hardn en el primer trimestre
del 2023.

MODELO DE |
TRABAJO

2022 | 2021
Remoto 984 ’ 3.372

Modelo hibrido: i 2767 i 980
en promedio el ‘ :
colaborador debe

estar uno o dos i

dias en el banco de

manera presencial.

N SN SRR

Presencial

Total
colaboradores
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RELACIONES LABORALES

GRI 2-30

Las relaciones entre el Banco y el Sindicato se
han desarrollado de manera colaborativa en las
que prevalece la comunicacion y el buen trato,
ademds se comparte el mismo objetivo como es
trabajar por el bienestar de los colaboradores.

Desarrollamos una reunién mensual de la

Para 2022 el cambio en cifras radicaen
el inicio de la operacién del modelo de
trabajo bajo los arquetipos definidos
en la organizacién, presentando un
proceso progresivo desde febrero del
afo 2022 hasta el levantamiento de la
emergencia sanitaria por la COVID-19,
en el mes de junio del afo 2022.

ademds de reuniones mensuales entre el equipo
de Talento Humano del Banco en cada zona con
el respectivo equipo del Sindicato para revisary
definir planes de accidn, frente a la informacién
que se recoge en las diferentes sedes. También
mantenemos una comunicacién permanente
en la medida en que se requiera con el fin de
atender situaciones puntuales que se puedan
presentar en el dia a dia y que impliquen atencién

FORMACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

404-1, 404-2

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Propiciamos las condiciones para la ejecuciéon del cargo dentro de la organizacion mediante

el desarrollo de conocimientos técnicos y competencias requeridas. En 2022, se ejecutaron

acciones formativas transversales, las cuales fueron requeridas para movilizar las capacidades

organizacionales priorizadas por cada Vicepresidencia y por los asistentes al relanzamiento de la

Universidad Corporativa.

NOMBRE DEL PROGRAMA

Certificaciéninicial en el cargo que
busca una formacién base para
que un colaborador pueda ejercer
cargos operativos y comerciales.

Formacién continua
e inicial

NUMERO DE COLABORADORES

IMPACTADOS

e 425 colaboradores en cargos
operativos.

e 773 colaboradores en cargos
comerciales segmento empresas.

e 1.530 colaboradores en cargos
comerciales segmento personas.

Plataformas de formacién virtual

Formacidén continua

610 colaboradores

Taller lideres conscientes

Formacién continua

104 lideres

Escuela de lideres

Formacién continua

64 lideres graduados

Curso Presentaciones efectivas.

Formacién continua

60 colaboradores

Gerencia de Relaciones Laborales del Banco con inmediata.

el Presidente y el Vicepresidente del Sindicato,

NEGOCIACION COLECTIVA 2022 2021
NUMERO DE COLABORADORES AMPARADOS POR ACUERDOS 2904 3.009
DE NEGOCIACION COLECTIVA

PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE COLABORADORES 42,30% 44,02%

Fuente: Banco de Occidente

La convencidn colectiva tiene una vigencia de cinco afos desde el 1 de enero de 2022 hasta el 31

de diciembre de 2026. De acuerdo con lo anterior, la préoxima negociacién se realizard en el dltimo

trimestre del afo 2026.

Certificaciones dgiles que contri-
buyen a la transformacién digital y
al fortalecimiento de competencias
técnicas en personas que ejercen
roles dgiles dentro de la organi-
zacioén.

Formacién continua

282 colaboradores

Curso de Python busca reducir
tiempos en procesamiento de datos
y potenciar labores de analitica.

Formacién continua

54 colaboradores

Curso de Excel Avanzado

Formacidén continua

99 colaboradores

Liderazgo y comunicacidn asertiva.

Formacidén continua

126 colaboradores

Gestién de Indicadores

Formacidén continua

110 colaboradores

Fuente: Banco de Occidente
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En 2022, se destacan tres programas desarrollados por la compaiiia para el fortalecimiento de las

competencias laborales, como los siguientes:

NOMBRE DEL
PROGRAMA

INNOVACION
PARA LA

TRANSFORMACION |

DIGITAL

LIDERES PARA
IMPULSAR LA
REACTIVACION
ECONOMICA

LIDERAZGO PARA
LA GESTION

DE EQUIPOS

EN AMBIENTES
REMOTOS

DESCRIPCION

Fortalecer las competencias de
los colaboradores para que pue-
dan comprender e integrar com-
ponentesy estrategias innovado-
ras de manera satisfactoria.

Para continuar con el avance enla
transformacién digital del Banco,
al tener en cuenta los desafios
de la era digital y del mercado
cambiante.

Avanzar en el proceso de adap-
tacién y fortalecer la cultura de
innovacion.

Fortalecer las competenciasy ha-
bilidad de liderazgo que facilite el
disefio de estrategias innovado-
ras que impulsen la reactivacién
econdmica, de manera efectiva,
con equipos de alto desemperio
en ambientes laborales colabo-
rativos que contribuyan al cumpli-
miento de los objetivos del Banco.

Afianzar las habilidades de lide-
razgo que promuevan una gestion
efectivay eficiente de los equipos
que desarrollan sus funciones en
ambientes hibridos, para lograr un
desempeiio laboral éptimo para
el cumplimiento de los objetivos
establecidos, el mejoramiento de
la productividad y el incremento
de la competitividad con un ade-
cuado ambiente laboral.

NUMERO DE
COLABORADORES
IMPACTADOS

%DE
PARTICIPACION

246

colaboradores

colaboradores

1M

colaboradores

Fuente: Banco de Occidente




Banco de Occidente

230

NUESTROS RESULTADOS DE FORMACION

Alcanzamos un total de 418.282 horas de
formacién impartidas en cinco de nuestras
categorias laborales, la mayoria de las horas
de formacién ofrecidas fue a las categorias
comerciales y operativas. Presentamos un
incremento en la media de horas de formacion
del 118%, gracias a que ejecutamos el proyecto
formacion continua especializada en alianza
con el SENA y CAMACOES - Cdmara Oficial de

Numero total de
colaboradores

Categoria Hoi M H

Laboral M i Hombres :

1l 1

39 19
475 787
1195 1o75§
1188 | 2323
2908 4205
7113
PROGRAMA PARA PERSONAS

PROXIMAS A JUBILARSE

Buscamos contribuir en la preparacién de
los colaboradores que estdn proximos a
pensionarse para el comienzo de esta nueva
etapa, proporciondndoles herramientas que les
permitan realizar una adecuada transicién a esta
nueva etapa de su vida.

Total horas de formacién

2021 | 2022 i 2021

Comercio de Espafia en Colombia, logrando
impactar con 3 acciones formativas a 500
colaboradores de todos los niveles y dreas
del Banco, logrando un total de 100 horas de
formacién. Adicionalmente reactivamos la
participacién en congresos de actualizacién
para la Gerencia Alta y Media. Durante el 2022

se invirtié 3.160 millones en horas de formacidn.

Promedio horas
de formacién

2022 io2021 P 2022

Mujeres %Hombres% Mujeres H ¢ M H i M

EL PROGRAMA CONTEMPLO LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:

e Seminario grupal:
dirigido a colaboradores con cargos
administrativos /operativos.

e Coaching individual:
dirigido a colaboradores con cargos
de gerencia media.

e Coaching gerencial:
dirigido a colaboradores que ocupen
cargos de alta gerencia.

En 2022, 12 colaboradores participaron
de este programa.

DESARROLLO DEL TALENTO

Actuamos en consonancia de nuestro propdsito
de aportar al crecimiento y desarrollo de nuestros
colaboradores, debido a que esto permite la
adquisicién de nuevas actitudes y aptitudes que
les permitan crecer profesionalmente. Por esta
razén, implementamos las siguientes iniciativas:

e Plande Carrera: ruta de crecimiento definida
para que los colaboradores puedan proyectar
su carrera en el Banco de acuerdo con sus
competencias y expectativas. Estd articulado
con La Universidad Corporativa y se gestiona
en la construccién de las rutas de aprendizaje
para cada cargo. En 2022 se estructurd el plan
carrera operativo y comercial.

e Programa Desarrollo Lideres Nuevos: busca
fortalecer las competencias organizacionales
y habilidades blandas en los lideres
promocionados, para que puedan ejercer
con éxito su rol actual; prepararlos para
cargos superiores y contribuir a la estrategia
empresarial del Banco. Para el 100% de
los lideres se disefian planes de desarrollo
individual y se hacen seguimientos a su
cumplimiento.

e Programa de Talentos: iniciativa disefiada
para apalancar la continuidad del negocio
en el futuro a través de la identificacién de
los talentos potenciales, quienes ingresan a
un proceso de acompainamiento y desarrollo
que busca su proyeccién y retencion dentro de
la organizacién. En 2022 iniciamos el proceso
con 200 participantes identificados y de este
grupo seleccionaremos los 25 talentos que
ingresardn a un proceso de desarrollo con

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

el objetivo de acompaiiarlos en su plan de
crecimiento dentro de la organizacion.

Programa de convocatorias internas
abiertas: tiene como objetivo dar a conocer
a la totalidad de los colaboradores las
vacantes disponibles y que se puedan
postular de acuerdo con sus expectativas, los
requerimientos del perfil y el plan de carrera.
En 2022, se publicaron 364 convocatorias.

Gestion del desempeifio: valoramos el
desempefio organizacional por medio de la
evaluacioén individual a los colaboradores;
medimos su contribucién al cumplimiento
de los objetivos del Banco con la evaluacién
del nivel de aprendizaje de las competencias
adquiridas. En 2022 se ajusté la metodologia
para evaluar el desempefio con el fin
customizar cada una de las etapas del
proceso y realizar una evaluacién mds integral
y sistémica, los resultados de esta evaluacion
se tendrdn para el primer trimestre de 2023.
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REMUNERACION Y COMPENSACION

GRI 405-2, 2-4

Otorgamos un conjunto de prestaciones e
incentivos que se suma al salario base
dependiendo del cargo, sus responsabilidades
y las metas alcanzadas. Frente a los resultados
obtenidos podemos evidenciar que en niveles de
gestion con o sin incentivos, la diferencia salarial
es de un 6,7% en 2022, esta diferencia aumentd
en 3,7 puntos con respecto al 2021, ya que se
retiraron algunos gerentes hombres que tenian
salarios mds altos por su nivel de competenciasy
experiencia en la organizacién. Cabe resaltar que
quienes tienen salarios mayores en estos cargos

La compaiia también cuenta con su modelo de
compensacion variable que busca incentivar el
alto desemperio de las dreas comerciales; tiene
como obijetivo contar con un sistema que permita
reforzar la cultura de medicién en la organizacién
y motivar el avance en la ejecucién de la
estrategia y el logro de resultados comerciales.

COBERTURA
(Nimero)

CARGO/ SEGMENTO

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Lo anterior se logra a través de un modelo
que mide el cumplimiento presupuestal de
cada colaborador que se encuentre en el drea
comercial bajo unos indicadores de medicion
establecidos. La compensacién variable es un
porcentaje de salario ganado por ejecucién de
metas adicional a su salario bdsico.

META
ALCANZADA %

PRESUPUESTADA %

son las mU|.e,res. A cor:jhnuc10|0|:1, presen.'rdrlnosolla VICEPRESIDENCIA DE
remuneracion oforgada por género y niveles de EMPRESAS:
empleo: :
Vicepresidencia de Segmento 436 80% 82%
/ Gerentes zonales / Directores :
comerciales / Gerentes comerciales
/Ejecutivos comerciales
NIVEL DE EMPLEADO SALARIO SALARIO SALARIO SALARIO
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO VICEPRESIDENCIA DE
PERSONAS:
° [ o . o o .
‘ Mujeres ' Hombres ‘ Mujeres : ' Hombres Gerentes de Divisién Comercial | 910 80% 58%
________________________________________________ / Gerentes zonales / Directores i
comerciales / Coordinadores /
NIVEL DE GESTION i i i
$15.714.945,52 | $14.584.191 $14.606.272,00 | $14122.857,00 Gerentes comerciales / Ejecutivos
(SOLO SALARIO BASE) comerciales / Asesores de servicio
NIVEL DE GESTION TESORERIA:
SALARIO BASE + s o o
( $24152.611,04 | $22.639.832 $22.572.893,00 i $21.917.534,00 Gerente de Division / Subgerentes | 44 5 80% 5 93%
OTROS INCENTIVOS de Mesa / Directores de Tesoreria / : :
EN EFECTIVO) Administradores de Inversién
NIVEL NO GERENCIAL $2.866.995 $3.532.455 $2.556.419 $2.965.22752 VICEPRESIDENCIADEEMPRESAS
------------------------------------------------------------------------ SUPERNUMERARIOS: : ‘ :
Vicepresidencia de Personas / 38 80% 84%
52 El dato presentado del salario promedio de hombres a nivel no gerencial en 2022, no coincide con lo reportado en el Gerentes comerciales / Ejecutivos !

Informe de Sostenibilidad 2021 ya que se ajusté por un error que se presentd en el proceso de diagramacién del reporte. comerciales
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Por otro lado, el banco entrega beneficios econémicos a los colaboradores que trascienden las

exigencias de ley; en 2022 se entregaron los siguientes beneficios:

NUMERO DE NUMERO DE
COLABORADORES COLABORADORES
BENEFICIO OBJETIVO BENEFICIADOS BENEFICIADOS
2022 2021
PRIMAS Retribucién econémica que se
EXTRALEGALES entrega a los colaboradores en el
mes de junio y diciembre. 5.703 5.535
Todos los salarios nominales,
excepto el drea comercial.
PRIMAS POR Retribucién econdémica que se paga
VACACIONES a partir del tercer aiio de servicio
en la compaiiia, la cual varia de
acuerdo con la antigiedad de la 3.306 3.507
persona.
Todos los salarios nominales,
excepto el drea comercial.
PRIMAS POR Valor pagado a los colaboradores
ANTIGUEDAD por cada cinco afos de servicio a 1.080 1.019
la organizacién.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GRI 403-1,403-8

Como compaiiia contamos con nuestro Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud que integra las
acciones para mantener y promover la salud
de nuestros colaboradores y su capacidad
de trabajo en los dmbitos fisico, mental y
social y prevenir las enfermedades laborales y
accidentes, independiente de su modalidad de
trabaijo.

ALCANCE DEL SISTEMA

Nuestro sistema cubre al
100% de los colaboradores,
contratistas, proveedores y

visitantes.

Contamos también con nuestra Politica
Corporativa para la Gestién de Seguridad
y Salud en el trabajo que es aprobada por
la alta direccién del Banco y por el Comité
Paritario en Seguridad y Salud en el trabajo
(COPASST). Este sistema se encuentra alineado
con la normatividad colombiana en materia de
seguridad y salud en el trabajo con tfemas como
riesgos laborales, bienestar, seguridad vial,
acoso laboral y teletrabajo, entre otros.

COMPROMISOS

¢ Identificacién de los peligros, evaluacion
y valoracién de los riesgos.

e Proteger la seguridad y salud de todos los
colaboradores.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Gestionar en perspectiva de mejoramiento
continuo y cumplimiento de estdndares
normativos.

e Cumplir la normativa vigente aplicable en
materia de riesgos laborales.

ACTIVIDADES

e Higiene y seguridad industrial que cubre el
reporte e investigacién de accidentes de
trabajo y enfermedad laboral, identificacion de
peligros y riesgos, inspecciones de seguridad
y mediciones ambientales.

e Medicina laboral.
e Sistemas de vigilancia epidemioldégica.
e Programas de seguridad vial y riesgo publico.

e Prevencion, preparacién y respuesta ante
emergencias.

e Comité de participacién de los colaboradores.

e Formacién en Seguridady Salud en el Trabajo.

COORDINACION DEL SISTEMA

Liderado por la Direccion de Seguridad y Salud
en el Trabajo que cuenta con las competencias
para su implementacion y desarrollo, facilita la
mejora continua del sistema, evalla la eficacia
de los controles y las competencias de las
personas que se ven impactados por el sistema.

235



Banco de Occidente

236

EVALUACION DEL SISTEMA

Realizamos un proceso de rendicion de cuentas
en el que se revisa el grado de cumplimiento de
los indicadores de gestién. También contamos
con reuniones periédicas acercade la evaluacién
delos resultados de los diferentes instrumentos y
las causales de los hallazgos de acuerdo con las
diferentes metodologias. Esto nos permite revisar
los procesos operativos y logisticos entre otros
y establecer un plan de mejoramiento continuo.

También tenemos un programa anual de
auditorias internas y externas que nos permite
analizar, verificar y evaluar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo el cual
tiene un alcance al pais en todas las oficinas
y dreas administrativas como también a todos
los servicios y actividades desarrollados en el
Banco.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

GRI 403-2

Realizamos la identificacidn de riesgos de manera
presencial o virtual con el acompafamiento de un
representante del equipo de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el COPASST y la asesoria técnica de
la Administradora de Riesgos Profesionales (ARL)
del Banco, lo que garantiza la participacion de los
colaboradores. En conjunto con el jefe de cada
dreaq, diligencia una encuesta para establecer los
peligros y riesgos fisicos, ergonémicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales y laborales, entre otros,
de cada una de las sedes de trabajo de nuestra
entidad financiera.

Con base en el nivel de aceptabilidad del riesgo,
definimos planes de accién y establecemos
controles para evitar la materializacién de

dichos riesgos. Ademds, desarrollamos planes
de mejoramiento e implementamos acciones
correctivas, preventivas y de mejora de acuerdo
con los resultados obtenidos por los diferentes
instrumentos de evaluacién.

REPORTE DE
SITUACIONES DE RIESGO

e Buzdn corporativo:

>

seguridadysalud@bancodeoccidente.com

e Correo o extensiéon de cada analista
o encargado de seguridad y salud y
trabajo de cada zona.

e En las inspecciones de seguridad
realizadas por el equipo lider.

e En el proceso de identificacién de
peligros y riesgos desarrollado por
parte del equipo lider.

PROCEDIMIENTOS PARA LA

GESTION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO

Conformarelequipoinvestigadorconeljefeinmediato
del colaborador afectado, un representante del
COPASST y el encargado de Seguridad y Salud en
el Trabaijo.

Recopilar la informacién sobre la ocurrencia del
accidente e incidente.

Analizar las causas de los accidentes e incidentes
de trabajo.

Elaborar el plan de accién y el informe de
investigacion.

Documentar y socializar las lecciones aprendidas.

Realizar seguimiento al plan de accién.
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GESTION DE LA SALUD

GRI 403-3, 403-6

En el Banco tenemos programas de prevencién
y promocion de la salud en el trabajo que dan
alcance a toda su poblacién. Estos nos permiten
monitorear la salud de los colaboradores,
establecer medidas preventivas, correctivas y de
mejora de modo sistémico sobre las condiciones
de trabajo.

©0000000000000000000000000000000800000000000000000000000000

EVALUACIONES
OCUPACIONALES

Nos permiten identi-

ficar las condiciones 1'861
de salud a las cuales EXA!”ENES
pueden verse afecta- PERIODICOS
dos los colaboradores
en el desarrollo de sus
actividades.
INSTRUMENTOS DE
IDENTIFICACION DE
CONDICIONES DE
SALUD
14
Sistema de autorrepor- AUTORREPORTES

te realizado por el lider,
colaborador o profe-
sional en Seguridad y
Salud en el Trabaijo.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Son profesionales de la salud como médico,
psicdlogo, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta
y enfermera quienes facilitan los procesos
de rehabilitacion y adaptacion laboral de
acuerdo con las condiciones de salud de cada
colaborador. De igual manera, se disefia a
través de los diferentes sistemas de vigilancia
y programas, la difusién y comunicacion, asi
como actividades especificas en materia de
prevencién de riesgos de salud y adaptacién a
los cambios que se generen facilitando siempre
la salud de los colaboradores. Contamos con
proveedores en el pais que facilitan los servicios
de salud que se requieran desde el aspecto de
salud ocupacional.

Registramos también desde otro dngulo, la
adecuada custodia delainformacidnrelacionada
con la salud de cada colaboradory garantizamos
la confidencialidad de la misma. Esta informacién
es compartida por cada colaborador segun
sea necesario de acuerdo con su condicién de
salud, previa socializacién y explicacién por
parte del médico. Se entrega un consentimiento
informado para que sea autorizado por cada
colaborador ademds de manifestar su acuerdo
con lo expuesto en el documento.

También existen acuerdos de confidencialidad y
manejo de custodia clinica con los proveedores
que en el pais realicen intervenciones o
evaluaciones de salud de los colaboradores.

En 2022 desarrollamos los siguientes programas
orientados al mejoramiento de las condiciones
de salud de nuestros colaboradores:

Programas

Semana de la
Salud

Descripcion

Socializamos diferentes temas
de salud y un buen estilo de ali-
mentacidn saludable.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Riesgos o temas sobre

la salud abordados

Prevencién de cdncer
de mama, riesgo car-
diovascular, actividades
mentales y fisicas.

Resultados
2022

1.383
colaboradores
asistieron

Comunicaciones
en Seguridad

y Salud en el
Trabajo

Promovemos informacidén re-
levante acerca de temas de
prevencién en salud.

.....................

Prevencién del cdncer,
diabetes, hipertensién,
dengue, lucha contra el
SIDA, buenas prdcticas y
hdbitos saludables.

27 comunicados

Jornada de
donacién de

Desarrollamos jornadas de do-
nacién de sangre en las instala-

Cinco jornadas
en las principales

sangre ciones del Banco. ciudades
Realizamos exdmenes de la-
boratorio y acompafamiento .
Programa o Y panarmient Riesgo cardiovascular, 42 colaboradores
. médico a la poblacién identi- . ) . .
de Riesgo riesgo de cdnceres pre- participaron del

Cardiovascular

ficada y reconocida con riesgo
cardiovascular en las principa-
les ciudades.

valentes y obesidad.

programa

Programa
de chequeos
ejecutivos

Realizamos exdmenes de labo-
ratorio y acompafiamiento mé-
dico especializado a la pobla-
cién laboral de la alta direccidn,
gerencia media y direcciones.

Riesgo cardiovascular,
riesgo de cdnceres
prevalentes, obesidad y
enfermedades generales.

331 directivos
participaron de
este programa

BRIGADAS DE EMERGENCIA

Tenemos una brigada de emergencias capacitada
en primeros auxilios y en procedimientos
operacionales normalizados para saber cémo
proceder en caso de alguna emergencia.
Asimismo, disponemos de los Comités Operativos
de la Emergencia en lo local, que con el apoyo
del Plan de Continuidad de Negocio son los
responsables de coordinar la ejecucidon de

las actividades antes, durante y después
de una emergencia o desastre. La atencién
de los colaboradores que presenten alguna
afectacion en la salud se realiza en la red de
las entidades del sistema general de salud. En
2022, ejecutamos el 100% de los ejercicios de
evacuacion y simulacion en todas las sedes.

239



Banco de Occidente

240

PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

GRI 403-4

Disponemos de los siguientes mecanismos de participacién y didlogo para resolver las situaciones

que impactan la seguridad y salud de los colaboradores y contratistas.

NOMBRE DEL COMITE

Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST)

PROPOSITO

Promover y vigilar las normas y
directrices del Sistema de Segu-
ridad y Salud Ocupacional. Esté
conformado por cuatro repre-
sentantes de los colaboradores
que son elegidos por votacién
democrdtica y cuatro represen-
tantes de la administracion.

TEMAS TRATADOS EN 2022

Legislacién y responsabilidades del

comité.

Identificaciéon de peligros y riesgos.

Inspecciones de seguridad.

Investigacion de accidentes e incidentes.

Ausentismo, rendicién de cuentas,

auditoria e indicadores.

Comité de
Seguridad Vial

Busca la prevencién de acci-
dentes de trdnsito mediante la
implementacion de un plan de
capacitacién en comportamien-
tos seguros en la via y norma-
fividad de trdnsito, entre otros
temas.

Comportamientos seguros en la via

a comerciales y conductores.

Formacidén en atencién a victimas de
accidentes de trdnsito a conductores

del Banco.

Inspeccién a comportamientos en la
via a conductores de la entidad.

Comité Operativo de
Emergencias

Coordinar la ejecucién de ac-
tividades que estdn contempla-
das en el Plan de Emergencias
de la enfidad financiera. Con la
participacién de este comité,
se realizan prdcticas o ejerci-
cios de autoproteccién en simu-
lacién de sismo y/o ejercicios de
evacuacion.

Funciones y roles dentro del Comité
Operativo de Emergencias y Sistema
de Comando de Incidentes.

Comité de Convivencia
Laboral

Contribuye a la proteccién de los
colaboradores contra los riesgos
psicosociales como es el acoso
laboral.

Divulgacién de los resultados del

Estudio de Riesgo Psicosocial.

Salud mental post COVID-19 y
teletrabajo.

Establecemos diferentes canales de comunica-
cién para que los colaboradores reporten con-
diciones y actos inseguros, como también para
el registro de propuestas para el mejoramiento
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En los acuerdos colectivos con el Sindicato se
abordan asuntos relacionados con la Seguridad
y Salud en el Trabajo, y se menciona que, en caso
de enfermedad general de los colaboradores,
el Banco seguird reconociendo la totalidad del
salario bdsico mensual hasta por el término de
seis meses, contfinuos o discontinuos, siempre
que lainterrupcién de laincapacidad no exceda
los 30 dias.

CAPACITACION A COLABORADORES
SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

GRI 403-5

Por medio de nuestra matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos,
identificamos los temas a intervenir y controlar,
con base a los diferentes insumos del Sistema de
Gestion (Sistema de Vigilancia Epidemiolégica,
programas, diagndstico en salud, investigaciones
de accidentes o enfermedades). Adicionalmente
para temas preventivos tenemos en cuenta el
Plan Nacional de Salud y la caracterizacién
epidemiolégica que se presente en el momento.
Durante el 2022 abordamos las siguientes
temdticas:

COLABORADORES DIRECTOS
e Induccidn y formacién frente al SGSST.

e Promocién y Prevencién (Pausas activas e
higiene postural, manejo del estrés y esfilos
de vida saludable, autocuidado).

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

e COPASST (legislacion en SST, investigacién
y andlisis de accidentes, identificacién de
peligros y riesgos).

e Plan de Emergencias, Riesgo Publico y
Seguridad Vial.

e Riesgo biomecdnico, psicosocial y biolégico.

e Seguridad Industrial.

PERSONAL DE TERCEROS
e Seguridad social integral.

e Politica SST, Politica de prevenciéon de
consumo abuso y adicciéon de sustancias
psicoactivas, tabaco y alcohol; politica
seguridad vial, responsabilidades SST.

e Peligros y riesgo expuestos en el lugar de
trabaijo.

e Recomendaciones de emergencias.

e Medidas de prevencién COVID.
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Trabajadores

Trabajadores de

Trabajadores Trabajadores de

Actividades Directos proveed?res y | Directos | proveedc?res y
contratistas contratistas

Niumero de actividades : :

de ?ClpCICI‘I‘GCIOI‘\ en 37 56 63 159

seguridad y salud en el

trabajo llevadas a cabo

Total de trabajadores : :

capacitados en 6.553 484 . 5838 | 531

seguridad y salud en el

trabajo

Total de horas :

de capacitaciéon 4.035 242 2.274 79

desarrolladas

EXIGENCIAS EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

GRI 403-7,403-8

Anuestros proveedores les exigimos capacitacién
y revision de los requisitos minimos del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los documentos
legales requeridos para llevar a cabo sus
actividades. De igual manera, en caso de

ACCIDENTALIDAD LABORAL

acudir a las instalaciones o sitios de nuestros
clientes, proveedores o demds grupos de interés,
verificamos los requisitos de Seguridad y Salud
en el Trabajo para evitar cualquier alteracion o
evento relacionado con su salud.

iNDICE DE FRECUENCIA Y DE ACCIDENTALIDAD LABORAL 0,68 0,58

1,81 1,44

Fuente: Banco de Occidente

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Se evidencia aumento en el afio 2022 del indice
de Frecuencia y Accidentalidad Laboral con
respecto al afio anterior. Sin embargo, no supera
la meta corporativa del indice de Frecuencia de
Accidentalidad que es del 0,8, para cumplir de esta
forma con el objetivo de reduccién. Esta tendencia
hacia el aumento puede estar relacionada con el
retorno de las medidas de trabajo en casa vs. la
realizacion de las actividades presenciales. Del
mismo modo, la implementacién del teletrabajo y el
acompafniamiento a los colaboradores que laboran
bajo esta modalidad fue una de las actividades que
mds demanda y complejidad trajo en materia de
prevencién de riesgos laborales.

EVALUACION DE LA GESTION

GRI 3-3

En 2022 evaluamos nuevamente la calidad del
clima laboral a través de la Encuesta Great Place
to Work (GPTW), el nivel de clima laboral disminuyé
en un 8,8% con respecto al 2021 debido a que el
mercado también avanzé en la implementacién
de buenas prdcticas y se evidencié que algunas
vicepresidencias del banco deben continuar
fortaleciendo algunos aspectos evaluados en la
encuesta. Es importante resaltar que logramos ser
la quinta mejor empresa para trabajar en Colombia
en la categoria de mds de 1.500 colaboradores y
recibimos por cuarto afio consecutivo la certificacion
GPTW y del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas Colombiana (ICONTEC) por encontrarnos
en un nivel sobresaliente, lo que nos hace un ejemplo
y un empleador muy atractivo para el pais.

MEDICION 2022 2021

iNDICE DE CLIMA LABORAL 80,60 | 88,40
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e Implementar la estrategia de atrac-

cién y talento digital en alianza con
el Grupo Aval.

Cerrar el programa de talentos
como proyecto corporativo e ins-
talarlo como una préctica organi-
zacional.

Comenzar la ejecucién de la Univer-
sidad Corporativa.

Definir el mapa de desarrollo y cre-
cimiento profesional de nuestros
colaboradores.

Incrementar el Indice de Ambiente
Laboral que posicione al Banco en
un nivel muy sobresaliente.

Lograr la adaptacién de la pobla-
cién del Banco en las nuevas estra-
tegias de prevencién de riesgos la-
borales, de acuerdo con las nuevas
realidades y formas de trabajo.

HITOS DE LA GESTION 2022

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022

TERRITORIOS QUE AVANZAN

e Estructuramos un pro-

grama de inversion social
alineado con nuestra es-
trategia de sostenibilidad.

Monitoreamos la cantidad
de clientes en situacion de
discapacidad, proyecta-
mos un inventario sobre
los tipos de discapacidad
identificados y sus respec-
tivos canales de atencidn,
a fin de cubrir sus necesi-
dades y prestar el servicio
que requieren de manera
éptima.

e Implementamos una re-

glamentacién que permita
el acceso de perros guia a
nuestras oficinas.

Realizamos el primer des-
embolso de crédito para
una persona en condicion
de discapacidad atendida
por un colaborador certifi-
cado en lenguaje de sefas.
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NUESTRA GESTION

GRI 3-3

Como compaiiia consideramos que la inclusion
y la accesibilidad son factores clave en el
desarrollo de la sociedad, por ello, al entender
nuestro rol como ciudadanos corporativos,
establecemos alianzas estratégicas con otras
organizaciones responsables socialmente para
aportar ala construccién de un pais con mejores
oportunidades de progreso para las personas:
crecemos de la mano con los territorios.

Es asi como apoyamos iniciativas orientadas
hacia el bien comin que promueven la
cultura regional y nacional, el respeto por el
medio ambiente, mejoran las condiciones de
desarrollo de los territorios y la calidad de vida
de sus pobladores, sin dejar de lado nuestro
deber para quienes estdn en alguna situacion
de vulnerabilidad social, como son las personas
en situacion de discapacidad.

Nuestro propdsito es ser cada vez mds
conscientes de las necesidades de las
regiones donde estamos y hacemos parte
de su progreso desde nuestro quehacer
financiero, para comprender sus necesidades,
identificar nuestro papel y convertirnos en un
aliodo para trabajar conjuntamente con las
administraciones locales y la misma comunidad
por el desarrollo sostenible. De tal modo que en
2022 proyectamos nuestra Politica de Inversién
Social con el objetivo de orientar a nuestros
grupos de interés en la aplicacién de los
lineamientos de inversion social en el marco de
la estrategia de sostenibilidad del Banco, sobre
la base de tres lineas de inversién:

e Cultura: apoyar el desarrollo y proteccién de

la expresién cultural de nuestro pais, con prio-
ridad en la regién del Pacifico y las ciudades
de Bogotd, Medellin y Barranquilla en donde
tenemos nuestras sedes principales.

e Educacion financiera para jévenes y adul-
tos mayores: aportar al mejoramiento de la
calidad y acceso a la educacién financiera
para jévenes y adultos mayores, en bus-
queda de otorgar herramientas de decisién
financiera que les permitan generar un mayor
progreso en la sociedad.

e Ambiental: programas que busquen la pro-
teccién y preservacion de recursos naturales,
la flora y la fauna de nuestro pais. También
representa apoyar iniciativas enfocadas en
la adaptacion y mitigacion del cambio cli-
mdtico y la disminucion de la contaminacion
ambiental.

CONTRIBUCION AL DESARROLLO DEL
PAIS Y LAS REGIONES

EMPLEABILIDAD

En alianza con la organizacién Protalento,
pioneraeneducaciényempleabilidad,iniciamos
un proyecto para impulsar la formacién en
carreras tecnolégicas de 21 talentos que no han
tenido acceso a la educacién superior, a través
de soluciones integrales que incluyen ruta de
seleccién, formacion técnica, acompaniamiento
yempleabilidad para satisfacerlas necesidades
del mercado y mejorar la calidad de vida de
jévenes colombianos.

Nuestra convocatoria estuvo dirigida a talentos
diversos dado el objetivo de fomentar y aportar
a una sociedad con mayor inclusién e igualdad
de oportunidades, en correspondencia con
nuestra estrategia de sostenibilidad.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Conformamos un equipo de 21 personas
convocadas en el pais con condiciones
sociodemogrdficas vulnerables en edades
que oscilan entre los 17 y los 38 afos. De este
grupo, dos de ellas pertenecen a la comunidad
afrocolombiana. Estos talentos fueron formados
por el Banco habiendo culminado la totalidad
de ellos el programa Desarrollo de Sitios Web
con una duracién de ocho meses, durante los
cuales recibieron un auxilio de sostenimiento.

Por otro lado, de las 60 hojas de vida que
llegaron a través de Protalento, ocho de estos
profesionales fueron seleccionadas para
trabajar con el Banco.

El aporte realizado por

Banco de Occidente a

esta iniciativa fue de
$252 millones de pesos.
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iESTAMOS TRANSFORMANDO LA VIDA -

DE NINOS Y JOVENES DE LA GUAJIRA! . Donacién
Bono de i facturacién

i  bienvenida (0,5% de las

Como organizacién promovemos iniciativas
compras)

con impacto social que fortalezcan lazos

de solidaridad con las comunidades del
departamento de La Guaijira. En este sentido, = Numero
en alianza con UNICEF, creamos desde el  declientes
2021 una tarjeta que contribuye a mejorar el

acceso equitativo a los servicios de agua,

Monto total de
donaciones
ninas y adolescentes en sus hogares, entornos 2022 (Valores

saneamiento bdsico e higiene de los nifios,

educativos y comunitarios. Con este programa en millones de
se proyecta que 9.604 personas de dreas

periurbanas del municipio de Uribia puedan
Numero de

acceder a agua apta para el consumo humano .
clientes

gracias al apoyo del Banco, otros donantes y
aliados de UNICEF Colombia.

Monto total de

3 . donaciones
puesto en el mercado mds de 26.093 tarjetas 9999 (Valores

de crédito Credencial UNICEF. A través de este en millones de
pesos)

Desde su lanzamiento en julio de 2021 hemos

producto hemos donado a nuestros clientes
el bono de bienvenida y el 0,5% del total de
las compras con este medio de pago, lo que
equivale a la fecha a mdés de $1.385 millones
de pesos.

Monto donado Nudmero de Monto donado 2021 Numero de

2022 clientes i
(Valores en (Valores en

millones de pesos) i millones de pesos)

clientes

Donacién cliente
cupo de tarjetas
de crédito

PARA CONOCER MAS DEL IMPACTO POSITIVO A LAS
COMUNIDADES, INGRESA AQUI r"m

Fuente: Banco de Occidente
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APOYO A INICIATIVAS SOCIALES

INICIATIVA Numero

Aportes sociales de Banca Gobierno:
hemos registrado el aporte que como
empresa hacemos a poblaciones vulnerables
socialmente del pais, tales como nifos,
comunidades indigenas y étnicas, entre otros
grupos, en busqueda de lograr un impacto
social delargo plazo y aportar al mejoramiento
de su vida con hechos tangibles y reales,
como los ya descritos. La empresa en 2022
realizé un aporte voluntario entregando kits
escolares, mercados y juguetes para los nifios
en latemporada navideiia, principalmente. El
saldo de esta gestion fue la contribucion a 53
municipios de Colombia.

Entrega de kits escolares L 3.634
Mercados 112
Juguetes 8.108
Otros (bicicletas y televisores) 60

Fuente: Banco de Occidente

MONTO TOTAL DE APORTES SOCIALES

Valores expresados en millones de pesos

e

$357

e Donaciones: aportamos recursos econémicos

a través de fundaciones y organizaciones
sociales, principalmente ubicadas en
los departamentos de Valle del Cauca y

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Cundinamarca, para mejorar la infraestructura
social, fomentar la equidad, el liderazgo y
desarrollo regional. En 2022 apoyamos los
siguientes programas:

Unidad de Accién Vallecaucana

ORGANIZACION PROGRAMA APOYADO EN 2022

Apoyar la propuesta de formacién dirigida a 20 participantes
seleccionados en el marco de la estrategia de fortalecimiento
de liderazgo en el Valle del Cauca.

Fundacidn Zoolégico de Cali

Aportar a la construccién del Jardin Botdnico del zoolégico.

Asociacion Nuevo Futuro

Adecuar los hogares en su infraestructura y en la dotacién
de elementos hogar para el desarrollo de los diferentes
programas sociales.

Corporacién Museo de la Tertulia

Construir una biblioteca de cine y arte nacional y
latinoamericano.

Fundacién para el Desarrollo
Integral del Pacifico (Propacifico)

Impulsar el desarrollo econdmico, social, politico e institucional
del pais y en especial el de la regién Pacifico, a través de
la identificacion, gestién y articulacién de iniciativas de
interés general y de alto impacto que fomenten el progreso
econdémico, la sostenibilidad ambiental y la prosperidad
colectiva.

Funcionamiento y desarrollo
“Compromiso Valle”

Aportar a la construccién del centro oncoldgico, el cual entré
en funcionamiento en el afio 2022.

Centro de Tratamiento e Investi-
gacion sobre Cdancer CTIC

Desarrollar programas para la paz de Colombia, especialmente
en el suroccidente, orientados a la poblacién rural.

Corporacién Vallenpaz

Atenciény acompafiamiento a las nifias y niflos pertenecientes
al Programa Dejando Huellas para reducir las brechas
de inequidad generadas por la deficiencia en la calidad
educativa.

Fundamor

Aporte a la campaiia Dia de la galletica, la cual fue una
donaciodn realizada por parte de los colaboradores del Banco.

TOTAL DE DONACIONES REALIZADOS EN 2022 (MILES DE MILLONES) $1.575
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* Patrocinios y aportes sociales: Durante el transformacién econémica, social, cultural y
afo apoyamos diferentes eventos e iniciativas medio ambiental del pais. Realizamos unos

de impacto nacional y regional (Valle del aportes cercanos alos $200 millones de pesos
Cauca y Santander) que aportaron a la en los siguientes programas.

ORGANIZACION PROGRAMA APOYADO EN 2022

Women in connection Cumbre de Lideres por la Equidad de Género 2022. WIC-
Gimnasio Moderno

Cena Compromiso Valle para el desarrollo de los 6 ejes
estratégicos para el impacto social

Asociacién de Discapacitados A través de la maratén de suefios apoyamos espacios de
del Valle — Asodisvalle inclusion para la recreacion y deporte de la poblacién en
situacién de discapacidad

Fundacién Cardiovascular de Media maratén de Bucaramanga que busca promover el
Colombia deporte y los hdbitos saludables

Carrera del Zoolégico que busca la preservaciéon de una
especie de rana en peligro de extincion

Hqs.l.q el qﬁo 2022 H E M os enene Soneer 10k de la Luz aporte a la iniciativa de compromiso valle,
APO RTA Do a Iq constru CCién emprendedores y escuelas deportfivas.
del Cen'l'ro de Trq'l'q mien‘l'o e Fundacion de la Divina Paella por una causa busca recoger fondos para el tratamiento

Providencia de niflos con cdncer
Investigacion CTIC sobre Cdancer :
mds de $70.000 MILLONES COP

Feria de Cali, busca promover la cultura y la transformacién
econdmica de la ciudad

Camp?22, iniciativa que busca la inclusién financiera a través
de medios digitales

Feria de comerciantes Nexos, incentiva el desarrollo del sector
comercio a nivel nacional.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Como parte del acuerdo de conservacion
de dreas protegidas con WWF Colombia y
en concordancia con nuestro objefivo de
involucrar y movilizar a nuestros colaboradores
enla proteccién del medio ambiente, realizamos
jornadas de siembras de drboles con el fin de
orientar y promover procesos integrales de
restauracion ecoldgica activa para recuperar
las condiciones de los ecosistemas, tales como
su estructura, composicion y/o funcién y de
mejorarlascondiciones de ofertadelosservicios
ecosistémicos. Asi como generar espacios
de intercambio de conocimientos y lecciones
aprendidas en la historia de conservacién en
cuatro dreas protegidas del pais.

CANTIDAD NUMERO DE
ACTIVIDAD DE ARBOLES EMPLEADOS HOS@?&%}@"“
: SEMBRADO PARTICIPANTES
PARQUE NACIONAL 5
NATURAL FARALLONES DE 47 152 1.216
CALI :
PARQUE ARVI, EN
. 156 28 224
MEDELLIN
PARQUE NACIONAL :
NATURAL CHINGAZA,EN 303 99 792
BOGOTA :
VIA PARQUE ISLA :
DE SALAMANCA, EN 180 22 176
BARRANQUILLA ‘
TOTAL 1110 301 2.408

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Adicionalmente nos unimos al programa “Valle
verde y sostenible” de la Gobernacion del Valle
del Cauca, el cual contribuye a la meta regional
y nacional de siembra de drboles de especies
forestales nativas en las cuencas hidricas
del departamento. La jornada fue realizada
en el corregimiento de Villacarmelo y en ella
participaron 27 colaboradores y 30 familiares,
logrando la siembra de 1.000 drboles.

ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD

Fortalecimos el modelo de atenciéon a personas
con discapacidad auditiva con el 100% de
cubrimiento de las oficinas del Banco. Ademds,
realizamos 35 contactos con clientes en situacion
de discapacidad auditiva interesados en Cuentas
de Ahorro, Tarjetas de Crédito y Libranza.
Destacamos la ejecucién de un desembolso de
Crédito al Cliente Fredy Daniel Luque Herrefio,
quien resalté su agradecimiento al banco por

“tener conocimientos para
realizar la atencion prestada a
la poblacion sorda desde varias
alternativas comunicativas,
empezando principalmente por
la Lengua de Sefias Colombiana
como Lengua oficial y la Lengua
Escrita como segunda Lengua
para las personas sordas. Reitero
mis agradecimientos y espero que
a futuro la inclusion comunicativa
sea mayor. iMillones de gracias!”
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De forma trimestral realizamos un acompafamiento a los

TIPOS DE DISCAPACIDAD PROGRAMAS DE ATENCION EN 2022 INDICADOR

canales fisicos del Banco para evaluar las condiciones de

las oficinas para atender clientes con discapacidad; como

Implementamos la politica de ingreso Instrucciones de
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resultados obtenidos, el planteamiento de recomendaciones . .
a las dreas responsables de realizar las adecuaciones iGracias a nue.S‘I'ro VISUAL de perros guia en todas las oficinas ingreso a personas
pertinentes; la proyeccién de la politica para que todas programa realizamos del Banco. ciegas con perro de
las oficinas nuevas o en remodelacién cuenten con placas el prirpta.r desembolso asistencia.
actualizadas y rampas de acceso, cuando les sea posible. o Lo Lo = Te T T S SN S
Cumplimos con la ley de tapabocas inclusivos®® en todas persona en condicién
las oficinas del Banco hasta la finalizacién de la emergencia de discapacidad Continuamos adaptando nuestras El 84% de las oficinas
sanitaria por la COVID-19. audmtiva! O :  oficinas con la construccién de ram- en el pais cuentan con
pas donde sea viable la adecuacién, placas braille en la
A continuacion, resaltamos los programas desarrollados en para el acceso a personas en silla de puerta de ingreso.
el aino 2022: ruedas.
TIPOS DE DISCAPACIDAD PROGRAMAS DE ATENCION EN 2022 INDICADOR
Tenemos atencidn preferencial en Politica preferencial de
FiSICA nuestras oficinas y apoyo personali- servicio con cubrimiento
Contamos con unintérprete de lengua e 35 contactos en el zado por parte de nuestros asesores nacional.
de sefias colombiana apoya la traduc- afo para los clientes.
cion en el ciento por ciento de nuestros e Un crédito

AUDITIVA

canales fisicos.

desembolsado

Implementamos subtitulos en los vi-
deos de educacién financiera publi-
cados en nuestros distintos portales y
canales de comunicacién.

Ocho videos en landing

de educacién financiera
con subtitulos y un video

navidefo en lengua de
sefas.

Cumplimos con la Ley 2096 de 2021 al
promover el uso de tapabocas inclu-

Disponible en la
totalidad de las oficinas

sivos con el fin atender personas que del Banco.
comprenden la lectura de labios.
En nuestras oficinas disponemos de in- Politica de

formacién sobre horarios de atencién
en braille, y contratos en audio para los
clientes como parte de la planeacién
de infraestructura.

adecuacién de
cajeros y oficinas.

53 Mascarillas de proteccién transparentes que permiten visualizar las

expresiones de las personas.

RETOS 2023

Disefiar indicadores de impacto
asociados a los programas de in-
version social de la compaiiia.

Establecer alianzas con otras orga-
nizaciones en los temas priorizados
en el programa de inversion social:
cultura, educacion financieray am-
biental.

Colocar en el mercado 25.000 Tar-
jetas de Crédito Unicef adicionales
a las 26.093 existentes.

Continuar promoviendo iniciativas
de voluntariado corporativo que in-
volucren a la comunidad del banco
y sus familias.
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e Aseguramos la reufiliza-

cion y/o reciclaje de mas
del 90% de los residuos
que generamos.

Redujimos en un 57%
nuestra cantidad de pa-
pel usado.

Obtuvimos la certifica-
cién EDGE Advanced en
la oficina principal en
Cartagena (sistema de
certificacién de edificios
ecoldégicos que permite
a los desarrolladores de
proyectos inmobiliarios
construir de manera sos-
tenible).

Logramos que 43 de nues-
tras oficinas cuenten con
sistemas de eficiencia
energética, de las cuales
seis son operadas con
sistemas de energia solar.

NUESTRA GESTION

GRI 3-3

A medida que el cambio climdtico se
expande, se acelera, se intensifica y
se hace irreversible tanto las personas
como los ecosistemas se vuelven mds
vulnerables. Los expertos afirman
que, si seguimos por el camino actual,
nos enfrentaremos a un colapso de
los recursos que necesitamos para
sobrevivir, lo que afecta a la produccion
de alimentos, al acceso a agua potable
y a la temperatura ambiental apta para
la vida®™.

Conscientes de esto comprendemos
que, como una entidad financiera en
el concierto de la economia nacional,
jugamos un rol fundamental al ofrecer
alternativas de financiamiento que
contribuyan a la transicién hacia una
economia baja en carbono. Asumimos
también la responsabilidad que nos
cabe en concienciar a todos nuestros
grupos de interés en torno de este
aspecto sensible de responsabilidad
ambiental y en gestionar los impactos
que podemos ocasionar con nuestra
operacién.

54Afirmacidn sostenida por el Intergovernmen-
tal Panel on Climate Change (IPCC) en su infor-
me: Cambio climético 2022: impactos, adap-
tacién y vulnerabilidad

Dichos impactos se derivan principalmente de
la utilizacion de recursos como energia, agua
y papel como necesarios para el desarrollo
de nuestras operaciones. En consecuencia, en
el frente del cuidado del medio ambiente y en
contexto de nuestra estrategia de sostenibilidad,
nos comprometemos con acciones como las
que listamos asi: i) la mitigaciéon y adaptacién
al cambio climdtico estableciéndose la meta
de ser una enfidad carbono neutral en nuestras
emisiones directas; ii) la gestion adecuada
y razonable de los recursos naturales; iii)el
relacionamiento positivo con el entorno vy, iv)
el trabajo constante en biusqueda de lograr la
minimizacién de nuestro impacto ambiental.

Como parte de este compromiso en el afo
2022 elaboramos nuestra Politica Ambiental
y Cambio Climdtico mediante la cuadl
formalizamos nuestras lineas de accién junto
con los compromisos y metas asociados sobre
la base de nuestros impactos ambientales
directos e indirectos®. El objetivo establecido
para tal politica es el siguiente:

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Establecer los principios generales para organizar y desarrollar
iniciativas que respondan a los compromisos ambientales y de
cambio climdtico de nuestra estrategia de sostenibilidad alineada
ala estrategia del negocio, orientados a reducir nuestros impactos
negativos, promover el uso eficiente de los recursos naturales,
identificar riesgos y oportunidades relacionadas con cambio
climatico, disefiar productos sostenibles, fomentar practicas
sostenibles entre nuestros grupos de interés y contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y

el Acuerdo de Paris.

55 Para conocer mds detalles puede consultar este documento en el siguiente link: https://www.bancodeoccidente.com.
co/wps/wcm/connect/banco-de-occidente/219dc3d7-853a-4fe3-97f5-10521fc30267/politica-ambiental-y-cam-

bio-climatico.pdf?MOD=AJPERES&CVID=0kXC2IA
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Sobre este marco de actuacién organizacional,
nuestra gestion anual en el periodo de reporte se
concentré en el establecimiento de los planes de
accién para alcanzar la reduccion de emisiones
y ejecutar los planes de ecoeficiencia. Mediante
estos Ultimos pretendemos fortalecer el uso
racional de los recursos naturales teniendo
como principales focos la eficiencia energética
junto con la construccién y remodelacién de
nuestras instalaciones para generar espacios
mds sostenibles.

Asimismo, parficipamos en el Programa
Nacional de Carbono Neutralidad que hace
parte de la Estrategia Colombia Carbono
Neutral (ECCN) liderado por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual tiene
como objetivo promover el empoderamiento
climdtico e involucramiento de diversos actores
para la consecucién de las metas de reduccion
nacional de las emisiones de gases de efecto
invernadero y la carbono neutralidad en el pais
al 2050°%¢.

Registramos también la puesta en marcha
de las siguientes iniciativas encaminadas a
aumentar la conciencia ambiental de nuestros
colaboradores:

e Sensibilizaciones sobre el adecuado uso del
agua y la energia.

e Formaciones sobre separacién adecuada de
los residuos.

e Divulgacién de nuestra Politica Ambiental y

Cambio climdético.
56 https://carbononeutral.minambiente.gov.co/

Con respecto al compromiso empresarial
de expandir la conciencia ambiental en la
sociedad, en 2022 firmamos un convenio
de cooperacion para financiar durante tres
afos parte de las investigaciones realizadas
por el Centro de Finanzas Sostenibles de la
Universidad de los Andes, el cual fiene como
objetivo i) desarrollar investigacién académica
y aplicada; ii) la formacién y articulacion de
actores con las organizaciones del sector
privado y academia en torno a la temdtica de
las finanzas sostenibles v, iii) la administracién
del riesgo por el cambio climdtico. Como
resultado, el Centro de Finanzas Sostenibles
bajo esta iniciativa alcanzé dos aspectos
positivos como los que se registran enseguida:

e Culminacién de dos investigaciones enfoca-
das en abordar el conocimiento, capacidad
y preparacion sobre los riesgos de transicion
climatica en Colombia.

¢ Inicio de tres investigaciones orientadas al
manejo de residuos y economia circular y a
elementos que conforman las inversiones de
impacto® en Colombia.

Los principales resultados de toda esta gestién
se describen a lo largo del presente capitulo.

57El concepto de inversion de impacto se refiere a inver-
siones realizadas con la intencién de generar valor social
y medioambiental medible junto con el retorno financie-
ro.

AGUA
GRI 303-1, 303-5, 2-4

Somos conscientes de la importancia del
cuidado del recurso hidrico por su papel
fundamental para la vida del planeta. Por ello,
adicional a las iniciativas que desarrollamos
para propagar la conciencia frente al cuidado
de este recurso natural®®, procuramos usarlo
de manera responsable.

Para el desarrollo de nuestras actividades no
requerimos de grandes cantidades de agua,
nuestro uso es de tipo doméstico, relacionado
con actividades como servicios sanitarios,
aseo y alimentacién. El recurso hidrico es
suministrado de manera directa por el servicio
de acueducto a nuestras instalaciones, por lo
cual no realizamos extraccioén.

Como indicamos arriba motivamos a nuestros
colaboradores a realizar un uso responsable
y consciente del recurso del agua. También
monitoreamos el consumo respectivo en
nuestras oficinas y sedes administrativas a
partir de una plataforma especializada que
nos permite identificar de forma temprana
consumos excesivos y tomar las acciones de
mejora correspondientes.

58 Iniciativas como el Premio Planeta Azul fomentan el
cuidado del agua. Para ver mds detalles puede consultar
el tema Relacién positiva con el medio ambiente en este
mismo capitulo

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Durante 2022 obtuvimos una reduccion del 3%
en el consumo del agua como se aprecia a
continuacién:

CONSUMO DE AGUA

(MILLONES DE M3)

2022 2021%
Total g
consumo 0,0267 0,0275
de agua : :

En cuanto a nuestros vertimientos estos se
categorizan como aguas residuales domésticas
y son tratados y dispuestos por los sistemas
de alcantarillado de las diferentes ciudades
cumpliendo con los requerimientos legales
vigentes.

59 Se modifica el valor del consumo del afio 2021 con
respecto a lo publicado en el Informe de Sostenibilidad
de ese afo, debido a que los datos se tomaron de una
plataforma de gestién mds especializada y se modificé
la unidad de medida pasando de M3 a millones de m3.

263



Banco de Occidente

264

CONSUMO DE PAPEL

La utilizacion de papel representa uno
de nuestros impactos ambientales mads
significativos por las tasas de consumo
necesarias para el desarrollo de los procesos
administrativos y en los relacionados con el
servicio al cliente.

Conscientes de lo anterior asumimos el
compromiso de la reducciéon del consumo
interno y a la reutilizacién de este recurso a
partirde una serie de medidas que comprenden:

e La configuracion de nuestros equipos de im-
presion con programacion de impresiones en

modo duplex.

e Programacién de claves personales en los
equipos para imprimir las copias requeridas
por los colaboradores.

e Seguimientos a los volimenes de impresién
y copiado en nuestras oficinas y sedes ad-
ministrativas para identificar las desviacio-
nes significativas a partir de los registros en
nuestros equipos de impresién.

e Cuando se cumple con el tiempo definido por
ley para la conservacién de la informacion
contenida en archivos fisicos, los remitimos
a nuestro gestor ambiental para que realice
procesos de limpieza, depuracién, destinado,
refinacién de fibras recicladas y secado, con
el fin de que se pueda utilizar como materia
prima en la elaboracién de nuevos productos
de algunas empresas aliadas.

Por tanto, logramos una reduccién del 57% en
nuestro consumo de papel, tal como se puede
apreciar enseguida:

INDICADOR - CONSUMO DE PAPEL

2022 2021
Consumo ;
de papel 55,80 87,63
(U] : :
DISTRIBUCION
Papel :
ecoldgico 62% 97%
carta i 5
ecolégico 10% 2%
oficio 5
Papel blanco 08% 1%

personalizado

L PP S P Teseesersorssrasessescorcorcsessenses

Fuente: Banco de Occidente

De la misma manera se presentd una reduccién
en el papel entregado para reciclaje, es
proporcional a la disminucién en el consumo de
papel frente al afno 2021:

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

C

PAPEL ENTREGADO PARA RECICLAR )

Papel entregado para
reciclaje

Conrespecto ala utilizacién de papel relacionada
con la prestacion de nuestros servicios y
como parte de nuestra transformacion digital,
avanzamos en trabajar en la eliminacion total
de requerimientos de documentacidn fisica
para adquirir nuestros productos digitales como
cuentas de ahorro, tarjetas de crédito, tarjetas
de crédito de libre inversion y la linea de crédito
Occiauto.

De igual manera, desde el aifo 2016, iniciamos
el proyecto de migracion a extractos bancarios
digitales asegurando la entrega oportuna de
estos documentos a nuestros clientes, mientras
redujimos la ufilizacién del papel y la emisién
de GEl relacionadas con su envio fisico. Durante
el afno 2022 se contfinué con la debida gestion
para lograr esta meta con acciones como las
siguientes:

e Marcamos a nuestros clientes nuevos con
recepcién de extracto digital.

e Implementamos los debidos controles de
seguridad de la informacién para realizar
el envio de extractos mediante mensajes de
texto cortos SMS (por sus siglas en inglés).

Para el cierre del afio, el 84% de los estratos
generados eran digitales, asi:

2022 (T) 2021 (T)

Fuente: Banco de Occidente
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Extractos fisicos 2.239.184
Extractos digitales 12.151.009

Mediante la gestion integral de residuos
procuramos reducir los impactos asociados a
la generacién de desechos y de esta manera
minimizar los potenciales dafios al medio
ambiente. Asi también, nos aseguramos de
llevar el control de la cantidad de residuos que
generamos en nuestras operaciones.

La adecuada disposicién o aprovechamiento
de los residuos se efectia a través de gestores
especialistas, a quienes contratamos para
garantizar un aprovechamiento o disposicion
responsablequeincluyeunestrictocumplimiento
de la normatividad aplicable. Por la naturaleza
de las actividades que desarrollamos, el 82%
del total de los residuos que generamos no son
de cardcter peligroso.

2.418.416
11.611.621

Residuos peligrosos

Residuos no peligrosos

Eliminacién

No eliminacién

Eliminacién

No eliminacién

4,74 2,50

49,92 35,70
1,36 0,75
242,52 188,40

Estamos comprometidos con implementar en
nuestra gestion los fundamentos de la economia
circular en busqueda de la reutfilizacién y/o
el reciclaje como primera opcién. Por esta
razén hemos realizado capacitaciones a los
colaboradores en nuestras oficinas sobre la
separacién adecuadaderesiduosylasjornadas
de recoleccién de residuos aprovechables.
Por esto durante el afo 2022 logramos el
aprovechamiento del 98% del total de nuestros
residuos:
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RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACION 2022

aluminio, chatarra,
maderas y big bags.

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION 2022

Método de

Tipo de residuos Categoria aprrvf::::i‘:nto Peso (1) Porcentaje
_______ Residuos deldmparas : Recicloje ~ : 025 & 045%
Residuos peligrosos : Residuosdebaterias : Reciclaje 025 .. 0,50% .
.. RAEES® . Reciclaje - 4945 .9905%
Plastico, papel, cartdn, : :
Residuos no vidrio, Tetra Pak, Reciclaje 242,52 100%

peligrosos®

Tipo de residuos Categoria ' eliminacién/destino | Peso (1) Porcentaje
Residuos peligrosos ; PN ; ;
E Residuos d? (?9nsfru00|on . Relleno sanitario : 4,74 100%
y demolicién (RCD) z z
Residuos no Madera, hierro, cartén, Relleno sanitario 1.36 100%

peligrosos papel y vidrio

Como se aprecia en la tabla anterior para el afo 2022 se presenté un minimo porcentaje de
residuos destinados a eliminacién. Con respecto a los residuos de construccién y demolicién (RCD)
estuvieron constituidos mayormente por mdarmol, el cual, por normatividad ambiental, debe tener
una disposicion final en el relleno sanitario luego de ser triturado.

62 Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos incluyeron monitores, equipos electrénicos y aparatos de informd-
fica, entre otros.

63En el alcance de la gestion de residuos no se incluyen los residuos orgdnicos generados en nuestras instalaciones,
los cuales son dispuestos por las entidades publicas de servicios de aseo
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EMISIONES
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

En concordancia con nuestros compromisos
ambientales durante 2022 revisamos la me-
todologia de Science Based Targets initiative
(SBTi) para determinar la trayectoria de nuestras
emisiones (alcance 1y 2) y su alineacién con
el escenario 1.5°C*. Con esta base definimos
nuestro aino objetivo, por lo cual enfocaremos
nuestros esfuerzos en lograr la reduccién lineal
de nuestras emisiones alcance 1y 2 para el aiio
2030.

En paralelo establecimos las lineas de accién
y procedimientos necesarios para la gestion
y compensacién de nuestras emisiones de
GEI. Estos se encuentran contenidos dentro de
nuestra Politica Ambiental y Cambio Climdtico®
serdn el marco fundamental para el estable-
cimiento de las iniciativas organizacionales y
metas intermedias que fijaremos en el siguiente
periodo.

64 La iniciativa de Objetivos Basados en Ciencia(SBTi),
define y promueve las mejores prdcticas para el esta-
blecimiento de objetivos adoptados por las empresas
para reducir las emisiones de gases de efecto inverna-
dero (GEI) basados en ciencia, Se consideran objetivos
“basados en ciencia” si se alinean, al menos, con lo que
la ciencia climdtica mds reciente considera necesario
para cumplir con la meta del Acuerdo de Paris: limitar el
calentamiento global a una temperatura muy por debajo
de los 2 °C, por encima de los niveles preindustriales, y
continuar con los esfuerzos para limitar el calentamiento
global a 1.5 °C. Puede obtener mds informacién en el si-
guiente link: https:/sciencebasedtargets.org/

65 Puede consultar este documento en el siguiente link:
https:/www.bancodeoccidente.com.co/wps/wcm/con-
nect/banco-de-occidente/219dc3d7-853a-4fe3-97f5-
1a521fc30267/politica-ambiental-y-cambio-climatico.
pdf?MOD=AJPERES&CVID=0kXC2IA
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Como parte del ejercicio de la medicién
de nuestras emisiones de GEI, estableci-
mos las distintas fuentes de emisién, iden-
tificando como las principales la fuga de
gases refrigerantes en aires acondicio-
nados y el consumo de energia eléctrica:

ALCANCE 1

Consumo de combustible por
fuentes fijas (plantas eléctricas) y
fuentes moviles (vehiculos propios
de la entidad), gases refrigerantes
de aires acondiciondos, gases
contenidos en extintores.

ALCANCE 2

Consumo de energia eléctrica
en nuestras oficinas y sedes
administrativas.

ALCANCE 3

Emisiones de nuestra cadena de
valor aguas arriba y aguas abajo,
tales como bienes adquiridos,
papel, viajes corporativos de
colaboradores (terrestres y
aéreos), desplazamiento de
colaboradores desde/hacia
lugar de trabajo, consumo de
combustible fésil asociada a
las actividades de mensajeria,
transporte de valores y logistica

y residuos generados por nuestras
operaciones.
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A partir de las fuentes de emisién expuestas con
anterioridad identificamos los gases que emi-
fimos CO2, CH4, N20O, SF6, HCFs y HCFCs. Por
su parte, la cantidad de emisiones generadas y
su intensidad con respecto a nuestros colabo-
radores fue:

EMISIONES GENERADAS

2022 | 2021
GEI GEI
(TonCO2e) : (Ton CO2e)

TIPO DE
EMISIONES

Fuente: Banco de Occidente

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI

2022 2021

Emisiones alcance 1

1.275,93 2.010,22
(A1) (TonCO2e)
Colaboradores 7113 7.151
Intensidad emisiones de GEI 0,18 0,28
Alcance 1
Emisiones alcance 2

1.396,26 1.694,59
(A2) (TonCO2e)
Colaboradores 7113 7.151
Intensidad emisiones de GEI 0,20 0.24
Alcance 2
Emisiones alcance 3

8.939,58 14.003,62
(A3) (TonCO2e¢)
Colaboradores 7113 7151
Intensidad emisiones de GEI 1.26 1.96
Alcance 3
Emisiones totales
A1+A2+A3 (TonCO2e) LA L UL
Colaboradores 7113 7151
Intensidad emisiones de GEIl Total 1,63 2,48

Las reducciones de emisiones que se observan representan los siguientes porcentajes:

REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GEI

2022 (Porcentaje de reduccion con respecto
al aiio anterior)

Reduccidén emisiones GEl alcance 1 36,53%
Reduccién emisiones GEl alcance 2 17,60%
R ién total isi El al 1

educcidn total de emisiones GEl alcance 1 + 27.87%
alcance 2
Total de reduccién emisiones GEl: alcance 1 34.43%

+alcance 2 + alcance 3
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Obtuvimos una reduccidn significativa en nuestras emisiones de alcance 1. Este logro se debe a
una combinacién de factores, entre ellos, la disminucién del consumo de combustibles en nuestras
plantas eléctricas y la efectiva resolucién de algunas fugas de gases refrigerantes en los sistemas
de aire acondicionado.

Por su parte, la reduccién en las emisiones de alcance 2 relacionadas con el consumo energético
son producto de las iniciativas de eficiencia energética implementadas¢ . Adicional al consumo de
energia, estas reducciones estdn determinadas por el factor de emisién entregado por la Unidad de
Planeacién Minero-Energética (UPME) y XM para el Sistema Interconectado Nacional ¢

A nivel general nuestras emisiones totales representan una reduccién total del 34.43%. Esto también
se debe a la disminucién en las emisiones de alcance 3 generado principalmente por el consumo de
combustible asociado a las actividades de mensaijeria, logistica y transporte de valores tercerizado.

ENERGIA

GRI 302-1, 302-3, 302-4, 2-4

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Con respecto al consumo de energia eléctrica también obtuvimos una reduccién del 10,3%.

)

( CONSUMO ENERGETICO DE FUENTES NO RENOVABLES (MWH) )
TIPO DE COMBUSTIBLE 2022 2021
Gasolina 88,60 141,75
Diesel 93,16 81,54
TOTAL CONSUMO FUENTES NO RENOVABLES 181,76 223,29

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (MWH) )

El adecuado desarrollo de nuestras actividades
depende en gran medida de la utilizacién de
energia. Del total de nuestro consumo el 98%
responde a energia eléctrica por la ufilizacién
de nuestras oficinas y sedes administrativas.

Para minimizar los impactos ambientales
relacionados con este consumo y como parte
del compromiso que asumimos por reducir
nuestra huella de carbono, continuamos con el
desarrollo de nuestro programa de eficiencia
energética con el que buscamos fomentar una
mayor responsabilidad ambiental en nuestros
colaboradores por el impulso del uso racional
de la energia'y adoptar tecnologias respetuosas
con el medio ambiente para hacer nuestras
oficinas y sedes mds sostenibles.

Si bien nuestro consumo de combustibles de
fuentes no renovables es minimo, obtuvimos una
reduccion del 19% en este, como consecuencia
de cambios en el esquema de operacion de
algunos de los vehiculos que dejaron de ser
propiedad del Banco. Se indica asi.

Logramos una
reduccion en nuestro
consumo total de
energia del 10,07%.

66 Ver apartado de Energia en este mismo capitulo donde se desarrolla el detalle de estas iniciativas
67 Este factor de emisidn sirve para cuantificar las reducciones de GEl asociadas a proyectos que entreguen o reduzcan
energia al Sistema Interconectado Nacional (SIN). Este factor es el resultado de un promedio combinado de emisiones,

al cual se le conoce como margen combinado (MC).

CONCEPTO 2022 2021

Energia eléctrica 12.424,64 13.859,64

Esta reduccidn se debe principalmente a estas
dos grandes iniciativas:

e Plataforma con la cual podemos identificar
de manera mensual aquellas oficinas o sedes
cuyo consumo energético estd por encima
del promedio aceptable mensual. Una vez
identificados tales espacios, desarrollamos
campaias de sensibilizacién con nuestros
colaboradores con énfasis en el buen uso de
elementos como aire acondicionado, luces,
equipos y pantallas. Asimismo, distinguimos
las oficinas que estdn presentando energia
capacitiva e inductiva, lo que nos sirve como
alerta para proseguir a la revisién de equipos
como las UPS y de aire acondicionado que
requieren algun fipo de mantenimiento o ca-
libraciones de cargas para evitar el consumo
energético alto derivado de estas situaciones.

e Proyecto de eficiencia energética:

e Contfinuamos con la instalacion de equipos
de aire acondicionado VRV, iluminacién
LED y peliculas de control solar en cuatro
oficinas en el pais, lo que nos permitié
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cerrar el afno 2022 con 43 oficinas mds
eficientes. Dentro de estas oficinas, se
encuentra las 6 oficinas que cuentan con
sistemas de energia solar.

e Remodelamos nuestra oficina principal
de Cartagena con el uso de materiales
sostenibles y la instalacién de equipos de
ultima tecnologia que garantizan una ma-
yor eficiencia energética. En consecuencia,
recibimos la certificacién EDGE Advanced,
a partir de la cual se da reconocimiento
a los espacios altamente sostenibles que
pueden generar ahorro en agua y en ener-
gia por encima del 40%.

Acotamos también el logro obtenido en el
periodo del presente informe en cuanto a la
reduccién del 32% en el consumo de energia
eléctrica en las oficinas en las que hemos
implementado nuestro programa de eficiencia
energética. De manera paralela a esta
disminucién, aumentamos el uso de energia de
fuentes renovables en un 94%.

( CONSUMO DE ENERGIA RENOVABLE (MWH) )

CONCEPTO 2022 202148
Fuentes Renovables 109,18 56,34
Total FR 109,18 56,34

Fuente: Banco de Occidente

68 Se realiza actualizacién de las cifras de consumo del
2021 con respecto a lo expuesto en nuestro informe an-
terior teniendo en cuenta que estamos presentando la
informacién en MWH a diferencia del 2021 que se hizo en
GJ dado que este es requerido para Dow Jones.

Este aumento se dio como resultado de la
instalaciéon de sistemas de energia solar en
nuestras oficinas de Alameda-Cali, Vivero y la
oficina Calle 76 en el Distrito de Barranquilla.
Con estas implementaciones aumentamos a 6
el total de oficinas que funcionan con energia
solar para evitar asi la emisién de 12,27 TCO2e.

Teniendo en cuenta la informacién presentada
con anterioridad, nuestro consumo energético
total fue segun se indica:

TOTAL CONSUMO DE ENERGIA

(MWH)

2022 | 2021

Total consumo
de energia 12.715,68 | 14.139,27
organizacional :

Fuente: Banco de Occidente

Lo anterior representa una reduccion en nuestra
intensidad energética con respecto al nimero
de nuestros colaboradores como se presenta a

contfinuacién:

CONCEPTO

Consumo
energético

1271558 | 14139,27
Mwh :

Fuente: Banco de Occidente

RETOS 2023

e Aumentar el porcentaje de extractos

digitales hasta alcanzar el 90% de
nuestros extractos.

Continuar con la revision del proce-
so para la presentacion y validacion
del objetivo ante la iniciativa SBTi en
el mediano plazo (afo 2024).

Calcular emisiones asociadas a
nuestro portafolio de inversion y

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

financiacién para iniciar un plan de
accién de descarbonizacién de la
cartera.

Ejecutar plan de acciéon de ecoefi-
ciencia.

Alcanzar la eficiencia energética en
50 de nuestras oficinas en el pais

275



Banco de Occidente

276

RELACION POSITIVA CON EL MEDIO AMBIENTE

HITOS DE LA GESTION 2022

e Generamos un acuerdo de

colaboracion por tres afos
con el Fondo Nacional
para la Naturaleza WWF
Colombia, para trabajar
por la restauraciéon de los
ecosistemas colombianos.

Contribuimos en la restau-
racion de diez hectdreas
de bosques de los eco-
sistemas andinos, altoan-
dinos y de manglar en los
parques nacionales natu-
rales de Chingaza, Fara-
llones de Caliy Via Parque
Isla de Salamanca.

En alianza con Saving The
Amazon sembramos 500
arboles en un bosque em-
presarial con la vincula-
cién de 12.635 clientes a
esta iniciativa.

e Lanzamos nuestra edicién

del ecolibro Colombia rei-
no de las aves, del cual
imprimimos 22.500 ejem-
plares y fue compartido
con distintos grupos de
interés.

Celebramos la XV premia-
cién de Planeta Azul en la
ciudad de Barranquilla en
el mes de abril con un in-
cremento del 157.8% en la
participacién de proyectos
y una convocatoria exitosa
de 905 participantes.

Iniciamos nuestro progra-
ma de movilidad sostenible
lo que evité la genera-
cién de emisiones por 7,87
(TCO2).

NUESTRA GESTION

GRI 3-3

Como parte de nuestra contribucién a la
conservacion y recuperacion de los ecosistemas
colombianos y al rol que asumimos como
promotores de la conciencia ambiental en
la sociedad, hemos desarrollado diversas
iniciativas que nos permiten sefialar los impactos
positivos para generar valor ambiental, tales
como los siguientes:

e Impulsamos y exaltamos las acciones
educativas y productivas encaminadas a
la conservacion y recuperacion de recursos
naturales del pais.

e Aportamos a la conciencia ambiental de
nuestros grupos de interés a partir de la
exaltacién de los importantes ecosistemas que
conforman a Colombia, mediante estrategia
comunicativa con medios impresos y digitales.

e Generamos alianzas que les permiten a
nuestros clientes contribuir de manera directa
con el cuidado y conservacién del medio
ambiente.

e Desarrollamos productos y servicios que
promueven un estilo de vida sostenible para
nuestros colaboradores y clientes.

A continuacidn, se describe el detalle de cada
una de estas iniciativas y sus impactos.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

RESTAURACION Y CONSERVACION
DE ECOSISTEMAS

El acuerdo de colaboracion
nos permitira realizar la
siembra de 30 mil arboles
en 4 parques naturales
nacionales.

En la actualidad nos enfrentomos a dos
emergencias interrelacionadas y provocadas
por el ser humano: el cambio climdtico y la
pérdida de biodiversidad®. Como respuesta
a esta realidad generamos un acuerdo de
colaboracién con el Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF Colombia) para generar
acciones encaminadas a la restauracion de los
ecosistemas estratégicos que se sitian dentro
del Sistema Nacional de dreas protegidas de
Colombia (SINAP).

Como resultado de esta iniciativa logramos
aportar a la restauraciéon de diez hectdreas
en tres parques’ naturales nacionales con los
siguientes impactos:

69 Informe Planeta Vivo 2022

70 Si bien la meta de esta alianza era la siembra de diez
mil drboles en cuatro parques nacionales naturales, por
temas climdticos y de accesibilidad a la zona no fue
posible realizar la siembra de 2500 drboles en el Distri-
to Regional de Manejo Integrado La Playona—Loma La
Caleta (Chocd). Esta siembra se realizard en el aio 2023
para asi dar cumplimiento con nuestro objefivo anual.
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ECOSISTEMA
RESTAURADO

Parque nacional
natural
Chingaza:bosque
alto andino,
subpdramo y
pdéramo.

DESCRIPCION

Son 76.600 hectdreas de pdramo y
bosque alto andino donde nacen cientos
de vertientes de agua dulce.

Sus alturas oscilan entre los 2.800
y 4.000 m.s.n.m. lo que permite que
contenga variedad de ecosistemas y
climas.

Algunas especies encontradas alli son:
oso de anteojos, puma, tigrillo, leopardo
y la danta de pdramo, entre otros.

IMPACTOS

Son cuatro hectdreas restauradas.
Son 2.500 drboles sembrados.
Son 250 drboles resembrados.

Generacion de ingresos para familias
campesinas de la vereda Mundo
Nuevo interesadas en la conservacién
del medio ambiente.

Seguimiento y mantenimiento al
material vegetal plantado durante
dos afos.

Parque nacional
natural Farallones
de Cali: selva
himeda tropical;
bosque subandino
y alto andino y
pdéramo.

Area protegida emblemética del
departamento del Valle del Cauca
como la zona protegida continental mds
extensa del Sistema Regional de Areas
Protegidas (SIRAP).

Presenta diversidad de climas y
ecosistemas.

Cuenta con zonas de bosques
secundarios y en algunos territorios
con bosques primarios representando
un importante reservorio de carbono.

Cuatro hectdreas restauradas.
Son 2.500 érboles sembrados.
Son 250 drboles resembrados.

Generacién de ingresos para
cinco familias campesinas del
corregimiento de Pichindé al
occidente de la ciudad de Cali,
en reconversion de actividades
productivas sostenibles.

Seguimiento y mantenimiento al
material vegetal plantado durante
dos afos.

Via parque isla
de Salamanca:
bosques de
manglar,
semisecos
tropicales, mixtos
y monte espinoso.

Recibié la denominacidén via parque
porque permite contemplar bosques
de manglar, ciénagas y playas
excepcionales desde la via que comunica
al Distrito de Barranquilla con la ciudad
de Santa Marta.

Es un agregado de pequeias islas
formadas por acumulacién de
sedimentos del delta del rio Magdalena;
sobre el fondo de una antigua bahia,
estas se comunican mediante pequefios
canales que integran una barrera que
separa la Ciénaga Grande de Santa
Marta del mar Caribe.

Fue declarada drea de importancia para
la conservacién de las aves (AICA). En el
afo de 1998 fue declarada sitio Ramsar
(de importancia mundial) y en noviembre
de 2000, como reserva de la biosfera
por la UNESCO.

Dos hectdreas restauradas.
Son 2.500 mangles sembrados.

Generacién de ingresos para dos
organizaciones de pescadores
en el municipio de Sitionuevo del
Departamento del Magdalena.

Seguimiento y mantenimiento al
material vegetal plantado durante
dos afos

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022
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CONSERVACION DE LA AMAZONIA

En respuesta a la crisis climdtica actual y
en alianza con la ONG Saving the Amazon
aportamos a la conservacion de la Amazonia
y generamos valor social para la comunidad
indigena local Tayazu de la etnia wanano, por
la siembra de nuestro bosque empresarial en
esta regién.

Para el desarrollo de esta iniciativa vinculamos
a nuestros clientes a la campana a fin de
lograr su sensibilizacion y compromiso con
la conservacién de la idenfidad indigena, la
conservacion de los bosques y el cuidado del
agua. La campana se llevé a cabo durante los
meses de octubre y noviembre de 2022 con la
invitacion de los clientes activos a registrarse
en los canales digitales del Banco, y a sumarse
a la adopcién de un drbol en beneficio de la
comunidad Tayazu. Los principales impactos
generados fueron los siguientes:

e Sembramos un bosque empresarial de 500
arboles que fueron asignados a los 12.635
clientes que se registraron durante los dos
meses indicados para ello.

Apoyamos a la comunidad indigena Tayazd,
como el colectivo encargado de la siembra
de los drboles y del mantenimiento y cosecha
del bosque para asi aprovechar los beneficios
que este les pueda brindar.

Protegemos la biodiversidad, la siembra
brinda hogar, refugio y alimento a la flora y
fauna que hace parte de la selva.

Cuidamos el agua. Los bosques del Amazonas
regulan las lluvias del continente y sus rios
equivalen a un 20% del agua dulce del mundo.

El bosque alberga algunas de las poblaciones
mds pobres del mundo. Al crear proyectos de
desarrollo sostenible y alternativas de trabajo,

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

apoyamos las economias locales de estas
poblaciones para aportar a la reducciéon de
las condiciones de pobreza.

Impactamos de manera positiva el sector
financiero por la motivaciéon que generamos
para que mds organizaciones se sumen a
crear y desarrollar iniciativas verdes que
ayuden a nuestro planeta.

PREMIO PLANETA AZUL

Este premio es un justo ho-
menaje a todos aquellos que,
defendiendo y protegiendo el
Medio Ambiente, luchan por
un futuro mejor para nuestra
Nacién.

Conscientes de la necesidad de proteger el
medio ambiente y de nuestra capacidad de
expandir la conciencia ambiental a diversas
esferas de la sociedad, hace 29 afos creamos
el Premio Nacional de Ecologia Planeta Azul
a través del cual buscamos estimular a las
empresas y personas naturales a trabajar por
el cuidado y proteccién del agua como fuente
de vida.

En 2022 realizamos la edicién ndmero XV
del Premio en la cual contamos con una
y 308
proyectos ecoldégicos provenientes de toda

participacion de 905 asistentes
Colombia (157,8% mds que el aio anterior).
Fueron premiadas iniciativas en las siguientes
seis categorias especificas:
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CATEGORIA GRANDES
EMPRESAS

CATEGORIA PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS

CATEGORIA
AGENERAL

Proyecto Proteccién de los
ecosistemas hidricos en
peligro y acceso al agua
potable para la regién
andina de América del Sur

Proyecto Huella Viva:
Fortalecimiento del territorio
frente al cambio climdtico
a través del uso y manejo
sostenible de los recursos
naturales, buscando su
conservaciényelcrecimiento
socioecondémico de las
comunidades que habitan
en la regién del Magdalena
medio

e Proyecto Reserva Natural

Paraiso Andino, apuesta
de emprendimiento para
contribuir a la conservacion
de la biodiversidad, la con-
cienciacién ambiental, la
ordenacién de microcuen-

cas en el bosque subandino,

que busca garantizar el ac-

ceso humano al agua frente

al cambio climdtico

Proyecto Los Residuos: La
Divisa para lograr Seguri-
dad Alimentaria y Educa-
cién Ambiental

e Proyecto Restaurando el

paisaje y la cultura del rio
Magdalena

Proyecto Defensa del
Complejo Cenagoso de
Cascaloa: Fuente de vida y
alimento para 12
comunidades organizadas a
su alrededor

Durante estos 29 ainos hemos
entregado premios por encima
de $1.997 millones de pesos.

CATEGORIA PERSONA
NATURAL

CATEGORIA
PERIODISTAS

CATEGORIA
INTERNA

Proyecto: Concurso eco-
légico para nifios, nifias y
adolescentes coloreando
por Santuabdn

Proyecto Segundas oportu-
nidades para los jovenes y
para el planeta: herramien-
tas para que los jévenes
sean actores fundamentales
en la mitigacién del cambio
climatico transformando
residuos que podrian ir a
parar a los cuerpos de agua
y convertirlos en muebles y
objetos de decoracién.

e Proyecto Anahum: Sistema

combinado de aguas resi-
duales.

e Proyecto: Liderazgo e in-

novacién en proteccion del
agua, conservacion de la
biodiversidad, produccion
agroindustrial sostenible y
capacidad para el desarro-
llo humano.

Proyecto: Proteccion de las
aguas: potables, subterra-
neas, superficiales, atmos-
féricas y de escorrentia

Proyecto Energia solar para
las comunidades indigenas
Wayuu en la Guaijira

Proyecto Hogar Sostenible:
siembra de drboles nativos

El aumento en la participacion fue el resultado del desarrollo de nuestro plan de medios que incluyd
publicaciones en distintos medios de comunicacién y redes sociales logrando impactar a 8.363.263
personas.
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LIBROS ECOLOGICOS Y COMUNIDAD
PLANETA AZUL

A través de la publicacién anual de nuestro
reconocido libro Ecologia y recursos naturales
aportamos al conocimiento y divulgacion de las
inmensas riquezas naturales de Colombia, con
el propdsito de contribuir de manera decidida
al cuidado de nuestro patrimonio ecosistémico
que es fundamental para la permanencia de la
vida en el planeta tierra.

En esta ocasiéon logramos desarrollar nuestra
trigésima novena edicién del libro Colombia
Reino de las Aves. Para su impresidn utilizamos
un papel procedente de bosques cultivados
certificados bajo esquemas normativos de
adecuada gestién ambiental” 'y es 100%
reciclable. Asi también, fueron usadas tintas
procedentes de China, las cuales son productos
amigables con el medio ambiente.

Con los 22.500 ejemplares impresos en el afo
2022 ya llevamos mds de 854.600 ejemplares
en total. De igual manera confinuamos con el
trabajo por la mejora de su versién digital a
través de un disefio interactivo que facilita su
lectura” para que asi muchas mds personas
puedan fascinarse con las maravillas naturales
de nuestro territorio, como es la intencién de
nuestro Banco al emprender esta iniciativa que
genera valor ambiental para Colombia y para
la sociedad que la acoge.

Acompanando lo anterior, y en nuestro interés de
compartir informacién y brindar conocimiento
a nuestros grupos de interés, contamos con la

71 Certificacién ISO 14001y el Sistema EMAS (Eco - Ma-
nagement and Audit Scheme): herrramienta desarrollada
por la Unién Europea que reconoce los sistemas de Ges-
tién Ambientales de las organizaciones

72 Esta version se puede consultar en nuestra pdgina
Comunidad Planeta Azul https://comunidadplanetaazul.
com/

Planeta

Conoce nuestira Comunidad
Planeta Azul

A\

\

7l

3

pdgina web Comunidad Planeta Azul”, que
contribuye a la consciencia colectiva con la
publicaciéon de contenidos ambientales. En
nuestra pdgina web se han creado diversas
secciones que incluyen: tips y recomendaciones
de buenas prdcticas ambientales, un apartado
dedicado exclusivamente a cifras relevantes
relacionadas con el agua y un blog con noticias
y datos de interés para sensibilizar a los
colombianos sobre la importancia de preservar
nuestros recursos naturales. Precisamente,
para tener mds alcance, hemos organizado
nuestro contenido para vincularlo y divulgarlo
por nuestras redes sociales enfocadas en
Comunidad Planeta Azul.

73 https://comunidadplanetaazul.com/
74 https:/twitter.com/complanetaazul; https:/www.ins-
tagram.com/comunidadplanetaazul/, https:/wwwyou-
tube.com/user/ComunidadPlanetaAzul

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Como parte de las medidas que promueven
un estilo de vida sostenible y al mismo tiempo
reducen los indices de contaminacién,
en septiembre de 2022 iniciamos nuestro
programa de movilidad sostenible junto con la
empresa Try my Ride, inicialmente dirigido a los
colaboradores de las sedes administrativas de

Cali y Bogotd.

Mediante esta iniciativa promovemos a que

nuestros colaboradores usen medios de
transporte mds eficientes que aporten también
a la descongestion de las ciudades. Gestion
que realizamos a partir de una aplicacion
que facilita la interaccién entre ellos para
coordinar los medios de transporte a usar y
poder desplazarse a nuestras oficinas, lo que
incluye carro compartido y/o bicicleta, entre
otros medios de movilidad. Con tan solo cuatro
meses de operacién logramos los siguientes

impactos:

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

INDICADORES MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Horas ahorradas (#) . 535,76
Emisiones evitadas (TCO2e) 7,87
Rutas publicadas (#) : 11.4737%

Fuente: Banco de Occidente

Con tan solo cuatro meses de
operacion contamos con mas de
1.200 colaboradores registrados
y mas de 550 usuarios que han
optado por medios de transporte
mds sostenible.

75 Del total de rutas publicadas, el 32% correspondié a
rutas realizadas en bicicleta o caminando.
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PRODUCTOS VERDES

Como parte del cambio que requiere el planeta
y al que queremos aportar desde nuestro
negocio, hemos desarrollado dos iniciativas
que contribuyen a la reduccién del impacto
ambiental mediante la utilizaciéon de nuestros
productos:

e Occiauto Planeta Azul: Es una linea de
crédito que otorgamos a aquellos clientes
que buscan adquirir automéviles hibridos o
100% eléctricos. Para motivar la compra de
este tipo de autos proporcionamos:

® PR |
prand '@@

Tasas Financiamos hasta Hasta 84 meses
preferenciales el 100% de tu vehiculo de financiacion

Durante el 2022 focalizamos nuestros esfuerzos empresariales en llegar a mds personas, de tal
manera que se logré un incremento del 114% en los vehiculos financiados con respecto al afo
anterior como se aprecia a continuacién:

( FINANCIACION DE VEHICULOS HIiBRIDOS/ ELECTRICOS )
Total vehiculos financiados 1.065 497
Total financiamiento $99.863.919.239,75 $39.639.349.556,56
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TARJETAS DE CREDITO CON PVC
RECICLADO

Una de las grandes afectaciones ambientales
es causada por el continuo uso del pldstico a lo
largo del planeta debido a que:

e EIPVC es muy resistente a la biodegradacion,
su descomposicion puede tardar més de 1.000
afnos.

e Ocho millones de toneladas de contaminacidén
pldstica terminan en el mar cada afio.

e En promedio una persona podria ingerir
cinco gramos de pldstico cada semana, el
equivalente al peso de una tarjeta de crédito.

En respuesta a esta problemdtica
ambiental iniciamos el proceso de la
renovacion del material de todas
nuestras tarjetas débito y crédito
utilizando PVC reciclado al 85,5%.

® © 06 06 06 06 0 06 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

En el aio 2022 logramos la renovacién de las
tarjetas débito; de la tarjeta crédito Unicef;
tarjeta crédito Mastercard Gold; tarjeta crédito
Mastercard Cldsica; tarjeta crédito Black;
tarjeta crédito Free y tarjeta crédito Santafé.

EVALUACION DE LA GESTION

GRI 3-3

La evaluacién y seguimiento de las iniciativas
aqui expuestas se realiza asi:

e Solicitamos informes periédicos a las organi-
zaciones ambientalistas con las que tenemos
alianzas, en las que describen al detalle las
actividades llevadas a cabo en el periodo
establecido, como también, la descripcién de
los impactos ambientales positivos generados
a partir de nuestra aportacion.

e Desde la Direccion de Sostenibilidad se ade-
lanta el control y seguimiento a las iniciativas
relacionadas con la recuperacién de ecosis-
temas y movilidad sostenible.

e Tanto los detalles relacionados con el Premio
Planeta Azul como la impresién y distribucion
de los libros ecoldgicos son acciones que se
desarrollan y monitorean desde el drea de
Marca y Comunicaciones Estratégicas, con
el apoyo del drea de Sostenibilidad.

e En el segundo semestre 2022 establecimos
un acuerdo de colaboraciéon con el Fondo
Mundial para la Naturaleza Colombia (WWF
Colombia) que incluye el asesoramiento ne-
cesario para fortalecer nuestro premio Plane-
ta Azul y establecer la metodologia correcta
para realizar el seguimiento a las iniciativas
reconocidas por el premio enfocados en in-
dicadores de impacto.

e Desde la Direccién de Mercadeo y Vincula-
cién se lleva a cabo el seguimiento a lo rela-
cionado con Occiauto Planeta azul y desde
la Direccién de Medios de Pago a la inclusion
del PVC reciclado a todas nuestras tarjetas.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022
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RETOS 2023

e Migrar el 100% del portafolio a PVC

reciclado de acuerdo con agota-
miento de inventario vigente.

Acompaniar las tarjetas realizadas
con PVC reciclado con unos wel-
come kits en materiales amigables
con el medio ambiente.

Premio Planeta Azul: Continuar con
el establecimiento del mecanismo
de seguimiento que permita identi-
ficar los impactos de las iniciativas y
proyectos reconocidos en el Premio
Planeta Azul.

Movilidad Sostenible: lograr 1400
usuarios registrados en la aplica-
cién de Try my Ride y realizar el
lanzamiento del programa en las
ciudades de Medellin y Barranquilla
para nuestros colaboradores de las
sedes administrativas.

e Restauracién ecoldgica: Sembrar

2500 darboles en el Chocé para
completar nuestra meta de 10 mil
drboles del primer afio y realizar el
proceso de restauracion ecoldgica
en cuatro dreas protegidas del pais
mediante la siembra de 10 mil ér-
boles correspondientes al segundo
afo.

Colocar en el mercado 25.000 Tar-
jetas de Crédito Unicef adicionales
a las 26.093 existentes.

Continuar promoviendo iniciativas
de voluntariado corporativo que in-
volucren a la comunidad del banco
y sus familias.

CRECIMIENTO DE LOS
NEGOCIOS

CONTENIDO

NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO

NEGOCIOS SOSTENIBLES

TINVERSIONES PARA LA TRANSFORMACION

Grupos de Interés relacionados:

E@ A(?CIOHI?TCI.S

Q,, e Inversionistas
Clientes Goblerng,y

@9 Regulacién

‘i@ Equipo Humano

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE RELACIONADOS

Proveedores

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 IeggIPLNGlIMA 17 f(ll-lﬁARNAzlé\s i

LOS OBJETIVOS

3
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NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO

NUESTRA GESTION

GRI 3-3

Con base en nuestro direccionamiento
estratégico y los lineamientos de los érganos
de gobierno, tomamos decisiones que
fortalezcan los negocios, con una cadena de
valor sustentable que se traduce en productos
cercanos a nuestros clientes y que aporten al
desarrollo sostenible del pais.

En esta linea, y como parte fundamental de la
politica de sostenibilidad, desde nuestro Banco
contribuimos al desarrollo de la imagen de la
banca sostenible en Colombia por medio de

la implementacion de iniciativas innovadoras
de impacto social, ambiental y econémico en
nuestro entorno.

Para tal efecto, y en concordancia con las
tendencias mundiales de promover proyectos
amigables con el medio ambiente, en el 2022
lanzamos nuestra Linea Constructor Verde que
otorga beneficios a proyectos de construccion
certificados en algin sello de construccion
sostenible, tales como:

Excellence in
Design for Greater
Eciences: Una
plataforma de uso
libre a través de

la cual se puede
visualizar cémo
algunas medidas
prdcticas de
ahorro de energia,
agua y seleccion
de materiales
pueden mejorar

el rendimiento del
edificio.

i Liderazgo en

i Energia y Disefio

i Ambiental (LEED,

i por sus siglas en

i inglés) propone un
i manejo integral de

a sostenibilidad.
demds de
Icanzar ahorros
n consumos de
guay energia,

e garantizan
ondiciones de
alidad ambiental

nterior para los

i ocupantes.

i Se trata de

i un método

i internacional

i desarrollado por
i la organizacién

{ BRE Global de

i Reino Unido

i que nos permite

i medir el grado

i de sostenibilidad
i ambiental de

i edificios. En la

i actualidad existen
i distintas maneras
i para determinar

i cudl es el nivel de
! sostenibilidad de
i un edificio.

i Es un sistema

i de certificacion

i en construccion
i sostenible para

! vivienda, con

i aplicacién al

i segmento de

i vivienda de interés
i social, adaptado
i al contexto

! colombiano.

i Abarca todo el

i ciclo de vida

i de un edificio

i (construccion,

{ renovaciény

i operacion):

i edificios no

i residenciales

! (logistica, puntos
de venta, hoteles,
etc.), edificios

i residenciales

i y viviendas
unifamiliares, asi
i como planificacion
i y desarrollo

i urbano.

El Banco de Occidente

integra la sostenibilidad a su
estrategia, a sus decisiones
relevantes y a su modelo de
negocio con el objetivo de
impactar positivamente su
entorno y sus grupos de interés,
y generar constantemente un
valor que se mantenga a largo
plazo mediante una innovacion
sistematica en politicas,
procesos y productos.
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Este es un proyecto que inicié a finales del
2022 para incenfivar a nuestros clientes
constructores a promover el uso de recursos
naturales renovables, la proteccién del medio
ambiente y contribuir al mejoramiento de la

VALOR ECONOMICO GENERADO Y
DISTRIBUIDO

GRI 2011

Nuestros negocios parten de la relevancia
que tienen en nuestros grupos de interés
sus necesidades, sus expectativas y cémo
mejoramos su calidad de vida a partir de
nuestro actuar responsable con las personas y
el medio ambiente.

Concepto

Valor econémico directo generado: ingresos

Margen neto de intereses

Reservas

*No incluye anticipo de donacidn

calidad de vida de las personas, al otorgar
beneficios a los proyectos certificados en los
sellos mencionados, tanto en el crédito mismo,
como en las tasas para los compradores.

Con esta perspectiva, logramos un buen
desempeio econémico de nuestras
operaciones en el 2022, lo cual permitié generar
valor directo a los grupos de interés el cual fue
distribuido asi:

2022 2021
Cifras en Miles de Cifras en Miles de
Millones (MMM) Millones (MMM)

Fuente: Banco de Occidente

76 Las cifras de 2021 presentaron reexpresién en el valor econémico distribuido, en accionistas puntualmente debido a
que la cifra inicialmente reportada contemplaba un proyecto de distribucién de utilidades que no era el aprobado por
accionistas, por esto cambia también el Valor Econémico Retenido.

IMPACTOS ECONOMICOS DIRECTOS E INDIRECTOS

GRI 2031

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

De otra parte, nuestro Banco contribuye al crecimiento econémico del pais al financiar proyectos

de infraestructura vial, de salud y agroindustriales que aportan al desarrollo sostenible por sus

prdcticas ambientales y sociales responsables.
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En materia de salud, se encuentran los siguientes proyectos:

NUEVO HOSPITAL DE USME

el proyecto consiste en el disefio, construccion,
dotacién y alistamiento del Hospital de Usme en
Bogotd. El proyecto consta de la construccion de
un hospital con un drea construida proyectada de
29.965,46 mt2 y obras exteriores de 2.185,6 mt2.
El Hospital prestard servicios de mediana y alta
complejidad, es decir es nivel 4, estard ubicado
en la Subred Sur que comprende las localidades
de Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Usme, Sumapaz y
zonas aledafas y se estima que beneficiard un
total de 454.275 personas.

CLINICA LA SALLE CUCUTA

proyecto de remodelacién y modernizacion de
la Clinica con el fin de ponerla de nuevo en ope-
racién bajo los estdndares de infraestructura y
tecnologia requeridos para la atencién de calidad
a la poblacién obijetivo. La infraestructura consta
de 4 pisos, con 5,430.01 mt2 de drea construida
en los cuales se encuentran incluidos 1,267.75
mt2 de soétanos. El hospital ha estado fuera de
funcionamiento por mds de 2 afos. El objetivo
es incrementar el indice de camas hospitalarias
de la zona de influencia la cual en este momento
se encuentra por debajo del promedio nacional.
El objetivo es impactar una poblacién cercana a
los 777106 habitantes.

CLINICA KERALTY IBAGUE

el proyecto consiste en la remodelacion y puesta
a punto de la edificacién de usos médicos -
hospitalarios de cinco pisos, ubicada en la
urbanizacién Rincén de Piedra Pintada de
Ibagué. La edificacién estaba fuera de servicio,
y el proyecto consiste en su acondicionamiento
para la prestacién de servicios complejidad
IV y con dreas especificamente destinadas
a urgencias, imdgenes diagnosticas, cirugia,
UCIS, hospitalizacién, laboratorio y dreas
administrativas y técnicas.

CLINICA AVIDANTI CIUDAD VERDE,
SOACHA

El proyecto consiste en la construccién de un
Hospital de 21.125,6 mt2 distribuidos en seis pisos,
un sétano y cubierta. La capacidad proyectada
es de 218 camas, dentro de las cuales hay 74
para UCly 144 para hospitalizacién; 6 quiréfanos,
1 sala de hemodinamia y 2 salas de parto. Se
disefid con el fin de prestar servicios de urgen-
cias, imdgenes diagnosticas, laboratorio clinico,
consulta externa, cardiologia, gastroenterologia,
oncologia, ginecoobstetricia, hemodinamia,
cirugia, hospitalizacién, cuidados intermedios,
UCI neonatal, UCI pedidtrico y UCI adultos. La
poblacién objetivo son los habitantes de Soacha
y la periferia, aproximadamente unos 850.886
habitantes con una cobertura en salud de 73.9%.
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Para el sector de la agroindustria, destacamos
el financiamiento de una nueva granja para
la empresa Kriomos en el departamento de
Bolivar, dedicada a la cria de aves de corral,
lo cual se logré por la operacion Finagro” (que
otorga incentivos a los créditos agropecuarios
y rurales), por $15.000 millones de pesos.

Esta empresa ha incorporado prdcticas
sostenibles de eficiencia energética a través
de un proyecto solar fotovoltaico con el cual
cubrird el 35% del total de la demanda energia
de la granja y generard un ahorro de mds de
$600 millones durante los primeros 10 afos,
esto a su vez representard una reduccion anual
de su huella de carbono de 918 ton de CO2.

NOMBRE DE CLIENTE

DESTINO

En el aiio 2022 financiamos
mds de $120.000 Millones
en proyectos de transicion

energética.

En materia de infraestructura vial destacamos
la financiacién desde Banca Gobierno, por un
valor de $45.365 millones de proyectos publicos
que impactan el desarrollo de los territorios y
mejoran la calidad de vida de los habitantes,
estos son:

Valor

desembolsado

Departamento Caquetd

Municipio Guadalajara de
Buga, Valle del Cauca

N PP

Mejoramiento de la via terciaria canal Madre ~ :
i Boquita. Incluye construccién de canales parala i $ 800
H evacuacién de aguas lluvias. H

inanciar la ampliacién de redes de interconexion
eléctrica para el sector rurales del Municipiode | $ 15.000
Aguachica Fase |, Cesar. :

i Construccion del centro de deportes nauticos,
i salinas del rey en el municipio de Juan de Acosta, | $ 25.000
: Atléntico :

Municipio Santa Lucia,
Atldntico

Municipio de Aguachica, Cesar

Recreacion del Atldntico -
Indeportes

Mejoramiento y construccién de vias de los S
planes y programas del sector transporte

Rehabilitacién malla vial urbana mediante
sistema de Pavimento asfdltico

K S U PP

(MM)

77 Fondo para el financiamiento del sector agropecuario

ENTIDAD SISTEMICA GLOBAL

SASB FN-CB-550a.1

Un indicador de gran importancia en el
sector financiero, es el lugar que ocupan las
entidades financieras en la lista de los bancos
de importancia sistémica mundial, conocidos
como G-SIB (por las siglas en inglés de Global
Systemically Important Banks) del Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea.

El Comité exige requerimientos especificos de
suficiencia de capital que aplican a todos los
bancos con actividad internacional y garantizan
que todos mantienen un nivel adecuado de
capital en funcion de su exposicién al riesgo.

Los supervisores nacionales, en nuestro caso la
Superintendencia Financiera, es la encargada
en Ultfima instancia de decidir qué banco entra o
sale de la lista y de establecer los requerimientos
de capital, basando su decisién en indicadores
cualitativos (criterio supervisor) y cuantitativos,
mediante un umbral que debe superarla entidad
para ser considerada sistémica, en cuatro
categorias: tamafo, interconexion, sustitubilidad
y complejidad.

De esta forma, mediante la carta circular No. 75
de noviembre 30 de 2022, la Superintendencia
Financiera dio a conocer el listado de las
entidades con importancia sistémica (EIS) para el
ejercicio de 2023, en el cual nuestro Banco quedé
posicionado en el sexto lugar, lo que representa
que el Banco de Occidente obtuvo un puntaje
inferior al umbral establecido, de tal forma que
no es considerado de importancia sistémica.
Esta clasificacién en ningun caso representa
una percepcién o calificacion de riesgo de las
entidades.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

NUESTRO APORTE FISCAL AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

GRI 207-1, 207-2, 207-3 207-4, 2-4

Hoy en dia estd ampliamente aceptado que
los impuestos son fundamentales para la
estabilidad macroeconémica de los paises.
Son una herramienta clave para reducir la
desigualdad global y nacional y para financiar la
transicion hacia una baja emisién de carbono. Y
como estd demostrando la geopolitica mundial,
los impuestos son un instrumento vital para
financiar la defensa, la seguridad y el sistema
de salud. No es de extrafiar que la Organizacion
de Naciones Unidas haya reconocido que los
impuestos’e desempeian un papel fundamental
en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

78 Para mayor informacién consulte: https:/www.un.org/
development/desa/financing/es/what-we-do/ECOSOC/
tax-committee/thematic-areas/taxation-and-sdgs
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Es asi, que nuestro Banco, como generador
de empleo, impulsador de la economia, tanto
nacional como internacional, es consciente del
compromiso con la financiaciéon del Estado y el
desarrollo de la sociedad, lo cual se ve reflejado
en el cumplimiento de nuestras obligaciones
fiscales y en nuestra participacién en el apoyo a
la comunidad mediante donaciones, el cuidado
del medio ambiente, la inversién en proyectos de
innovacion y tecnologia, entre ofros.

Nuestra actuacién y la administracién de
los asuntos tributarios en la entidad, se lleva
a cabo con total transparencia, claridad,
orden y coherencia, teniendo siempre presente
nuestra responsabilidad con los accionistas,
colaboradores, clientes, proveedores,
consumidores y demds grupos de interés.

En nuestro Banco contamos con una Politica

Fiscal Organizacional, cuyos objetivos son™™:

e Garantizar el estricto cumplimiento de las
normas fributarias en el marco de los estdn-
dares de buen gobierno corporativo y cédigo
de conducta empresarial.

e Garantizar el aseguramiento fiscal en las dis-
fintas operaciones de los negocios, de cara a
minimizar los riesgos que se pueden derivar
de laincorrecta determinacién de las obliga-
ciones fiscales en las distintas jurisdicciones
en las que se opera”.

79Para conocer nuestra politica Fiscal haz click

aqui: https:/www.bancodeoccidente.com.co/
wps/wcm/connect/banco-de-occidente/71c6be-
be-9969-40ac-8487-e338c91f42af/Pol%C3%ADtica+-
Fiscal.pdf?MOD=AJPERES&CVID=04BUiGc

La Vicepresidencia Financiera y de Estrategia
es la encargada de aprobar y de modificar la
politica fiscal. Nuestro Banco analiza todas las
fransacciones o hechos econdmicos atipicos de
forma integral comprometidos en cumplir con
toda la normativa vigente, complementdndolo
con el impacto fiscal que pueda representar
debido a nuestra estrategia empresarial de
prevenir riesgos como la evasién fiscal. Para tal
efecto, nuestro Banco estd comprometido con:

e El cumplimiento de las leyes y reglamentos
tributarios en los paises en donde operamos.

e No transferir los beneficios o utilidades a
paises con impuestos bajos.

e No ufilizar estructuras fiscales inadecuadas,

e Realizar precios de transferencia utilizando el
principio de plena competencia.

e No ufilizar jurisdicciones secretas o los llama-

dos «paraisos fiscales» para evasién fiscal.

Para cumplir con nuestros compromisos
contamos con controles de administraciéon de
riesgo operativo y el cumplimiento de la Ley
SOX*para garantizar el cumplimiento normativo,
aunado al acompafamiento de asesores
externos especialistas en la materia. Lo anterior
queda documentado en informes y reuniones
con la vicepresidencia a cargo.

80 La Ley Sarbanes Oxley (SOX) regula la presentacién
de informes financieros y la auditoria de las empresas
que cotizan en bolsa.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

A su vez, contamos con sistemas sélidos de gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos como
indicativo de que el enfoque fiscal y la estrategia fiscal estdn integrados en la organizacién y de que
existe una supervision eficaz de las obligaciones de cumplimiento de nuestro Banco.

Destacamos nuestra gestién financiera en el 2022 y nuestro impacto social en el que generamos:

( PAiS DE OPERACION: COLOMBIA )
Ingresos netos por intereses y valoracion $1.892 $2.019°®
Ingresos procedentes de transacciones $2 $2

intfragrupo contra otras jurisdicciones fiscales

Activos tangibles distintos de efectivo y

equivalentes de efectivo $ 590 $ 583
Impuesto sobre el beneficio de las sociedades $ 261 s 71
pagado

Impuesto sobre el beneficio de las sociedades _$ 524 6229

acumulado sobre los beneficios o pérdidas

81 Para el indicador, hemos Re expresado la informacién ya que estos ingresos en 2021 se reportaron como opera-
cionales, sin embargo, el Banco no maneja esta expresién por lo que se incluyen son los ingresos netos derivados de
transacciones con clientes “Ingresos netos por intereses y valoracién”
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Tasa promedio
calculada (vari-
acion porcentual

2022vs2021)

Informes Financieros

E. Gravamen sobre transacciones financieras
(4/1000)

Tasa de impuestos en efectivo (%) 65% 63% 2%

................................................................................................................................................................................................................................................. -

Fuente: Banco de Occidente

82 Ganancias antes de impuestos para 2021 tuvo reexpresién: se cambia la presentacion del cuadro debido a que se
incluyen otras cargas de tributos en las que el Banco debe incurrir para su funcionamiento, en el 2021 solo se estaba
reportando el impuesto a las ganancias. Esta reexpresion aplica también para el item de impuestos declarados por la
explicacién dada anteriormente.

Para fortalecer a los colaboradores de las
dreas encargadas del cumplimiento fiscal,
contfamos con capacitaciones periddicas que
permiten fortalecer nuestras capacidades y
mantenernos actualizados de los cambios
normativos que se presentan. También
participamos activamente en grupos y gremios
de interés como es Asobancaria, Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia-ANDI,
Instituto Colombiano de Derecho Tributario-
ICDT, entre otros.

Las prdcticas fiscales de nuestro Banco son de
interés para varios grupos de interés las cuales
se encuentran publicados en nuestro portal
web® . El enfoque que adopta una organizacion
para relacionarse con sus partes interesadas
puede repercutfir en su reputacién y en su
83 Ver: https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/
portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/quie-

nes-somos/informacion-para-accionistas/informa-
cion-relevante

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

posicién de confianza. Esto incluye la forma de
relacionarse con las autoridades fiscales a la
hora de desarrollar los sistemas, la legislacién
y la administracién en materia fiscal.

La participacién de nuestros grupos de interés
le ha aportado al Banco una mejor comprension
delaevolucién de las expectativas relacionadas
con la fiscalidad. De esta forma hemos tenido
una perspectiva de los posibles cambios
normativos futuros lo que nos ha permitido
gestionar mejor nuestros riesgos e impactos.
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EVALUACION DE LA GESTION

GRI 3-3

Nuestro Banco aplica los controles de la Ley
SOXy del Sistema de Administracién del Riesgo
Operativo, SARO, que nos permite tener una
gobernanza fiscal y a su vez contamos con una
auditoria anual que evalia los cumplimientos
fiscales.

De otra parte, también actualizamos a todo
nuestro equipo en las normas, leyes, decretos,
resoluciones, jurisprudencias y doctrinas
vigentes en las zonas donde operamos
y en valores corporativos con los que
tfrabajomos, mediante la implementacién de
capacitaciones periddicas. con el fin de que

RETOS 2023

nuestros colaboradores lleven a cabo el debido
cumplimiento con el uso de buenas prdcticas
como herramientas para el andlisis y la creacion
de estrategias que sean de gran ayuda para la
ejecucion de nuestra labor. Esto nos permite
reducir algun tipo de riesgo fiscal y garantizar
la carga optima tributaria.

Adicionalmente contamos con asesores
tributarios, auditorias internas y externas que
ayudan a garantizar el cumplimiento de la
normativa fiscal. Por otro lado, la revisoria fiscal
ayuda a identificar posibles errores y a validar
la correccién de estos para dar cumplimiento
de acuerdo con los requisitos legales; y ha
verificado la informacién financiera presentada
en este Informe.

e Implementar en nuestros productos
inventivos para los lientes que im-
plementen prdcticas sostenibles.

HITOS DE LA GESTION 2022

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022

NEGOCIOS SOSTENIBLES

e Se definieron los criterios ASG para
aplicar en la evaluacion a proveedores.

e Once proveedores realizaron la encues-
ta de evaluacién sostenible.

e Se inicia el seguimiento a los indica-
dores de huella de carbono con el
proveedor de papel (blanco y natural)
para medir nuestro impacto ambiental
con este consumo.
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NUESTRA GESTION

GRI 3-3,204-1

prdcticas responsables vy
sostenibles con nuestros proveedores vy

Promover

aliados estratégicos, aplicar politicas de
inversién responsable en nuestros negocios
y en los de nuestras filiales, constituyen el
enfoque de nuestra gestién responsable con
la cadena de abastecimiento.

Este es un compromiso corporativo del Banco
de Occidente que estd plasmado en nuestra
Politica Corporativa de Compras Sostenibles
en la que se incluyen los lineamientos para
realizar una gestién de compras con criterios
sostenibles. Desde la Direccion de Compras
del Banco hacemos parte de la Comision
de Compras Sostenibles Corporativa,

2022
(Expresado en
miles de millones)

Proveedores

Porcentaje de
proveedores lo- 94,6
cales

dores

(Expresado en

miles de millones)

conformada por lideres de Abastecimiento
y Sostenibilidad de las entidades del Grupo
Aval con funciones especificas para su
arficulacién, tales como las siguientes:

e Establecer politicas, lineamientos y estra-
tegias relacionados con la gestién de pro-
veedores y compras sostenibles.

e Hacer seguimiento a los planes de trabajo
para el desarrollo de dichas politicas.

Para 2022 contamos con 1.832 proveedores
categorizados en logisticos y no logisticos,
los primeros corresponden a aquellos
proveedores que son gestionables desde la
cadena de abastecimientoy son 100% locales,
es decir, fienen presencia en las 65 ciudades
del pais donde el Banco tfiene su operacién:

e Observaciones/ aclaraciones

(si aplica)

9784 Total de proveedores locales tan-
to logisticos como no logisticos.
795,311 i Valor total de pagos incluyendo
los financieros.
795.311

84 Se ajusta el porcentaje de proveedores locales debido a que en la cifra reportada en 2021 solo se tuvo en cuenta

proveedores de la categoria logisticos

CADENA DE VALOR SOSTENIBLE

GRI 3-3, 308-1, 4141, 2-6

Nuestro banco es consciente de la importancia
de los proveedores a quienes reconocemos
como aliados estratégicos para el logro
de nuestros resultados y que sean parte de
nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Forjamos una relacién de mediano a largo
plazo, cercana y transparente, pero ante todo,
de ganancia mutua que genere valor en toda

la cadena de abastecimiento.

SUBCATEGORIA

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Desde la Direccién de Compras contamos
con una categorizacién de la cadena que
nos permite garantizar los insumos y recursos
necesarios para nuestra operacién para
ofrecer nuestros servicios con calidad y de
manera oportuna, mediante la conformacién
de mesas de compra especializadas por cada
categoria. Estas son:

2—5

INFRAESTRUCTURA

Mesa de compras dedicada
a la contratacién para la
adecuacién de los espacios
de trabajo y atencién de
servicios SAES.

PELICULAS CONTROL SOLAR, PERSIANAS,
VENTANEARIA O MULTILAMINADO PARA OBRAS

ADECUACION PUESTOS DE TRABAJO

CAJEROS AUTOMATICOS

CARPINTERIA OBRAS
ool = S
oo OBRAS CIVILES, ELECTRICAS Y MENORES

MOBILIARIO

TRAMITE LICENCIAS O PERMISOS

307



Banco de Occidente

SUBCATEGORIA

308

A

PERSONAL INTERNO

Mesa de compras dedicada al
abastecimiento de servicios al
empleado

TRANSPORTE EJECUTIVO

PROVEEDORES DE DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL

AFILIACIONES A ASOCIACIONES

/’&\,
@ O

OPERACIONES

Mesa de compras dedicada
al abastecimiento de las
categorias de mantenimiento
de oficinas, transporte,
suministro de elementos de
aseo y papeleria.

CUSTODIA DE DOCUMENTOS

VIGILANCIA Y MONITOREO

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

SUBCATEGORIA

SERVICIOS PROFESIONALES

Mesa de compras dedicada
a la contratacion de
servicios profesionales como
consultorias, asesorias y
BPO.

CONTACT CENTER

ESTRATEGIAS A CLIENTE EXTERNO

-
&
E{)! 5

MERCADEO

Mesa de compras dedicada

a la contratacion de eventos
de participaciéon de marca,
suscripciones, convenios, BTL.

AGENCIA CREATIVA Y PRODUCCION

SUSCRIPCIONES, PATROCINIOS, CONVENIOS Y/O
APORTES CON GREMIOS.
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SUBCATEGORIA

il

TECNOLOGIA

Mesa de compras dedicada
al abastecimiento de la
categoria de tecnologia.

SERVICIOS PROFESIONALES/CONTRATACIONES CON
TERCEROS

ADMINISTRACION DELEGADA
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La Direccién de Compras incorpora en la selec-
cién de proveedores los criterios econdmicos,
ambientales y sociales a los bienes y servicios
adquiridos por la entidad de modo frecuente,
con un impacto positivo en toda la cadena al
lograr un uso racional y eficiente de las adqui-

CONCEPTO

Proveedores seleccionados a evaluar con criterios
ambientales y sociales

La gestion realizada en la cadena de
abastecimiento en el 2022 se evidencia en los
siguientes aspectos:

1. Los 25 proveedores seleccionados para
aplicar los criterios de sostenibilidad se
encuentran en las siguientes categorias de
bienes y servicios:

a. Equipos de cémputo.
b. Servicios e insumos de aseo y cafeteria.

c. Formas impresas, papeleria y utiles de
escritorio.

d. Insumos para iluminacion, tubos y
bombillos.

e. Mobiliario, elementos de construccién
estructurales y arquitecténicos en madera
y demds productos y subproductos en tal
material.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

siciones realizadas en la operacién del Banco.
En el afio 2022 fueron definidos 25 proveedo-
res con criterios de sostenibilidad a evaluar y
monitorear de 809 logisticos resultantes en el
periodo de este informe, como se muestra a
confinuacién:

Fuente: Banco de Occidente

2. Se realizaron encuestas por la plataforma
IProveedor para el diagndstico de buenas
prdcticas de sostenibilidad a los proveedores
antes definidos, con el fin de conocer la
madurez en sus prdcticas sostenibles que
fienen implementadas e identificar y medir
sus estdndares de sostenibilidad (o el nivel
de desarrollo de los mismos, y su impacto
en el Banco como agentes en la cadena
de suministro. Esta prdctica ha incentivado
programas de desarrollo sostenible en los
proveedores.

En este punto encontramos que el criterio de
sostenibilidad que presenta mayor madurez
entre los proveedores es el de gobierno,
seguido por el social-laboral y por ultimo el
ambiental lo que nos presenta oportunidades
de mejora y de trabajo en equipo con este
grupo de interés.
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3. Se inicié un piloto de medicién de huella
sostenible con el proveedor Ofix de la
categoria de formas impresas, papeleria y
utiles de escritorio. Se midié el impacto del
uso del papel cortado para el material resmas
de papel (blanco y natural) que consumimos
dentro del contrato de utiles y papeleria
que tenemos en la actualidad en el Banco.
Durante los afios 2021y 2022 identificamos
dos grandes beneficios ambientales y de
reduccién de huella de carbono durante su
produccidn:

a. Uso de material cuyo origen es fibra
alternativa no maderable, lo que evité la tala
de aproximadamente 944 darboles.

b. Al usar papel natural contribuimos a
disminuir de forma considerable el consumo

de energia, agua, vapor de agua y agentes
blanqueadores para una reduccién estimada
en 16,3 toneladas CO2.

Para 2023 prevemos adelantar el mismo ejercicio
con al menos dos proveedores o materiales
por cada categoria. También, iniciaremos un
programa de capacitacion a proveedores
con temas de sostenibilidad y acciones para
mantenerlos informados o actualizados en
cuanto a prdcticas asociadas con el Banco.

Para los comunicados de interés hacia los
proveedores sobre temas de su interés como
es la facturacién, usamos en particular dos
canales: correos masivos dirigidos al buzén de
cada proveedor y la plataforma IProveedor en
donde pueden ver las noticias y comunicados
en linea.

Comparativo Madurez de las categorias de sostenibilidad en los proveedores encuestados

NEGATIVAS ()
GOBIERNO

POSITIVAS (+)

SOC IAL NEGATIVAS (-)

POSITIVAS (+)

AMBIENTAL ISy

POSITIVAS (+)

0,00 2,00 4,00

6,00 8,00 10,00

EVALUACION DE LA GESTION

GRI 3-3

Anuestros proveedores se les realiza evaluaciones
de riesgo en los frentes del Sistema de Atencion
y Prevencién del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), Anfi
Bribery and Anti Corruption (ABAC por sus siglas
en inglés) y evaluaciones financieras, esto se
realiza al inicio de la contratacion y cada afo
antes de la renovacién o continuidad del contrato
o servicio.

En el 2022, evaluamos bajo la perspectiva
de riesgo del procedimiento ABAC a 1221
proveedores con los siguientes resultados:

RIESGO BAJO: 801

RIESGO MEDIO: 393

RIESGO ALTO: 27

las nuevas licitaciones.

parte de la evaluaciéon de criterios
ASG, ademds de los proveedores
nuevos que apliquen con base en

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

SARLAFT

e Canfidad de proveedores analizados en el
2022: 1.391

e Cantidad de proveedores aprobados en el
2022:1.372

Fuente: Banco de Occidente

e Definir los proveedores que serdn e Desarrollar un programa de capaci-

tacién a los proveedores con temas
de sostenibilidad que incorporen
criterios econémicos, ambientales
y sociales.

RETOS 2023

Lanzar la encuesta de sostenibilidad
a aquellos proveedores vigentes,
con una respuesta meta de al menos
el 60% de los proveedores encues-
tados.
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INVERSIONES PARA LA TRANSFORMACION

HITOS DE LA GESTION 2022

Adoptamos procesos tecnoldgicos, de
seguridad e infraestructura en pro de la
calidad de vida y bienestar de nuestros
colaboradores, la productividad y el
desarrollo sostenible del Banco, entre los
cuales se destaca:

e Implementacion de Occicuenta Digital
en Empresas (portafolio aliado)

e Autogestion de crédito de libre Inversién
en Personas

e Lanzamiento de tarjetas de crédito di-
gitales con aliados estratégicos

NUESTRA GESTION

GRI 3-3

En el Banco de Occidente reconocemos que
nuestro crecimiento empresarial estd basado
en anticiparnos a satisfacer las necesidades
de nuestros clientes mediante los beneficios del
desarrollo tecnoldgico.

Para tal efecto hemos optimizado recursos y
fiempo para mejorar la experiencia de nuestros
clientes.Buscamosimpactarde forma positivael
entornoy orientar con objetividad las decisiones
del negocio por medio de innovacién sostenible
e inversién en I+D (investigacién y desarrollo).
Desplegamos la digitalizacion de productos,
servicios y procesos por medio de espacios de
co-creacién con las distintas dreas del Banco,
filiales y nuestros grupos de interés.

En 2022 hemos potencializado nuestro portal
digital y la Banca Mdévil para los clientes de

NOMBRE DEL

INDICADOR

DESCRIPCION

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

banca persona natural que logré brindando
una experiencia de usuario innovadora, intuitiva
y segura, con un disefio fresco basado en los
pilares de la propuesta de valor del Banco para
Banca Personas (Te Conozco, Te Acompafio y
Te Reconozco).

Con la transformacion digital desarrollada por
nuestro Banco se ha logrado la omnicanalidad

con procesos digitales eficientes y rentables
de punta a punta, lo que asegura nuestra
competitividad en el mercado financiero
impulsada por el desarrollo de capacidades
digitales y una transformacién cultural en la
organizacién, con foco en los resultados y el

relacionamiento con nuestros clientes.

La siguiente tabla resume la gestion realizada
en 2022:

CIERRE 2022

Ventas digitales (#) Total de ventas realizadas por herramientas digitales 161.636
Participacion digital (autogestionado y asistido)
como % del total de ventas para productos 57%
L digitalizados :
ParfiCipOCION e e e e
ventas digitales-
asistido
auto esﬁon);do Parficipacion digital (autogestionado y asistido)
9 como % del total de ventas para productos 43,60%

digitalizados y no digitalizados

Participacién de
ventas digitales
autogestionado

Participacion digital (autogestionado) como % del !
total de ventas para productos digitalizados y no 5,10%
digitalizados :

Fuente: Banco de Occidente
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Para el periodo de este informe hemos avanzado
en la transformacién digital, innovacion y
desarrollo de nuevas herramientas para brindar
un mejor servicio a nuestros clientes, de las
cuales se destacan las siguientes:

Para el periodo de este informe hemos avanzado
en la transformacién digital, innovacion y
desarrollo de nuevas herramientas para brindar
un mejor servicio a nuestros clientes, en total en

DESCRIPCION

Herramienta digital que potencializa el uso
de los niveles de endeudamiento.

Herramienta digital: rentabilidad
ponderada / pricing o estrategia de
precios

Libre Inversién Digital:herramienta digital
asistida y autogestionada.

el 2022 realizamos un total de inversiones en
[+D de $28.384 millones. Estas inversiones se
han visto reflejadas en los beneficios y servicios
que han obtenido nuestros clientes como se
muestra a confinuacion:

BENEFICIOS / OPORTUNIDADES

Incrementa los desembolsos de los gerentes
de la Banca Empresas para adaptarlos a la
necesidad crediticia de los clientes, sin so-
licitud de documentos adicionales.

Permite a la fuerza comercial realizar una
propuesta que facilite el cierre oportuno de
negocios contando con un rango de precio
(reconsideracién de tasa de cartera), lo cual
garantiza un crecimiento rentable y tasas
cercanas a las necesidades del cliente.

Creacidén de una cuenta de ahorro en cinco
minutos y sin necesidad de presentar docu-
mentos.

Aprobacién de tarjeta de crédito en ‘cinco
minutos’ y sin necesidad de presentar
documentos.

Aprobacién en cinco minutos y sin documen-
tos para clientes asalariados y pensionados,
aprobando un monto mdaximo de acuerdo con
su capacidad de pago.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Créditos de vehiculos en linea con respues-
ta inmediata de aprobacién sin solicitud
de documentos para clientes asalariados y
pensionados.

Occiauto Digital: solicitud de créditos de
vehiculo asistido y autogestionado.

E2E: herramienta digital transversal al
proceso de desembolso de los productos
del Banco.

Busca lograr a través de la firma digital de
documentos la eficiencia operativa en pro-
cesos internos del Banco.

Gestiona casos de negocio a través de
modelos analiticos de vanguardia que
apuntan a los focos estratégicos definidos
por el Banco, para clientes empresariales y

Business Analytics: Evolucion de
plataforma “Datalake”

persondas.

Experiencia de usuario innovadora, intuitiva
y segura, con un disefo fresco que refuerce
los pilares de la propuesta de valor del banco.

Nuevo portal digital y nueva Banca Maévil
para clientes banca persona natural.

Herramienta digital que permite la
aprobacion de créditos hipotecarios y de

Aprobacién asistida en minutos sin docu-

. . mentos.
leasing habitacional.

Disefio de herramienta digital con beneficios
diferenciales que le permita al segmento “Em-
presa”, especificamente “Pyme”, empaquetar
al cliente con soluciones de financiacién,
transaccionales y de manejo de liquidez, de
la mano de su gerente de relacién.

Occicuenta (Portafolio aliados)

Agilizar el proceso de otorgamiento de crédito
para Pymes incluyendo moralidad crediticia
y capacidad de pago del cliente

Otorgamiento Digital

Prdctica en la cual las entidades bancarias
abren su sistema de informacién para com-
partir a terceros productos, servicios, datos
o informacién (propia y/ de sus clientes) de
forma digital, mediante interfaces de pro-
gramacién de aplicaciones abiertas (API’s). Es
con el objetivo de proveer servicios innova-
dores a los consumidores.

Open Banking

Fuente: Banco de Occidente
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La articulacién de estos programas se ha logrado al potencializar las capacidades de nuestro

equipo humano por el desarrollo de un programa de capacitacién con los siguientes temas:

PROGRAMA DE CAPACITACION EN

TRANSFORMACION DIGITAL2022

Numero de colaboradores

Numero de horas de

Programa . ..
capacitados formacién
Innovacién 40 horas
Fundamentos de agilidad 16 horas
Liderazgo, gestién de equipos en

g 9. quip : 40 horas

ambiente remoto.
Lideres, ejecutivos, impulsar
I P 20 horas

reactivacidon econémica

AGILIZADORES ELECTRONICOS

De otra parte, otro producto del Banco en
el cual la tecnologia facilita la vida de las
personas refiere los agilizadores electrénicos:
dispositivos tecnolégicos de recaudo que
brindan a nuestros clientes una experiencia
de agilidad y facilidad en sus tramites. Estos
agilizadores son servicios hechos a la medida
del cliente; se evalian y se ponen en marcha a
demanda segun la necesidad de cada uno de
ellos.

Dada la pandemia por el COVID-19, este tipo
de servicios de autogestion no ha presentado

Numero de agilizadores electrénicos en produccién

un aumento en la demanda ya que la mayoria
de los clientes opté por implementar canales
electréonicos como botones PSE y botones de
venta no presencial. Sin embargo, en el afo
2022 se logré una negociacién con la Empresa
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd para la
implementaciéndedosagilizadoreselectrénicos
para el recaudo de sus servicios publicos en
sus instalaciones. Al activar estos dispositivos
lograremos el incremento de depdsitos en
cuenta corriente en aproximadamente $1.500
millones.

5 6

Fuente: Banco de Occidente
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IDEAS QUE MEJORAN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Incentivamos a nuestros colaboradores a parficipar en el evento de experiencia al cliente, el cual
fue creado con el fin de materializar ideas creativas que impulsen nuestro desarrollo y mejoren
nuestra relacion con este grupo de interés.

El proceso que se ha disefiado para seleccionar y premiar las mejores ideas presentadas por los
colaboradores participantes en tal evento es como se aprecia a continuacion:

Invitacién y Presentacién de los .. .
] , Seleccion de finalistas y
convocatoria: a través equipos contdndonos

3 anadores (5 puestos
de un formulario por qué su proyecto ° ©p )

debe ser el ganador
: l

/Z\Tfs\fs\

Seleccidn de iniciativas Disefio y ejecucién del

di’; rrlioayor lmpactolque evento de reconocimiento
n tentar >
eben susientar fos (generacion de un

los equipos que cumplan
iteri i resultados: se citan ..
los criterios definidos espacio innovador,
los proyectos para .
incluyente en el cual se

calificacién por parte de ] L
l’ realiza la premiacién y

experiencias del cliente.
se dan a conocer a toda
/ \\ f la organizacién las ideas
3 ganadoras)
Andlisis de ideas: se

asignan padrinos del

drea de experiencia, con Socializacion de la
el objefivo de conocer iniciativa del padrino al
el impacto de dicha equipo de experiencia:
iniciativa y la posibilidad se define si continua
de competir con otros o no, asi como los

Radicacién de la idea en
el flujo de experiencia:

\ proyectos. / \hallngos y alcance./
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Las categorias premiadas son:

320

Colaboradores WOW

Resaltamos los colaboradores que van mds alld y que con suempatia,
creatividad y pasién han generado experiencias memorables a
nuestros clientes.

Mejores Gerentes de Relacién

Son aquellos colaboradores que se destacaron por obtener el mejor
nivel de recomendacién de nuestros clientes y que ademds éstos los
resaltaron por su asesoria, solucién, acompafiamiento y empatia a lo
largo del ano. (Incluye mejores directores comerciales de fiduciaria.

Mejores ENSI

(Estudio Nivel de Satisfaccién Interna): Son las dreas que fienen
el mejor nivel de satisfaccién de Banco de Occidente, Fiduciaria
de Occidente, Banco de Occidente Panamd y Occidental Bank
Barbados y que se destacaron entre mds de 312 dreas.

Nos permite evaluar la sinergia entre las dreas resaltando el trabajo
en equipo y la empatia.

Oficinas WOW

Son aquellas que se destacaron por tener un desempefio superior
e integral en la calificacion del estudio de satisfaccién en oficinas,
estudios relacionales, transaccionales, cliente incégnito 'y
comunicacién formal del cliente.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Mejores Proyectos

Son equipos Banco de Occidente y Fiduciaria de Occidente que con
su creatividad implementaron soluciones que mejoran momentos del
journey, con herramientas de customer experience e impactando la
rentabilidad del Banco y Fiduciaria.

Con visiéon estratégica, pasién y determinacién lograron impactar
positivamente la experiencia de nuestros clientes.

Las ideas presentadas en el 2022 se premiaron en el primer trimestre
del 2023 y estos fueron los proyectos destacados:

Numero de ideas

presentadas 2022 Numero de ideas premiadas

77 Banco de Occidente 3 ideas premiadas (Banco de Occidente)

Fuente: Banco de Occidente

Idea premiada Descripcion idea Premio

g §Tercer puesto
Andlisisy Coberturade

Horarios Adicionales i Después de la pandemia se analizé a .
i profundidad activar el servicio de mane- :
i ra aserfiva pensando en el cliente. :

Segundo puesto:

Diploma + efectivo + kit

. experiencia
en la Red de oficinas

Generacidéon de mov-

N I Crearon un formato de extracto para Diploma + efectivo + kit
IMmientos mensuales : que los clientes de este producto puedan : experiencia
Crédito Constructor i ver los movimientos y saldos de su crédi- ;

i to, de manera fécil y clara

: Primer puesto:

i Crearon un modelo de capacitacion

Tu Comunidad Empre- . . - ) )
) . iparalos clientes, diplomados con certifi- i Diploma + efectivo + kit
sarial Banco De Occi- | o4qos de manera virtual, adicionalmente : experiencia
dente : herramientas para facilitar la toma de
i decisiones de los segmentos empresarial
y pyme :

Ganador Fiduciaria de Occidente:

P!afcforma de |r.1ver5|on Habilitaron una plataforma para que los Diploma + kit experiencia
digital autogestionada ! clientes puedan invertir sus fondos de
i manera rdpida y digital

Fuente: Banco de Occidente
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Es también de nuestro interés destacar las ideas innovadoras recibidas en el afio 2022 para mejorar
la experiencia de nuestros clientes, las cuales fueron seleccionadas y premiadas en marzo de 2023:

Estado de los proyectos
(Total= 77 Radicados)

B ireA I OFICINA

RETIRADO FINALISTA

e Continuar con la realizacién de e Flujos digitales de punta a punta
inversiones estratégicas que .

. e Open banking

nos permitan avanzar en la

transformacioén digital de nuestros e Mejorar el servicio de autenticacién

productos y servicios, por la mejora e implementacién de biometria

continua de la experiencia de facial

nuestros clientes.

Integracién de productos en canales
digitales

N
N
O
N
72,
O
-
[L]
o
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GESTION DE SOSTENIBILIDAD FIDUCIARIA

DE OCCIDENTE

INVERSION RESPONSABLE

Desde 2021, la Fiduciaria se hizo miembro
signatario de la asociacién internacional de
Principios para la Inversién Responsable - PRI,
con el objetivo de contribuir con el desarrollo
de un sistema financiero mds sostenible y
buscando generar el mdximo retorno en la
gestion de los portafolios administrados, tanto
de terceros como propios.

Como parte de la alineacién con los estdndares
internacionales del PRI, definimos una
politica de inversién responsable, en la que se
establecieron compromisos a nivel ejecutivo,
se designaron comités de vigilancia y dreas de
ejecucion de la politica, entre otros aspectos.

Dentro del programa de implementacién y
puesta en marcha de la politica de inversién
responsable y con el objetivo de avanzar en
el proceso de transformacion y aproximacion
para incorporar variables no financieras
en los procesos de toma de decisiones de
inversion, adelantamos en una primera fase
la profundizacion en el factor de gobierno
corporativo, enriqueciendo el andlisis desde
el frente de inversiones, asi como en la gestion
de riesgos. En una fase posterior, se buscard
profundizar en otros factores, como el ambiental
o el social.

Con la adhesién a los PRI, se realiza de forma
anual una evaluacién donde se responde
sobre la implementacién de los criterios ASG
(ombientales, sociales y de gobernanza) en los
procesos de andlisis y de toma de decisiones

de inversion. En este sentido, analizamos los
diferenteselementosdelesquemadeevaluacién,
con el objetivo de identificar oportunidades de
mejora y tener el mejor desempeiio en la debida
diligencia como signatario.

CRITERIOS ASG DE FIDUCIARIA

En el aspecto social presentamos la informacién
que hemos desarrollado en el 2022 con nuestros
colaboradores:

ROTACION

GRI 401-1

TASA 2022

Numero de empleados al inicio del

periodo 510
Nuimero de empleados al final del

. 564
periodo
Tasa de rotacién 15%
Tasa de nuevas contrataciones 17%

Fuente: Fiduciaria de Occidente

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

C

NUMERO DE CONTRATACIONES Y RETIROS

)

NUEVAS
CONTRATACIONES

RETIROS

ZONA: BARRANQUILLA RANGO EDAD 2022 2022

Entre 18 y 30 afios

—

: Mayores de 50

ZONA: CALI

@
' Hombres

Entre 18 y 30 afios

................................................................. P P

: Entre 31y 50 afos

3

2
0 0
2 2
0 0
1 0
0 0

: Mayores de 50

o

o
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Zona: Santa Marta

Enret8y30aros LI R S craos
Hombres En’rre31y500nos .............................. 01 ......................... El Sistema de Gestiéon de Seguridad y
Mayoresde50 .............................. 0 ........................ O i, Salud en el Trabajo (SG-SST) de Fiduciaria
Entre18y30afios . S N O de Occidente, establece los lineamientos,
Mujeres  Entre 31y 50 afos 0 0 principios y disposiciones generales que
quoresde5o .......................................................... o .................................................................................. Sermitan a la empresadar cumplimiento

decreto 1072 de 2015 y la resolucién 0312 de

Zona: Monteria 0 . .
2019 fundamentado en gestién eficiente de
En‘rre18y30c:nos .............................. 01 ......................... los recursos, el cumplimiento de los objetivos
Hombres Entre31yS0aftos  t O O propuestos para el adecuado y eficaz
........................................................ Mayoresdes0 & O O desarrollo de los procesos de mejoramiento
 Entre 18 y 30 afios 0 0 continuo. Aplica a todos los procesos y
Muijeres U O """""""""""""" O """"""""""""" actividades que desarrolla Fiduciaria de

Occidente en las regionales y direccidn
Moyores de 50 9 y

general donde se encuentre el personal

@ O

Zona: Pereira directo, contratistas, proveedores y visitantes

o

que se encuentre en las instalaciones de

EnTre 18 y 30 afios

Hombres EnvedlysOones 0 ........................ _0_ ........................ nuestra smpresa.
........................................................ Mayores deSOOO De acuerdo con la autoevaluacién realizada
........................................................................ A .- por la ARL Alfa, obtuvimos una calificacién de
Mujeres  Enre3lySOatos TR — — cumplimiento del sistema del 99% en 2021y
Mcyores de 50 0 100% en 2022.
TOTAL Los obijetivos del SG-SST establecidos para
En‘rre 18 y 30 afos el 2022 y que se mantienen para el 2023 son:
Hombres 14 21
......................................................................... 1 2 1. Cumplir con la legislacion aplicable
Entre18y30afos 30 LR 2. Fomentar estilos de vida sana y traba-
Mujeres 18 18 jo saludable generando una cultura de
.................................................................................................. 1 4 utocuidado o través de aetvidades de

capacitacion y promocion y prevencion.

Fuente: Fiduciaria de Occidente . . i
3. Prevenir la ocurrencia de accidentes de tra-

El porcentaje de vacantes bajo derivados de los riesgos significativos.

generadas durante el afio, que 4. Vigilar y controlar las enfermedades la-

fueron cubiertas por el personal borales con el fin de preservar un estado
interno fue del 28,3% fisico, mental y social de nuestros colabo-
radores.
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La cobertura y alcance del sistema es para todos nuestros colaboradores, independientemente del

fipo de contratacién. Las principales actividades que cubre el sistema de gestion se pueden resumir

de la siguiente manera:

) Programas de gestién de
= riesgo publico y vial.

=, Plan para la prevencion,
@ preparacion y respuesta ante

emergencias.

Medicina preventiva y del trabajo (exdmenes ocupacionales, actividades de
promocion y prevencion, seguimiento de casos y programa de rehabilitacién
laboral y protocolo de bioseguridad).

[D Seguridad industrial (reporte e investigaciéon de accidentes de trabajo y
enfermedad laboral, identificacion de peligros y riesgos, inspecciones de
. seguridad, mediciones ambientales, plan de comunicaciones).

demiolégica (psicosocial y
O3 prevencion de desérdenes
musculo esqueléticos).

\\ Sistemas de vigilancia epi-
L

Programa de capacitacion.

Comités de participacion de
los colaboradores (COPASST
y Comité de Convivencia).

Gestion de contratistas y
proveedores.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, RIESGO E INVESTIGACION DE INCIDENTES

GRI 403-2

En la Fiduciaria contamos con un sistema de
identificacion y valoracién de los riesgos, control
efectivo de los factores de riesgos propios de
la actividad presentes en el drea de trabajo
para ello hemos desarrollado un instructivo de

identificacion de peligros, valoraciéon y control
del riesgo donde se encuentra descrita la
metodologia para la identificacién y valoracién
de los riesgos.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Igualmente, contamos con las siguientes
herramientas, las cuales trabajamos en el afo
2022 para la identificacién de peligros:

Recorrido porinstalacionesy diligenciamiento de
la lista de chequeo de identificacion de peligros.

Participacién del personal y otras partes
interesadas a través de actividades comotalleres,
capacitaciones y camparias de identificacién de
peligros.

Reportes de actos y condiciones inseguras de
los colaboradores y copasst.

Seguido, valoramos los riesgos y determinamos
los controles con el grupo de trabajo de seguridad
y salud en el frabajo, esto se realiza teniendo en
cuenta la Guia Técnica Colombiana GTC 45. A
su vez, realizamos seguimientos al cumplimiento
de los controles establecidos y socializamos
los peligros a los colaboradores a través de las
capacitaciones, inducciones, reinducciones y
talleres.

De acuerdo con la aceptabilidad del riesgo,
definimos un plan de accién y se establecen
los controles como son eliminacidn, sustitucion,
controles de ingenieria, sefalizacion, equipos
de proteccidn personal. El principal insumo que
tenemos es la evaluaciéon de peligros y riesgos
realizados con la GTC 45.

La calidad de este proceso se asegura a
través de la definicion de la metodologia a
implementary la asesoria técnica de la ARL para
la identificacién con personal especializado,
aplicando la metodologia de la guia, la cual
también se realiza con participacion de los
lideres y colaboradores del drea a evaluar y
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personal de SST. Los resultados son socializados
de forma masiva y minimo anualmente se lleva a
cabo el proceso de seguimiento de las medidas
de intervencion definidas, el seguimiento queda
consignado en el mismo formato MIPER (matriz
de identificacion de peligros y validacién de los
riesgos).

La evaluacién del sistema la realizamos a través
de la revisién por la direccién y al seguimiento
de indicadores asociados con el sistema
de gestién. Adicionalmente, establecemos
reuniones periddicas en donde se revisan los
resultados de los diferentes instrumentos, asi
como las causales de los hallazgos no solo de
acuerdo con las metodologias, sino también con
base en las autoevaluaciones del sistema por
parte del responsable de SST, las evaluaciones
de la ARL y las auditorias internas del SG-SST.

En caso de que el colaborador requiera reportar
una situacion de salud, deberd informar por
medio de su incapacidad y solo reportard al
drea de seguridad y salud en el frabajo las

recomendaciones frente a temas laborales que
pueden afectar su condicién de salud, para
poder hacer seguimiento y dar cumplimiento
a las mismas.

Para los reportes de actos y condiciones
inseguras contamos con un programa, el cual
es divulgadoy en el cual se lleva la informacién
estadistica de los reportes realizados.

Para realizar estos reportes, contamos con los
siguientes canales de SST:

Correos de las personas del
area de SST (son informados
por medio de correos y
comunicaciones).

Inspecciones de seguridad
realizadas por parte de SST.

& Identificacion de peligros y
riesgos realizados por parte
N\ deSST.

El proceso de seguridad y salud en el trabajo se
encargard de consolidar y analizar los reportes
y determinar el nivel de prioridad y tipo de
intervencién/accion correctiva de cada reporte,
asi mismo procederd a remitir los respectivos
planes de accidn segun corresponda, definir
responsables y tiempos de ejecucidn.

Cuando se presentan situaciones laborales
que pueda afectar la salud de nuestros
colaboradores, contamos con las siguientes
herramientas para atender situaciones de
emergencia en las instalaciones:

1. Plan de prevencién, preparacién y atencién
de emergencias que cubre todos los centros
de trabajo.

2. Cuenta con los procedimientos operacionales
normalizados (PONS) que son procedimientos
escritos que describen y explican cémo
realizar una tarea para lograr un fin
especifico, de la mejor manera posible. Los
PONS son una forma especificada para
llevar a cabo una actividad o un proceso,
en otras palabras es la descripcion precisa,
concisa y clara de la actividad que se va a
realizar y los requerimientos para obtener
un buen desempefio, los PONS disefiados
para casos de ocurrencia de un evento
que genere una emergencia en nuestra
entidad, estos se definen para cada centro
de trabajo teniendo en cuenta los andlisis de
vulnerabilidad de cada sede.

3. Se realizan simulacros para evaluar la
efectividad del plan de emergencias.
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4. La divulgacién del plan de emergencia se

realiza mediante capacitaciones, inducciones
y reinducciones.

5. Capacitacién y entrenamiento a la brigada

de emergencias.

Para todos los incidentes y accidentes de trabajo

reportados al drea de SST, hemos establecido el

siguiente proceso:

1. Conformamos el equipo investigador:

2

convocamos el equipo investigador
conformado por jefe inmediato del trabajador
accidentado o del drea donde ocurrié el
incidente, un representante del COPASST
y el encargado de SST. En todas las
investigaciones debe participar el equipo
investigador completo para garantizar el
cumplimiento de esta obligacion legal.

Cuando el accidente se considere grave
o produzca la muerte, en la investigacién
deberd participar un profesional con licencia
en SST, asi como el personal de la empresa
encargado del disefio de normas, procesos y
mantenimiento.

Recopilamos lainformacién sobre la ocurrencia
de accidente e incidentes: Encargado de
SST de acuerdo con el potencial de pérdida
del evento o severidad de este, podrd tener
autonomia para llevar a cabo proceso de
manera virtual o presencial. Si el proceso
se convoca de manera presencial el equipo
investigador realizard visita al lugar en el cual
ocurrio el accidente y recopila la informacién
pertinente sobre el evento. Si es virtual, se
realizard utilizando las herramientas TIC.
Se deben investigar todos los accidentes
e incidentes de trabajo reportados por los
trabajadores dentro de los quince dias

siguientes a su ocurrencia.

3.

5.

Analizamos las causas de los accidentes/
incidentes de trabajo: El equipo investigador
analiza la informacién recopilada y se
determinan las causas inmediatas y causas
bdsicas. Para el andlisis de las causas se
aplicard la metodologia del drbol de causas,
se tomard como referencia la NTC 3701.

Elaboramos el plan de accién: El equipo
investigador genera un plan de accién para
corregir las causas raiz de los accidentes e
incidentes de trabaijo.

Elaboramos el informe de investigacion
y documentamos lecciones aprendidas:
Documentar informe de investigacién y remitir
a equipo investigador para su aprobacion y
documentar leccién aprendida y remitir a jefe
de drea para que la socialice al personal.

Recopilamos y guardamos los informes de
investigacion, asi como de socializacién
de lecciones aprendidas: Escanear y
guardar informe de investigacidén en
carpeta compartida, asi como evidencia de
socializacién de las lecciones aprendidas.
Para el caso de los accidentes graves o
mortales, el informe de la investigacion deberd
ser también reportado a la direccidn territorial
del Ministerio de trabajo correspondiente,
dentro de los quince dias hdbiles siguientes al
evento y guardar copia de recibido en carpeta
compartida.

Realizamos seguimiento al plan de accién:
al finalizar el plazo del plan de accién,
realizamos el seguimiento para verificar
la efectividad de las acciones tomadas. El
seguimiento se debe consignar en el registro
de accidentalidad y se deberd actualizar el
estado de las acciones correctivas resultantes
en el cuadro de seguimiento acciones de AT.
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GRI 403-3

Para garantizar la vigilancia de los factores en
el entorno laboral como construccién segura
y firme de edificaciones, dreas de circulacién,
escaleras, salidas de emergencia, iluminacién,
confort térmico, equipos y dispositivos para
extincién de incendios, instalaciones eléctricas,
almacenamiento, como también las prdcticas
laborales, identificamos y evaluamos los
riesgos que puedan afectar la salud en el lugar
de trabajo de forma anual; la vigilancia de los
factores del medio ambiente de trabajo a través
de las mediciones higiénicas e inspecciones de
seguridad; el asesoramiento sobre la planificacion
y la organizacién del trabajo, incluido el disefo
de los lugares de trabajo, sobre la seleccion, el
mantenimiento y el estado de la maquinariay de
los equipos, y sobre las sustancias utilizadas en el
trabajo, lo hacemos con el apoyo especializado
de la ARL.

Contamos con instalaciones sanitarias de
acuerdo con el nimero de colaboradores y
disponemos de drea de cafeteria.

En Fiduciaria contamos con los siguientes
servicios de salud disponibles para todos los
colaboradores:

Evaluaciones ocupacionales: realizamos
evaluaciones de ingreso, periddicas, post
incapacidad y de retiro. En las anteriores se
permite acceder a un diagnéstico en salud
de la poblacién trabajadora. Identificamos a
nivel individual las condiciones de salud que
puedan verse afectadas por el desarrollo de
sus actividades o, en su defecto, agravadas
por el trabajo.

Contamos con programas de vigilancia

epidemiolégica osteomusculary psicosocial,
en la cual realizamos seguimiento a cada uno
de los casos con alerta relacionados.

Adicionalmente, contamos con personal
técnico por parte de la ARL y recurso humano
especializado en la fiduciaria para los servicios
de asesoramiento en salud, seguridad e higiene
laboral, donde realizamos las siguientes
actividades:

Identificamos y evaluamos los peligros y
riesgos: a través del acompanamiento de la
ARL, COPASST vy trabajadores del drea y de
SST;

Vigilamos los factores del medio ambiente de
trabajoy las prdcticas de trabajo: a través de
las inspecciones de seguridad, actualizacién
de matrices de peligros y mediciones
higiénicas.

Asesoramos sobre la planificacién y la
organizacion del frabajo, incluido el disefio de
los lugares de trabajo, manual de proveedores,
compras y adquisiciones, el cual elaboramos
con acompafiamiento de la ARL.

Desarrollamos programas para el mejoramiento
de las prdcticas de trabajo: con la asesoria
especializada por parte de la ARL sobre los
temas criticos como seguridad industrial,
ergonomia y psicosocial.

Analizamos los accidentes del trabajo y las
enfermedades laborales: a través del andlisis
de la accidentalidad y enfermedad laboral, el
cual es socializado con el COPASST para su
conocimiento y generacién de propuestas de
mejoras del sistema.

Los temas de adaptacién al trabajo los
soportamos en los profesionales ARL, EPS y
otras entidades que apoyan los procesos de
rehabilitacién y reintegro de los colaboradores
de acuerdo con las condiciones de salud de cada
caso. De igual manera, disefiamos a través de los
diferentes sistemas de vigilancia y programas la
difusiéon y comunicacién, asi como actividades
especificas en materia de prevencion de riesgos
de salud y adaptacién a los cambios que se
generen facilitando siempre la salud de los
colaboradores.

En la Fiduciaria, contamos con una brigada de
emergencias, la cual estd capacitada en primeros
auxilios y en procedimientos operacionales
normalizados (PONS) para saber qué hacer
en caso de una emergencia; y también con un
Comité Operativo de la Emergencia (COE) a
nivel nacional, quienes son los responsables de
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coordinar la ejecucién de las actividades antes,
durante y después de una emergencia o desastre,
para garantizar el cumplimiento del plan de
Prevencién, Preparacién y Respuesta ante
emergencias, asegurando los medios necesarios
para suimplementacién, mantenimiento y puesta
en prdctica, como también los brigadistas. La
atencién de los colaboradores que presenten
alguna afectacion en la salud, la realizamos en
la red de las entidades del sistema general de
salud (ARL-EPS).

Finalmente, contamos con la asesoria de
profesionales especializados para apoyar
las actividades preventivas asociados a los
principales riesgos (biomecdnico y psicosocial).
Realizamos chequeos ejecutivos mds completos
al Comité de Presidencia.

En cuanto a la confidencialidad de la
informaciéon médica, no manejamos historias
clinicas y los seguimientos de casos médicos
los realizan asesores externos que solo emiten
las recomendaciones frente al tema laboral
del cada colaborador, si se requiere un apoyo
médico se realiza con la IPS que nos apoya con
las evaluaciones ocupacionales.
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PARTICIPACION DE LOS
COLABORADORES EN SST

GRI 403-4

Nuestros colaboradores cuentan con los
siguientes mecanismos para participar y ser
consultados en el desarrollo, implementacién y
evaluacién del SG-SST:

1. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo - COPASST: Se realiza la conforma-
cién del comité donde se comunica a todos
los colaboradores el objetivo del comité y su
importancia para el SG-SST, al cual pueden
postularse, votar y elegir a sus representantes.
Una vez elegido el comité, se socializa a toda
la planta de personal para que conozcan sus
integrantes. En las capacitaciones del comité
se especifican las responsabilidades, entre
las cuales se encuentra su apoyo para el
mejoramiento del sistema, ademds en cada
reunién se genera un espacio para socializar
propuestas sobre el mejoramiento.

2. Nuestros colaboradores cuentan con los
canales de reporte de condiciones y actos
inseguros, como también para el reporte de
propuestas para el mejoramiento del SG-SST,
entre los cuales se encuentran: COPASST,
inspecciones de seguridad y la misma ac-
tualizacién de la identificacion, evaluacion
y gestién del riesgo, donde anualmente se
realiza el seguimiento para validar la eficacia
de las medidas implementadas.

3. En Fiduciaria contamos con un Comité Ope-
rativo de Emergencias (COE): Socializamos a
todos los colaboradores el plan de emergen-
ciay los PONS para saber qué hacer en caso

de una emergencia, asi mismo con la partici-
pacion de este Comité realizamos prdcticas
o ejercicios de autoproteccién en simulacién
de sismo y/o ejercicios de evacuacion.

4. Contamos con un comité de convivencia la-
boral: los integrantes del Comité cuentan con
un buzoén donde los colaboradores pueden
reportar sus quejas.

COMPOSICION Y FUNCIONES DE LOS
COMITES

1. COPASST

° Conformacioén: El comité se elegird
cada dos afos y deberd reunirse minimo una
vez al mes. Tiene la caracteristica de estar
conformado por igual nimero de representantes
por parte de la administracion e igual nimero
de representantes por parte de la poblacion
trabajadora. Contamos con un comité a nivel
nacional con representantes por el empleadory
los trabajadores con sus respectivos suplentes:

° Responsabilidades y funciones:

A. Participacién, promocién y divulgacién de
todas las actividades de seguridad y salud
en el trabajo.

B. Actuar como organismos de vigilancia
para el cumplimiento de los programas de
seguridad y salud en el trabajo

C. Conocer resultados de inspecciones o
investigaciones realizadas por autoridades.

D. Elegir el secretario del COPASST, realizar
las reuniones peridédicas y mantener el archi-
vo organizado y actualizado de las actas de
cada reunién.

E. Proponer medidas de control de que le
permitan a la empresa adoptar medidas en
pro del mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

F. Proponer y participar en actividades de
capacitacién.

G. Colaborar con las investigaciones de los
accidentes de trabajo, proponer planes de
accién y hacer seguimiento en su cumpli-
miento.

2. COMITE OPERATIVO DE
EMERGENCIAS (COE)

Lo conforman lideres de gerencias, direcciones o
dreas que tengan autonomia y poder de decisién,
se cuenta con un comité por cada edificio
donde estd un lider de recursos administrativos,
recursos humanos, y operaciones, los cuales
son los responsables de coordinar la ejecucion
de las actividades antes, durante y después
de una emergencia o desastre, lo integra
personal administrativo con nivel de autoridad
para garantizar el cumplimiento del plan de
Prevencidn, Preparacién y Respuesta ante
emergencias, asegurando los medios necesarios
para suimplementacién, mantenimiento y puesta
en prdctica, los cuales son capacitados en el
Sistema de Comando de Incidentes.

COMITE DE CONVIVENCIA

Contamos un Comité, el cual busca prevenir el
acoso laboral y proteger a los empleados de
los riesgos psicosociales que afectan la salud
en los lugares de trabajo, existe un comité a
nivel nacional, se establece que el periodo de
los miembros del Comité es de dos afos,
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se encuentra vigente hasta septiembre 2023, y
que por lo tanto atendiendo los requerimientos
legales se retnen ordinariamente por lo menos
una vez cada tres meses y documenta informes
trimestrales. Unas de las funciones mads
importantes como Comité son:

A. Recibir y dar trémite a las quejas presen-
tadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las
pruebas que las soportan.

B. Examinar de manera confidencial los casos
especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar con-
ductas o circunstancias de acoso laboral,
al interior de la entidad publica o empresa
privada.

C. Escuchar a las partes involucradas de
manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

D. Adelantar reuniones con el fin de crear un
espacio de didlogo entre las partes involu-
cradas, promoviendo compromisos mutuos
para llegar a una solucién efectiva de las
controversias.

E. Formular un plan de mejora concertado
entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garanti-
zando en todos los casos el principio de la
confidencialidad.

F. Hacer seguimiento a los compromisos
adquiridos por las partes involucradas en la
queja y verificando su cumplimiento de acuer-
do con lo pactado, entre otras.
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FORMACION SOBRE SST

GRI403-5

Estaeslaformaciénquerecibenlos colaboradores

y la frecuencia sobre SST:

Induccién SST: Frecuencia al ingreso, tipo a
todos los colaboradores:

Reinduccién SST (virtual): Frecuencia anual;
tipo a todos los colaboradores.

Capacitacion Legislacién en SST (COPASST)
cada aio.

Capacitacién investigacién y andlisis de
accidentes (COPASST) cada afio.

Capacitacion, comunicacién asertiva (todos
los colaboradores) cada afio.

Capacitaciéon, manejo de conflictos (todos
los colaboradores) cada afio.

Capacitacion, manejo adecuado del estrés
(todos los colaboradores) cada ano.

Divulgacién del plan de emergencias a
nivel nacional de manera virtual (todos los
colaboradores) cada afo.

Capacitacion a la Brigada de Emergencias
a nivel nacional sobre funciones vy
responsabilidades cada aiio.

Capacitacion de PONS (todos los
colaboradores) cada aio.

Capacitaciones al personal para la
actuacién adecuada ante eventos de Riesgo
Publico (todos los colaboradores) cada afio.

Realizar capacitacién virtual sobre pausas

activas e higiene postural (todos los
colaboradores) cuatro veces al afo.

Capacitaciones segun resultados de GPTW
ano 2021 para la priorizacién de intervencién
en dreas criticas. Definicién con Ambiente
Laboral cada aio.

Capacitaciones orientadas al manejo del
estrés y estilos de vida saludable (todos los
colaboradores) cada aio.

Realizar la inducciéon y reinduccion en SG
SST al personal, proveedor y contratfistas.
Cada afo.
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NUMERO DE
ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

EN SALUD Y
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO LLEVADAS
A CABO

TOTAL DE
TRABAJADORES
CAPACITADOS

EN SALUD Y
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

76

537

49

65

516

49

TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION
DESARROLLADAS

TEMATICAS
ABORDADAS

40812

Induccién Y
Reinduccidén
en SST

Formacion
SST
Promocion Y
Prevencion

COPASST

Plan De
Emergencias,
Riesgo
Publico Y
Seguridad
Vial

Riesgo
Biomecdnico

Riesgo
Psicosocial

Seguridad
Industrial

Capacitacion
a proveedores

Riesgo
Biologico

294

DEFINICIONES
DE SST

Seguridad social
integral

e Politica SST,
politica de
prevencién de
consumo abuso,
y adiccion de
sustancias
psicoactivas,
tabacoy
alcohol, politica
seguridad vial,
responsabilidades
SST

Peligros y riesgo
expuestos en el
lugar de trabajo

Recomenda-
ciones de emer-
gencias

Medidas de
prevencioén
COVID

33540

Induccidény
Reinduccidén
En SST

Formacion SST

Promocion Y
Prevencion

COPASST

Plan De
Emergencias,
Riesgo Publico
Y Seguridad
Vial

Riesgo
Biomecdnico

Riesgo

Psicosocial

Seguridad
Industrial

Capacitacion
a proveedores

Riesgo
Biologico

Fuente: Fiduciaria de Occidente

196

DEFINICIONES
DE SST

Seguridad social
integral

Politica SST,
politica de pre-
vencién de con-
sumo abuso, y
adiccion de sus-
tancias psico-
activas, tabaco y
alcohol, politica
seguridad vial,
responsabili-
dades SST

Peligros y riesgo
expuestos en el
lugar de trabajo

Recomenda-
ciones de emer-
gencias

Medidas de pre-
vencién COVID
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PROMOCION DE LA SALUD DE LOS
COLABORADORES

GRI 403-6
Para la salud no ocupacional contamos con:

1. Tenemos cobertura por pdliza de salud para
acceder a servicios de psicologia. Esta es
ofertada a aquellos colaboradores que re-
quieren psicoterapia y desean realizarlo por
fuera de la red de prestadores de salud a la
que se encuentren ofiliados

2. Realizamos exdmenes preventivos a los
cargos de alta direccién, gerencia media y

Servicios y/o
programas
voluntarios de
promocion de la salud
(no ocupacionales)

Descripcion

¢ La semana de la

¢ salud es realizada

i por nuestra drea

: para todos nuestros
¢ funcionarios a nivel
¢ nacional, en donde
: se presenta gran

i variedad de temas

¢ de salud y buen estilo
¢ de alimentacién

¢ saludable

SEMANA
DE LA SALUD

direcciones, de manera anual enfocados en
deteccidn de las principales alteraciones de
salud publica (riesgo cardiovascular, cdncer
de préstata, cdncer de mama, cdncer de
cuello uterino, y chequeo general).

3. Realizamos brigadas de atencién dermatolé-
gica, de optometria y tamizajes de hiperten-
sién, diabetes y mama en acompafiamiento
de las EPS una vez al afio (semana de la salud).

Coémo se facilita
el acceso de los
trabajadores a
estos servicios y/o
programas

Riesgos sobre la salud

abordados

: Se realiza

i capacitaciones

i sobre prevencién de

: cdancer de mama,

¢ riesgo cardiovascular,
: actividades mentales
: y actividades fisicas,

i lo anterior para

: enfocar un mejor estilo | presenciales.
¢ de vida y de trabajo

¢ saludable

Realizamos una vez
: al ano la actividad
¢ de la semana de

¢ la salud por medio
: capacitaciones

i por Teamsy

Servicios y/o
programas
voluntarios de
promocion de la salud
(no ocupacionales)

Descripcion

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

Como se facilita
el acceso de los
trabajadores a
estos servicios y/o
programas

Riesgos sobre la salud

abordados

Prevencién cdncer

¢ de mama (dia

: internacional), Dia

¢ mundial prevencién

¢ de cancer, Prevencion
¢ cancer de cuello

¢ Cronograma de
i comunicaciones,
i donde cada mes se

i uterino, Dia mundial
i prevencién diabetes,
¢ Dia mundial de

¢ la hipertensioén,

¢ Prevencién cancer

: de préstata,

¢ Por medio de correo
i electrénico buzdn
i de comunicaciones,

i Prevencién cdncer

¢ de colon y recto, ,

¢ Dia internacional

i de la prevencion del
: consumo de drogas,
i comunicaciones

COMUNICACIONES H e .,

i socializa informacién
SST :

i relevante acerca de

: temas de prevencion

i en salud
JORNADA DE .
DONACION ge rea.ll/zodJoSrnada de:
DE SANGRE onacién de Sangre

: Se realiza exémenes

¢ de laboratorio y

: acomparniamiento

: médico especializado

PROGRAMA DE . . .
CHEQUEOS (internista, urologia,
EJECUTIVOS i ginecologia) a la

¢ poblacién identificada
i como alta direccién,

i Gerencia mediay

: Direcciones.

i Servicio de Donacién

COVID 19, entre otros.

i Se realiza

{ previamente

i divulgacién de la

i jornada por medio de
i correo electrénico.

i Actividad en Bogotd.

| Riesgo Cardiovascular
: Riesgo de Canceres
: prevalentes

i Obesidad

: General

i Inscripcidn por correo
i electrénico y contac-
i to directo

Fuente: Fiduciaria de Occidente
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PREVENCION Y MITIGACION DE LOS
IMPACTOS DE SALUD CON NUESTRAS
RELACIONES COMERCIALES

GRI 403-7

Nuestra entidad, a través de su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
implementa medidas preventivas, teniendo en
cuenta la jerarquizaciéon de controles asociados
a los riesgos y peligros identificados en las
evaluaciones, con el objetivo de mitigar o
eliminar si es posible el impacto negativo en
todos los colaboradores, a través del proceso
de mejoramiento continuo, se implementan las
medidas correctivas y de mejora que evidencie
el proceso. De igual manera, en caso de
acudir a las instalaciones o sitios de nuestros
clientes, proveedores o similares, verificamos
los requisitos para evitar cualquier alteracién o
evento relacionado con su salud

COBERTURA DEL SISTEMA DE STT

GRI 403-8

Nuestra entidad tiene un programa anual de
auditoria mediante el andlisis, verificacion y
evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG SST, el cual tiene un
alcance a nivel nacional en todas las sedes como
atodos los servicios y actividades desarrolladas,
este es realizado por un asesor externo.

No hay colaboradores excluidos del SG SST,
los contratistas son incluidos por medio de
capacitacion y revision de los requisitos minimos
del SGSST y de los documentos para llevar a
cabo sus actividades

Numero Porcenta-
Tipo de i de traba- i je total de
trabajadores jadores cu- colabora-
: biertos : dores
Empleados 537 92%
directos
Trabajadores
que no son
empleados
directos de la : :
organizacion, 49 8%

pero cuyo trabajo :
o lugar de trabajo :
es controlado por
la organizacién

: Ndmero : Porcenta-
Tipo de de traba- je total de
trabajadores : jadores cu- i colabora-
: biertos : dores
Empleados 516 92%
directos
Trabajadores
que no son
empleados
directos de la _ :
organizacion, 46 8%

pero cuyo trabajo :
o lugar de trabaijo :
es controlado por
la organizacién

Fuente: Fiduciaria de Occidente
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Finalmente, medimos el indice de accidentalidad de acuerdo con lo establecido por la resolucion
0312 de 2019, con los siguientes resultados en el 2022:

2022 2021 OBSERVACIONES
Indice de Frecuencia 0.031 0.032 Se presentaron 2 accidentes de trabajo
de accidentalidad ’ ’ : sin dias de incapacidad
) Se presentaron 2 accidentes de trabajo
Indice de severidad de : 133 0 iy uno de ellos presenta dias de inca-

accidentalidad . pacidad por tal razén se ve afectado el

indicador

Fuente: Fiduciaria de Occidente

FORMACION Y EDUCACION

GRI 4041

En Fiduciaria de Occidente realizamos al final de cada afio la recoleccién de la informacién de las
capacitaciones requeridas por cada una de las dreas y se crea el plan de capacitacién de afo
siguiente, en la cual se incluyen los cursos normativos.

Estos son los resultados del 2022:

NUMERO TOTAL DE

TOTAL HORAS DE FORMACION

EMPLEADOS

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

i [ o () [ 4

Categoria Laboral v A Y. H
Alta Gerencia 7,00 4,00 151,00 40,00
Gerencia Media 22,00 24,00 439,00 336,00
Comerciales 51,00 38,00 1.5663,00 1.843,00
Administrativos (staff) 107,00 142,00 1.374,00 2.433,00

Operativos 61,00 108,00 807,00 1.517,00
Toral 248,00 316,00 4.334,00 6.169,00
564,00 10.503

Fuente: Fiduciaria de Occidente
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PROMEDIO HORAS DE

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

INVERSION EN HORAS DE

FORMACION FORMACION ($9)
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Categoria Laboral i i 6 i
Alta Gerencia 21,6714286 10 52.000,00 -
Gerencia Media 19,9545455 14 7.340.000,00 1.560.000,00
Comerciales 30,6470588 48,5 11.843.278,00 30.262.621,00
gj‘o’;;;“s"“""“ 12,8411215 17133803 10.140.000,00  21.531.250,00
Operativos 13,2295082 14,046296 4.160.000,00 4.160.000,00

98,24 103,68 33.535.278,00 57.513.871,00

TOTAL
201,92 91.049.149,00

PROGRAMAS PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS

GRI 404-2

Destacamos las capacitaciones en habilidades blandas desarrolladas en el 2022:

NOMBRE DEL PROGRAMA

Plataformas Formacidn
Virtual UBITS

TIPO

{ Formacién continua

ALCANCE

: 200 Colaboradores, esta

i plataforma estuvo activa has-
‘ ta el mes de julio 2022, todas

i las dreas de la organizacién

Programa de alta
direccién en gestion y
liderazgo

i1 colaborador, en marzo nos
‘ entregan certificacién Vice-
i presidencia de Estrategia 'y
i talento

Equidad de Género y
Empoderamiento de Mujer

2 colaboradores de Talento
‘Humano

¢ 61 colaboradores, Vicepresi-
: dencias comerciales

Fuente: Fiduciaria de Occidente
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DIVERSIDAD

GRI 4051

En Fiduciaria Occidente, gestionamos la
diversidad desde la implementacion de
estrategias, programas e iniciativas para su
promocién, al evolucionar y ser una fiduciaria
cada vez mas diversa, para lo cual en el 2022
hemos realizado las siguientes acciones.

e Aplicacion de cuestionario para recolectar
informacién y conocer la percepcién de
los colaboradores sobre DEI, (diversidad,
equidad e inclusién)

e Disefiamos y socializamos la politica DEI

COMPOSICION TOTAL DE LA PLANTA

[ ]
' HOMBRES

Creamos el comité DElI con todos los
miembros del comité de presidencia y
algunos colaboradores que voluntariamente
se inscribieron.

Formamos con profesionales expertos en
DEIl a los miembros del Comité por aristas de
género, diversidad sexual y multiculturalidad.

Informacién por genero (femenino /
masculino)

Informacién por edad

Informamos acerca de minorias étnicas, esta
informacién se toma de la encuesta GPTW
2022 de las personas que responden las
preguntas propias de este tema.

Fuente: Fiduciaria de Occidente

[ ] L
DIVERSIDAD v HOMBRES A MUJERES
TIPO DE EMPLEO
COMPLETO 212 284
INDEFINIDO
PARCIAL
COMPLETO 16 32
PLAZO FIJO
PARCIAL
APRENDICES SENA N/A 7 13
235 329
TOTAL
564
EMPLEADOS 49
EXTERNOS

Fuente: Fiduciaria de Occidente

CARGOS 2022

COMITE DIRECTIVO

HOMBRES

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

MUJERES

GERENCIA MEDIA

HOMBRES

O N N O W b~ O

MUJERES

ADMINISTRATIVOS

HOMBRES

MUJERES

COMERCIALES

HOMBRES

MUJERES

OPERATIVOS

HOMBRES

MUJERES

Fuente: Fiduciaria de Occidente
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GESTION MEDIOAMBIENTAL

ESTRATEGIA DE REDUCCION DE
EMISIONES

Nuestro objetivo conla estrategia de ecoeficiencia
y cambio climdtico en la fiduciaria es reducir la

ya estamos tomando acciones en las que todos
aportamos. Algunas de ellas implementadas en
huella de carbono de la compaiia y aportar al el 2022 fueron:

desarrollo sostenible de nuestro pais, por lo cual

3
Implementacidén de
; 1 2 E nuevas formas de
. . o trabajo: 22% de
Cambio de Cambio del 47% de n colaboradores en

extintores por unos
mds amigalbes con
el ambiente.

vehiculos de
combustible
- a hibrido.

El inventario de emisiones de gases efecto invernadero, GEIl, se mantiene estable comparado con

teletrabajo y 69% en

modalidad hibrida, lo
— que reduce los

trayectos desde y

hacia la oficina.

el 2021, se espera evidenciar una reduccién de las emisiones en nuestra medicién del 2023 con la
implementacién de los planes de mitigacién definidos en nuestra estrategia de ecoeficiencia.

EMISIONES ALCANCE 1

GRI 305-1

UNIDAD A REPORTAR TONELADAS DE CO2E

Fuente de emisidn 2022 2021 Observaciones
) Se realiza el cambio del
FUENTES MOVILES 4.82 9.14 vehiculo propio por uno
hibrido
Se inicia el cambio de los
EXTINTORES 1.68 11,98 extintores por unos mds
amigables con el ambiente
Total 4.82 21.12

Fuente: Fiduciaria de Occidente

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022

EMISIONES ALCANCE 2

GRI 305-2

UNIDAD A REPORTAR TONELADAS DE CO2E

FUENTE DE EMISION 2022 2021 OBSERVACIONES

Emisiones por
consumo de 40.16 33.82
energia eléctrica

Se implementaron modalidades de
trabajo, reactivando la presenciali-
dad y semi presencialidad

TOTAL 40.16 33.82

Fuente: Fiduciaria de Occidente

OTRAS EMISIONES

GRI 305-3

UNIDAD A REPORTAR TONELADAS DE CO2E

Fuente de emision 2022 2021
Transporte tercerizado (vuelos) 45,36 19.68
Toneladas de CO2e
Materiales 15.86 16.57
Total 61.22 36,25

Fuente: Fiduciaria de Occidente

CONSUMO ENERGETICO

GRI 302-1

Actualmente, tenemos un consumo de energia eléctrica de fuentes no renovables, la cual hace parte
de la estrategia de ecoeficiencia y esperamos reducir con las implementaciones de esta:

FUENTE DE ENERGIA 2022 2021
Energia eléctrica (KWH) 357.339 284.771
TOTAL 357.339 284.771

Fuente: Fiduciaria de Occidente
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INTENSIDAD ENERGETICA

Debemos continuar con laimplementacién

2022 de acciones que aportenssignificativamente

GRI 302-3
UNIDAD A REPORTAR #
CONCEPTO
Emisiones totales 54,62
Total Colaboradores 564
Total 0,0968
1 2 | | b
. Culmi .
Ao O | Redur de los extintores por
0O | copooos inos s amigatio
MOVILIDAD SOSTENIBLE

a la mitigacién de la contaminacién al
medio ambiente y reafirmar el compromiso
de la Fiduciaria en aspectos ambientales,
por lo que en el 2023 tenemos como meta:

3

Avanzar en la
sesnsiblidad de
nuestros
colaboradores en
temas ambientales y
sociales.

Incentivamos el uso eficiente de medios de transporte que contribuyan a mejorar la calidad del
aire (reduccion de GEl), la movilidad de la ciudad y la calidad de vida de nuestros colaboradores

(comodidad/ actividad fisica).

De esta forma iniciamos la iniciativa de movilidad sostenible con nuestro aliado Try my Ride

promoviendo el uso de transporte compartido, buscando la comodidad y seguridad de nuestros
colaboradores y ayudando a reducir las emisiones de GEl. Esta iniciativa comenzé a funcionar desde

octubre de 2022 y hemos obtenido los siguientes resultados:

CONCEPTO 2022

HORAS AHORRADAS 20 horas

OBSERVACIONES

352

Fuente: Try my Ride
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Del lado
de los que hacen.

bancodeoccidente.com.co

Grupo

ANVAL
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