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Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa
Gerencia de Recursos Administrativos
Direccién de Compras / Categoria Mesa de Compras - Contratacidn: Seguros

Invitacién N° 3054 para la Contratacion de los programas de seguros que Banco de Occidente S. A. suscribe a nombre de sus Deudores y/o Locatarios en el Ramo de Vida Grupo Deudor (Automaviles, Bienes Intermedios y Grupo Leasing (No Habitacional))

Anexo N° 9 - Formato Unico Registro "Consultas y Respuestas”

Recomendaciones a tener presente:
En cumplimiento del principio de igualdad entre todos los Oferentes que participan en este proceso y conforme a lo establecido en esta invitacion los tiempos establecidos por EL BANCO son perentorios, es decir, que por Unica vez serdn atendidas las dudas e
inquietudes sobre lo expuesto en este documento, razén por la cual EL BANCO no estard en la obligacién de atender las consultas y aclaraciones que se escalen posterior a las fechas previamente establecidas para el efecto.

Verifique previamente las instrucciones del diligenciamiento de este formato indicado en el Capitulo I, numeral 19 "RECEPCION DE PREGUNTAS, SOLICITUDES DE ACLARACION Y TIEMPOS DE ENTREGA" del Pliego de Condiciones.

No pegar como imdagenes la informacién solicitada o relacionada con la pregunta, duda o inquietud.

|
Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de

N° de aclaracién
Solicitud Nombre

aclaracién e del Oferente
Inquietud

Detalle:
Transcripcion del aparte sobre el cual se genera Pregunta Respuesta Final
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracién del Banco
Nombre de Fila de Inquietud
la Pestafia | Ubicacién

Pliego de Condiciones Anexo

Numeral Literal ftem Pagina N°

Todas las personas naturales y/o representantes
legales de sociedades y/o socios que son
deudores y/o locatarios y/o deudores solidarios del
Banco mediante las lineas de crédito y/o Bancas
arriba enunciadas.

Se incluyen los deudores solidarios hasta por el
porcentaje de su participaciéon en la deuda que
serd especificamente declarado por el Banco
sobre los cuales se pague la prima de seguro

correspondiente. .
P Agradecemos  aclarar  si tanto

Codeudores como Cbonyuges pagaran
prima adicional a la prima pagada por
el deudor principal2

Anexo #2 - N°
3054 27]Se incluyen los codeudores siempre y cuando se
"Crédito" pague la prima de seguro correspondiente y se
cumplan los requisitos de asegurabilidad en caso
de aplicar.

Es correcta la afirmacién, cualquier
asegurado adicional pagara la prima
correspondiente.

Zurich Colombia Seguros
S.A.

N

Se incluyen coényuges siempre y cuando sean
relacionados en los listados y se indique el valor
asegurado de la deuda.

Igualmente deberdn presentar los requisitos de
asegurabilidad segun lo indica la pdliza y debe
haber pago de prima aplicando las tasas
propuestas

25/07/2025
PaginaN° 1 de 18
https://bancoccidente-my.sharepoint.com/personal/nnorato_bancodeoccidente_com_co/Documents/N_Norato/Actividades con N_Norato/04-Vida Grupo Deudor Autos Bl y Leasing/GVD Autos Bl y Leasing 2025-2027/N3054 Fase Il Aclaraciones e



N° de
Solicitud
aclaracién e
Inquietud

Nombre
del Oferente

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de

Pliego de Condiciones

aclaracién

Anexo

Documento preparado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

Numeral

Literal item

Pagina

Ne

Nombre de
la Pestana

Fila de

Ubicacién

Transcripcion del aparte sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién:

Detalle:
Pregunta
Aclaracién
Inquietud

Respuesta Final
del Banco

S.A.

Zurich Colombia Seguros

Anexo #2 - N°
3054
"Crédito"

3

El seguro se extiende a cubrir Guerra Interior y
exterior, hostilidades u operaciones bélicas,
sedicién, asonada, conmocién civil, motin, fusion
nuclear, radioactividad o el uso de armas
bacterioldgicas o quimicas desde la iniciacion de
la pdliza.

Agradecemos no incluir esta solicitud
dentro de la puntuacién, toda vez que
es una exclusion explicita del reaseguro

No se «acepta, se mantiene la

condicién requerida.

S.A.

Zurich Colombia Seguros

Anexo #2 - N°
3054
"Crédito"

40y 45

Se concede amparo automdtico cubriendo
reticencias y/o preexistencias tanto para el
amparo de Vida como para el amparo de
Incapacidad total y permanente, para las
personas que contraigan deudas en uno o varios
créditos y/o leasing hasta por un valor de
$300.000.000 y edad menor o igual a 75 afos mds
364 dias, sin diligenciamiento de formato de
asegurabilidad y/o Declaracién de Asegurabilidad

Se concede clausula especial cubriendo
reficencias y preexistencias tanto para el amparo
de Vida como para el amparo de Incapacidad
total y permanente para las personas que
contraigan deudas en uno o varios créditos y/o
leasing hasta por un valor de $350.000.000 y edad
menor o igual a 70 afos mds 364 dias, sin tener en
cuenta las respuestas suministradas en la
declaracién de Asegurabilidad.

- En el evento de un siniestro dentro de esta
cobertura la Aseguradora indemnizard hasta el
saldo insoluto de la deuda al Banco, sin lugar a
pago de excedentes a beneficiarios.

Agradecemos acalarar la diferencia
entre el amparo automdtico de 300
millones y la clausula especial de 350
millones, ya que en ambos casos se
solicita otorgar cobertura de
preexistencias y reticencias

En el amparo automdtfico no se
diligencia formato de asegurabilidad vy
para la clausula especial si debe ser
diligenciado.
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Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Solicitud Nombre o s / Transcripcion del aparte sobre el cual se genera Pregunta Respuesta Final
2 Pliego de Condiciones Anexo A ;e .z iz
aclaracién e del Oferente pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracién del Banco
Inquietud Numeral Literal item Pagina N° DEGERDCE Fila de Inquietud
la Pestana | Ubicacion
La companfia definird la aceptacién o rechazo
para los excesos del amparo automdtico dentro
de las 24 horas siguientes a la entrega por parte
del solicitante de los requisitos exigidos.
Para todo deudor que por condiciones de salud,
ocupacién u ofros factores de agravacion del
Anexo #2 - N° riesgo requieran someterse a otros requisitos dejAgradecemos modificar este punto a
4 Zurich Colombia Seguros 213054 43 asegurabilidad el plazo serd de 24 horas. 24 horas hdbiles, teniendo en cuentaiNo se acepta, se mantiene la
S.A. "Crédito” que los fines de semana no sonicondicion requerida.
En caso de no haber respuesta por parte de lailaborales en el ramo
Aseguradora, después de este plazo se considera
amparado de acuerdo con las condiciones de la
pdliza.
En caso de rechazo, éste solo operard para los
excesos, manteniendo la cobertura para los
montos del amparo automdatico.
La compania definird la aceptacién o rechazo
para los excesos del amparo automdatico dentro
de las 24 horas siguientes a la entrega por parte
del solicitante de los requisitos exigidos.
Para todo deudor que por condiciones de salud,
ocupacién u ofros factores de agravacién del
Anexo #2 - N° riesgo requieran someterse a otros requisitos deiAgradecemos modificar este punto a
5 Zurich Colombia Seguros 213054 43 asegurabilidad el plazo serd de 24 horas. 24 horas hdbiles, teniendo en cuentaiNo se acepta, se mantiene la
S.A. "Leasing” que los fines de semana no sonicondicion requerida.
9 En caso de no haber respuesta por parte de lailaborales en el ramo
Aseguradora, después de este plazo se considera
amparado de acuerdo con las condiciones de la
pdliza.
En caso de rechazo, éste solo operard para los
excesos, manteniendo la cobertura para los
montos del amparo automdatico.
Agradecemos aclarar este punto, foda
Anexo #2 - N° vez que no es claro como se realizard
Zurich Colombia Seguros La pdliza de Vida Grupo Deudores serd contratadaila calificacién de asegurados o se .
é 213054 51 S - - A valor referencia del mercado.
S.A. "Crédito” a valor global. solicitardn requisitos de asegurabilidad,
si no exste una relacion de
asegurados?
25/07/2025
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Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Solicitud Nombre 2 e / Transcripcion del aparte sobre el cual se genera Pregunta Respuesta Final
2 Pliego de Condiciones Anexo A . s v iz
aclaracién e del Oferente pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracién del Banco
Inquietud Numeral Literal item Pagina N° NEmEEELE ADEL Inquietud
la Pestana | Ubicacion
Agradecemos aclarar y ampliar la
informacién sobre este punto, toda vez
e M
Zurich Colombia Seguros Anexo #2-N La pdliza de Vida Grupo Deudores serd contratada que no es claro como se realizara la La respuesta N° 6 atiende esta
7 213054 51 calificacién de asegurados o sei. .
S.A. . — a valor global. L - - inquietud.
Leasing solicitardn requisitos de asegurabilidad,
si no existe wuna relacién de
asegurados?
Agradecemos informar el porcentaje
. . Anexo #2 - N° La aseguradora deberd igualar la tarifa de loside casos promedio que se presenta en L. . .
Zurich Colombia Seguros . . X . s, La Informacion requerida que serd
8 213054 59)endosos que se presenten cumpliendo las mismasiuna vigencia con relacién al total de la - X
S.A. o~ e o R . suministrada al Oferente Seleccionado.
Crédito’ coberturas de la pdliza colectiva cartera, en los que se debe igualar la
tarifa
Agradecemos informar el porcentaje
Zurich Colombia Seguros Anexo #2-N La aseguradora deberd |guolor. la tarifa d‘e loside cgsos pr.omedm qug’se presenta en la respuesia N° 8 afiende esta
9 213054 58jendosos que se presenten cumpliendo las mismasiuna vigencia con relacién al total de lai. .
S.A. . - o . . inquietud.
Leasing coberturas de la pdliza colectiva cartera, en los que se debe igualar la
tarifa
La Aseguradora Oferente deberd ofrecer un planiTeniendo en cuenta que se trata de
o de retenciéon de todas las pdlizas objeto de estaiuna pdliza de Vida deudores, el plan
. . Anexo #2-N S . L X
Zurich Colombia Seguros invitacion, ofreciendo todos los elementoside retencidon que aplica en este caso
10 213054 60 X X X X . Es correcto es solo respecto a tasa
S.A. o~ t g (personal, equipos, instalaciones, procesos yies solo el que se refiere aigualar la tasa
Crédito ) N .
demds requeridos). Todos los gastos de esteio actualmente tienen un plan
programa deben ser asumidos por el Proponente. iadicional?
La Aseguradora Oferente deberd ofrecer un planiTeniendo en cuenta que se frata de
o de retencién de todas las pdlizas objeto de estaiuna pdliza de Vida deudores, el plan
. . Anexo #2-N T . - . o .
1 Zurich Colombia Seguros 213054 59 invitacion, ofreciendo todos los elementoside retencidon que aplica en este casoila respuesta N° 10 atiende esta
S.A. N - (personal, equipos, instalaciones, procesos yies solo el que se refiere aigualar la tasaiinquietud.
Leasing N X .
demds requeridos). Todos los gastos de esteio actualmente tienen un plan
programa deben ser asumidos por el Proponente. !adicional?
Se aceptan chequeos médicos de centros .
o L . P -t Agradecemos aclarar si estos .
. . Anexo #2-N médicos reconocidos, sin ningun tipo de limitante . Solo para los clientes que por]
Zurich Colombia Seguros L . L. chequeos, son para todos los clientes, oi: L. X
12 2:3054 80Jo restriccion. Siempre que cumplan las condiciones; — . P . instruccién del Oferente Seleccionado
S.A. o~ e e . L clientes especificos referidos por el X
Crédito minimas requeridas por el ministerio de salud en el lo requieran.
N X Banco?
territorio Colombiano
25/07/2025

P&gina N° 4 de

18

https://bancoccidente-my.sharepoint.com/personal/nnorato_bancodeoccidente_com_co/Documents/N_Norato/Actividades con N_Norato/04-Vida Grupo Deudor Autos Bl y Leasing/GVD Autos Bl y Leasing 2025-2027/N3054 Fase Il Aclaraciones e



Documento preparado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Solicitud Nombre 2 e / Transcripcion del aparte sobre el cual se genera Pregunta Respuesta Final
2 Pliego de Condiciones Anexo A . s v iz
aclaracién e del Oferente pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracién del Banco
Inquietud Numeral Literal item Pagina N° NEmEEELE ADELE Inquietud
la Pestafia ! Ubicacién
Se aceptan chequeos médicos de centros .
o L . I -t Agradecemos aclarar si estos
. . Anexo #2-N médicos reconocidos, sin ningun tipo de limitante . o .
Zurich Colombia Seguros L . L chequeos, son para todos los clientes, oiLla respuesta N° 12 atiende esta
13 3054 78 o restriccion. Siempre que cumplan las condiciones! ~ . o~ . . .
S.A. M - L . L clientes especificos referidos por eliinquietud.
Leasing minimas requeridas por el ministerio de salud en el
- . Banco?
territorio Colombiano
Indicar documentos por amparo .. No se puede exigir un solo documento|
o Agradecemos aclarar esta solicitud, .
. . Anexo #2-N . como prueba exclusiva para
Zurich Colombia Seguros I . < que documentos podrian ser:
14 3054 88|Los documentos indicados no podrdn senalarse . e L. reconocer un amparo; deben
S.A. s r L " - isusceptibles de modificacion o de .
Crédito como uUnico medio de prueba y esto debera L. aceptarse ofros medios y esto debe|
o homologacion? i
quedar claro en el clausulado de la pdliza. estar claro en la pdliza.
La Aseguradora Seleccionada deberd remitir al
100% de los asegurados vigentes al momento de la
adjudicacién  comunicado  formal  fisico a
direccién registrada en nuestro CMR y/o via correo
electrénico, indicando el cambio de Aseguradora
el cual deberdn ser remitidos la Ultima semana del
mes de Octubre de 2025; La Aseguradora .
. ) . Teniendo en cuenta que nuestra
Seleccionada deberd asumir el costo de la = X . . . .
; L. . . compania propende el cuidado deliLas comunicaciones impresas serdn
° impresion, sobres, papeleria y envid de los ; " L . .
. . Anexo #2-N X . . medio ambiente y disminucion del laienviadas en aquellos casos que no|
Zurich Colombia Seguros 92 -93 - 94 -Jcomunicados; igualmente deberd efectuar un . . . .
15 3054 . 5 L K hulla de carbono, es posible eliminar lasipuedan  ser remitidas via correo!
S.A. s e 95-96 informe de gestion donde se especifique: N . N . P
Crédito comunicaciones impresas y solo realizarielectronico.
. . estas comunicaciones por medio
* Comunicados enviados L
. electrénicos
* Comunicados rechazados
* Comunicados entregados
* Comunicados devueltos
La custodia y administracién tanto de las guias de
Courier como de los comunicados devueltos serd
de la Aseguradora Seleccionada
25/07/2025
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Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Solicitud Nombre o s / Transcripcion del aparte sobre el cual se genera Pregunta Respuesta Final
2 Pliego de Condiciones Anexo A ;e .z iz
aclaracién e del Oferente pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracién del Banco
Inquietud Numeral Literal item Pagina N° DEGERDCE dEee Inquietud
la Pestana | Ubicacion
La Aseguradora Seleccionada deberd remitir al
100% de los asegurados vigentes al momento de la
adjudicacién  comunicado  formal  fisico a
direccién registrada en nuestro CMR y/o via correo
electrénico, indicando el cambio de Aseguradora
el cual deberdn ser remitidos la Ultima semana del
mes de Octubre de 2025, La Aseguradora .
. ) . Teniendo en cuenta que nuestra
Seleccionada deberd asumir el costo de la ~ X
N L, . . compania propende el cuidado del
o impresion, sobres, papeleria y envid de los ; ' L .
. . Anexo #2-N ; . . medio ambiente y disminucién del la o .
Zurich Colombia Seguros 91-92-93 -Jcomunicados; igualmente deberd efectuar un . . La respuesta N° 15 atiende esta
16 213054 X 9 L X hulla de carbono, es posible eliminar lasi. .
S.A. . - 94 -95 informe de gestion donde se especifique: N . . . inquietud.
Leasing comunicaciones impresas y solo realizar
X . estas comunicaciones por medio
* Comunicados enviados P
. electrénicos
* Comunicados rechazados
* Comunicados entregados
* Comunicados devueltos
La custodia y administracion tanto de las guias de
Courier como de los comunicados devueltos serd
de la Aseguradora Seleccionada
La Aseguradora adjudicada, disefiara un cotizador
o acorde a las condiciones requeridas, esto es por
. . Anexo #2-N N X . .
Zurich Colombia Seguros Rango de Edades y al interior de Banco lolAgradecemos aclarar si el cotrizador .
17 213054 970 . El cotizador puede ser en Excel.
S.A. "Crédito” implementaremos - esto agilizara el proceso deidebe ser web o puede ser en Excel?
coftizacién para que la emision fluya segun los ANS
actuales, los cuales no se podrdn desmejorar
Reconocerd al asegurado, en adicién a la Ademds de pagar el siniestro, el
indemnizaciéon del siniestro; el reembolso al Oferente Seleccionado también
° asegurado del pago de las cuotas mensuales o . devolverd al asegurado las cuotas que
. . Anexo #2-N - . - Por favor aclarar con un ejemplo este .
Zurich Colombia Seguros fraccién de la obligacién que haya efectuado ala N haya pagado a la entidad
18 213054 91 X A punto, toda vez que no se entiende la A
S.A. o~ enfidad que aparezca como beneficiaria en lai” . . beneficiaria.
Crédito’ i . Y solicitud expresa
pdliza, sin que en ningln caso se reconozcan
cuotas en mora o como parte integrante de la Se aclara que no se devolverdn las|
cuota los intereses moratorios. cuotas atrasadas ni intereses por mora.
En el documento de Admisibilidad
Capitulo I, Numeral 10 NO
En este momento se fien porcentaie de PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE
Zurich Colombia Seguros Anexo #6 - N° . . . . X p” ! SEGUROS se informd que el programa
19 3 12} Tarifa seguro del cliente comision de intfermediaciéon o es un . . g
S.A. 3054 s de seguros tiene relacién directa
negocio directo? X
Oferente Seleccionado y Banco, no
hay intervencién de Corredor de
Seguros.
25/07/2025
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Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Solicitud Nombre " oy / Transcripcion del aparte sobre el cual se genera Pregunta Respuesta Final
2 Pliego de Condiciones Anexo A . s v iz
aclaracién e del Oferente pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracién del Banco
Inquietud Numeral Literal item Pagina N° DEGERDCE HcE Inquietud
la Pestafia ! Ubicacién
s . En el Anexo N° 6 ‘"Informacién
La comision de adquerencia es una Estadistica” campo de Tarieta de
Zurich Colombia Seguros Anexo #6 - N° La comisién de adquirencia serd ratificada una veziopcidn adicional al porcentaje de! 1 p N !
20 3 40, I PO - . _iCrédito Empresarial (Visa o Master-
S.A. 3054 sea adjudicada la Invitacion N° 3054. gestion de recaudo o es una opcion L
R Card) se aclara la definicién de la
alternativa? [ . .
Comision de Adquirencia.
La tasa de comisidon de adquirencia es
personalizada por establecimiento,
dado lo anterior no es posible atender
la solicitud en esta etapa.
Zurich Colombia Seguros Anexo #6 - N° La comisién de adquirencia serd ratificada una vezi Agradecemos informar el valor actual
21 3 40, o PO o ) El Oferente puede proponer la Tasa de
S.A. 3054 sea adjudicada la Invitacién N° 3054. de la comision de adquerencia ! X X
Adquirencia, posteriormente en mesas
de empalme serd ratificada de
acuerdo a la valoracién que efectué
Gerencia de Relacién vs. el Oferente
Seleccionado.
. - s . El Banco ha aportado la informacién
En la informacion histérica de bienes .
N3054 Anexo X . S .. iestadistica al corte de la fecha.
7urich Colombia Seguros NG infermedios se observa una disminucion
22 g 6 » BIENES INTERMEDIOS tanto en el numero de asegurados
S.A. Informacion X En las mesas de empalme con el
o como en los valores asegurados, zesto . . s,
Estadistica Oferente Seleccionado se incluird la
a que se debe? . » .
informacién requerida.
En la informacién histérica de bienes
N3054 Anexo intermedios se observa una disminucion
. . o .
23 Zurich Colombia Seguros 6 Né - BIENES INTERMEDIOS tanto en el numero de asegurados Fo ‘respuesfo N° 22 atiende esta
S.A Informacién como en los valores asegurados, zSeiinquietud.
Estadistica fiene proyectado generar crecimiento
en este tipo de cartera?
En la parte de Vehiculo se evidencia
N3054 Anexo una disminucién de asegurados, sin En las mesas de empalme con el
Zurich Colombia Seguros Né VEHICULOS LIVIANOS, PRODUCTIVOS Y embargo desde el 2020 el valor R P . s
24 6 . f Oferente Seleccionado se incluird la
S.A. Informacién MOTOS asegurado se ha incrementado, esto sei. - .
o informacion requerida.
Estadistica debe a un aumento en el valor de los
prestamos o a refinanciaciones?
N3054 Anexo Es posible que nos envien el histérico de
X i En las mesas de empalme con el
Zurich Colombia Seguros Né valor asegurado total al corte de cada R . s
25 6 . N N Oferente Seleccionado se incluird la
S.A. Informacién vigencia 2020 -2024 para cada una dei. - .
L . I informacion requerida.
Estadistica las carteras objeto de la licitacion
25/07/2025
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Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Solicitud Nombre 2 e / Transcripcion del aparte sobre el cual se genera Pregunta Respuesta Final
2 Pliego de Condiciones Anexo A ;e .z iz
aclaracién e del Oferente = pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracién del Banco
Inquietud Numeral Literal item Pagina N° DEGERDCE HcE Inquietud
la Pestaiia | Ubicacién
N3054 Anexo . . L.
. . Es posible el envio de la proyeccion deiEn las mesas de empalme con el
Zurich Colombia Seguros Né L o . X . . o
26 SA 6 Informacion crecimiento para la préoxima vigencia,!Oferente Seleccionado se incluird la
o . para las carteras objeto de la licitacion iinformacién requerida.
Estadistica
Agradecemos aclarar si dentro de la
Zurich Colombia Seguros E2054 Anexe BIENES INTERMEDIOS informacién enviada se  encuentra Si, se encuentra la informacién de|
27 9 6 L. VEHICULOS LIVIANOS, PRODUCTIVOS Y tanto los productos de Crédito comot, . .. =~ =, N
S.A. Informacion . . 1"Creéditos" y "Leasing".
. MOTOS de Leasing o solo es para la categoria
Estadistica P
de Crédito?
Dentro del listado de asegurados
recibido, viene a parte los asegurados
de leasing, sin embargo se solicita tarifa
Zurich Colombia Seguros Anexo 47 - N° gporte poro- leasing lde vehiculosiEn las mesas Qe empolmg cgr? el
28 7 . - livianos y leasing de vehiculos pesados,iOferente Seleccionado se incluird la
S.A. 3054 Leasing S el . . " .
se podria identificar dentro del listadosiinformacion requerida.
de asegurados de leasing, quienes
pertenecen a cada una de las
categorias solicitadas en la licitacién?
Agradecemos informar el tiempo
. . o - . . En las mesas de empalme con el
Zurich Colombia Seguros Anexo #7 - N minimo, mdximo y promedio de los R . s
29 7 ) - P ._iOferente Seleccionado se incluird la
S.A. 3054 Leasing créditos en cada una de las categorias:. " .
! o informacién requerida.
objeto de la licitacion
Dentro del archivo de siniestros es
posible identificar cuales  siniestros
Zurich Colombia Seguros Anexo #6 - N° perTeneges a Iqs‘dlferenfes categoriasiEn las mesas qe empolmg CQQ el
30 8 - de Leasing solicitadas dentro de lajOferente Seleccionado se incluird la
S.A. 3054 I X . X . . .
licitacion, Leasing Bienes Infermedios,  iinformacién requerida.
Leasing Vehiculos Livianos y Motos y
Leasing vehiculos Productivos
Es posible el envio del detalle de
siniestralidad del 2020, 2021 y 2022 toda!La informacién que contiene el "Anexo
31 Zurich Colombia Seguros 8Anexo #8-N°i vez que no coincide la informacioniN°® 8 - Base de Siniestros’ hace
S.A. 3054 enviada en el anexo con laireferencia a los eventos del 2.023 a
informacién del anexo de informaciénimayo de 2.025
estadistica
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Natalia Patricia Norato Tascén
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Numeral Literal item Pagina

Ne

Nombre de
la Pestana

Fila de
Ubicacién
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pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién:

Detalle:
Pregunta
Aclaracién
Inquietud

Respuesta Final
del Banco

32

Zurich Colombia Seguros
S.A.

Sugerimos modificar el anexo de
condiciones  comerciales en la
siguiente parte: Nota: Como alternativa
la  Aseguradora oferente  deberd
presentar una cobertura a primera
perdida cuando en la misma
operacion existan dos asegurados. Lo
anterior, teniendo en cuenta que la
expresion primera pérdida corresponde
a seguro de danos, en su lugar puede
hablarse de cobertura para mds de un
asegurado  segun  su  participacion
como deudor o codeudor principal.

No se acepta, se mantiene la

condicién requerida.

33

Zurich Colombia Seguros
S.A.

En la cldusula de prescripcion por favor
complementar asi: Para efectos de la
prescripcién de acciones contemplada
en el Arficulo 1081 del Cddigo de
Comercio, El Banco en su calidad de
beneficiario de la pdliza tiene el
cardcter de Interesado, por lo tanto el
término de la prescripcion comenzard
a correr desde el momento en que
Banco de Occidente haya tenido o
debido tener conocimiento  del
siniestro.

No se «acepta, se mantiene la

condicién requerida.

34

SEGUROS MUNDIAL

26 26.1 18

Enfrega de manera presencial, en medio
magnético (USB) en las instalaciones del BANCO,
en la Gerencia de Recursos Administrativos
ubicada en la carrera 4 N° 7-61 Piso 10 de la
ciudad de Cali.

Teniendo en cuenta que la entrega de
la oferta es en un medio digital como
lo es la USB, solicitamos amablemente
se permita entregar la oferta por medio
de correo electronico ya que es muy
similar.

No se acepta, se mantiene Ila

condicién requerida.

35

Compahnia Mundial de
Seguros S. A.

36

EL OFERENTE deberd entfregar en una seccion de su
oferta titulada "Anexos Adicionales", una lista
completa de todos los anexos que acompanan su
postura y los diferentes a los exigidos en el

presente documento, que no hayan sido incluidos
en ofras secciones de esta y que EL OFERENTE
considera conveniente adjuntar

Agradecemos si esta seccion es la
misma de la seccion No. 1 llamada
Ofros documentos que complementan
la Oferta, en caso negativo
agradecemos agruparlo en la misma
seccion No. 1.

Es correcta la afirmacién.
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Documento preparado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Solicitud Nombre o s / Transcripcion del aparte sobre el cual se genera Pregunta Respuesta Final
2 Pliego de Condiciones Anexo A ;e .z iz
aclaracién e del Oferente pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracién del Banco
Inquietud Numeral Literal item Pagina N° DEGERDCE Fila de Inquietud
la Pestana | Ubicacion
El Oferente puede presentar el
documento que considere pertinente
En caso de presentar oferta enipara confirmar que parficipard en
. . coaseguro, agradecemos confirmar siiCoaseguro.
36 Compafia Mundial de COASEGURO el formato de coaseguro puede ser
Seguros S. A. X X o . -
libre, en caso negativo por favor remitiriEs importante dar cumplimiento a lo
el modelo. explicito en el documento de
admisibilidad Capitulo |, Numeral 12
Coaseguro.
Compania Mundial de (E:r;qsiuffr)o crj:xe rozr:éznmfgg irwor:ifiirg;l sier:I Bl Oferenfe  deberd aportar la
37 P COASEGURO guro. ag " comunicacién en la Sesién N° 1 Otros
Seguros S. A. documento de coaseguro se adjunta
R anexos
en la seccion No. 1 de |a oferta.
No es necesario tanto para el Banco
como para los Oferentes es clara la
informaciéon de quienes acreditaron el
Haber acreditado el cumplimiento de los cumplimiento de los "Requisitos de
Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales), - . Admisibilidad".
e . . " 1Agradecemos indicar si en la oferta a
. . resultado que fue nofificado a través del Unico ;
Compania Mundial de X - X -~ presentar se debe adjuntar el soporte .
38 5 5.1. 7 canal de comunicacion autorizado y habilitado S - Tener presente que el Banco publica
Seguros S. A. . _tde cumplimiento de los requisitos de R
por EL BANCO buzdn: U las actualizaciones de cada procesol
e . admisibilidad. NN
|licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.c de invitacion/licitacion en el portal
o web.
Link:
https://www.bancodeoccidente.com.c
o/licitacion-banca-seguros
Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio y suiAgradecemos amablemente a la
. . 3054 CREDITO N . . . - . .
39 Compania Mundial de v 3054 30 fentafiva, homicidio, acfos fterroristas, muerfe!entidad eliminar la fenfafiva deiNo se acepta, se mantiene la
Seguros S. A. Leasin accidental y muerte natural incluida la muerte porisuicidio, toda vez que, la misma no esicondicion requerida.
9 enfermedades graves (sin periodos de carencia) iobjeto del amparo
Agradecemos eliminar el cubrimiento
Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio y suide enfermedades graves,
o . 3054 CREDITO N . ) . - .
40 Compania Mundial de v 3054 30 fentativa, homicidio, actos ferroristas, muertejdiagnositicadas antes del desembolsoi{No se acepta, se mantiene la
Seguros S. A. Leasin accidental y muerte natural incluida la muerte poridel credito, toda vez que, no es viableicondicion requerida.
9 enfermedades graves (sin periodos de carencia) iamparar a un deudor con enfermedad
terminal
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Analista Senior

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Solicitud Nombre o s / Transcripcion del aparte sobre el cual se genera Pregunta Respuesta Final
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Inquietud Numeral Literal item Pagina N° DEGERDCE Fila de Inquietud
la Pestana | Ubicacion
Otorgar Cobertura, incluyendo la ocasionada por
el asegurado asi como el intento de suicidio,
homicidio, actos terroristas, secuestro, embriaguez,
huelgas, asonada y conmocién civil.
La incapacidad se considerard siempre y cuando
haya persistido por un periodo continuo no inferior
a 120 dias .En todo caso dicha incapacidad podrd Agradecemos  amablemente @ la
<. . 3054 CREDITO ser demostrada mediante certificado de EPS, ARL, g' e . - .
Compania Mundial de . . . e yt entidad, eliminar el intento de suicidio.,iNo se acepta, se mantiene la
41 y 3054 32| AFP, o junta regional o nacional de calificacion de o S X
Seguros S. A. . . . P toda vez que, esta es una exclusioonicondicion requerida.
Leasing invalidez donde se indique que el asegurado ha ropia del amparo de TP
sufrido una pérdida igual o superior al 50% de su prop P
capacidad laboral
Para efectos de la prescripcién se entenderd
ocurrido el siniestro desde el momento de
calificacién de la invalidez, sin tener en cuenta la
fecha de estructuracion. Para efectos del pago de
indemnizaciones desde la fecha de estructuracion.
No se acepta, se mantiene la
. condicién requerida.
Agradecmos aclarar que la misma
o . 3054 CREDITO opera simpre y cuando exista la . L,
Compania Mundial de L ; ! . . 1Se aclara que no se incluird
42 y 3054 34 Desaparicién / muerte presunta sentencia de un juez, quien es el unicoi. . "
Seguros S. A. . . . informacion en los pliegos de la
Leasing que puede dicatminar la muerte . .
L. presente confratacion, cualquier
presunta por desaparicion . . . .
normativa se aplicard segun cada
caso.
3054 CREDITO Agradecemos amablemente a la
43 Compahnia Mundial de 3054 73 Material Promocional y Estrategias de mercadeo yientidad, indicar que tipo de material seiMaterial POP - Periédicamente - A nivel
Seguros S. A. Y . comunicaciéon debe entregar al banco, con queinacional
Leasing . X
frecuencia y en que ciudades
Agradecemos amablmente a la
B ) 3054 CREDITO enhgod, modfiicar el pago a 5 d|gs )
Compahia Mundial de R habiles, foda vez que, el calendarioiNo se acepta, se mantiene la
44 y 3054 76Plazo para el pago de la Indemnizacion " X o X
Seguros S. A. Leasin cuenta con dias festivos en los cuales elicondicion requerida.
9 fiempo establecido es insuficietne
como por ejemplo semana santa.
Agradecemos amablmente a la
Compahnia Mundial de 3054 CREDITO ﬁrglljfodyelOCLc:rccgnfclJ‘eeSTdee C;:flfgdorrir:g
45 P y 3054 97|Proceso Comercial - Cotizador ra el p ! o e Es correcto, se debe tener en cuenta
Seguros S. A. . que indica el medico calificador, es
Leasing .
decir los que estan por fuera del
amparo automatico
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46

Compahia Mundial de
Seguros S. A.

generaldiades

Agradecemos amablemente a la
enfidad, aclarar si las nuevas tasas
seran otorgadas a todos los clientes o
se deben mantener tasas actuales y
estas aplicaran a los nuevos creditos

En el Anexo N° 4 Oferta Econdémica
campo "Observaciéon" se aporta la
informacion requerida.

47

Compahiia Mundial de
Seguros S. A.

generaldiades

Agradecemos indicar las tasas actuales
que tiene el proceso

En el Anexo N° 6 "Informacion
Estadistica” se aporta la informacién
requerida.

48

Compania Mundial de
Seguros S. A.

monto maximo

Agradecems amablemente a la
entidad informar cual es el monto
maximo asegurado por cada deudor
en uno o varios creditos,

Se confirmar que el "Anexo N° 7 Base
Asegurados” se encuentra actualizado,
para lo cual el Oferente puede hacer
las consultas que considere pertinentes|
clasificando las respectivas columnas.

49

Compania Mundial de
Seguros S. A.

revision de terminos

teniendo en cuenta la vigencia
solicitada, agradecemos
amablemente a la enfidad, se permita
realizar la respectiva revision de
terminos anuales

En el Documento de Admisibilidad
Capitulo |, Numeral 6 VIGENCIA Y
TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO|
se indica textualmente "En la revisién al
mes doce (12) solo serdn revisadas las
condiciones de prestacion del servicio
del Oferente Seleccionado, no los
indicadores de siniestralidad,
comportamiento de la cuenta, ajustes
de tarifa, entre ofros."

Dado lo anterior No se acepta la
solicitud, se mantiene la condicion
requerida.

50

Compania Mundial de
Seguros S. A.

condiciones

Agradecemos amablemente a la
enfidad aclarar, que no todas las
condicioens son obligatorias, teniendo
en cuetna que las mismas cuentan con
puntaje por clausula.

Por ofra parte agradecemos aclarar
cmo se cdlificaran las clausulas que
sean modificadas en texto

En documento Pliego de Condiciones,
Capitulo I, Numerales 27 CRITERIOS DE|
EVALUACION y 28 EVALUACION DE LAS
OFERTAS se confirma claramente la
forma en que serdn calificadas las|
Ofertas recibidas de los Oferentes.

51

Companiia Mundial de
Seguros S. A.

PAGO PRIMA POLIZA:

Agradecemos amablemente a la
entidad, aclarar si, en caso de mora
del deudor, la prima correspondiente al
seguro, serd asumida por EL BANCO,
toda vez que, no es viable mantener un
asegurado en la pdliza, sin que este,
otorgue los pagos correspondientes a
la prima.

El valor de las primas es pagado por el
Banco hasta que la condicién del
crédito cambie a cancelado o
castigado
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Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietu
N° de aclaracién Detalle:
Solicitud Nombre Pliego de Condiciones ’ S Transcripcion del aparte sobre el cual se genera Pregunta Respuesta Final
aclaracién e del Oferente 9 pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracién del Banco
Inquietud Numeral Literal item Pagina N° NEmEEELE F!Ia d.e’ Inquietud
la Pestafia | Ubicacién
Compariia Mundial de Agradecemos suministrar la proyeccién!En las mesas de empalme con el
52 P PROYECCION: mensual de crecimiento de la pdlizaiOferente Seleccionado se incluird la
Seguros S. A. T . - .
para los siguientes 24 meses. informacion requerida.
Compariia Mundial de Agradecemos informar cual ha sido el:En las mesas de empalme con el
53 P CRECIMIENTO porcentaje de crecimiento de laiOferente Seleccionado se incluird la
Seguros S. A. s ~ . . .
cartera en los Ultimos tres (3) anos. informacion requerida.
Se solicita incluir en las bases de
asegurados el documento con el fin de
Aseguradora Solidaria de poder VO“dOr‘ cumulos - de  valor La informacién fue aportada "Anexo N°
54 N asegurado tfeniendo en cuenta la .
Colombia . 7 Base de asegurados
clausula de limite de valor asegurado
por deudor que incluyen en las
condiciones de las polizas
Otorgar extra primas automdticas entre ofras
(repuestas por las Aseguradoras) del 25% por
Aseguradora Solidaria de H|pgrfen5|on Arterial conTroIgdo yZS%Por diabetesiSe solicita permlhr a la COMPaRiiy 4o cerd aclarado v definido con el
55 . 46QMellitus  cuando los Clientes senalen estosiproponente sugerir las extraprimas X
Colombia - . . . : Oferente Seleccionado.
padecimientos en la Declaracién de Salud -iautomaticas que considere pertinentes.
Asegurabilidad, contenida en la  Solicitud
Individual de Seguro.
La Aseguradora Oferente se compromete a
suministrar material promocional y de . .
- . . “iAclarar si este material esta fuera del
I merchandising como apoyo a la comercializacion . L
Aseguradora Solidaria de - X porcentaje que solicitan de 1,50% para L.
56 . 73]de la pdliza para los clientes del Banco. La Es correcta su apreciacion
Colombia . gastos de mercadeo dentro de estas
Aseguradora Oferente presentard un monto anual;> " .
~ . mismas condiciones.
destinado para este rubro por cada linea de
negocio
s . - En el "Anexo N° 8 Base de Siniestros"
S Se solicita incluir en la base de siniestros g
Aseguradora Solidaria de . columna "H" se encuentra la fecha del
57 . la fecha de ocurrencia y la fecha de! . - .
Colombia . L siniestro, no se encuentra disponible la
aviso de cada siniestro .
fecha de aviso
La comisién de adquirencia serd ratificada una vez
sea adjudicada la Invitacion N° 3054.
L . . Indicar un aporximado del costo de
Definicién comision de adquirencia: S
S X .. . esta condicion toda vez que es ° .
Aseguradora Solidaria de Es cobro que se realiza por transaccion a través de!.”” - La respuesta N° 21 atiende esta
58 ) 40 . o ; indispensable que se tenga en cuentai. .
Colombia los datdfonos fisicos o virtuales que se le hace al s X X inquietud
X N dentro del analisis financiero del
cliente que recibe el recaudo. Este cobro se .
- ) negocio.
construye con la porcion que cobra el emisor del
pléstico y lo que cobra el Banco por la
intermediacién del servicio.
25/07/2025
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59 Asegurcpioro Solidaria de v 38 Intermediario de Seguros |nd|car' quien serg'el intermediario del !_0 4respuesto N° 19 atiende esta
Colombia negocio y la comision esperada, inquietud
Otorgar Bolsa de gastos de mercadeo
correspondiente al 1,5% del total de las primas
facturadas de la presente pdliza. Este porcentaje
del 1,5% se aportard para la promocién de los
planes de mercadeo, Convencién, Capacitacion,
concursos, eventos, ferias y campanas organizadosisolicitamos amablemente a la entidad
por Banco, para movilizacién de fuerza de ventasinos confirme si, al realizar dicho pago
o clientes. el cual serd pagado en forma mensualimensual, la logistica, planeacién,
- Anexo #2- a EL BANCO, con destinaciéon exclusiva a planesiejecucion y  supervision de  lasiSe confirma que el Banco realiza la
Aseguradora Solidaria de N3054 s . N - . - - .
60 . 3054 70)de promocidn y mercadeo e incentivos a la fuerzaiactividades de mercadeo,ilogistica, la administracion la realiza el
Colombia Anexo N2 i - . L. N B N .
Credito comercial del BANCO, como punto adicional aljconvenciones, capacitaciones,{Oferente Seleccionado.
porcentaje de gestion de administracién yiconcursos, eventos y demds acciones
recaudo. Estos gastos serdn administrados yidescritas serdn asumidas integralmente
supervisados por el Banco. Esta Bolsa aplica para!por EL BANCO.
las lineas de Créditos y Leasing de forma
independiente. Este proceso se gestionara de
forma amplia y suficiente sin ningun fipo de
restricciones segun las politicas aprobadas por
Banco.
Amablemente agradecemos a la
entidad nos confime si dicha linea
La Aseguradora Oferente debe ofrecer una lineaipuede ser habilitada a partir de los . .
L. . X X N P Se confirma que es viable lo propuesto.
I Anexo #2- de atencidn telefénica exclusiva para clientes dejnimeros  telefénicos actuales de N N
Aseguradora Solidaria de N3054 . X . . El Oferente debe garantizar que exista
61 . 3054 87|Banco de Occidente. La totalidad de los costos deiatencion de la aseguradora, mediante >
Colombia Anexo N2 |} S . . . . . un numeral o linea de WhatsApp
Credito esta linea serdn asumidos por la Aseguradoraisegmentacion o enrutamiento X
. . exclusiva para Banco.
Oferente. exclusivo para esta cuenta, siempre
que se garantice frazabilidad,
disponibilidad y atencién diferenciada.
solicitamos amablemente se confirme si
Red de s posple cumplir Coﬁ dicha coper’ruro El Oferente debe garantizar la
Oficinas a través de afencion presencial en restacién del servicio o soporte en
Aseguradora Solidaria de o . Anexo N° 5 - Red de Oficinas Banco de Occidenteinuestras sucursales regionales mads e . P
62 . Anexo N° 5 iBanco de Hoja 1 - . caso de ser requerido en las ciudades
Colombia X S. A. cercanas y atencion virtual . .
Occidente S. . . donde no tiene sede y el Banco si tiene|
complementaria, en aquellas ciudadesi = .
A. . . __ioficina o sucursal.
donde no contamos con punto fisico
directo.
25/07/2025
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aclaracién e del Oferente pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracién del Banco
Inquietud Numeral Literal item Pagina N° DEGERDCE HcE Inquietud
la Pestafia ! Ubicacién
ta }/|genC|'r:1 Qel programa de seguros a gonfrafcr Algunos sistemas estén parametrizados
S serd de veinticuatro (24) meses, comprendidos .
Aseguradora Solidaria de ’ S para dar cobertura desde las 23:59:No se acepta, se mantiene la
63 ) 6 6 entre el dia 01 de diciembre 2025 a las 00:00 horas : X R o 5
Colombia . . horas. En este sentido zEsta licitaciénicondicion requerida.
hasta el dia 30 de noviembre del 2027 a las P . R
deberia iniciar el dia anterior?
23:59 horas.
MANEJO OPERATIVO, EXPEDICION DE
CERTIFICADOS Y PAGO DE PRIMAS
La aseguradora Seleccionada autorizard al EL
BANCO, en los seguros objeto de esta invitacion,
para realizar la emision de los Certificados “Péliza”
con el logo de la Proponente, firma preimpresa y
sello, directamente en las oficinas de EL BANCO,
para la debida atencién a los asegurados. El
documento entregado a los asegurados serd
validado por el Proponente de manera que seaiRespecto a la enfrega de los .
X L o P Una vez el Oferente Seleccionado
tenido en cuenta como pdliza. Cabe aclarar queicertificados individuales de cobertura
o Lo A N . . conozca el resulfado el Banco
la emision de cerfificados individuales de pdlizaisLla entidad estd en capacidad de . X !
I ) " P X . . _itenfregard la Base (Direcciones y/o
Aseguradora Solidaria de #3-No solo operard para el ramo de Vida para créditos yiproporcionar los correos o informacion -
64 . N/A 1 26| . X Correo Electrénico) para que sea el
Colombia 3054Serv Esp leasing. de los canales autorizados por los K .
N Oferente Seleccionado quien
asegurados para el envio de las despache 1os cerfificados /o
El cobro serd entregado dentro de los diez (10)inotificaciones? 3Serd la entidad la corsumcacionesq los clientes Y
primeros dias de cada mes al BANCO, quien a suiencargada de enviar los certificados? :
vez gestionard la remisiéon y entrega de la
respectiva facturacion previa certificaciéon de la
conciliacién de las primas entre Proponente y el
Banco de occidente, EL BANCO pagard las
respectivas cuentas recibidas a satisfaccion de
acuerdo al plazo estipulado.
La aseguradora Seleccionada validard(n) este
documento como Unico cobro
3Es posible que se nos pueda compartir
I . . En las mesas de empalme con el
Aseguradora Solidaria de #3 - No 3054 . la estructura bajo la cual se envian los . . o
65 . N/A 1 . 30-32 No aplica N . X Oferente Seleccionado se incluird la
Colombia Condiciones reportes de inclusiones, exclusiones yi. " .
I, informacién requerida.
conciliacién?
17.4.
Listado de los Ejecutivos que atenderdn la cuenta
2025 11 N3054 . . . .
- X del BANCO en caso de ser seleccionado en la . . - Los ejecutivos asignados a la cuenta
Aseguradora Solidaria de Pliego . . . . sEstos ejecutivos serdn in house en las . .
b6 . 17 12] - ciudad de Cali y Bogotd que son las ciudades! h del Banco no serdn ubicados en
Colombia Condiciones . . . . instalaciones del banco? X .
" donde se tiene el manejo comercial, operativo y nuestras instalaciones.
V5 Final L R
administrativo  del programa de seguros a
contratar.
25/07/2025
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EL OFERENTE SELECCIONADO recibird las primas
2025 11 N3054 . . X . o .
S X correspondientes a los asegurados incluidos en elislas primas recibidas a partir de laiEn las mesas de empalme con el
Aseguradora Solidaria de Pliego . L s . . : . .
67 . 18 13| - programa de seguros contratado a partir del 1 deifecha incluirdn las vigencias a prorrata;Oferente Seleccionado se incluird la
Colombia Condiciones e P X . L .
V5 Final diciembre del 2025 a las 00:00 horas y asi mismo;que tiene la aseguradora actual? informacion requerida.
asumird las coberturas desde este momento.
Aseguradora Solidaria de #3-No 3054 CONDICIONES DE FACTURACION - OPERACIONES{/\UNAue 10os reportes se  envien o
68 . N/A . 4| - semanalmente sla facturacioniEs correcta la apreciacion.
Colombia Condiciones DE CREDITOS R .
globalizada debe ser mes vencido?
se solicita a la entidad, se permita
152 acreditar por la aseguradora dentro de
Certificado de la Superintendencia Financiera de tar por 9
- 15. r " la certificacién. .
69 Aseguradora Solidaria de REASEGUR Colombia donde certifique que el(los) No se acepta, se mantiene la
Colombia reasegurador(es) estd(n) inscrito(s) y actualizado(s) . condicién requerida.
(@] . O se permita entregar el soportes
en Registro de Reaseguradores y Corredores de (excel) que se descarga de pagia de a
Reaseguros del exterior (REACOEX). a 9 pag
super.
70 Aseguradora Solidaria de se solicita a la entidad, se confiime laiLla solicitud no es clara para ser|
Colombia capacidad del buzon atendida.
Agradecemos a la entidad eliminar de
AMPARO la cobertura de Muerte por cualquier
Muerte por cualquier causa causa la extension de eventos
Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio y suigenerados por:
Anexo #2 - N° tentativa, homicidio, actos terroristas, muerteiGuerra Interior y exterior, hostilidades u
3054 accidental y muerte natural incluida la muerte porioperaciones bélicas, sedicioén,
7 Axa Colpatria Sequros S. A "Crédito" 1 enfermedades graves (sin periodos de carencia) iasonada, conmocidn civil, motin, fusiboniNo se acepta, se mantiene la
P 9 o Anexo #2 - N° El seguro se extiende a cubrir Guerra Interior yinuclear, radioactividad o el uso deicondicion requerida.
3054 exterior, hostilidades u operaciones bélicas,iarmas bacteriolégicas o quimicas
"Leasing" sedicién, asonada, conmocién civil, motin, fusionidesde la iniciacién de la pdliza; esto
nuclear, radioactividad o el uso de armasiteniendo en cuenta que estos eventos
bacterioldgicas o quimicas desde la iniciacidon deison  exclusiones absolutas en el
la pdliza. mercado de seguros y de los confratos
de reaseguro.
AMPARO Agradecemos a la entidad eliminar la
Muerte por cualquier causa cobertura a los deudores por actos
Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio vy suiterroristas, huelga, asonada y
Anexo #2 - N° tentativa, homicidio, actos terroristas, muerteiconmocion civil y/o popular siempre y
3054 accidental y muerte natural incluida la muerte poricuando el asegurado actué como un
72 Axa Coloatria Sequros S. A "Crédito" 1 enfermedades graves (sin periodos de carencia) isujeto pasivo dentro del evento, todaiNo se acepta, se mantiene la
P 9 T Anexo #2 - N° El seguro se extiende a cubrir Guerra Interior yivez que de acuerdo con el articuloicondicién requerida.
3054 exterior, hostilidades u operaciones bélicas,i1055 del C.Co. RIESGOS
"Leasing" sedicién, asonada, conmocién civil, motin, fusioniINASEGURABLES: El dolo, la culpa grave
nuclear, radioactividad o el uso de armas!y los actos meramente potestativos del
bacterioldgicas o quimicas desde la iniciacion deitomador, asegurado o beneficiario son
la pdliza. inasegurables
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la Pestana | Ubicacion
La Aseguradora Oferente se compromete a
suministrar material promocional y de
Anexo #2 - N° merchandising como apoyo a la comercializacién!Solicitamos al Banco aclarar el monto El Oferente puede presentar propuesta
73 Axa Colpatria Seguros S. A. 213054 73|de la pdliza para los clientes del Banco. Laiesperado por cada anualidad en este P P prop
o~ e . . de valor anual.
Credito Aseguradora Oferente presentard un monto anualiitem.
destinado para este rubro por cada linea de
negocio
La Aseguradora Oferente deberd presentar
Anexo #2 - N° 'pro'pues'T’o para la parficipacion Odlv.g Y,/O Solicitamos al Banco aclarar el monto
. indicacién de formas o esquemas de conftribucion X El Oferente puede presentar propuesta
74 Axa Colpatria Seguros S. A. 213054 74 esperado por cada anualidad en este
"Crédito” en los planes de mercadeo. Los Proponentes ftem de valor anual.
deberdn especificar la cifra neta por vigencia :
para dicho item.
La Aseguradora Seleccionada deberd asumir el
costo de la campafa de divulgacion interna de EL
Anexo #2 - N° Bﬁﬁ:gr%;eg'vfl|§socf:gl'J@scgﬂldgg'eiyer;sve'ﬁcgz Solicitamos al Banco informar el costoiEste valor se estimard con el Oferente
75 Axa Colpatria Seguros S. A. 213054 77 P P pares : estimado de la campana deiSeleccionado, acorde a la estrategia
s e de salones en Hoteles definidos por el BANCO,: " L. N L2
Crédito o . o divulgacion. de divulgacion.
refrigerios, materiales de capacitacién y
promocién sobre las pdlizas, tiquetes aéreos del
staff, entre otros
Anexo N°3 - 1 - INCLUSIONES DE POLIZAS NUEVAS Agradecemos a la entidad poderiNo se acepta se mantiene la
76 Axa Colpatria Seguros S. A. 3IRFP "ANS 5 - L - grac X o P S P !
- Dentro de los 2 dias hdbiles siguientes ampliar el plazo a 3 dias hdbiles. condicion
Operativo
Agradecemos a la enfidad poder
Anexo N° 3 - 4 - FACTURACION ampliar el plazo a 3 dias hdbiles, toda No se acepta se mantiene la
77 Axa Colpatria Seguros S. A. 3iRFP "ANS SJTIEMPO DE RESPUESTA A BANCO vez que se debe generar el movimiento L e !
o . . N . condiciéon
Operativo' 2 dias en el sistema vy validar primas,
condiciones de asegurbilidad etc...
Anexo N° 3 - 4 - FACTURACION Agradecemos a la entidad poder No se acepta se mantiene la
78 Axa Colpatria Seguros S. A. 3IRFP "ANS 12|MEDIO DE ENVIO DE CUENTA DE COBRO DEienviar estas cuentas via correo L e !
N L - condicién
Operativo' RETORNOS: Fisico electrénico
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Solicitamos a la Entidad informar si esta
columna contiene los pagos
correspondientes a excedentes
realizados a beneficiarios diferentes al
Bancp, Y conﬁrmor sl estan Es correcta la apreciacion frente al
relacionados la totalidad de los pagos. i, g0 de indemnizacion”
N8 dado que segun lo detallado en el pag :
R ) o -
79 Seguros de Vida Alfa S. A. N/A N/A N/A N/A Bg§e . AL\IEXO #8 Fila 1 PAGOS POSTERIORES anexo N 2 . (.je Condiciones Frente a la "Base de Siniestros" esta es la
Siniestralid {N° 3054 Colum O Comerciales, se indica que el valori, - ; ; N
informacion que se tiene al interior del
ad asegurado corresponde al valor del Banco. la cuenta fue compartida
crédito inicialmente desembolsado, es (Anexc; Ne 8) P
decir, que el monto de los siniestros en :
realidad corresponde, por lo menos, al
valor "Desembolso” y "Asegurado”
indicados en las Columnas "K" y "M" del
Anexo N8
Agradecemos al banco, por favor
N8 confirmar, periodo y corte (mes y ano)
de la informacion enviada. Lo anterior o B
80  [Segurosde Vida Allas. A, [N/A N/A N/A N/A Base ~ IANEXO#8- iy .pias  |variAs teniendo encuenta que la fecha dejtd fespuesta N° 31 afiende esta
Siniestralid 1N° 3054 . . L . inquietud
ad radicacién de los siniestros, contiene
informacién a partir de octubre de
2023.
NG Para 2023, el monto agregado de los
Informacio 2r;|es1fri;7d;(;(;Lésrdgnczr;ni;nixoes, ZSI Se confirma que la informacién del
n S 9 "Anexo N° 8 Base de Siniestros" columna
Estadistica ANEXO #8 - anexo 8, el monto agregado de los "P" como la informacién del "Anexo N° 4
81 Seguros de Vida Alfa S. A. N/A N/A N/A N/A N° 3054y VARIAS VARIAS siniestros para un periodo que no - A =
Y N8 Informacién  Estadistica" para el afo
Base Né comprende todo 2023 , es de 2.561.045. 2023 es correcta or  valor de
Siniestralid 150. Por lo anterior agradecemos a la $'] 497.045.150 e
ad entidad validar el monto total de los:™ """ 7T
siniestros, para 2023.
N3 RFP
Condicion Anexo #3 - N° En las mesas de empalme con el
82 Seguros de Vida Alfas. A [N/A N/A N/A N/A € 13054 ANS 85-99 6 - RADICACION Y ATENCION DE QUEJAS YjzCudnias quejas por cada ente, canaline, o e seleccionado se incluird la
Operativas R RECLAMOS se fienen pronosticado? . " .
Operativo informacion requerida.
V4 Rec
Adm
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