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Datos Significativos

Millones de Pesos

Diciembre 09 Diciembre 10 Diciembre 11 Diciembre 12  Diciembre 13
Depositos Totales 1/ 10.429.792 10.972.345 12.245.531 14.343.571 17.718.296
Totales Colocaciones 2/ 8.383.215 11.822.457 14.571.338 16.808.026  19.439.006
Inversiones 3/ 4.238.110 4.077.114 3.583.562 3.863.460  4.787.462
Capital y Reserva Legal 938.787 1.240.981 1.676.540 1.935.231  2.216.167
Total Activos 14.135.191 17.561.403 20.950.830 23.610.192  27.559.648
Utilidades en el Ao 360.527 389.471 441.280 511.126 455.869
gj,vri‘z\z';?gn“ﬂ?"sua' 98,50 105,00 108,00 11500 130,00
Notas:

1/ Incluye en depdsitos en Cuenta Corriente, Certificados de depdsito
a Término, depdsitos de Ahorro, Fondos de Fideicomiso y Servicios

Bancarios de Recaudo

2/ Incluye Cartera de Créditos, Provisiénes, Créditos a Empleados, Cuentas

por Cobrar Clientes Credencial M/L, Cuentas por Cobrar M/E, excepto

Cuentas por Cobrar Diversos M/E

3/ Incluye Fondos Interbancarios Vendidos Ordinarios, Compromisos de

Reventa e Inversiones

4/ Valor Dividendo al cierre del ejercicio contable







Junta Directiva
2.013 - 2.014

Principales Suplentes
Hector Vesga Perdomo Mauricio Gutiérrez Vergara
Ricardo Villaveces Pardo Adolfo Varela Gonzalez
Ivan Felipe Mejia Cabal César Caicedo Jaramillo
¥ Felipe Ayerbe Munoz Gilberto Saa Navia
& Liliana Bonilla Otoya Alfonso Osorno Cujar

Luis Carlos Sarmiento Angulo
Asesor

Efrain Otero Alvarez
Presidente del Banco

Douglas Berrio Zapata Bernardo Escobar Montoya
Vicepresidente Juridico Vicepresidente Financiero
Gerardo Silva Castro Efrain Velasquez Vela
Vicepresidente Banca Vicepresidente Banca Personal
Empresarial

Mario Ernesto Calero Buendia Agustin Esguerra Restrepo
Vicepresidente Banca Vehiculos Vicepresidente Banca Leasing
Daniel Roberto Gomez Vanegas Julio Cesar Guzman Victoria
Vicepresidente de Operaciones Vicepresidente de Crédito

e Informatica

Johnny Leyton Fernandez Eduardo Correa Corrales
Vicepresidente de Riesgo y Cobranza Vicepresidente Recursos Humanos
Ignacio Zuloaga Sevilla Constanza Sanchez Salamanca
Vicepresidente Region Bogota Vicepresidente Region Suroccidental
Jaime Giraldo Garcia Carmeén Alicia Salcedo Arrazola
Vicepresidente Region Noroccidental Vicepresidente Region Norte

Wilson Romero Montanez
Revisor Fiscal - KPMG LTDA.



Informe del Presidente

E n cumplimiento de las obligaciones estatutarias, nos complace presentar a los Sefiores Accionistas los
resultados del Banco, correspondientes al segundo semestre de 2,013.

Normas Legales

Dentro de las medidas y regulaciones expedidas en lo transcurrido del semestre que afectaron directamente
al sector financiero, se destacan las siguientes modificaciones:

e Garantias Mobiliarias

Ley 1676 de agosto 20 de 2013 del Congreso de La Republica de Colombia: Por la cual se promueve
el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias con el propdésito de incrementar el acceso
al crédito mediante la ampliacion de bienes, derechos o acciones que pueden ser objeto de garantia mobiliaria
simplificando la constitucion, oponibilidad, prelacion y ejecucion de las mismas. Entre otras cosas, se determina
la creacién del registro Unico, para que los acreedores puedan informarse adecuadamente sobre las garantias
que recaen sobre cualquier bien. Adicionalmente, las garantias mobiliarias constituidas con anterioridad a
la vigencia de esta ley, conservaran su validez hasta cuando los créditos amparados por las mismas sean
extinguidos por cualquier medio legal.

¢ Reglamentacién de la Reforma Tributaria

Decreto N°2418 de octubre 31 de 2013 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: Por el cual se
establecen nuevas tarifas de retencion en la fuente por concepto del impuesto sobre la renta, con el fin de hacer
efectiva la disminucion del 33% al 25% en la tarifa del impuesto sobre la renta de las sociedades anénimas y las
sociedades limitadas entre otras, dispuesto en la Ley 1607 de 2012, que modificod el articulo 240 del Estatuto
Tributario. Por lo anterior, se realizan modificaciones tarifarias con respecto a la retencion en la fuente sobre otros
ingresos, la tarifa de retencion en rendimientos financieros provenientes de titulos de renta fija, la retencion en
la fuente sobre intereses originados en operaciones activas de crédito u operaciones de mutuo comercial y la
autorretencion en la fuente para servicios publicos.

Ley N°1694 diciembre 17 de 2013 del Congreso de la Republica de Colombia Por la cual se modifican
normas del estatuto tributario con el fin de reducir el Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF) del cuatro
al dos por mil en el afo 2015, al uno por mil en 2016-2017 y finalmente desmontarlo a partir del 2018.

Decreto N°2701 de noviembre 20 de 2013 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: Por el cual se
reglamenta la Ley 1607 de 2012 con el fin de expedir normas que reglamenten el procedimiento de devoluciones
y compensaciones de los saldos a favor en el Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE), considerando
que se trata de un nuevo impuesto. Alli se indican los elementos y depuracion del Impuesto sobre la Renta para
la Equidad (CREE), en relacion con el hecho generador, los sujetos pasivos, la base gravable y deduccion de
aportes parafiscales.

Decreto N°2975 de diciembre 20 de 2013 del Ministerio de Crédito y Hacienda Publica de Colombia:
Por el cual se reglamenta el articulo 498-1 del Estatuto Tributario, con relacion al descuento en el impuesto
sobre la renta del IVA causado y pagado en la adquisicion de bienes de capital para su correcta aplicacion. De
esta manera, se establece lo que se entiende por bien de capital, se indica que para efectuar este descuento en
bienes de capital adquiridos por el sistema de arrendamiento se requerira que se haya pactado en el contrato
opcion irrevocable de compra a favor del locatario y en el caso en que los bienes que originaron el descuento
se enajenen antes de haber transcurrido el respectivo tiempo de vida Util sefialado en las normas vigentes,
desde la fecha de adquisicidon o nacionalizacion, el contribuyente debera adicionar al impuesto neto de renta
correspondiente al afio gravable de enajenacion, la parte del valor del impuesto sobre las ventas que hubiere
descontado, proporcional a los afios o fraccion de afo que resten del respectivo tiempo de vida Util probable.

¢ Inversiones Disponibles para la Venta

Circular Externa N°35 de diciembre 2 de 2013 de la Superintendencia Financiera de Colombia: Por la
cual se modifican las instrucciones impartidas en la Circular Externa 033 de 2013 relacionadas con el régimen
de transicion establecido para las Inversiones Clasificadas como Disponibles para la Venta (DPV). Alli se estipula
que las Inversiones que al 13 de diciembre de 2013 hayan permanecido clasificadas como DPV por un periodo
inferior o igual a seis (6) meses contado a partir de la fecha de la Ultima clasificacion, se mantendran en esta
categoria hasta alcanzar un plazo de permanencia de seis (6) meses. Por su parte, las inversiones que hayan
permanecido clasificadas como DPV por un periodo superior a seis (6) meses contado a partir de la fecha de
la Ultima clasificacion, se mantendran en esta categoria hasta alcanzar un plazo de permanencia de un (1) ano.



e Seguro de Depésitos

Resolucion N°1 de noviembre 21 de 2013 del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras de
Colombia: Por la cual se actualizan, modifican y unifican las normas relativas al seguro de depositos. De esta
manera, se modifica el esquema de calificacion de las entidades inscritas para evaluar una mayor cantidad
de dimensiones de riesgo, asi como la determinacion del porcentaje de devolucion, con el fin de generar los
incentivos adecuados entre las entidades inscritas. Asi mismo, el Fondo realiza algunos ajustes operativos al
proceso de transmision de informacion y a la estructura del Formato de Depdsitos Individuales descritos en los
Anexos Técnicos de la Resolucion.

¢ Normas Internacionales

Decreto N°1851 de agosto 29 de 2013 de la Superintendencia Financiera de Colombia: Por el cual
se reglamenta el marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que se clasifican
en el literal a) del paragrafo del articulo 1° del Decreto 2784 de 2012. De esta manera, se establece que los
establecimientos bancarios, corporaciones financieras, companfias de financiamiento, cooperativas financieras,
organismos cooperativos de grado superior y entidades aseguradoras, aplicaran el marco técnico normativo
dispuesto en el Anexo del Decreto 2784 en su totalidad para los estados financieros consolidados. Por el
contrario, para los estados financieros individuales o separados, se aplicara el Anexo con las excepciones de la
NIC 39y la NIIF 9 unicamente respecto del tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro.

Carta Circular N°112 de noviembre 21 de 2013 de la Superintendencia Financiera de Colombia: Por la
cual se solicita informacion sobre los avances y el grado de preparacion para el proceso de convergencia hacia
las Normas de Informacion Financiera (NIF) por parte de las entidades que hacen parte del Grupo 1, con corte
al 30 de noviembre de 2013.

Circular Externa N°38 de diciembre 26 de 2013 de la Superintendencia Financiera de Colombia: Por
la cual se imparten instrucciones frente al proceso de implementacion de las Normas de Informacion Financiera
(NIF). Entre otras cosas, se establece que en materia de cartera de créditos, los preparadores de informacion
financiera de los establecimientos de crédito y los organismos cooperativos de grado superior continuaran
atendiendo lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, con sus anexos y el
Plan Unico de Cuentas correspondiente vigente a la fecha, hasta tanto esta Superintendencia imparta nuevas
instrucciones sobre el particular.

Concepto No. 54118 de agosto 29 de 2013 de la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia: Por el cual se hacen aclaraciones respecto de la necesidad de implementar contabilidad simultanea
bajo el régimen local y bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), sobre el alcance de las
normas tributarias que exigen tratamientos contables especiales y sobre la informacion fiscal que se refleja en
cuentas de orden. De esta manera, se indica que, segun el articulo 4° de la Ley 1314 de 2009, las disposiciones
tributarias Unicamente producen efectos fiscales y las declaraciones fiscales y soportes deberan ser preparados
segun lo determina la legislacion fiscal, por lo cual las normas tributarias que exijan tratamientos contables
incompatibles con las NIIF no tendran incidencia en la contabilidad oficial. Por su parte, en el articulo 165 de la
Ley 1607 de 2012, se sefiala que las remisiones contenidas en las normas tributarias a las normas contables
seguiran vigentes durante los cuatro anos siguientes a la entrada en vigencia de las NIIF, con lo cual, para dar
cumplimiento al mandato expreso de este articulo, se deberan elaborar y conservar los registros y conciliaciones
necesarios y pertinentes para sustentar las cifras tributarias.

Resultados del Banco

En el entorno externo, la crisis europea sigue evidenciando indices econdémicos negativos, al llegar ese
comportamiento a las economias como Francia y Portugal, que se unieron a Espafa, Grecia e ltalia. Hay
confianza en que las medidas tomadas en materia de estabilizacion sean efectivas, paralelamente se registran
indices de recuperacion de la economia de Estados Unidos, en cuanto al crecimiento econémico y disminucion
del desempleo. Por su aporte la economia China y las Economias Emergentes de Asia y Latinoamérica, mantiene
indices variados de bajo crecimiento, lo que hace que la demanda mundial de materias primas no se dinamice,
afectando los precios de los commodities que mantuvieron tendencia a la baja, situacion que se transmite a la
economia colombiana.



Adicionalmente, en Estados Unidos el cambio de expectativas sobre medidas monetarias menos expansivas
asumidas por la FED han generado el incremento del nivel de las tasas, recuperando la fuerza del Délar a
nivel internacional y provocando la depreciacion de las monedas en Latinoamérica, lo que redirecciona el flujo
de capitales de inversion que se encontraban impulsando las economias emergentes, nuevamente hacia los
mercados de economias desarrolladas y mantiene la volatilidad de los mercados financieros, con caida de precios
en las acciones y los titulos de deuda pais.

En este entorno econdmico la economia colombiana mantiene indicadores positivos, con tendencia desa-
celerante ante la incertidumbre de los mercados externos. Nuestra economia alcanzé un crecimiento del 5.1%
anual en el tercer trimestre de 2013 en el PIB, donde se destaca desde el punto de vista de la demanda, el
crecimiento anual de la formacion bruta de capital 10.8% y del consumo de los hogares en 4.4%, que se sustenta
en el crecimiento del crédito. Las exportaciones modificaron su comportamiento creciendo al 1.9%, donde se
ha visto impulsada por una reactivacion de la economia Estadounidense y el incremento de la tasa de cambio
del Ddlar. A nivel de los diferentes sectores econdmicos los que registran mayor dinamismo son la construccion
con el 10.8%, agropecuario con el 6.1%, actividades de servicios sociales, comunales y personales con el
4.8%, suministro de electricidad, gas y agua con el 3.9% vy establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias, alcanzaron un incremento del 4,1%, mientras que la industria manufacturera decrecio el 1.2%. Los
Establecimientos de Crédito registraron un incremento en su nivel de utilidades con el 6.06% anual a octubre de
2018, siendo los ingresos obtenidos por intereses de cartera e inversiones los rubros mas representativos.

El comportamiento de la economia colombiana, ha permitido que se mantenga la tendencia positiva en las
condiciones de empleo, por lo que la tasa de desempleo a noviembre de 2013 alcanz6 el 8.5%, siendo menor en
0.7pp al indice presentado en el mismo periodo del afio anterior.

La inflacién anualizada registrada al cierre de diciembre de 2013 fue del 1.94%, que muestra una tendencia
positiva frente a la del aho anterior, manteniendo niveles controlados dentro de la meta esperada para el Banco
de la Republica en el 2013.

Por su parte la tasa representativa de mercado se ubico en de $1.929,00 pesos en junio 30 de 2013 y en
$1.926,83 pesos en diciembre 31 de 2013, lo que representd durante este periodo una depreciacion de 0.11%.

En el primer semestre de 2013 se mantuvo la disponibilidad de recursos liquidos dentro de las transacciones
del sistema financiero, canalizados principalmente a las colocaciones de cartera, dado por una volatilidad en la
valoracion del portafolio y la importante dinamica que muestra la formacion bruta de capital y el consumo de las
familias, con estimulos de tasas bajas y subsidios gubernamentales en sectores como la construccion. En octubre
de 20183, la cartera total presentd un incremento del 15,50% real anual con una dinamica sostenida desde hace
3 anos, donde la modalidad de mayor crecimiento fue el Crédito para Vivienda con el 28.34%, mientras la menor
dindmica la mostro la cartera de consumo con 12.57%.

En cuanto a las tasas de interés, en el segundo semestre se presentd estabilidad acorde con las decisiones
de la Junta del Banco de la Republica, que mantuvo constante la Tasa de Intervencion desde el mes de marzo
de 2013 en el 3.25%, la Tasa Interbancaria también estuvo estable al pasar del 3,17%EA a junio de 2013 frente
a un 3,26%EA registrado al cierre de diciembre de 2013. Es asi, como la Tasa de Referencia DTF, mostré una
disminucion pasando del 5.27%EA a junio de 2013 a un 4.07 %EA registrado en diciembre de 2013. Sin embargo,
la Tasa de Usura Limite Legal mostré una tendencia a la baja, ya que a abril-junio de 2013 registraba el 31.25%EA,
llegd al 29.78%EA para el periodo octubre-diciembre de 2013.

Los Establecimientos de Crédito en su conjunto presentaron un comportamiento positivo en octubre de
2013. El crecimiento anual de los depdsitos de los Establecimientos de Crédito fue del 15.80% anual, mientras
la evolucion de la cartera de créditos mostré un incremento del 13.42% anual. Los Establecimientos de Crédito
reportaron utilidades acumuladas al corte de octubre de 2013 por $6,414MMM.

Dentro del anterior entorno, el Banco de Occidente presentd los siguientes resultados al corte del 31 de
diciembre de 2013:

Los Activos Totales crecieron en $3,949,456MM respecto diciembre de 2012, lo que representa un crecimiento
anual de un 16.73%, alcanzando al cierre de diciembre de 2013 un total de $27,559,648MM. En términos
semestrales los Activos crecen $1,437,798MM equivalente a un 5.5% de crecimiento semestral.

La Cartera de Crédito Moneda Legal y Extranjera crecid en $2.487.359MM frente a diciembre de 2012,
equivalente a un incremento del 14,67% anual.

La Cartera de Crédito calificada en C, D y E, registré un saldo total de $636,527MM, que representa el 3,27 %
del total de la Cartera de Crédito. A nivel del Sistema Bancario, al corte de octubre de 2013 esta relacion alcanza
el 5,06%.

El Saldo de Provisiones para Proteccion de Activos, a cierre del afio 2013, suma un total de $770,856MM con
un crecimiento anual de 13.88%. Al cierre de este ejercicio, la Cobertura para Provisién de Cartera respecto al
valor de créditos calificados en C, Dy E es del 49.2%, indice que mantiene niveles muy cercanos al registrado por
el Total del Sistema, que al corte de octubre de 2013 es de 56.9%.



Las Inversiones Totales alcanzaron la suma de $4,787,462MM, creciendo un 23.92% respecto a diciembre
de 2.012 y un 3.92% respecto al junio de 2013. El comportamiento de los Depdsitos Totales al cierre del 31
de diciembre de 2013 alcanzd la suma de $17,718,295MM creciendo en $3,374,724MM respecto a 2012 y
$1,805,916MM respecto a junio de 2013, lo que representa un crecimiento porcentual anual del 23.53% vy
semestral del 11.35%. Al analizar la composicion de los Depdsitos se puede evidenciar que este crecimiento se
encuentra principalmente explicado por el incremento en los Depdsitos de la Cuenta de Ahorros, que alcanza la
suma de $8,317,776MM creciendo $1,991,490MM respecto al mismo periodo del afio anterior, representando un
crecimiento porcentual anual del 31.48%.

El saldo al corte del 31 de diciembre de 2013 del total de Bonos emitidos por el Banco es de $2.473.313MM.

La Facturacion de Operaciones con Tarjeta de Crédito Credencial alcanzo los $2,129,227MM a diciembre de
2013, incrementandose en $253,684MM respecto a diciembre de 2012, lo que equivale a un crecimiento anual
del 13.53%. El nUmero de tarjetas colocadas en el mercado al 31 de diciembre de 2013 es de 468,177 tarjetas,
incrementandose en 34,406 tarjetas respecto al 31 de diciembre de 2012, lo que representa un crecimiento del
7.93% anual.

El Patrimonio Total del Banco registré un valor de $3,803,442MM, creciendo en $324,392MM respecto al
ano anterior y en $279,826MM respecto a junio de 2013, lo que representa un crecimiento anual del 9.32% vy del
7.94% en el semestre.

La Utilidad Neta semestral al cierre de diciembre de 2013 fue de $241,155MM menor en un 16.12% a la
utilidad obtenida en el mismo periodo de 2012.

La Rentabilidad Anual de los Activos Totales en 2013 fue de 1.75% vy la del Patrimonio del 12.68%, mostrando
una disminucion frente al ano 2012, donde alcanzaron el 2.44% y 16.53% respectivamente. Es de anotar que
similar comportamiento se observa en los Establecimientos de Crédito al corte de octubre de 2013, ultimo dato
disponible de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde se registra una Rentabilidad de los Activos
Totales del 1.8% y del Patrimonio del 12.8%.

Impuestos y Contribuciones de Ley

El total de Impuestos y Contribuciones de Ley al cierre de segundo semestre de 2013 alcanzan un acumulado
de $166,264MM, cifra superior a la registrada en el primer semestre de 2013 en $13,722MM y que representa una
crecimiento semestral del 9,0%. La tasa impositiva efectiva de Renta y Complementarios, Impuestos Indirectos
y Contribuciones de Ley disminuye frente a la estimada a junio de 2013, de una tasa impositiva del 41,5% a una
tasa del 40,8% para el segundo semestre de 2013. El detalle de estas cifras se presenta en el cuadro adjunto:

Valores (Cifras en $ Millones) I Segtlﬁgtre ' Se%glsétre Variacién ($) |  Variacion (%)
A. Impuesto de Renta o
Complementarios 77120 71.915 5.205 7,2%
B. Impuesto al Patrimonio 17.066 19.949 (2.883) (14,5%)
C. Impuestos Indirectos 33.281 27.936 5.345 19,1%
IVA 20.084 15.570 4.514 29,0%
Industria y Comercio 10.199 9.234 965 10,5%
Predial 1.361 920 441 47,9%
Sobretasas y Otros 1.554 2.139 (585) (27,3%)
Registro y Anotacion 83 73 10 13,7%
D. Contribucion Superintendencia 3.901 3.493 408 11,7%
Financiera
E. Seguro de Depésito 24.507 22.234 2.273 10,2%
F. Gravamen sobre Transacciones o
Financieras (4/1000) 10.389 7.015 3.374 48,1%
G. Total Impuestos y
Contribuciones de Ley 166.264 152.542 13.722 9,0%
(A+B+C+D+E+F)
Dividendos Decretados 118.796 107.571 11.225 10,4%
H. Impuestos / Dividendos
Decretados 140,0% 141,8%




Valores (Cifras en $ Millones) I Sezr?)?gtre I SeggﬁsStre Variacion (3$) Variacion (%)
|. Tasa Impositiva Efectiva

Impuesto de Renta y 24,2% 25,1%

Complementarios
J. Tasa Impositiva Efectiva

Impuesto de Renta y

Complementarios, Impuestos 40,8% 41,5%

Indirectos y Contribuciones de Ley

Filiales y Asociados

La filial Banco de Occidente - Panama S.A. alcanz¢ al cierre del presente ejercicio un Total de Activos de
US$864,149M, que representd un crecimiento anual del 9.44%. La pérdida al cierre del 31 de diciembre de 2013
fue de US$4,830M, que en términos porcentuales refleja un decrecimiento del 347.2% con respecto al afio 2012.

La filial Fiduciaria de Occidente S.A. al cierre del presente ejercicio registro un Total de Activos de $162,569MM
con un crecimiento del 20.40% frente al aho 2012. La Utilidad acumulada al 31 de diciembre de 2013 fue de
$30,369MM registrando un decrecimiento del 7.25% anual.

La filial Occidental Bank Barbados Ltd. registro al cierre de diciembre 31 de 2013 Activos por US$206,550M,
lo que representd un decrecimiento anual del 4.89%. En el afio 2013 obtuvo una Utilidad anual de US$551M,
registrando un decrecimiento del 72.23% frente al afio anterior.

La asociada Corporacion Financiera Colombiana S.A. present6 al 31 de diciembre de 2013 Activos por
$10.503.029MM, que en términos porcentuales representd un crecimiento anual del 7.40%. Obtuvo una Utilidad
anual de $557,709MM, superior en un 41.13% anual a la registrada en diciembre de 2012.

El Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir, registr al cierre de este ejercicio un Total de Activos por
$1,637,443MM, alcanzando un crecimiento anual del 79.40%. La Utilidad al 31 de diciembre de 2013 fue de
$201,287MM, disminuyendo en un 4.99% frente al afio 2012,

Relacion Banco y sus Subordinadas

A continuacion se presenta el monto de las operaciones realizadas entre el Banco y sus Subordinadas, que se
incluyen en el Balance y Estado de Resultados del segundo semestre de 2013 y cuyo detalle por rubro se registra en la
nota nimero 22.

Banco de Fiduciaria de | Occidental Ventas y Grupo
Cuentas Occidente Occidente Bank Servicios Aval
Panaméa Barbados Ltd.
Total Activos 84.045 116.680 51.072 7.454 0
Total Pasivos 474.092 1.783 49.769 5.088 241.470
Ingresos Totales 0 15.840 80 103 78
Egresos Totales 2.161 0 540 18.311 5.463

Nota: Cifras en Millones de Pesos
Operaciones con Accionistas y Directivos

Al 31 de diciembre de 2013 el Banco tenia préstamos por $232,768MM con garantia admisible y $44,282MM
con otras garantias otorgados a sus accionistas en condiciones de mercado. Al mismo corte habia préstamos a
directivos por $20,353MM, soportados basicamente en operaciones de tarjeta de crédito y operaciones crediticias
para adquisicion de vivienda y vehiculo, segun las condiciones estipuladas por el Banco para sus empleados. No
existen a este cierre créditos otorgados a accionistas que posean en el Banco una participacion accionaria mayor al
10%.

Evolucidn Previsible del Banco

Frente a los resultados que viene presentando el Sistema Financiero en lo corrido del afo, se prevé que el Banco
mantenga unos indicadores de rentabilidad y eficiencia financiera comparables favorablemente con el promedio del
Sistema Bancario como ha venido registrando histéricamente.
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Después del Cierre del Ejercicio

En el pasado mes de abril de 2013, luego de haber obtenido las autorizaciones respectivas, Grupo Aval Acciones
y Valores, junto con sus filiales Porvenir, Banco de Bogota y Banco de Occidente, con una participacion similar a la que
tienen en la AFP del Grupo, perfecciond la compra del 99.99% de acciones de BBVA Horizonte. Este proceso finalizd
en diciembre de 2013 con la legalizacion de la fusion por absorcion de Porvenir y BBVA Horizonte, manteniendo la
participacion relativa del Banco en el 24.1580140%, que representa 23,557,275 acciones de las 97,504,674 que se
encuentran en circulacion.

Calificacion de Riesgo

Al cierre del presente ejercicio el Banco de Occidente conserva por decimoséptimo afio consecutivo la calificacion
de triple AAA, la mas alta calidad crediticia para la deuda a largo plazo y BRC1+, la mas alta certeza de pago para la
deuda a corto plazo otorgada por la Sociedad Calificadora BRC Investor Service S.A.S.CV.

Revelacion de la Informacién Financiera

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, el Banco de Occidente certifica
que los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores
que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones que realiza. Adicionalmente, los sistemas
de revelacion y control que utiliza la entidad para incorporar la informacion contenida en dichos estados financieros
e informes relevantes al publico son adecuados, basados en informacion fidedigna y sometidos a las revisiones que
practican la Auditorfa Interna del Banco y la Revisoria Fiscal KPMG, bajo la supervisién del Comité de Auditoria de la
Junta Directiva.

Evaluacién sobre el Desempeiio del Sistema de Control Interno

De acuerdo con lo establecido en el Titulo 1, Capitulo IX, numeral 7.7.1.3, paragrafo XV, de la Circular Basica
Juridica, el Banco de Occidente y sus Filiales evidenciaron que su Sistema de Control Interno es efectivo, al evaluar
el desempeno de los componentes: Ambiente de Control, Gestion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion, Monitoreo, Gestion de Tecnologia, Gestion Contable y Gestion Organos Internos.

Riesgo de Liquidez

En el segundo semestre del 2013 se destaca un Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) positivo y con tendencia
estable, en el caso del indicador a 7 dias se presenta un promedio de $3.5 billones y a 30 dias de $3 billones, niveles
superiores a los presentados en semestres anteriores. Este indicador esta representado principalmente en un excelen-
te nivel de activos liquidos que en promedio se ubican en $3.7 billones, que dados los requerimientos netos de liquidez
a 7 y 30 dias representan una Razoén de liquidez en promedio de 1.554% y 467% respectivamente (Activos Liquidos
sobre Requerido de Liquidez). Los indicadores de Alerta Temprana, los cuales ayudan a gestionar de forma temprana
cualquier alerta de riesgo de liquidez, presentaron en el transcurso del semestre niveles estables y dentro de los rangos
establecidos como condiciones normales.

Riesgo de Mercado

La medicion realizada a través del célculo de Valor en Riesgo reflejé un nivel de exposicion promedio de $119.787
Millones en el segundo semestre del 2013, nivel que se ubica dentro de los limites establecidos. El portafolio de renta
fija, que se ubica en promedio en este periodo en $2.7 Billones, continlia representado por titulos del gobierno colom-
biano principalmente (93%) y mantiene una maduracion promedio acorde con la estructura del portafolio de 37 meses.

Entre los hechos relevantes del segundo semestre del afio se destacan los siguientes: la preparacion en torno a
la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF para portafolios Renta Fija y Derivados vy la
Normatividad emitida por la Superintendencia Financiera que determiné el cambio en la permanencia minima de los
titulos clasificados como Disponibles para la Venta, pasando de un afio a seis meses.

Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo - SARLAFT
El Banco al cierre del segundo semestre del 2013 continud dentro de la calificacion de Riesgo SARLAFT en un

nivel de riesgo muy bajo, ejecutd a cabalidad el Sistema de Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo y realizé todos los esfuerzos necesarios para mitigar el riesgo por este concepto.
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Dentro de los aspectos destacables el Banco de Occidente implementé las politicas Anticorrupcion, basado en
las normas Internacionales FCPA, UK BRIBERY ACT vy el Estatuto Anticorrupcion. Realizd importantes inversiones
tecnoldgicas como en el recurso para blindar la organizacion frente al Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo. De otra parte se presentaron oportuna y cabalmente ante la Junta Directiva todos los informes trimestrales
correspondientes a los resultados y efectividad de la gestion desarrollada, cumplimiento de reportes a entes externos,
evolucion individual y consolidada del riesgo, efectividad de los mecanismos e instrumentos de control, teniendo en
cuenta el monitoreo de clientes, el andlisis de operaciones inusuales, las sefiales de alerta, la razonabilidad de las ope-
raciones, los resultados del programa de capacitacion anual a todos los empleados. De la misma manera la Revisoria
Fiscal KPMG, evidencio ante la Junta Directiva del Banco en cumplimiento del Plan de Auditoria los resultados de las
evaluaciones realizadas al SARLAFT en los cuales se destaca el resultado satisfactorio de su evaluacion y que no se
presentaron oportunidades de mejoramiento materiales.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO

El Banco ha dado cumplimiento a lo establecido en el Capitulo XXl de la Circular Basica Contable y Financiera,
“Reglas Relativas a la Administracion del Riesgo Operativo”, mediante la identificacion, medicion, control y monitoreo
de los Riesgos Operativos y de Continuidad del Negocio.

El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — SARO del Banco contiene politicas, procedimientos y meto-
dologias que orientan la gestion mediante el andlisis de riesgos y controles operativos y de continuidad, el registro y
monitoreo de eventos de riesgo operativo y la implementacion de planes de accion orientados a mitigar la materiali-
zacion de eventos y disminuir los niveles de exposicion a los riesgos. Esta gestion se evidencia tanto en los informes
presentados por la administracion al Comité SARO y a la Junta Directiva, como en los informes de la Auditoria Interna
y la Revisoria Fiscal KPMG.

En materia de capacitacion, el Banco ha dado cumplimento al programa de capacitacion institucional, mediante
la realizacion del curso virtual para todos los funcionarios y capacitacion presencial a terceros que desempenan fun-
ciones de la entidad.

A corte de diciembre de 2013, el perfil de riesgo operativo del Banco arroja una calificacion de bajo riesgo.

Requisitos Minimos de Seguridad y Calidad del Manejo de la Informacién

En cumplimiento de la Circular Externa 042 de octubre de 2012 (antes circular 052 de 2007, 022 de 2010), emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco ejecutd las acciones para el cumplimiento de las nuevas ini-
ciativas dentro de las fechas definidas por la Superintendencia. El proyecto se reinicié en el mes de noviembre de 2013
con el objetivo de afinar el cumplimiento de algunas iniciativas y cuenta con la participacion del area de tecnologia.

Legalidad del Software

En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 603 de 2000, el Banco de Occidente informa que ha definido politicas,
controles y sanciones para garantizar la legalidad del Software utilizado. Los controles para la adquisicion, desarrollo
y mantenimiento del software, en concordancia con los requerimientos legales sobre derechos de autor, privacidad
y comercio electronico, son de obligatorio cumplimiento por parte de las areas responsables y la auditoria interna ha
realizado trabajos de verificacion, con resultados satisfactorios.

Certificacion
De conformidad con lo establecido en el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, se certifica que se han verificado
previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros del Banco, presentados al 31 de diciembre de

2013, que las mismas se han tomado fielmente de los libros de contabilidad de la compafia, que no se presentan
omisiones de informacion y que todos los hechos econdémicos han sido reconocidos en ellos.

Personal

Alo largo del semestre el Banco conté con la activa y eficaz colaboracion de todos sus empleados. Por ello, la alta
direccion, ademas de resaltar este hecho, agradece a todos su valiosa participacion. Dentro del proceso de generar
bienestar a los empleados es de resaltar que desde 2010 el Banco esta participando en la encuesta de Great Place
to Work, donde en 2013 ocup? la 7 posicion entre las empresas con mas de 500 empleados en Colombia, lo que nos
ubica como la primera entidad financiera calificada como el mejor lugar para trabajar en Colombia.
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Dividendos

Se somete a consideracion de los sefiores accionistas, el pago de un dividendo mensual de $135.00 por accion.

ik

Efrain Otero Alvarez
Presidente

Los Miembros de la Junta Directiva acogieron el informe de actividades presentado por el sefior Presidente del
Banco lo mismo que el Proyecto Distribucion de Utilidades del gjercicio y en consecuencia recomienda a los sefiores
Accionistas, la aprobacion del Balance y del Proyecto de Distribucion de Utilidades.

Mauricio Gutiérrez Vergara
Ricardo Villaveces Pardo Adolfo Varela Gonzalez
Felipe Ayerbe Mufioz Gilberto Saa Navia
Liliana Bonilla Otoya
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Dictamen del Revisor Fiscal

Sefores

Accionistas

Banco de Occidente S.A.
Ciudad

He auditado los estados financieros de Banco de Occidente S.A., los cuales comprenden el balance general comparativo
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013y los estados de resultados comparativo, cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por los semestres que terminaron en esas fechas y sus respectivas notas que incluyen el resumen de las
politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

LLa administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados financieros de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el control interno relevante para
la preparacion y presentacion de estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables
en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros con base en mis auditorias. Obtuve
las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mis examenes de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectue la
auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de importancia
material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos, para obtener evidencia sobre los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del criterio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del
riesgo de errores de importancia material en los estados financieros. En dicha evaluaciéon del riesgo, el revisor fiscal
tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar
el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por la administracion,
asi como evaluar la presentacion de los estados financieros en general. Considero que la evidencia de auditoria que
obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinion que expreso a continuacion.

En mi opinién, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera de Banco de Occidente S.A. al
31 de diciembre y 30 de junio de 2013, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los semestres
que terminaron en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e
instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, aplicados de manera uniforme.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

a. La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las normas legales y la técnica contable.

b. Las operaciones registradas en los libros y los actos de los Administradores se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas.

c. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se
conservan debidamente.

d. Existen medidas adecuadas de: control interno, que incluye los sistemas de administracion de los riesgos
implementados; conservacion y custodia de los bienes del Banco y los de terceros que estan en su poder.

e. Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas
con la adecuada administracion y contabilizacion de los bienes recibidos en pago y con la implementacion e impacto
en el balance general y en el estado de resultados de los Sistemas de Administracion de Riesgos aplicables.

f. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe de gestion preparado por los
Administradores.

g. La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral; en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros
y soportes contables. El Banco no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral.

Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la Administracion del Banco y
no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan afectar mi opinion.

Wilson Romero Montafez

Revisor Fiscal de Banco de Occidente S.A.
T. P. 40552-T

Miembro de KPMG Ltda.

27 de enero de 2014
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Proyecto de
Distribucion de Utilidades

Segundo Semestre 2013

1- Utilidad del Ejercicio 241.154.845.121,00

2- Liberacién de Reservas
Depreciacion Diferida Activos Fijos
(Art. 130 Estatuto Tributario). 4.995.712.318,19

Total a Disposicién de la Asamblea 246.150.557.439,19

Proyecto de Reparto:
1. Dividendo en Efectivo

Se declara un dividendo en efectivo de $137,00 mensual

por accion, pagadero dentro de los diez primeros dias de

cada mes, desde Abril de 2014 hasta Septiembre de 2014,

inclusive, sobre un total de 155,899,719 acciones suscritas

y pagadas al 31 de diciembre de 2013. 128.149.569.018,00

Los dividendos que se decretan en los puntos anteriores
se pagaran a los tenedores que aparezcan registrados en
el libro de accionistas del Banco al tiempo de hacerse
exigible cada pago y de acuerdo con la reglamentacion
vigente.

2. Constitucion Reserva

Reserva para inversiones negociables. (Dec. 2336/95) 4.293.785.412,82
3. Para la Reserva Legal 113.707.203.008,37
Sumas Iguales 246.150.557.439,19 246.150.557.439,19
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Balance General Comparativo al 31 de Diciembre de 2.013

(Expresado en Millones de Pesos)

Activo A 31 de Diciembre de 2013 30 de Junio de 2013
Disponible (Notas 5y 31) 2.118.566 2.147.116
Posiciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas (Nota 6) 447.286 287.969
Inversiones (Notas 7 y 31) 4.340.176 4.318.684
Inversiones Negociables en Titulos de Deuda 562.591 883.217
Inversiones Negociables en Titulos Participativos - 5.074
Inversiones para Mantener Hasta el Vencimiento 591.670 563.213
Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos de Deuda 1.134.955 679.940
Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos Participativos 1.604.928 1.433.756
Derechos de Transferencia de Inversiones Negociables en Titulos o Valores de Deuda 203.193 507.893
Derechos de Transferencia de Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos o Valores de Deuda  228.776 208.454
Inversiones Negociables Entregados en Garantia en Operaciones con Instrumentos
Financieros Derivados, y Otros, en Titulos o Valores de Deuda - 19.565
Inversiones Disponibles para la Venta Entregados en Garantia en Operaciones con
Instrumentos Financieros Derivados y Otros, en Titulos o Valores de Deuda 24.063 17.572
Cartera De Creditos y Operaciones de Leasing Financiero (Notas 8 y 3) 18.702.681 17.195.863
Creditos de Vivienda 31.814 4.530
Categoria A, Riesgo Normal 32.012 4.451
Categoria B, Riesgo Aceptable 126 128
Menos: Provision o ) o (324 84%
Créditos y Operaciones de Leasing Financiero de Consumo, Garantia ldénea 1.461.13 1.361.32
Categoria A, Riesgo Normal 1.391.010 1.291.862
Categoria B, Riesgo Aceptable 28.967 30.752
Categoria C, Riesgo Apreciable 28.718 26.632
Categoria D, Riesgo Significativo,_ . 53.497 51.320
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad 12.179 10.998
Menos: Provision o ) i 53.239 50.238
Créditos y Operaciones de Leasing Financiero de Consumo, Otras Garantias 2.658.31 2.262.77
Categoria A, Riesgo Normal 2.597.184 2.198.960
Categoria B, Riesgo Aceptable 67.344 66.544
Categoria C, Riesgo Apreciable 41.642 37.617
Categoria D, Riesgo Significativo 49.657 50.544
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad 41.873 49.307
Menos: Provision (139.287 (140.194
Créditos y Operaciones de Leasing Financiero Comerciales, Garantia [donea 7.416.73 7.071.68
Categoria A, Riesgo Normal 6.889.457 6.597.166
Categoria B, Riesgo Aceptable 351.702 275.022
Categoria C, Riesgo Apreciable 63.787 90.794
Categoria D, Riesgo Significativo,_ . 129.743 138.815
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad 62.508 47.428
Menos: Provision 880.464 é77.544
Creditos y Operaciones de Leasing Financiero Comerciales, Otras Garantias 7.300.90 6.048.44
Categoria A, Riesgo Normal 7.261.642 6.600.649
Categoria B, Riesgo Aceptable 145.192 138.62
Categoria C, Riesgo Apreciable 67.133 74.072
Categoria D, Riesgo Significativo 50.584 40.706
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad 35.307 45.074
Menos: Provision (258.956) (250.674)
Menos: Componente Contraciclico Provision Individual (165.892 (152.855
Menos Provision General (821 (46
Aceptaciones, operaciones de contado y con instrumentos Financieros derivados (Nota 9) 42.826 92.285
Deudores por Aceptaciones Bancarias 21.979 36.262
Operaciones de contado ) ) ) ) (13 2
Operaciones con Intrumentos Financieros Derivados - de especulacion 20.84 55.996
Cuentas por Cobrar (Notas 10 y 31) 351.851 546.068
Intereses 140.744 162.154
Componente Financiero Operaciones de Leasing 18.715 23.204
Comisiones y Honorarios ) ) 3.571 1.942
Canones de Bienes Dados en Leasing Operacional 10.606 11.980
Pago por Cuenta de Clientes 21.354 138.114
Otras 194.569 260.921
Menos: Provision (87.708) (42.247)
Bienes Realizables, Recibidos en Pago y Bienes Restituidos (Nota 11) 25.233 25.186
Bienes Recibidos en Pago i 28.109 25.978
Bienes Restituidos de Contratos de Leasing 24.386 24.753
Menos: Provision (27.262) (25.545)
Propiedades y Equipo (Nota 12) 245.347 244.541
Terrenos, Edificios y Construcciones en Curso 241.591 230.200
Equipo, Mugbles y Enseres de Oficina 43.833 42,132
Equipo de Computacién 122.278 116.710
Otras . 9.39
Menos: Depreciacion BAmortizacién Acumulada (265.1 82g (256.4823
Més : Depreciacion Diferida 30.23 2.85
Menos: Provision ) ) (238) (275)
Bienes dados en Leasing Operativo (Nota 12) 407.002 355.990
Maquinaria y Equipo 119.914 89.778
Vehiculos B 66.392 60.113
Equipo de Computacion 273.491 239.110
Programas para Computador 112.383 115.280
Otros 88.801 83.746
Menos: Depreciacion y Amortizacion Acumulada (248.359 (226.145
Menos: Provision (5.620, (5.892
Otros Activos (Nota13) 434.689 514.603
Aportes Permanentes 397 395
Gastos Anticipados y Cargos Diferidos 123.662 136.182
Activos Intangibles ) 22.724 23.519
Bienes por Colocar en Contratos Leasing 262.651 224.277
Otros 26.480 130.905
Menos: Provision (1.225) (675)
Valorizaciones 444.188 393.816
Inversiones disponibles para la Venta en Titulos Participativos de Baja
o Minima Bursatilidad o sin Cotizacion en Bolsa (Notas 7 y 31) 141.256 111.797
Propiedades y Equipo 302.932 282.019
Desvalogrizaciones | 3 L . (197) (271)
Inversiones disponibles para la Venta en Titulos Participativos de Baja
o Minima Bursatilidad o sin Cotizacién en Bolsa (Notas 7 v 31) (197) (271)
Total Activo $ 27.559.648 26.121.850
Cuentas Contingentes y de Orden
Cuentas Contingentes Acreedoras por Contra (Nota 23) $ 4.890.545 4.358.739
Cuentas Contingentes Deudoras (Nota 23) ) 6.946.466 6.721.080
Valores entreg. Operac. Repo-Simultaneas-Transf. Temporal valores-Relacionadas 431.969 716.347
Intereses Cartera de Crédito y Operaciones de Leasing Financiero 59.237 59.462
Canones y Sanciones en Contratos Leasing Operativo 5.969 2102
Derechos’en Opciones de Especulaciéon y Cobertura 138.978 78.687
Otras 6.310.313 5.864.482
Cuentas de Orden Deudoras (Nota 24) 33.086.347 32.252.546
Cuentas de Orden Acreedoras por Contra (Nota 24) 39.563.661 36.406.351
Total Cuentas Contingentes y de Orden $ 84.487.019 79.738.716
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Pasivo y Patrimonio

31 de Diciembre de 2.013 30 de Junio de 2.013

Pasivo

Depositos y Exigibilidades (Notas 14 y 31) $ 17.962.742 15.945.311
Depositos en Cuenta Corriente Bancaria 5.581.110 4.449.910
Certificados de Deposito a Término 3.783.273 3.964.658
Depdsitos de Ahorro 8.317.776 7.309.707
Otros 280.583 221.036
Posiciones Pasivas en Operaciones de Mercado Monetario y Relacionadas (Nota15) 581.556 845.306
Aceptaciones (Bancarias) en Circulacion e Instrumentos Financieros Derivados (Nota 9) 42.450 100.105
Aceptaciones Bancarias en Circulacion 22.043 36.545
Operaciones con Intrumentos Financieros Derivados - de especulacion 20.407 63.560
Creditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras (Notas 16 y 31) 2.006.422 2.045.252
Otras Entidades del Pais 860.120 880.882
Entidades del Exterior 1.146.302 1.164.370
Cuentas por Pagar (Notas 17 y 31) 502.401 634.451
Intereses 83.911 94.149
Comisiones y Honorarios 1.562 1.583
Otras 416.928 538.719
Titulos de Inversion en Circulacion (Nota18) 2.473.313 2.765.477
Bonos 2.473.313 2.765.477
Otros Pasivos (Nota19) 158.093 137.704
Obligaciones Laborales Consolidadas 43.550 38.578
Ingresos Anticipados 9.731 9.555
Pensiones de Jubilacién 3.622 3.704
Otros 101.290 85.867
Pasivos Estimados y Provisiones (Nota 20) 29.228 124.628
Obligaciones Laborales - 1.419
Impuestos 12.703 83.884
Otros 16.525 39.325

Total Pasivo 23.756.205 22.598.234

Patrimonio

Capital Social (Nota 21) 4.677 4.677

Numero de acciones 155.899.719
Valor Nominal de cada accion: $ 30
Reservas (Nota 22) 2.366.708 2.273.596
Reserva Legal 2.211.490 2.091.173
Reservas Estatutarias y Ocasionales 165.218 182.423
Superavit o Déficit 1.190.903 1.030.629
Ganancias o Pérdidas acumuladas no realizada en inversiones
disponibles para la venta (Nota 31) 746.912 637.084
Valorizaciones (Nota 31) 444,188 393.816
Desvalorizacion (Nota 31) (197) 271)

Utilidad del Ejercicio 241.155 214.714
Total Patrimonio 3.803.443 3.523.616
Total Pasivo Y Patrimonio $ 27.559.648 26.121.850

Cuentas Contingentes y de Orden
Cuentas Contingentes Acreedoras (Nota 23) $ 4.890.545 4.358.739

Avales y Garantias 632.409 570.737
Cartas de Crédito 52.044 135.199
Créditos Aprobados no Desembolsados 1.676.356 1.510.238
Aperturas de Crédito 2.428.091 1.984.032
Obligaciones en Opciones - de Especulacion y Cobertura 89.620 131.786
Otras Contingencias 12.025 26.747

Cuentas Contingentes Deudoras por Contra (Nota 23) 6.946.466 6.721.080
Cuentas de Orden Deudoras por Contra (Nota 24) 33.086.347 32.252.546
Cuentas de Orden Acreedoras (Nota 24) 39.563.661 36.406.351
Total Cuentas Contingentes y de Orden $ 84.487.019 79.738.716

Utilidad por Accion (En Pesos) 1.546,86 1.377,26

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros
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Estados de Resultados Comparativos

(Expresado en Millones de Pesos)

Periodos Comprendidos

del 1 de Julio al

31 de Diciembre de 2.013

del 1 de Enero al
30 de Junio de 2.013

Ingresos Operacionales Directos (Nota 31) 1.394.179 1.633.984

Intereses y Descuento Amortizado Cartera de Créditos 729.983 719.326

Rendimientos en operac. repo, simultaneas transferencia temporal

de valores y otros intereses 19.663 21.251

Utilidad en Valoracion de Inversiones Negociables en Titulos de Deuda 37.182 15.221

Utilidad en Valoracion de Inversiones Negociables en Titulos Participativos - 74

Utilidad en Valoracion de Inversiones Disponibles para la Venta en

Titulos de Deuda 28.133 22.194

Utilidad en Valoracion de Inversiones para Mantener Hasta el Vencimiento 3.214 4.445

Utilidad en posiciones en corto de operaciones repo abierto, simultaneas y

transferencia temporal de valores 4.834 2.520

Ganancia Realizada en Inversiones Disponibles para la Venta 1.417 784

Reajuste de la Unidad de Valor Real - UVR 738 1.156

Comisiones y Honorarios 106.993 93.556

Utilidad en la Valoracion de Operaciones de Contado - 26

Utilidad en la Valoracién de Derivados - de Especulacion 114.947 155.777

Cambios 47.734 292.064

Utilidad en Venta de Inversiones 1.282 898

Ingresos Operacionales Leasing 298.059 304.692
Gastos Operacionales Directos (Nota 31) 479.790 771.750

Intereses Depositos y Exigibilidades 223.333 227.248

Intereses Creditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras 29.418 31.858

Pérdida en Valoracion de Inversiones Negociables en Titulos de Deuda - 11.568

Pérdida en Valoracion de Inversiones Negociables en Titulos Participativos 5 -

Pérdida en posiciones en corto de operaciones repo abierto, simultaneas

y transferencia temporal de valores 5.784 1.935

Pérdida Realizada en Inversiones Disponibles para la Venta 418 -

Comisiones 73.766 60.848

Pérdida en la valoracion de operaciones de contado 28 1

Pérdida en Valoracion de Derivados - de Especulacion 96.589 171.501

Cambios 49.620 266.452

Pérdida en Venta de Inversiones 834 339
Resultado Operacional Directo 914.389 862.234
Otros Ingresos y Gastos Operacionales - Neto (114.896) (134.095)
Otros Ingresos Operacionales (Notas 25 y 31) 380.011 352.979

Dividendos y Participaciones 79.509 93.053

Recuperaciones 224.281 196.673

Otros 76.221 63.253
Otros Gastos Operacionales 494,907 487.074

Gastos de Personal 172.603 173.738

Otros (Nota 26) 322.304 313.336
Resultado Operacional Antes de Provisiones
Depreciaciones y Amortizaciones 799.493 728.139
Provisiones 408.778 387.889

Cartera de Créditos 259.798 244.033

Cuentas por Cobrar 32.087 33.234

Propiedades y Equipo - 110

Operaciones de Leasing Financiero 37.815 39.837

Operaciones de Leasing Operativo 1.631 1.597

Componente Contraciclico Provisiones Individuales 71.308 63.486

Otras 6.139 5.692
Depreciaciones 72.733 67.063
Amortizaciones 24.976 24.898
Resultado Operacional Neto 293.006 248.289
Ingresos No Operacionales (Nota 27) 35.078 49.252

Utilidad en Venta de Bienes Recibidos en Pago y Restituidos 1.306 1.809

Utilidad en Venta de Propiedades- Equipo y de Otros Activos 95 381

Recuperaciones 31.819 37.025

Otros Ingresos No Operacionales 1.858 10.037
Gastos No Operacionales (Nota 28) 9.809 10.912

Pérdida en Venta de Bienes Recibidos en Pago y Restituidos 1.283 2.803

Pérdida en Venta de Propiedades- Equipo y de Otros Activos 7 -

Pérdida por Siniestros 4.723 3.321

Otros Gastos No Operacionales 3.796 4,788
Resultado Neto No Operacional 25.269 38.340
Utilidad Antes de Impuesto Sobre la Renta y Cree 318.275 286.629
Impuesto a la Renta y Cree (Nota 29) 77.120 71.915
Utilidad del Ejercicio 241.155 214,714

Véanse las Notas que acompafan a los Estados Financieros
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Estados de Flujos de Efectivo

Por los Semestres que terminaron al 31 de Diciembre y 30 de Junio de 2013

(Expresado en Millones de Pesos)

31 de Diciembre de 2013 30 de Junio de 2013
Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacioén:
Utilidad del Ejercicio $ 241.155 214.714
Ajustes para Conciliar la Utilidad del Ejercicio con el Efectivo Neto Provisto por
las Actividades de Operacion
RRendimiento de inversiones hasta el vencimiento y disponibles para la venta (68.760) (32.886)
Dividendos recibidos en acciones (68.533) (66.473)
Utilidad en ganancias realizadas (1.004) (784)
(Utilidad) pérdida o en valoracion de instrumentos financieros derivados, neta (18.330) 15.699
(Utilidad) pérdida o en venta de bienes recibidos en pago y restituidos, neta (23) 994
Utilidad en venta de propiedad y equipo, neta (88) (381)
Depreciacion 72.733 67.063
Amortizacion de crédito mercantil 795 753
Amortizacion de cargos diferidos 24.181 24.145
Reintegro de provision de otros activos (236) (149)
Reintegro y recuperaciones de provision para cuentas por cobrar (17.840) (14.044)
Reintegro de provision de cartera (203.845) (180.720)
Reintegro de Provision de leasing operativo (1.998) (1.423)
Reintegro de provision de bienes recibidos en pago vy restituidos (2.943) (3.591)
Recuperacion de provisiones de propiedad y equipo 87) (60)
Provision para cartera de creditos 368.921 347.356
Provision de leasing operativo 1.631 1.597
Provision para cuentas por cobrar 32.087 33.234
Provision de propiedad y equipo 0 110
Provision para bienes recibidos en pago v restituidos 4.660 4.332
Provision de otros activos 786 503
Total Resultados 373.312 195.275
Disminucion (aumento) en inversiones negociables 530.356 (358.431)
Disminucion en cuentas por cobrar 193.752 21.408
Aumento en cargos diferidos (15.118) (87.524)
Disminucién (aumento) neto en otros activos 79.492 (102.895)
(Disminucién) aumento en otros pasivos (208.567) 120.611
Diferencias en cambio no realizadas 16 910
Total Operaciones 579.931 (355.921)
Efectivo Neto Provisto por las Actividades de Operacion 953.243 54.068
Flujo de Efectivo de las Actividades de Inversion:
Aumento de cartera de créditos (1.525.309) (1.122.327)
Producto de la venta de propiedades y equipo 149.379 44.800
Producto de la venta de inversiones 443.842 536.066
Producto de la venta de bienes recibidos en pago vy restituidos 13.615 21.889
Adquisicion de propiedad y equipo (273.094) (110.621)
Adquisicion de inversiones (935.667) (927.522)
Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversion (2.127.234) (1.557.715)
Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiacion:
Dividendos efectivamente pagados (120.089) (112.973)
Aumento de depositos y exigibilidades 2.017.676 1.388.517
(Disminucion) aumento de préstamos interbancarios y fondos overnight (263.721) 190.707
Adaquisicion de otros préstamos bancarios 1.409.608 1.378.586
Pagos de otros préstamos bancarios (1.446.905) (1.218.657)
(Redencion) emision de bonos (292.163) 453.390
Efectivo Neto Provisto por Las Actividades de Financiacion 1.304.406 2.079.570
Efecto por diferencia en cambio sobre el efectivo y equivalentes de efectivo (852) 21.891
Aumento del efectivo y equivalentes de efectivo 130.767 554.031
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio del Semestre 2.435.085 1.881.054
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Semestre $ 2.565.852 2.435.085

Véanse las notas que acompanan los estados financieros.

21



Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los Semestres que terminaron el 31 de Diciembre y 30 de Junio de 2013

(Expresado en Millones de Pesos, excepto la informacion por accion).

Capital
Social

Reserva
Legal

Reservas
Estatutarias y
Ocasionales

(Nota 22)

Superavit por
Valorizaciones,

Neto

Ganancias o Pérdidas
Acum. No Realiz. en
Invs. Disp. p/via.

Utilidad

Ejercicio
Anterior

Ejercicio

Total
Patrimonio,
Neto

Saldo al 31 de Diciembre de 2012 $

4.677

1.930.554

174.328

390.218

691.763

2817.510

3.479.050

Distribucion de utilidades netas
segundo semestre de 2012

Dividendos pagados en efectivos a
razon de $ 127.00 pesos mensual
por accidn, pagadero dentro de los
diez primeros dias de cada mes,
desde Abril de 2013 hasta
Septiembre de 2013, inclusive,
sobre un total de 155,899,719
acciones suscritas y pagadas al

31 de Diciembre de 2012.

Movimiento del ejercicio

Utilidad del ejercicio

160.619

8.095

3.327

(54.679)

118.796

(118.796)

(287.510)

214.714

(118.796)
(51.352)

214.714

Saldo al 30 de Junio de 2013 $

4.617

2.091.173

182.423

393.545

637.084

214.714

3.523.616

Distribucidn de utilidades netas
primer semestre de 2013

Dividendos pagados en efectivo
arazon de $ 130.00 pesos mensual
por accidn, pagadero dentro de los
diez primeros dias de cada mes,
desde octubre de 2013 hasta marzo
de 2014, inclusive, sobre un total de
155,899,719 acciones suscritas y
pagadas al 30 de Junio de 2013.

Movimiento del ejercicio

Utilidad del ejercicio

120.317

(27.205)

50.446

109.828

121.602

(121.602)

(214.714)

241.155

(121.602)
160274

241.155

Saldo al 31 de Diciembre de 2013 $

4.677

2.211.490

155.218

443.991

746.912

241.155

3.803.443

Véanse las notas que acompafan los estados financieros.
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Notas a los Estados Financieros

(Expresadas en millones de pesos)

(1) Entidad Reportante

El Banco de Occidente S.A. es una persona juridica de caracter privado,
legalmente constituida como establecimiento bancario, autorizado para
operar de acuerdo con la resolucion No. 3140 del 24 de septiembre de
1993 de la Superintendencia Financiera de Colombia renovacion definitiva
el permiso de funcionamiento de entidades vigiladas. Se constituy6 el 8
de septiembre de 1964 mediante escritura pablica 659 de la notaria cuarta
de Cali.

El Banco tiene su domicilio principal en Santiago de Cali. La duracién es-
tablecida en los estatutos es de 99 afios contados a partir de su fecha de
constitucién. En cumplimiento de su objeto social, podra celebrar o ejecu-
tar todas las operaciones y contratos legalmente permitidos a los estable-
cimientos bancarios de caracter comercial, con sujecion a los requisitos y
limitaciones de la Ley Colombiana.

Al 31 de Diciembre de 2013, el Banco de Occidente S.A. cuenta con una
planta autorizada de personal de 7.680 empleados a través de 223 oficinas
en el territorio Colombiano. El Banco tiene situacion de control ejercida por
la sociedad Grupo Aval Acciones y Valores S.A. y este a su vez, registra
situacion de control sobre entidades del exterior del 95,00% en el Banco de
Occidente Panama S.A.y el 100% en Occidental Bank Barbados Ltd. y en
el pais el 94,98% de la Sociedad Fiduciaria de Occidente S.A. y el 45,00%
de Ventas y Servicios S.A.

El Banco tiene un contrato de corresponsalia no bancaria con Aimacenes
Exito entidad con cobertura nacional.

Los estados financieros que se acompafian incluyen los activos, pasivos
y resultados de sus oficinas en Colombia, pero no consolida los estados
financieros del Banco con los de sus filiales. Los estados financieros con-
solidados son preparados de manera independiente.

(2) Principales Politicas Contables

(a) Politicas de Contabilidad Béasica

Las politicas de contabilidad y de preparacion de los estados financieros
del Banco estan de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

(b) Equivalentes de Efectivo

Se considera como equivalentes de efectivo, para efectos del estado de
flujos de efectivo, las operaciones activas y pasivas en operaciones de mer-
cado monetario y relacionadas.

(c) Posiciones activas y pasivas en Operaciones de Mercado
Monetario y Relacionadas

Agrupa las operaciones de fondos interbancarios, de reporto (repo), simul-
taneas y de transferencia temporal de valores:

Fondos Interbancarios

Se consideran fondos interbancarios aquellos que coloca o recibe el Banco
en o de otra entidad financiera en forma directa, sin que medie un pacto
de transferencia de inversiones o de cartera de créditos. Son operaciones
conexas al objeto social que se pactan a un plazo no mayor a treinta (30)
dias comunes, siempre y cuando con ella se busque aprovechar excesos
o suplir defectos de liquidez. Igualmente, comprenden las transacciones
denominadas ‘over night’ realizadas con bancos del exterior utilizando fon-
dos del Banco.

Los rendimientos por intereses generados de la operacion, se registran en
el estado de resultados.

Operaciones de Reporto o Repo

Una operacién repo se presenta cuando el Banco adquiere o transfiere
valores, a cambio de la entrega de una suma de dinero, asumiendo en
dicho acto y momento el compromiso de transferir o adquirir nuevamente
la propiedad de valores de la misma especie y caracteristicas, a su “con-
traparte”, el mismo dia 0 en una fecha posterior y a un precio determinado.
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El monto inicial podra ser calculado con un descuento sobre el precio de
mercado de los valores objeto de la operacion; podra establecerse que
durante la vigencia de la operacion, se sustituyan los valores inicialmente
entregados por otros y, podran colocarse restricciones a la movilidad de
los valores objeto de la operacion.

Los rendimientos que se registran en este rubro, se calculan exponen-
ciaimente durante el plazo de la operacion y se reconocen en el estado
de resultados.

Los valores transferidos objeto de la operacion repo deben registrarse
en cuentas contingentes deudoras o acreedoras, dependiendo si es una
operacion repo abierto o cerrado, respectivamente.

Operaciones Simultaneas

Se presenta cuando el Banco adquiere o transfiere valores, a cambio
de la entrega de una suma de dinero, asumiendo en el mismo acto el
compromiso de transferir o0 adquirir nuevamente la propiedad, de valores
de la misma especie y caracteristicas, el mismo dia o en una fecha
posterior y por un precio determinado.

No podré establecerse que el monto inicial sea calculado con un descuento
sobre el precio de mercado de los valores objeto de la operacion, ni que
durante la vigencia de la operacion, se sustituyan los valores inicialmente
entregados por otros; tampoco se colocan restricciones a la movilidad de
los valores objeto de la operacion.

En esta cuenta se registran los rendimientos causados por el adquirente
y que el enajenante le paga como costo de la operacién durante el plazo
de la misma.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro
(precio final de transferencia) constituye un ingreso a titulo de rendimientos
financieros que se calcula exponencialmente durante el plazo de la
operacion y se reconoce en el estado de resultados.

Los valores transferidos objeto de la operacion simultanea se registran en
cuentas contingentes deudoras o acreedoras para posiciones activas o
pasivas, respectivamente.

Operaciones de Transferencia Temporal de Valores

Son aquellas en las que el Banco transfiere la propiedad de unos
valores, con el acuerdo de retransferirlos en la misma fecha o en
una fecha posterior. A su vez, la contraparte transfiere la propiedad
de otros valores o una suma de dinero de valor igual o mayor al de
los valores objeto de la operacion.

(d) Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mante-
ner una reserva secundaria de liquidez, adquirir el control directo o indi-
recto de cualquier sociedad del sector financiero o de servicios, cumplir
con disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de
eliminar o reducir el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos,
pasivos u otros elementos de los estados financieros.

La valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental el calcu-
lo, el registro contable y la revelacién al mercado del valor o precio justo
de intercambio, al cual, determinado valor o titulo podria ser negociado en
una fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas particulares y
dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La determinacion del valor o precio justo de intercambio de un valor o
titulo, considera todos los criterios necesarios para garantizar el cumpli-
miento del objetivo de la valoracion de inversiones, como los siguientes:

Objetividad. La determinacion y asignacion del valor o precio justo de
intercambio de un valor o titulo se efectia con base en criterios técnicos y
profesionales, que reconocen los efectos derivados de los cambios en el
comportamiento de todas las variables que puedan afectar dicho precio.

Transparencia y representatividad. El valor o precio justo de intercambio
de un valor o titulo se determina y asigna con el propésito de revelar
un resultado economico cierto, neutral, verificable y representativo de los
derechos incorporados en el respectivo valor o titulo.



Evaluacion y andlisis permanentes. El valor o precio justo de intercambio
que se atribuya a un valor o titulo se fundamenta en la evaluacion y el
andlisis permanentes de las condiciones del mercado, de los emisores y
de la respectiva emisién. Las variaciones en dichas condiciones se reflejan
en cambios del valor o precio previamente asignado, con la periodicidad

establecida para la valoracion de las inversiones.

Profesionalismo. La determinacién del valor o precio justo de intercambio
de un valor o titulo se basa en las conclusiones producto del andlisis y
estudio que realizaria un experto prudente y diligente, encaminados a la
blsqueda, obtencién, conocimiento y evaluacién de toda la informacién
relevante disponible, de manera tal que el precio que se determine refleje

los montos que razonablemente se recibirian por su venta.

A continuacion de indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversion:

Clasificacion

Plazo

Caracteristicas

Valoracién

Contabilizacion

Negociables

Corto plazo

Titulos y en general
cualquier tipo de inver-
siones adquiridos con
el propdsito de obtener
utilidades por las fluc-
tuaciones del precio.

Utilizan los precios deter-
minado por el proveedor
de precios Infovalmer
designado como oficial
de acuerdo con las
instrucciones estableci-
das en el Capitulo XVI
del Titulo | de la Circular
Basica Juridica de la Su-
perintendencia Financiera
de Colombia.

Para los casos en que
no exista, para el dia
de valoracion, precios
justos de intercambio,
se debera efectuar la
valoracién en forma ex-
ponencial a partir de la
tasa interna de retorno.
El valor o precio justo de
intercambio de mercado
del respectivo valor se
debe calcular mediante
la sumatoria del valor
resente de los flujos
uturos por concepto de
rendimientos y capital.

Para el caso de los
titulos negociados en

el extranjero, cuando el
proveedor de precios
designado como oficial
para el segmento cor-
respondiente no cuente
con una metodologia de
valoracién para estas
inversiones, se utiliza
como fuente alterna de
informacién, el precio
sucio bid publicado por
una plataforma de sumi-
nistro de informacion a
las 16:00 horas, hora
oficial colombiana.

Este procedimiento se
realiza diariamente.

La diferencia que se presente entre el valor actual
de mercado y el inmediatamente anterior se regis-
tra como mayor o menor valor de lainversion y
su contrapartida afecta los resultados del periodo.
Este procedimiento se realiza diariamente.

Las inversiones se valoran a precios de Mercado,
a partir del mismo dia de su adquisicion, por tanto,
la'contabilizacion de los cambios entre el costo de
adquisicion y el valor de mercado de las inversio-
nes se realiza a partir de la fecha de compra.

Negociables
en titulos parti-
cipativos

Corto plazo

Inversion en carteras
colectivas a la vista,
con el proposito de
obtener rendimientos.

Las participaciones en
carteras colectivas se va-
loran teniendo en cuenta
el valor de la unidad cal-
culado por la sociedad
administradora el dia de
la fecha de valoracién.

La diferencia que se presente entre el valor actual
de mercado y el inmediatamente anterior se regis-
tra como mayor o menor valor de la inversion y su
contrapartida afecta los resultados del periodo.
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Clasificacion

Plazo

Caracteristicas

Valoracién

Contabilizacion

Para mantener
hasta el venci-
miento

Hasta su
vencimien-
to

Titulos y en general
cualquier tipo de inver-
siones respecto de los
cuales el Banco tiene el
propdsito serio y la ca-
pacidad legal, contrac-
tual, financiera y ope-
rativa de mantenerlos
hasta el vencimiento
de su plazo de madu-
racion o redencion.

Sobre estas inver-
siones no se pueden
hacer operaciones
de liquidez, como
tampoco operaciones
de reporto o repo
simultaneas o de trans-
ferencia temporal de
valores, salvo que se
trate de las inversiones
forzosas u obligatorias
suscritas en el merca-
do primario y siempre
gue la contraparte

e la operacion sea el
Banco de la Republica,
la Direccion General de
Crédito Publico y del
Tesoro Nacional o las
entidades vigiladas por
la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia.

De igual manera, po-
dran ser entregados
como garantias en

una camara de riesgo
central de contraparte,
con el fin de respaldar
el cumplimiento de las
operaciones aceptadas
por ésta para su com-
pensacion y liquidacion.

En forma exponencial a
partir de la tasa Iinterna
de retorno calculada en

el momento de la compra.

Este procedimiento
se realiza diariamente.

El valor presente se contabiliza como un mayor
valor de la inversion y su contrapartida se registra
en los resultados del periodo.

Este procedimiento se realiza diariamente.

Disponibles
para la ven-
ta — titulos de
deuda (1)

6 meses

Titulos y en general
cualquier tipo de inver-
siones respecto de los
cuales el Banco tiene el
proposito serio y la ca-
pacidad legal, contrac-
tual, financiera y ope-
rativa de mantenerlas
cuando menos durante
(6) meses contado a
Pal’tll’ del dia en el que
ueron clasificados en
esta categoria.

Cumplido los (6) me-
ses, el primer dia habil
siguiente se pueden
reclasificar como ne-
gociables o para man-
tener hasta el venci-
miento. De lo contrario,
seguiran clasificandose
como disponibles para
la venta.

Las inversiones clasi-
ficadas en esta cate-

oria pueden utilizarse
entregarse) como

arantia que rezpaglde
a negociacion de ins-
trumentos financieros
derivados

Utilizan los precios deter-
minado por el proveedor
de precios Infovalmer
designado como oficial
de acuerdo con las ins-
trucciones establecidas
en el Capitulo XVI del

Titulo | de la Circular B&-

sica Juridica de la Super-
intendencia Financiera de
Colombia.

Para el caso de los
titulos negociados en

el extranjero, cuando el
proveedor de precios
designado como oficial
para el segmento co-
rrespondiente no cuente
con una metodologia de
valoracién para estas
inversiones, se utiliza
como fuente alterna de
informacion, el precio
sucio bid publicado por
una plataforma de su-
ministro de informacion
a las 16:00 horas, hora
oficial colombiana.

Los cambios que se presenten en estos valores o
titulos se contabilizan de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

~ La diferencia entre el valor presente del dia de la
valoracion y el inmediatamente anterior se regjs-
tra como un mayor o menor valor de la inversion
con abono o cargo a cuentas de resultados.

= La diferencia entre el valor de mercado y el valor
presente se registra como una ganancia o pérdi-
da acumulada no realizada, dentro de las cuen-
tas del patrimonio.

Este procedimiento se realiza diariamente.
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Clasificacion

Plazo

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

cuando la contraparte
sea una camara de
riesgo central de con-
traparte.

Los valores clasificados
como inversiones dis-
ponibles para la venta
podréan ser entregados
como garantias en

una camara de riesgo
central de contraparte,
con el fin de respaldar
el cumplimiento de las
operaciones aceptadas
por ésta para su com-

pensacion y liquidacion.

Asi mismo, con estas
inversiones se pueden
realizar operaciones de
liquidez, operaciones
de reporto o repo, si-
multaneamente o de
transferencia temporal
de valores.

Para los casos en que
no exista, para el dia de
valoracion, precios justos
de intercambio, se debe-
ra efectuar la valoracion
en forma exponencial a
partir de la tasa interna
de retorno. El valor o pre-
Cio justo de intercambio.
de mercado del respecti-
vo valor se debe calcular
mediante la sumatoria
del valor presente de los
flujos futuros por con-
cepto de rendimientos y
capital.

Este procedimiento se
realiza diariamente.

Disponibles
para la venta
—titulos.
participativos

No tiene

Inversiones que otor-
an al Banco la calidad
e copropietario del

emisor.

Forman parte de cada
categoria, los valores
con baja 0 minima bur-
satilidad, o sin ninguna
cotizacion y titulos que
mantiene el Banco en
su calidad de contro-
lante o matriz.

Las inversiones en titulos
participativos se valoran
dependiendo si cotizan o
no en bolsa, asi

Valores participativos
inscritos en el Registro
Nacional de Valores y
Emisores (RNVE).

Los valores participativos
inscritos en el RNVE y
listados en bolsas de
valores en Colombia, se
valoran de acuerdo con
el precio determinado
por el proveedor de
precios de valoracion
autorizados por la Super-
intendencia Financiera de
Colombia, seleccionado
por la Entidad.

Las participaciones en
carteras colectivas y los
valores emitidos en de-
sarrollo de procesos de
titularizacién se valoran
teniendo en cuenta el
valor de la unidad cal-
culado por la sociedad
administradora el dia in-
mediatamente anterior al
de la fecha de valoracion
auln cuando se encuen-
tren listados en bolsas
de valores de Colombia.
Lo anterior, a excepcion
de las participaciones
en carteras colectivas
que margquen precio en
el mercado secundario
y los valores representa-
tivos de participaciones
en fondos bursatiles, los
cuales se valoran por el
precio reportado por el
proveedor de precios.

Baja 0 minima bursatilidad o sin ninguna cotiza-
cion:

« La diferencia entre el valor de mercado o valor
de la inversion actualizado y el valor por el cual
se encuentra registrada la inversion, se conta-
biliza, asf:

Si es superior, en primera instancia disminuye la
provision o desvalorizacion hasta agotarla y el
exceso se registra como superavit por valoriza-
cion.

Si es Inferior, afecta el superdvit por valorizacion
hasta agotarlo y el exceso se registra como una
desvalorizacion.

» Cuando los dividendos o utilidades se reparten
en especie, incluidos los provenientes de la
capitalizacion de la cuenta revalorizacion del
patrimonio, se reggstra como ingreso la parte
que ha sido contabilizada como superéavit por
valorizacion, con cargo a la inversion y se revier-
te dicho superavit.

» Cuando |os dividendos o utilidades se reparten
en efectivo, se registra como ingreso el valor
contabilizado como superavit fJOF valorizacion,
revirtiendo dicho superdvit y el monto de los_
dividendos que excede el mismo se contabiliza
como un menor valor de la inversion.

Alta y Media Bursatilidad

La actualizacion del valor de mercado de los
titulos de alta o media bursatilidad o que se co-
ticen en bolsas del exterior internacionalmente
reconocidas, se contabiliza como una ganancia
o pérdida acumulada no realizada, dentro de las
cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la
inversion.

Este procedimiento se realiza diariamente.

Los dividendos o utilidades que se reparten en
especie 0 en efectivo, incluidos los provenientes
de la capitalizacion de la cuenta revalorizacion
del patrimonio, con abono o cargo a la inversion.

Este procedimiento se realiza diariamente.
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Clasificacion Plazo Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacién

el

= Valores participativos
que cotizan Unicamente
en bolsas de valores del
exterior

De acuerdo con el pre-
cio determinado por los
proveedores de precios
de valoracion autoriza-
dos por la Superinten-
dencia Financiera de
Colombia.

Cuando no cuenten
con precio, se utilizara
precio de cierre dis-
ponible en lo bolsa don-
de se cotice el dia de la
valoracion o en su de-
fecto el precio de cierre
mas reciente, durante
los 5 dias bursétiles, o
por el promedio simple
de los precios de cierre
reportados durante los
Ultimos 30 dias.

Valores participativos
no inscritos en bolsa
de valores

Se valoran por el precio
que determine el pro-
veedor de precios.

Cuando el proveedor
de precios no cuenta
con metodologia para
determinar el precio,
las entidades deberan
aumentar o disminuir el
costo de adquisicion en
el porcentaje de partici-
pacion que correspon-
da al inversionista sobre
las variaciones subse-
cuentes del patrimonio
del respectivo emisor.

(1) De acuerdo a la Circular Externa 033 del 22 de noviembre de 2013
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, la permanencia
minima de los titulos disponibles para la venta, paso de un afio a seis meses

De acuerdo con lo estipulado por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia en la circular externa 050 de Noviembre de 2012, Banco de Occidente
S.A. contratd a Infovalmer S.A. como proveedor de precios para valoracion,
el cual no arroj6 ningin impacto significativo en el célculo de la valoracién
de precios de las inversiones.

Reclasificacion de las Inversiones

Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de una cual-
quiera de las categorias de clasificacion, el respectivo valor o titulo
debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la
clase de inversiones de la que forme parte.

En cualquier tiempo la Superintendencia Financiera de Colombia
puede ordenar a el Banco la reclasificacion de un valor o titulo,
cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias
de la clase en la que pretenda ser clasificado o dicha reclasifica-
cion sea requerida para lograr una mejor revelacion de la situacion
financiera.

Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las si-
guientes disposiciones:
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De inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones
negociables: Hay lugar a su reclasificacién cuando ocurra una cual-
quiera de las siguientes circunstancias:

« Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz,
de sus subordinadas 6 de sus vinculadas.

« Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la
inversion.

« Procesos de fusion que conlleven la reclasificacion o la realizacion
de la inversién, con el propésito de mantener la posicién previa
de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo
crediticio previamente establecida por la entidad resultante.

« Otros acontecimientos no previstos, previa autorizacion de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia.

De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables
0 a inversiones para mantener hasta el vencimiento: Hay lugar a su
reclasificacion cuando:

« Se cumpla el plazo de 6 meses en esta clasificacion.

< Elinversionista pierda su calidad de matriz o controlante, si este
evento involucra la decisién de enajenacion de la inversion o el
proposito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a
corto plazo del precio, a partir de esa fecha.




« Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz,
de sus subordinadas 6 de sus vinculadas.

* Cambios en la regulacién que impidan el mantenimiento de la
inversion.

« Procesos de fusién que conlleven la reclasificacion o la realizacion
de la inversion, con el propésito de mantener la posicion previa
de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo
crediticio previamente establecida por la entidad resultante.

« La inversién pase de baja o minima bursatilidad o sin ninguna
cotizacion, a alta o media bursatilidad.

Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento o in-
versiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones
negociables, se observan las normas sobre valoracion y contabili-
zacion de estas Ultimas; en consecuencia, las ganancias o pérdidas
no realizadas se reconocen como ingresos o egresos el dia de la
reclasificacion.

En los eventos en los que se reclasifique una inversion, se informa-
ra a la Superintendencia Financiera de Colombia la reclasificacion
efectuada, a mas tardar dentro de los diez (10) dias comunes si-
guientes a la fecha de la misma, indicando las razones que justifican
tal decision y precisando sus efectos en el estado de resultados.

Los valores o titulos que se reclasifiquen con el propdsito de for-
mar parte de las inversiones negociables, no pueden volver a ser
reclasificados.

Derechos de Recompra de Inversiones

Corresponde a inversiones restringidas que representan la garantia
colateral de compromisos de recompra de inversiones.

Sobre estas inversiones, el Banco conserva los derechos y benefi-
cios econémicos asociados al valor y retiene todos los riesgos in-
herentes al mismo, aunque transfiere la propiedad juridica al realizar
la operacién repo.

Estos titulos se contintan valorando diariamente y contabilizando
en el balance y estado de resultados de conformidad con la me-
todologia y procedimiento aplicable a las inversiones clasificadas
como negociables, hasta el vencimiento y disponibles para la venta.

Inversiones Entregadas en Garantia

Corresponde a las inversiones en titulos o valores de deuda que
son entregadas como garantia de las operaciones con instrumen-
tos financieros derivados, cuya liquidacion puede ser en efectivo,
segun se establece en el contrato o en el correspondiente regla-
mento del sistema de negociacion de valores, del sistema del regis-
tro de operaciones sobre valores o del sistema de compensacion o
de liquidacion de valores.

Estos titulos se valoran diariamente y contabilizan en el balance y
estado de resultados de conformidad con la metodologia y proce-
dimiento aplicable a las inversiones clasificadas como disponibles
para la venta.

Provisiones o Pérdidas por Calificacion de Riesgo Crediticio
Titulos y/o Valores de Emisiones o Provisiones no Calificados:

Los valores o titulos de deuda que no cuenten con una calificacién
externa y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que
no se encuentren calificadas, se califican y provisionan teniendo en
cuenta los siguientes parametros:
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gg:% Riesgo Caracteristicas Provisiones
Cumplen con los términos pactados en el
A Normal valor o titulo y cuentan con una adecuada No procede.
capacidad de pago de capital e intereses.
Corresponde a emisiones que presentan El valor neto
factores de incertidumbre que podrian no puede ser
afectar la capacidad de seguir cumpliendo glé SH?; alor
adecuadamente con los servicios de la ciento (88%)
deuda. Asi mismo, sus estados financieros del costo de
B Acepta- y demés informacion disponible, presentan adquisicion,
ble debilidades que pueden afectar su situacion | valor nominal
financiera. neto de las
amortizacio-
nes efectua-
das hasta
la fecha de
valoracion.
Corresponde a emisiones que presentan
alta 0 media probabilidad de incumplimiento Egvah(:dr;eégr
en el pago oportuno de capital e intereses. su %rior al
Aprecia- De igual forma, sus estados financieros y segema or
C ble demas informacion disponible, muestran ciento (6’())%)
deficiencias en su situacion financiera del costo de
que comprometen la recuperacion de la adquisicion
inversion. .
Corresponde a aquellas emisione§ que El valor neto
presentan incumplimiento en los términos no puede ser
pactados en el titulo, asi como sus estados superior al
b Significa- | financieros y demas informacion disponible cuarenta por
tivo presentan deficiencias acentuadas en ciento (40%)
su situacion financiera, de suerte que la del costo de
probabilidad de recuperar la inversion es adquisicién
altamente dudosa. '
Emisores que de acuerdo con sus estados El valor de
financieros y demés informacion disponible estas inver-
Incobra- se estima que la inversién es incobrable. siones se
E ble Asf mismo, si no se cuenta con los estados Provisiéna en
financieros con corte al 30 de junio y 31 de su totalidad.
diciembre de cada afio.

Titulos y/o Valores de Emisiones o Emisores que cuenten con Califica-
ciones Externas

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias califica-
ciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas por la Super-
intendencia Financiera de Colombia o los valores o titulos de deuda
emitidos por entidades que se encuentren calificadas por éstas, no
pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes
porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectua-
das hasta la fecha de valoracion:

Calificacion  Valor Maximo Calificacion  Valor Maximo
Largo Plazo % Corto Plazo %

BB+, BB, BB-  Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Para la determinacion de las provisiones sobre depdsitos a término,
se toma la calificacion del respectivo emisor.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mante-
ner hasta el vencimiento, respecto de las cuales se pueda establecer
un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el
valor registrado y dicho precio.

Inversiones en el Exterior

Las inversiones negociables y las inversiones disponibles para la ven-
ta, representadas en valores o titulos de deuda publica emitidos en el
exterior y los valores o titulos de deuda privada emitidos en el exterior
por emisores extranjeros, se valoran con base en el precio sucio de
compra (BID) publicado por Bloomberg BID.



El valor presente o el valor de mercado de los valores o titulos deno-
minados en una moneda distinta del délar de los Estados Unidos de
Norteamérica se convierte a dicha moneda con base en las tasas de
conversion de divisas publicadas el dia de la valoracion en la pagina
web del Banco Central Europeo. Cuando las tasas de conversion de
divisa no se encuentren en la pagina web del Banco Central Europeo,
se toma la tasa de conversion frente al délar de los Estados Unidos
de Norteamérica publicada por el Banco Central del respectivo pais.

(e) Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero

Registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades au-
torizadas. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos
provienen de recursos propios, del publico en la modalidad de dep6-
sitos y de otras fuentes de financiamiento externas e internas.

Los préstamos se contabilizan por el valor del desembolso, excepto
las compras de cartera “factoring”, las cuales se registran al costo.

Politicas de Crédito

La politica del Banco en la concesion de crédito se fundamenta de
manera principal en el andlisis de la situacion financiera del cliente,
mediante el estudio de sus estados financieros y los flujos de caja.

Las garantias se solicitan principalmente cuando las operaciones son
a largo plazo o cuando se va a atender en un monto superior al nor-
mal de acuerdo con las caracteristicas del cliente.

Modalidades de Crédito

La estructura de la cartera de créditos contempla tres (3) modalida-
des de crédito y operaciones leasing:

Comerciales

Son los otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo
de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados
bajo la modalidad de microcrédito.

Consumo

Son aquellos créditos que, independientemente de su monto, se
otorgan a personas naturales para financiar la adquisicién de bie-
nes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales
0 empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de mi-
crocrédito.

Vivienda

Son los que, independientemente del monto, se otorgan a personas
naturales, destinados a la adquisiciéon de vivienda nueva o usada,
0 a la construccion de vivienda individual. De acuerdo con la Ley
546 de 1999, estdn denominados en UVR o en moneda legal y
amparada con garantia hipotecaria en primer grado, constituida
sobre la vivienda financiada.

El plazo de amortizacion estd comprendido entre cinco (5) afios
como minimo y treinta (30) como méaximo. Los créditos pueden
prepagarse total o parcialmente en cualguier momento sin penalidad
alguna. En caso de prepagos parciales, el deudor tiene derecho a
elegir si el monto abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo
de la obligacion. Adicionalmente, estos créditos tienen una tasa de
interés remuneratoria, la cual se aplica sobre el saldo de la deuda
denominada en UVR o en pesos; los intereses se cobran en forma
vencida y no pueden capitalizarse; el monto del crédito puede ser de
hasta el setenta por ciento (70%) del valor del inmueble, determinado
por el precio de compra o el de un avallo técnicamente practicado
dentro de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito.
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En los créditos destinados a financiar vivienda de interés social,
el monto del préstamo puede ser hasta del ochenta por ciento
(80%) del valor del inmueble. Los inmuebles financiados se deben
asegurar contra los riesgos de incendio y terremoto.

Criterios para la Evaluacion del Riesgo Crediticio

El Banco evalla permanentemente el riesgo incorporado en sus
activos crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos como
a lo largo de la vida de los mismos, incluidos los casos de rees-
tructuraciones. Para tal efecto, disefié y adopt6 un SARC (Sistema
de Administracién de Riesgo Crediticio) que esta compuesto de
politicas y procesos de administracion del riesgo crediticio, mode-
los de referencia para la estimacion o cuantificacion de pérdidas
esperadas, sistema de provisiones para cubrir el riesgo de crédito
y procesos de control interno.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del suje-
to de crédito, de su capacidad de pago y de las caracteristicas
del contrato a celebrar, que incluyen, entre otros, las condiciones
financieras del préstamo, las garantias, fuentes de pago y las con-
diciones macroeconomicas a las que pueda estar expuesto.

En el proceso de otorgamiento se tienen establecidas, para cada
uno de los portafolios, variables que permiten discriminar los su-
jetos de crédito que se ajustan al perfil de riesgo del Banco. Los
procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de
crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven de base para su
calificacion, asi como la aplicacion de modelos estadisticos inter-
nos que evaltan diferentes aspectos del solicitante para cuantificar
el riesgo de crédito. Las metodologias y procedimientos implanta-
dos en el proceso de otorgamiento permiten monitorear y controlar
la exposicion crediticia de los diferentes portafolios, asi como del
portafolio agregado, evitando una excesiva concentracion del cré-
dito por deudor, sector econémico, grupo economico, factor de
riesgo, etc.

El Banco realiza un continuo monitoreo y calificacion de las opera-
ciones crediticias acorde con el proceso de otorgamiento, el cual
se fundamenta, entre otros criterios, en la informacion relacionada
con el comportamiento histérico de los portafolios y los créditos;
las caracteristicas particulares de los deudores, sus créditos y las
garantias que los respalden; el comportamiento crediticio del deu-
dor en otras entidades y la informacién financiera de éste que per-
mita conocer su situacion financiera; y las variables sectoriales y
macroeconomicas que afecten el normal desarrollo de las mismas.

En la evaluacion de las entidades publicas territoriales, el Banco ve-
rifica el cumplimiento de las condiciones establecidas en las leyes
358 de 1997, 550 de 1999, 617 de 2000y 1116 de 2006.

Evaluacion y Recalificacion de la Cartera de Créditos

El Banco evalua el riesgo de su cartera de créditos introduciendo
modificaciones en las respectivas calificaciones cuando haya nue-
vos andlisis o informacién que justifique dichos cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion, el Banco consi-
dera el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades y,
particularmente, si al momento de la evaluacién el deudor registra
obligaciones reestructuradas, de acuerdo con la informacién pro-
veniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente. Men-
sualmente se actualiza el comportamiento de la cartera a cargo de
los clientes, en lo que respecta a abonos, cancelaciones, castigos
y altura de mora de las operaciones.

El Banco realiza la evaluacion y recalificacion de la cartera de cré-
ditos en los siguientes casos:

e Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido
reestructurados, evento en el cual deben reclasificarse.



« Como minimo en los meses de mayo y noviembre, debiendo re-
gistrar los resultados de la evaluacion y recalificacion a la que
hubiere lugar al cierre del mes siguiente.

Calificacion del Riesgo Crediticio

El Banco califica las operaciones de crédito con base en los criterios
mencionados anteriormente y las clasifica en una de las siguientes
categorias de riesgo crediticio, teniendo en cuenta las siguientes
condiciones objetivas minimas:

Cartera Cartera

Categoria | Otorgamiento | Otorgada Otorgada

Comercial Consumo

“AA” Los créditos nue- | Los créditos ya otorga- | Los créditos cuya
vos cuya califica- [ dos que no presenten | calificacion obteni-
ci6n asignada al | mora suBerior a 29 dias | da por la aplicacion
momento de otor- | en sus obligaciones con- | de la metodologia
gamiento sea “AA”. | tractuales, esto es entre | de calificacion del

01y 29 dias en mora. MRCO establecida
por la norma, sea
igual a “AA”".

A En esta categoria | Los créditos ya otorga- | Los créditos cuya
se deben clasificar | dos que presenten mora | calficacion obteni-
los créditos nuevos | superior 0 igual a 30 dias | da por la aplicacion
cuya  calificacion | e inferior a 60 diasensus | de la metodologia
asignada al mo- | obligaciones contractua- | de calificacion del
mento de otorga- | les, esto es entre 30y 59 [ MRCO establecida
miento sea “A”. dias en mora. por la norma, sea

Igual a “A”".

“BB” En esta categoria | Los créditos ya otorga- | Los créditos cuya
se deben clasificar | dos que presenten mora | calificacion obteni-
los créditos nuevos | superior o igual a 60 dias | da por la aplicacién
cuya  calificacion | e inferior a 90 dias en sus | de la .meto.dologia
asignada al mo- | obligaciones contractua- | de calificacion del
mento de otorga- | les, esto esentre 60y 89 [ MRCO establecida
miento sea “BB”. | dias en mora. por la norma, sea

Igual a “BB".

Cartera Cartera
Categoria | Otorgamiento | Otorgada Otorgada
Comercial Consumo

“B" En esta categoria | Los créditos ya otorga- | Los créditos cuya
se deben clasificar | dos que presenten mora | calficacion obteni-
los créditos nuevos | superior o igual a 90 dias | da por la aplicacién
cuya calificacion | e inferior a 120 dias en | de la metodologia
asignada al mo- | sus obligaciones con- | de calificacion del
mento de otorga- | tractuales, es decir entre | MRCO establecida
miento sea “B”". 90y 119 dias enmora. | por la norma, sea

Igual a “B".

“CC” En esta categoria | Los créditos ya otorga- | Los créditos cuya
se deben clasificar | dos que presenten mora | calficacion obteni-
los créditos nuevos | superior o igual a 120 | da por la aplicacion
cuya  calificacion | dias e inferior a 150 dias | de la metodologia
asignada al mo- | en sus obligaciones con- | de calificacion del
mento de otorga- | tractuales, es decir entre [ MRCO establecida
miento sea “CC". | 120y 149 dias en mora. | por la norma, sea

Igual a “CC".

“Incumpli- | En esta categorfa | Los créditos ya otorga- | Créditos de consu-

miento” se deben clasificar | dos que presenten mora | mo que se encuen-
los créditos nuevos | superior o igual a 150 | tren en mora mayor
cuando el solicitan- | dias. a 90 dias.
te se encuentre re-
portado por alguna
entidad en la cen-
tral de riesgo CIFIN
en calificacion D, E
0 con cartera cas-
tigada.
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Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo de cartera
comercial y de consumo en los reportes de endeudamiento y en el
registro en los estados financieros el Banco aplica la siguiente tabla:

i Categoria de Reporte
Categoria agrupada
Comercial Consumo
AA
A AA A con mora actual entre
0-30 dias
A con mora actual mayor
B A a 30 dias
BB BB
B B
Cc cc cC
C C
D D
E E E

Cuando en virtud de la implementacién de los modelos de referen-
cia adoptados por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Banco califica a sus clientes como incumplidos, éstos son homolo-
gados de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI
asignada sea igual al ciento por ciento
(100%).

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como in-
cumplidos.

Para efectos de la homologacion en la cartera de consumo, la mora
actual a la que se refiere la tabla anterior, se entiende como la maxi-
ma que registra el deudor en los productos alineados.

Otros criterios considerados por el Banco para calificar las opera-
ciones de crédito son los siguientes: para la cartera comercial otor-
gada, la calificacion en el momento del otorgamiento en los cierres
de mes de los meses correspondientes al trimestre del desembol-
so del crédito, la calificacion en el proceso de otorgamiento con
las caracteristicas propias de cada deudor y otros factores que se
puedan considerar de mayor riesgo. Para la cartera de consumo, la
calificacion asignada en el otorgamiento solo en el cierre del mes en
que fue desembolsado.

La cartera de Vivienda, atendiendo el criterio de altura de mora se
califica en:

Criterio (No. de meses en mora)

Con instalamentos al dia o vencidos hasta de 2
meses

Categoria

“A” Riesgo Normal

“B” Riesgo Aceptable Con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 5

meses

“C” Riesgo Apreciable Con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12
meses

“D” Riesgo Significativo %%rslevsenmmlentos superiores a 12 meses y hastal8

“E” Riesgo de Incobrabilidad | Con vencimientos de mas de 18 meses

Clasificacion de crédito de cartera Hipotecario de Vivienda

Categoria “A”: Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos
calificados en esta categoria reflejan una estructuracion y atencion
apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de
caja del proyecto, asi como la demas informacion crediticia, indican



una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen
de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los
pagos requeridos.

Categoria “B”: Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos
calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y
protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden
afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad de pago del
deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser
corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo
del crédito o contrato.

Categoria “C”: Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se
califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos
de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo de la
obligacion en los términos convenidos.

Categoria “D”: Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO.
Es aquél que tiene cualquiera de las caracteristicas del deficiente,
pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo
es altamente dudosa.

Categoria “E”: Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima
incobrable.

Procesos de Reestructuracion

Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier mecanis-
mo excepcional instrumentado mediante la celebracion de cual-
quier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condi-
ciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor
la atencién adecuada de su obligacién ante el real o potencial de-
terioro de su capacidad de pago. Adicionalmente, se consideran
reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las
Leyes 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006 o normas que
las adicionen o sustituyan, asi como las reestructuraciones extraor-
dinarias y las novaciones.

Saneamiento Fiscal Ley 617 de 2000

En las reestructuraciones que se derivaron de la suscripcion de
Programas de Saneamiento Fiscal y Financiero en los términos de
la Ley 617 de 2000, la Nacion otorgd garantias a las obligaciones
contraidas por las entidades territoriales con las entidades finan-
cieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
siempre y cuando se cumplieran los requisitos establecidos en
dicha ley y los acuerdos de ajuste fiscal se suscribieran antes del
30 de junio de 2001. Dicha garantia podia ser hasta del cuaren-
ta punto cero por ciento (40.0%), para los créditos vigentes al 31
de diciembre de 1999, y de hasta el cien punto cero por ciento
(100.0%), para los nuevos créditos destinados al ajuste fiscal.

Estas reestructuraciones tuvieron como caracteristica que se re-
virtieron las provisiones constituidas sobre las obligaciones objeto
de reestructuracion en la parte garantizada por la Nacién, mientras
que la parte de las obligaciones objeto de reestructuracion que no
fueron garantizadas por la Nacién, mantuvieron la calificacién que
tenian al 30 de junio de 2001.

Si el acuerdo de reestructuracion se incumple, se califica al deudor
en la categoria que tenia antes de la reestructuracion 6 en una de
mayor riesgo.

Para efectos de mejorar la calificacion después de las correspon-
dientes reestructuraciones, deben estarse cumpliendo en su totali-
dad los términos del acuerdo.

En caso de incumplimiento del acuerdo por parte del ente publico
territorial, la deuda existente a la fecha del incumplimiento que no
cuente con la garantia de la Nacion, se recalifica a categoria de
riesgo “E”.
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Reestructuraciones Extraordinarias

Para las reestructuraciones que se celebraron a partir de la vigencia
de la Circular Externa 039 de 1999 de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia y hasta el 31 de diciembre de 1999, el Banco
podia revertir provisiones siempre y cuando el acuerdo de reestruc-
turacién permitiera calificar en “A” al deudor o se hubieran atendido
por lo menos dos instalamentos de intereses o efectuado un abono
a capital y se hubiera obtenido certificacion del cumplimiento del
Convenio de Gestion y la capacidad de pago del deudor, segln los
términos del Acuerdo.

Acuerdos de Reestructuracion

Para los créditos reestructurados hasta la vigencia de la Ley 550
de 1999, al iniciar la negociacién de reestructuracion, el Banco
suspendia la causacion de intereses sobre los créditos vigentes
y mantenia la calificacién que tenian a la fecha de la negociacion.
No obstante, si el cliente se encontraba calificado en categoria de
riesgo “A”, era reclasificado al menos a categoria “B” y se constituia
una provision equivalente al cien punto cero por ciento (100,0%) de
las cuentas por cobrar.

En el evento de un fracaso de la negociacion, los créditos se califi-
can en categoria “E” crédito incobrable.

Cuando un cliente es admitido al proceso de reestructuracion bajo
los términos de la Ley 1116 de 2006, el Banco suspende la cau-
sacion de rendimientos y califica al cliente en una categoria de
riesgo acorde con su situacion actual. Si la situacion del cliente
se deteriora o se percibe que el acuerdo que se encuentra en tra-
mite no cubre las expectativas del Banco, se revisa la calificacion,
reclasificandolo a la categoria de riesgo correspondiente. Sino se
alcanza un acuerdo o se declara la liquidacion judicial, el cliente es
clasificado como incumplido.

Criterios Especiales para la Calificacion de Créditos Reestructurados

Los créditos reestructurados pueden mantener la calificacion
inmediatamente anterior, siempre que el acuerdo de reestructuracion
conlleve una mejora de la capacidad de pago del deudor y/o de la
probabilidad de incumplimiento. Si la reestructuracién contempla
periodos de gracia para el pago de capital, solamente se mantiene
dicha calificacion cuando tales periodos no exceden el término de
un (1) afio a partir de la firma del acuerdo.

Los créditos pueden mejorar la calificacion o modificar su condicion
de incumplimiento después de haber sido reestructurados, sélo
cuando el deudor demuestre un comportamiento de pago regular y
efectivo a capital acorde con un comportamiento crediticio normal,
siempre que su capacidad de pago se mantenga o mejore.

(f) Castigos de Cartera y Operaciones de Leasing

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de
la administracién del Banco se consideren irrecuperables o de
remota e incierta recuperacion y que se encuentren ciento por
ciento (100%) provisionadas, luego de haber agotado todos los
medios de cobro posibles, de conformidad con los conceptos de
los organismos de cobro judicial y abogados gestores del Banco.

El castigo no libera a los funcionarios de las responsabilidades que
puedan caberles por la aprobacion y administracion del crédito, ni
los exime de la obligacion de continuar las gestiones de cobro para
lograr el recaudo.

La Junta Directiva es el Gnico organismo competente para aprobar
el castigo de operaciones que se consideren perdidas.



(g) Provision para Cartera de Créditos, Cuentas por Cobrar y
operaciones de Leasing

El Banco, para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema
de provisiones, las cuales calcula sobre el saldo pendiente de pago
por aplicaciéon de los modelos de referencia de Cartera Comercial
(MRC) y cartera de consumo (MRCO). Para los préstamos bajo las
modalidades de cartera de vivienda, se determina la provision en
funcién de la mora del cliente.

Cartera Comercial y de Consumo

El Banco aplica la metodologia de célculo de provisiones en fase
acumulativa o desacumulativa, con base en la evaluaciéon mensual
del comportamiento de los indicadores de deterioro, eficiencia,
estabilidad y crecimiento, descritos a continuacién, siempre y
cuando se cumplan durante tres meses consecutivos:

Etapa
Acumulativa

Etapa

Indicador Desacumulativa

Evaluacion

Variacion trimestral real
de Provisiones indivi-
duales de la cartera to-
tal B VE

Deterioro < 9% >=9%

Acumulado  trimestral
de Provisiones netas de
recuperaciones = como
porcentaje del ingreso
acumulado  trimestral
por intereses de cartera
y leasing.

Eficiencia <17% >=17%

Acumulado trimestral
de Provisiones netas
de recuperaciones de
cartera como porcen-
taje del acumulado
trimestral del margen
financiero bruto ajus-
tado.

Estabilidad <42% >=42%

Tasa de crecimiento
anual real de la carte-
ra bruta.

Crecimiento > 23% <=23%

A partir del cierre contable de mayo de 2011, se implementaron
los cambios en el célculo de estos indicadores, de acuerdo con
lo establecido en la Circular Externa 017 del 4 Mayo de 2011 y
segln se detalla en el numeral 1.3.4.1 del Capitulo Il de la Circular
Externa 100 de 1995. Lo anterior incluye deflactar los indicadores
de Deterioro (variacion trimestral real de provisiones individuales
de la cartera total B, C, D y E) y Crecimiento (Tasa de crecimiento
anual real de la cartera bruta). Ademas, se descontaron del calculo
del indicador Ingresos por Interés de Cartera acumulado durante el
trimestre las subcuentas 410241, 410242 y 410243. (Intereses de
mora de consumo).

Con los indicadores detallados anteriormente, la provision individual
de cartera se calcul6 como la suma del Componente Individual
Prociclico y el Componente Individual Contraciclico.

El Componente individual Prociclico (CIP): Corresponde a la
porcion de la provision individual de la cartera de créditos que refleja
el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente. El CIP es la
pérdida esperada calculada con la matriz A.

El Componente Individual Contraciclico (CIC): Corresponde a la
porcién de la provision individual de la cartera de créditos que refleja
los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa.
Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto en el
estado de resultados cuando tal situacién se presente. El CIC
corresponde al mayor valor entre el CIC del mes anterior afectada
por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada de las
matrices B y A del mes de evaluacion.
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La estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la
aplicacion de la siguiente formula:

Pérdida Esperada = CIP + CIC

Donde,
ClP=Pl, . *PDI*EDI
EDI it
CIC=max (CIC, * ( EDI it_1); (PEg-PE ),

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios
de crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven de base
para la estimacion de las pérdidas esperadas en el Modelo de
Referencia de Cartera Comercial (MRC) que se basa en segmentos
diferenciados por el nivel de activos de los deudores, bajo los
siguientes criterios:

Portafolios Concepto

Grandes Empresas Mas de 15.000 SMMLYV de activos

Medianas Empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV de activos

Pequefias Empresas Menos de 5.000 SMMLV de activos

Personas Naturales Personas naturales que son deudores

de crédito comercial

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO),
se basa en segmentos diferenciados segun los productos y los
establemmlentos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar
las particularidades de los nichos de mercado y de los productos
otorgados.

e General - Automoviles: Créditos otorgados para adquisicion de
automoviles.

« General - Otros: Créditos otorgados para adquisicion de bienes
de consumo diferentes a automoviles. En este segmento no se
incluyen las tarjetas de crédito.

e Tarjeta de Crédito: Crédito rotativo para la adquisicién de bienes
de consumo que se utiliza a través de una tarjeta plastica.

Para el seguimiento y calificaciéon de la cartera, el Banco aplica
los modelos de referencia definidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Para la cartera Comercial, en el proceso
de calificacion se utiliza una metodologia de calificacion automatica
para la cartera no evaluada individualmente, que se basa en
modelos de clasificacion de clientes en funcion de su probabilidad
de incumplimiento, ajustada con factores macroeconémicos y
sectoriales. Esta metodologia se implementé desde diciembre de
2010.

La estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la
aplicacién de la siguiente formula:

Pérdida Esperada [Probabilidad de incumplimiento]
x [Exposicion del activo en el
momento del incumplimiento] x

[Pérdida dado el incumplimiento]

a. La probabilidad de Incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12)
meses los deudores incurran en incumplimiento.



La probabilidad de incumplimiento, se defini6 de acuerdo con

Cartera Comercial:

las siguientes matrices, establecidas por la Superintendencia ) ] ; ;
Financiera de Colombia: Tipo de Garantia | PD.l. | Diasdes- | Nuevo Dias des- | Nuevo
pués dei'] PDI pués dei] PDI
. incumpli- incumpli-
Cartera Comercial mient(? mient(?
i isi 0 0, 0
i Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Personas Naturales Garamla no admISIble 55 /0 270 70 /0 540 100 /0
Calific. P
foriz Magriz MaAlriz Maé.riz Ma};riz Mfgriz MaAlriz MaBtriz gl:gglrt(%?]ados 5% 270 90% 540 100%
AA 153% | 219% | 151% | 419% | 418% | 752 | 521% | 8.22% Colateral financiero 0-12%
admisible - e ) ) ) )
A 2.24% 3.54% 2.40% 6.32% 5.30% 8.64% 6.39% 9.41%
Bienes raices comer-
BB 955% | 1413% | 1165% | 1849% | 1856% | 2026% | 18.72% | 22.36% ciales y residenciales 40% 540 70% 1080 100%
B 12.24% | 1522% | 14.64% | 21.45% | 2273% | 2415% | 22.00% | 25.81% Bienes dados en
o o) 0 0, 0,
leasing inmobiliario 35% 540 0% 1080 100%
CcC 19.77% 23.35% 23.09% 26.70% 32.50% 33.57% 32.21% 37.01% -
Bienes dados en
bl | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% leasing diferente a 45% 360 80% 720 100%
inmoblliario
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Cartera de Consumo
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Matriz A Matriz B Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%
Calific.
Tarjeta Tarjeta
General General General General .
il Otros Crggito Automdviles Otros Crggito Carfera de COI:ISUI’T'IO. - -
Tipo de Garantia PD.I Dias Nuevo | Dias des- | Nuevo
AA 0,97% 2,10% 1,58% 2,75% 3,88% 3,36% deSpUéS del PDI pUéS del PDI
A 3,12% 3.88% 5,35% 4,91% 5,67% 7,13% lr?l?eunT(?h- lrg(i:eunr?()ph-
BB 7,48% 12,68% 9,53% 16,53% 21,72% 18,57% ] .
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
B 15,76% 14,16% 1417% 24,80% 23,20% 2321% - -
Colateral financiero 0
cc 31,01% 22,57% 17,06% 44,84% 36,40% 30,89% admisible 0-12% - - - -
Incumpli- K ' K
miento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Blenes falCeS lCOmerCla- 40‘y 360 700/ 720 100‘y
; les y residenciales 0 0 0
De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera comercial
y consumo se obtiene la probabilidad de migrar entre su calificacion Bienes dados en
vigente y la calificacion de incumplimiento en los préximos doce leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
(12) meses de acuerdo con el ciclo del comportamiento general del
riesgo de crédito. Tipo de Garantia PD.I.  |Dias Nuevo | Dias des- | Nuevo
Lo o después del | PDI pués del | PDI
b. La Pérdida dado el Incumplimiento (PDI) incumpli- incumpli-
Se define como el deterioro econémico en que incurriria el Banco miento miento
en caso de que se materialice alguna de las situaciones de .
; o s , Bienes dados en
incumplimiento. La PDI para deudores calificados en la categoria leasing diferente a 5% 270 0% 540 100%
de incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con inmobiliario ! 0 !
los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria.
Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
calcular las pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por
L . N N .. ’ 0, 0, 0,
consiguiente, para determinar el nivel de las provisiones. Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
El Banco considera como garantias idoneas aquellas seguridades Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%
debidamente perfeccionadas que tienen un valor establecido con

base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada y cuya
posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion
de cada garantia, el Banco considera los siguientes factores:
Naturaleza, valor, cobertura y liquidez de las garantias; asi como
los potenciales costos de su realizacién y los requisitos de orden
juridico necesarios para hacerlas exigibles.

La PDI por tipo de garantia es la siguiente:
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Para homologar las distintas garantias presentes en los contratos de
crédito con los segmentos anteriormente listados, el Banco clasifica
dentro de cada grupo de garantias las siguientes:

1. Garantia no admisible: Se clasifican como tales, entre otras, los
codeudores, avalistas y garantia por libranza.

2. Colateral Financiero Admisible: Comprende las siguientes garan-
tias:

« Depdsitos de dinero en garantia colateral: Esta garantia tiene
una PDI del cero por ciento (0%).

* Cartas Stand By consideradas garantias idéneas; tienen una
PDI del cero por ciento 0%.



« Seguros de crédito: Esta garantia tiene una PDI del doce por
ciento (12%).

e Garantia Soberana de la Nacion (ley 617 de 2000): Esta
garantia tiene una PDI del cero por ciento (0%).

e Garantias emitidas por Fondos de Garantias: Esta garantia
tiene una PDI del doce por ciento (12%).

* Prenda sobre titulos valores emitidos por instituciones
financieras: Esta garantia tiene una PDI del doce por ciento
(12%).

. Derechos de cobro: Representados por:

« Fiducias mercantiles irrevocables de garantia.

« Pignoracion de rentas de entidades territoriales y descentrali-

zadas de todos los 6rdenes.

. Bienes raices y residenciales: Se clasifican como tal las siguientes
garantias:

« Fiducias hipotecarias.

« Garantias inmobiliarias.

. Bienes dados en Leasing Inmobiliario: Se clasifican dentro de
esta categoria los bienes dados en los siguientes contratos de
leasing:

« Leasing de inmuebles.

« Leasing habitacional.

. Bienes dados en Leasing diferente a inmobiliario. Se clasifican

dentro de esta categoria los bienes dados en los siguientes
contratos de leasing:

« Leasing de maquinaria y equipo.

« Leasing de vehiculos.

« Leasing muebles y enseres.

* Leasing barcos, trenes y aviones.

e Leasing equipos de computo.

* Leasing semovientes.

* Leasing software.
.Otros colaterales: Se clasifican dentro de esta categoria las
siguientes garantias:

* Prendas sobre inventarios procesados.

* Prendas sobre insumos — bienes basicos.
« Prendas sobre equipos y vehiculos.

* Bonos de prenda.

. Sin Garantia: El Banco clasifica dentro de esta categoria todas
las garantias no enunciadas en los numerales anteriores, y todas
las obligaciones que no cuenten con garantia alguna.

Asi, para cada deudor se obtiene una PDI diferente de acuerdo con
el tipo de garantia que respalda la operacion.

En razdn a que las garantias constituyen un factor importante en el
célculo de las pérdidas esperadas, a continuacion se describen las
politicas y criterios del Banco aplicables a ellas:

Politica de Garantias

« La Garantia es un mecanismo legal que se utiliza para respaldar

las obligaciones que los clientes adquieren con el Banco.
« Cuando se van a otorgar créditos, los entes aprobatorios condi-
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cionan la entrega del dinero al cumplimiento de ciertas condicio-
nes entre las cuales se encuentra la constitucion de garantias.

» Las garantias tienen por fundamento respaldar y garantizar el re-
caudo de la obligacion (capital mas intereses, comisiones y otros
gastos) en caso de alguna contingencia.

« Existen dos tipos de garantias Idoneas o No Idéneas. Se definen
como garantias idéneas aquellas seguridades debidamente per-
feccionadas, que tengan un valor establecido con base en crite-
rios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacién garantizada, al otorgar al Banco
una preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obli-
gacion y cuya posibilidad de realizacion sea razonablemente ade-
cuada.

« Las operaciones de crédito que hayan sido aprobadas con ga-
rantias Idénea, no se pueden contabilizar ni desembolsar hasta
tanto la garantia se encuentra debidamente constituida y perfec-
cionada legalmente, salvo que exista autorizacién expresa del es-
tamento que lo aprobd.

« Las garantias deben escogerse en funcién de su liquidez, es de-
cir, de la facilidad de realizacion de los bienes involucrados. La
evaluacion de garantias debe basarse en avallos técnicos elabo-
rados por profesionales idéneos.

c. El valor expuesto del activo

En la cartera comercial y de consumo se entiende por valor ex-
puesto del activo el saldo vigente de capital, cuentas por cobrar de
intereses y otras cuentas por cobrar.

A partir del 31 de diciembre del 2012, en cumplimiento con lo es-
tablecido en la Circular Externa 026 de 2012, el Banco constituye
una provision individual adicional sobre la cartera de consumo que
equivale a la adiciéon al componente individual prociclico del 0,5%
sobre el saldo de capital de cada crédito de consumo del mes de
referencia, multiplicado por la PDI correspondiente.

Cartera de Vivienda

Provisién General

Corresponde como minimo al uno por ciento (1%) sobre el total de
la cartera de créditos bruta para la modalidad de Vivienda.

El Banco mantiene en todo momento Provisiones no inferiores a los
porcentajes gue se indican a continuacion sobre el saldo pendiente
de pago:

Categoria Capital Capital Intereses
% Parte % Parte no y Otros
Garantizada Garantizada Conceptos

A- Normal 1 1 1

B- Aceptable 3.2 100 100
C- Apreciable 10 100 100
D- Significativo 20 100 100
E- Incobrable 30 100 100

Para la cartera de Vivienda, si durante dos (2) afios consecutivos,

el crédito permanece en la categoria “E”, el porcentaje de provision
sobre la parte garantizada se eleva al sesenta punto cero por ciento
(60.0%). Si transcurre un (1) afio adicional en estas condiciones, el




porcentaje de provision sobre la parte garantizada se eleva al ciento
punto cero por ciento (100.0%).
la Constitucién de

Efecto de las Garantias Iddoneas sobre

Provisiones Individuales

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las
garantias so6lo respaldan el capital de los créditos. En consecuencia,
los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades
que tengan el caracter de garantias idoneas, se provisionan en el
porcentaje que corresponda, aplicando dicho porcentaje a:

« Tratandose de créditos de vivienda, en la parte no garantizada,
a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el ciento por
ciento (100%) del valor de la garantia. Para la parte garantizada,
al ciento por ciento (100%) del saldo de la deuda garantizado.

« Tratandose de microcrédito, a la diferencia entre el valor del saldo
insoluto y el setenta por ciento (70%) del valor de la garantia. En
estos casos, dependiendo de la naturaleza de la garantia y del
tiempo de mora del respectivo crédito, para la constitucion de
provisiones soélo se consideran los porcentajes del valor total de
la garantia que se indican en los siguientes cuadros:

Garantia no Hipotecaria

Tiempo de Mora Porcentaje de Cobertura

De 0 a 12 meses 70%
Mas de 12 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meses 0%

Garantia Hipotecaria o Fiducia en Garantia Hipotecaria Id6nea

Tiempo de Mora Porcentaje de Cobertura

De 0 a 18 meses 70%
Mas de 18 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meses a 30 meses 30%
Mas de 30 meses a 36 meses 15%
Mas de 36 meses 0%

Reglas de Alineamiento

El Banco realiza el alineamiento de las calificaciones de sus
deudores atendiendo los siguientes criterios:

a. Previo al proceso de constitucion de Provisiones y homologacion
de calificaciones, el Banco mensualmente y para cada deudor,
realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual se lleva a
la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad
otorgados a éste.

b. De acuerdo con las disposiciones legales pertinentes, el Banco
estd obligado a consolidar estados financieros y por lo tanto
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asigna igual calificacion a los créditos de la misma modalidad
otorgados a un mismo deudor.

(h) Aceptaciones, Operaciones de Contado y Derivados

Registra el valor de las aceptaciones bancarias creadas por el Ban-
co por cuenta de sus clientes y las creadas por cuenta de éste por
sus corresponsales. Igualmente registra las operaciones de conta-
do y los contratos celebrados por el Banco, de operaciones con
derivados, tales como forward, carrusel, futuros, swaps y opciones.

Aceptaciones Bancarias

Las aceptaciones bancarias tienen un plazo de vencimiento hasta
de un (1) afio y s6lo podran originarse en transacciones de impor-
tacion y exportacion de bienes o compraventa de bienes muebles
en el interior.

En el momento de aceptacién de las letras, su valor es contabili-
zado simultaneamente en el activo y en el pasivo, como “acepta-
ciones bancarias en plazo” y si al vencimiento no son presentadas
para su cobro, se clasifican bajo el titulo “aceptaciones bancarias
después del plazo”. Si al realizarse el pago no han sido cubiertas
por el adquiriente de las mercaderias, se reclasifican a la cuenta de
préstamos “aceptaciones bancarias cubiertas”.

Después del vencimiento las aceptaciones bancarias estan sujetas
al encaje fijado para exigibilidades a la vista y antes de 30 dias.

Operaciones de Contado

Corresponde a las operaciones que se registran con un plazo para
su compensacion igual a la fecha de registro de la operacion o
hasta 3 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de
realizacion de la operacion.

Los activos financieros adquiridos en operaciones de contado se
contabilizan en la fecha de cumplimiento o liquidacion de las mis-
mas y no en la fecha de negociacién, a menos que éstas dos coin-
cidan. Sin perjuicio de lo anterior, los cambios en el valor de merca-
do de los instrumentos enajenados deben reflejarse en el estado de
resultados a partir de la fecha de negociacion, segun corresponda.

Bajo el método de la fecha de liquidacion, el vendedor registra el
activo financiero en su balance hasta la entrega del mismo vy, adi-
cionalmente, registra contablemente, en las cuentas del activo, un
derecho a recibir el dinero producto de la transaccion y una oblig-
acion de entregar el activo negociado. Este Ultimo se valora a pre-
cios de mercado, de acuerdo con las reglas establecidas para las
inversiones y se registra en el estado de resultados las variaciones
de la valoracion de esta obligacion.

Por su parte, el comprador del activo no registra el activo financiero
hasta la entrega del mismo, pero registra contablemente, en las
cuentas del activo, un derecho a recibir el activo, el cual debera
valorarse a precios de mercado, y una obligacién de entregar el
dinero pactado en la operacion.

Cuando la operacion se cumple efectivamente, el comprador y el
vendedor del activo revertiran tanto el derecho como la obligacion
registrada desde el momento de la negociacion.

Instrumentos Financieros Derivados

Un instrumento financiero derivado permite la administracion de
uno o mas riesgos asociados con los subyacentes y cumple cual-
quiera de las siguientes condiciones:

« No requerir una inversion neta inicial.

« Requerir unainversion neta inicial inferior a la que se necesitaria
para adquirir instrumentos que provean el mismo pago espera-
do como respuesta a cambios en los factores de mercado.



* Operaciones Forward

Un ‘forward’ es un derivado formalizado mediante un contrato entre
dos partes, hecho a la medida de sus necesidades, para comprar/
vender una cantidad especifica de un determinado subyacente en una
fecha futura, fijando en la fecha de celebracion las condiciones bési-
cas del instrumento financiero derivado, entre ellas, principalmente el
precio, la fecha de entrega del subyacente y la modalidad de entre-
ga. La liquidacion del instrumento en la fecha de cumplimiento puede
producirse por entrega fisica del subyacente o por liquidacion de di-
ferencias, dependiendo del subyacente y de la modalidad de entrega
pactada, pudiendo ésta Ultima ser modificada de comun acuerdo por
las partes durante el plazo del instrumento.

* Opciones

Una “opcién” es un contrato que otorga al tenedor la opcion o el dere-
cho, mas no supone la obligacion, de comprar o de vender una canti-
dad especifica de un activo a un precio y en una fecha determinada, o
durante un tiempo determinado. Dicho contrato obliga al suscriptor a
vender o comprar el activo en la fecha en que la “opcién” sea ejercida
por el tenedor, de acuerdo con las condiciones de cantidad, calidad y
precio establecidos para el efecto en el contrato.

* Swaps

Una operacion swap, o de permuta financiera, es un contrato realiza-
do entre dos partes bajo el cual acuerdan intercambiar una serie de
flujos de caja, calculados segun ciertas condiciones pactadas con-
tractualmente y que deben ser compensados en fechas especificas
acordadas al inicio de la operacion.

El objetivo de este tipo de operaciones es reducir los riesgos gene-
rados por las variaciones en las tasas de cambio de las monedas y
de las tasas de interés. En general son contratos que buscan cubrir
aquellas operaciones de largo plazo que tienen mas de un flujo rema-
nente.

Las operaciones swap pueden ser de tasa de interés, o contratos en
los cuales los flujos de caja que pagan ambas partes se encuentran
denominados en la misma moneda, y swaps de tipo de cambio, o de
divisas, en los cuales los flujos de la operacion se encuentran denomi-
nados en monedas diferentes.

Existen dos clases de swaps de tasa de interés: Tasa fija por tasa
variable y tasa variable por tasa variable.

El swap de tasa de interés (IRS Interest Rate Swap) es un contrato
entre dos partes que desean intercambiar los intereses derivados de
pagos o cobros de flujos futuros que se tienen en diferentes modali-
dades de tasas de interés. En este tipo de swap no existe traspaso
del principal y se hace sobre la misma moneda.

El swap sobre divisas CCS (Cross Currency Swap) es un contrato en-
tre dos partes que desean intercambiar principales, los cuales estan
nominados en diferentes monedas, por un periodo de tiempo deter-
minado. Durante el tiempo del contrato, cada una de las partes asume
los intereses que genere el principal recibido en la permuta. En las
fechas de amortizacion y al vencimiento del contrato, los principales
se intercambian al tipo de moneda que originalmente tenia cada una
de las partes y se utiliza la tasa spot del inicio de la operacion.

* Futuros
Un futuro es un contrato estandarizado en cuanto a su fecha de cum-

plimiento, su tamafio o valor nominal, las caracteristicas del respectivo
subyacente, el lugar y la forma de entrega (en especie o en efectivo).
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Este se negocia en una bolsa a través de una Camara de Riesgo
Central de Contraparte, en virtud del cual dos partes se obligan a
comprar o vender un subyacente en una fecha futura (fecha de ven-
cimiento) a un precio establecido en el momento de la celebracion
del contrato.

Los futuros se pueden cumplir liquidandose en efectivo, por me-
dio de una operacién opuesta antes de la fecha de vencimiento,
haciendo entrega fisica del producto o realizando una liquidacion
contra un indice.

Existen tres tipos de swaps sobre monedas: Swap de divisas fijo
contra fijo, swap de divisas variable contra variable y swaps de di-
visas fijo contra variable.

Contabilizaciéon y valoracion de los Instrumentos Financieros
Derivados:

Los instrumentos financieros derivados pueden negociarse, por al-
guna de las siguientes finalidades:

« Cobertura de riesgos de otras posiciones,
= Especulacion, buscando obtener ganancias, o
« Realizacion de arbitraje en los mercados.

La contabilizacién de los instrumentos financieros derivados de-
pende de su finalidad de negociacion.

Instrumentos Financieros Derivados con Fines de Especulacion

Estas operaciones se contabilizan en el balance, desde la fecha
de celebracién de los mismos, por su precio justo de intercam-
bio. Cuando en la fecha inicial el valor de los contratos es cero
(0), es decir que no se realizan pagos ni entregas fisicas entre las
partes, no se afecta el estado de resultados. En las valoraciones
subsiguientes, las variaciones en el precio justo de intercambio se
registran en el estado de resultados.

En la fecha de liquidacion de los instrumentos financieros derivados
se cancelan los saldos correspondientes de las cuentas de balan-
ce y cualquier diferencia se imputa como utilidad o pérdida en las
respectivas cuentas del estado de resultados, segun aplique. Si
el saldo acumulado del instrumento financiero derivado en dicha
fecha es positivo, se registra un ingreso, y si es negativo, se con-
tabiliza un egreso. Este procedimiento se lleva a cabo de manera
independiente, instrumento por instrumento, cada vez que éstos
se liquiden.

gggr;ceién Valoracién y Contabilizacion
Forward | Enlos forward de compra sobre titulos, el derecho se calcula valo-
sobre rando el titulo a precios de mercado y la obligacion obteniendo el
titulos valor presente del monto pactado de compra.
En el caso de los forward de venta sobre titulos, el derecho se
calcula obteniendo el valor presente del monto pactado de ventay
la obligacion valorando el titulo a precios de mercado.
Forward | La metodologia de valoracion para las operaciones forward y de
sobre contado sobre divisas que utiliza el Banco se basa en traer a valor
divisas presente los flujos (obligaciones y derechos) futuros involucrados

en la operacion; lo més usual es que uno de esos dos flujos esté
nominado en dolares americanos y el otro en pesos colombianos.
Cada flujo se trae a valor presente usando las tasas de descuen-
to de mercado en dolares y pesos colombianos para el plazo re-
manente en cada operacion. Estos valores presentes se calculan
usando tasas compuestas continuas. Una vez se obtienen los va-
lores presentes de los flujos, se reexpresan en pesos colombianos
usando la Tasa Representativa del Mercado calculada y certificada
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las tasas de in-
terés que se utilizan son de mercado, basadas en las devaluacio-
nes promedio del mercado colombiano.




Tipo de
Operacion

Valoracion y Contabilizacion

Opciones

La determinacion del valor de mercado de las opciones en mone-
das realizadas por el Banco se estima utilizando la metodologia
desarrollada por Black and Scholes.

La informacion a ser utiizada en el modelo para la valoracion de
opciones, se obtiene de sistemas de informacion financiera que
en la actualidad proveen precios para las variables involucradas
(volatilidades, tasas libres de riesgo locales y extranjeras).

El registro inicial corresponde a la prima efectivamente pagada y
las variaciones en el precio (Justo de intercambio respecto del valor
inicial, efectivamente pagado, son contabilizadas en el estado de
resultados. Los derechos y obligaciones se contabilizan en cuen-
tas contingentes.

Cuando el Banco compra una (g)mon sea ‘call’ 0 ‘put’, el registro
contable tanto de la prima pagada como de sus variaciones diarias
a precio justo de intercambio se efect(ia en el Activo.

Cuando el Banco vende una opcion, el registro contable de la pri-
ma recibida y de sus variaciones diarias a precio justo de intercam-
bio se efectla en el Pasivo.

En la fecha de cumplimiento del contrato se cancelan los saldos
correspondientes al valor del derecho y de la obligacion y cualquier
diferencia se imputa como utilidad o pérdida en la valoracion de
derivados.

Futuros

En este tipo de derivados, hay liquidacion diaria de pérdidas y ga-
nancias. La Camara de Riesgo Central de Contraparte “CRCC”
diariamente comunica el resultado de la compensacion de los par-
tlculaan(tjes y procede a debitar 0 abonar las pérdidas o ganancias
realizadas.

Para el caso de los futuros bono nocional, si el Banco presen-
ta posicion corta, notifica a la “CRCC” el titulo con el cual desea
cumplir su obhgacmn segun las especificaciones de la canasta de
entregables y se realiza la transferencia de los titulos a través de
los depositos de valores (DCV y/o DECEVAL) quienes confirman a
la “CRCC" la transferencia de dichos tftulos.

Para el caso de los futuros de tasa de cambio dolar/peso, al ven-
cimiento del contrato, la Iﬂwdaqon se realiza contra el precio del
subyacente (TRM) pubhca a el Ultimo dia de la negociacion.

El valor de la obligacion que debe registrar el vendedor en su ba-
lance (derecho para el comprador), en pesos colombianos, corres-
ponde al precio de cada unidad del contrato de futuros reportado
en la fecha de valoracion por la Bolsa multiplicado por el nime-
ro de contratos y por el valor nominal de cada contrato. Por su
Barte el valor del derecho que debe registrar el vendedor en su

alance (obligacion para el comprador), en pesos colombianos,
corresponde al precio de cada unidad fijado en el contrato futuro,
multiplicado por el nimero de contratos y por el valor nominal de
cada contrato.

Los Forward Novados, consisten en instrumentos financieros
derivados que se negociaron en el mercado mostrador y cuyas
contrapartes, de comn acuerdo, deciden llevarlo a una camara
de riesgo central de contraparte para su compensacion y liquida-
cién; este acuerdo se rige por el contrato marco suscrito entre las
respectivas contrapartes hasta el dia en el que la cAmara de ries-
go central de contraparte se interponga como contraparte de la
operacion. A partir de dicho momento, se aplica el reglamento de
la misma y por lo tanto, dejara de regir el contrato marco que se
habia suscrito previamente entre las contrapartes iniciales de dicho
instrumento financiero. Asimismo, la respectiva cémara de riesgo
central de contraparte debe asegurar a la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia el acceso a la informacion de estas operaciones
cuando ésta Ultima lo requiera.

El saldo acumulado, que haya en el balance hasta el dia en el que
la camara de riesgo central de contraparte efectivamente acepta la
operacion, se lleva ese mismo dia a una cuenta por pagar o por co-
brar, segun corresponda, a nombre de dicha cAmara. Dicha cuenta
se cancela en el proceso de compensacion y liquidacion de dichas
operaciones, de conformidad con el reglamento de la respectiva
Cémara de Riesgo Central de Contraparte.
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Tipo de . A
Operacion Valoracion y Contabilizacién
Swaps La valoracion del swap consiste en traer a valor presente (descon-

tar) cada uno de los flujos futuros y convertirlos a la moneda base
de la contabilidad. Para llevar a cabo el proceso de valoracion de
un swap, el Banco actualiza la informacioén de mercado ﬁcurvas
de tasas de interés y tasas de cambio) y de acuerdo con las ca-
racteristicas particulares de cada operacion, descompone el swap
en Iuios de caja futuros y calcula el flujo total en cada fecha de
cumplimiento.

La sumatoria de valores presentes de los ﬂufos recibidos se conta-
bilizan como un derecho y la sumatoria de la serie de flujos entre-
gados se contabilizan como obligacion.

El resultado de la valoracion del dia en que se celebrd la operacion
se registra como un diferido, el cual es amortizado hasta el venci-
miento del swap. Al resultado de la valoracién desde el segundo
dia y hasta el dia de vencimiento de la operacion se le resta la
amortizacion de dicho diferido.

(i) Bienes Realizables, Recibidos en Pago y Bienes Restituidos

Corresponde a bienes recibidos en pago de obligaciones crediticias
no canceladas por los clientes, se registran por su valor comercial
sustentado en un avalio de reconocido valor técnico. Cuando la
diferencia entre el valor final acordado y los créditos cancelados
es mayor, tal diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar.

Las valorizaciones sobre bienes recibidos en pago, inmuebles, se
contabiliza en cuentas de orden.

Cuando el bien recibido en dacion en pago no se encuentre en
condiciones de enajenacion, su costo se incrementa con los gastos
necesarios incurridos para su comercializacion.

Los bienes restituidos de operaciones de leasing financiero por in-
cumplimiento al mencionado contrato por parte del arrendatario o
por no ejercer la opcion de compra se contabiliza al costo, el cual
corresponde al saldo por cobrar del contrato leasing.

Las valorizaciones sobre bienes restituidos, inmuebles y muebles,
se contabiliza en cuentas de orden.

() Provisién Bienes Recibidos en Pago, Bienes Restituidos y
Dejados de Utilizar en el Objeto Social

Bienes Inmuebles

Se constituye una provisién en alicuotas mensuales dentro del afio
siguiente a la recepcién del bien, equivalente al treinta por ciento
(30%) de su costo de adquisicion, y se incrementa en alicuotas
mensuales dentro del segundo afio en un treinta por ciento (30%)
adicional hasta alcanzar el sesenta por ciento (60%). Una vez
vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado
la prorroga, la provision se aumenta al ochenta por ciento (80%),
a menos que se obtenga la autorizacién de una prérroga, caso
en el cual el veinte por ciento (20%) puede constituirse dentro del
término de la misma.

Cuando el costo de adquisicion del inmueble es inferior al valor
de la deuda registrada en el balance, la diferencia se reconoce de
manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en
libros del bien recibido en pago se contabiliza una provision por la
diferencia.

Bienes Muebles

Se constituye dentro del afio siguiente de la recepcion del bien
una provisién equivalente al treinta y cinco punto cero por ciento



(35,0%) del costo de adquisicion del bien recibido en pago, la cual
se incrementa en el segundo afio en un treinta y cinco punto cero
por ciento (35,0%) adicional hasta alcanzar el setenta punto cero
por ciento (70,0%) del valor en libros del bien recibido en pago an-
tes de Provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta
sin que se haya autorizado prérroga, la Provision debe ser del cien
punto cero por ciento (100,0%) del valor en libros. En caso de con-
cederse prorroga, el treinta punto cero por ciento (30,0%) restante
de la provisién podra constituirse dentro del término de la misma.

Sin perjuicio de las reglas de provisiones mencionadas anterior-
mente, los bienes recibidos en daciéon en pago muebles que co-
rrespondan a titulos de inversion se deben valorar aplicando los
criterios que para el efecto se contemplan en el capitulo | de la
Circular Basica Contable y Financiera, teniendo en cuenta su clasi-
ficacién como inversiones negociables, disponibles para la venta o
para mantener hasta el vencimiento.

Las Provisiones que se hayan constituido sobre bienes recibidos en
pago o bienes restituidos de operaciones de leasing, pueden rever-
tirse cuando éstos sean vendidos de contado, si estos bienes son
colocados en cartera o en operaciones de leasing financiero, las uti-
lidades que se generen como consecuencia del traslado del activo
a la cuenta cartera de créditos y operaciones de leasing financiero,
se deben diferir en el plazo en que la operacién haya sido pactada.

Reglas en Materia de Plazo Legal para la Venta

Se debe efectuar la venta de los bienes recibidos en dacién en
pago dentro de los dos afios siguientes a la fecha de su adquis-
icion, sin embargo, pueden contabilizarse como activos fijos, cu-
ando éstos sean necesarios para el giro ordinario de sus negocios
y se cumplan los limites de inversiones de activos.

Se puede solicitar ante la Superintendencia Financiera de Colombia
prérroga para su enajenacion, la cual debe presentarse en cualquier
caso con antelacion al vencimiento del término legal establecido.

En la respectiva solicitud se debe demostrar que no obstante se
han seguido diligentemente los procedimientos de gestion para la
enajenacion, no ha sido posible obtener su venta. En todo caso,
la ampliacion del plazo no puede exceder en ningin caso de dos
afos, contados a partir de la fecha de vencimiento del término legal
inicial, periodo durante el cual debe también continuarse con las
labores que propendan por la realizacion de esos activos impro-
ductivos.

(k) Propiedades y Equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso
de importacion, construccién o montaje que se utilizan en forma
permanente en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida (til
excede de un (1) afio. Incluye los costos y gastos directos e indi-
rectos causados hasta el momento en que el activo se encuentra
en condiciones de utilizacion.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumen-
ten significativamente la vida Gtil de los activos, se registran como
mayor valor y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones
que se realicen para la conservacion de estos activos se cargan a
gastos, a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta y de
acuerdo con el nimero de afos de vida Util estimado de los activos.
Las tasas anuales de depreciacién para cada rubro de activos son:
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Edificios 5%
Muebles y equipo 10%
Equipo de cémputo 20%
Vehiculos 20%

Las propiedades y equipo se contabilizan al costo, el cual fue reex-
presado como consecuencia de la inflacion hasta el 31 de diciem-
bre de 2000.

Se registran provisiones individuales sobre las propiedades y equi-
pos cuyo valor neto en libros es superior al valor comercial estable-
cido mediante avallios técnicos; y cuando el valor neto es inferior al
valor comercial, tal diferencia se contabiliza como valorizaciones de
activos en el patrimonio.

() Bienes dados en Leasing Operativo

Registra el costo de los bienes dados en leasing operativo que la
Entidad, previo el respectivo contrato, entrega en arrendamiento al
usuario para su utilizacién.

Cuando en los contratos de arrendamiento operativo se establezca
contractualmente que con el pago de los canones se amortiza el
noventa por ciento (90%) o mas del valor del bien, la depreciacién
de estos bienes se hara durante la vigencia del contrato y bajo la
metodologia de depreciacion financiera, acorde con las condiciones
del contrato.

Los bienes dados en leasing operativo se registran al costo y
los desembolsos por concepto de mejoras y reparaciones que
aumenten la eficiencia y la vida Gtil de los activos son capitalizados.
Las erogaciones por concepto de mantenimiento y reparaciones se
contabilizan como gastos del periodo en que se producen.

La depreciacion de los bienes dados en leasing operativo se efectiia
en el tiempo que resulte menor entre la vida Gtil del bien y el plazo
del contrato de leasing.

Sobre el valor de los bienes dados en leasing se constituye una
provisién general del 1%, sin que la suma de la depreciaciéon
acumulada y la provision general exceda el cien por ciento de los
bienes dados en leasing operativo.

(m) Sucursales y Agencias

Registra el movimiento de las operaciones que se realizan entre
la Direccion General y las Oficinas, asi como las practicadas entre
éstas y las Agencias.

Los saldos se concilian diariamente y las partidas que resultan
pendientes se regularizan en un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendario.

Al cierre contable se reclasifican los saldos netos, que reflejan
las subcuentas de sucursales y agencias, a las cuentas activas o
pasivas y se reconocen los ingresos y gastos respectivos.

(n) Gastos Anticipados y Cargos Diferidos

Los gastos anticipados corresponden a erogaciones en que incurre
el Banco en el desarrollo de su actividad, cuyo beneficio se
recibe en varios periodos, pueden ser recuperablesy suponen la
ejecucion sucesiva de los servicios a recibir.

Los cargos diferidos corresponden a costos y gastos, que bene-
fician periodos futuros y no son susceptibles de recuperacion. La
amortizacién se reconoce a partir de la fecha en que contribuyen a
la generacion de ingresos.

La causacion o amortizacion se realiza de la siguiente manera:



Gastos Anticipados

« Los intereses durante el periodo prepagado.

« Los seguros durante la vigencia de la pdliza.

« Otros gastos anticipados durante el periodo en que se reciben los
servicios.

Cargos Diferidos

« Los gastos de organizacién y pre operativos en un periodo
no mayor a dos (2) afos.
« Las remodelaciones en un periodo no mayor a dos (2) afios.
» Los estudios y proyectos un periodo no mayor a dos (2) afios.
* Programas para computador en un periodo no mayor a
tres (3) afios.
- Utiles y papeleria de acuerdo con el consumo real.
« Las mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento, en
el periodo menor entre la vigencia del respectivo contrato,
sin tener en cuenta las prérrogas y su vida util probable.
= Elimpuesto de renta diferido “ débito “ por diferencias
temporales, en el momento en que se cumplan los requisitos
de ley y reglamentarios de que tratan las disposiciones fiscales.
« Elimpuesto al patrimonio en un periodo de 4 afios.
« Impuesto predial en un periodo de un afio.
Contribuciones y afiliaciones durante el periodo prepagado.
« Los otros cargos diferidos se amortizan durante el periodo
estimado de recuperacion de la erogacion o de obtencion de
los beneficios esperados.

(o) Bienes por colocar en Contratos de Leasing

Se registran en este rubro los bienes nuevos adquiridos por la
Compaiiia cuyo contrato no se ha iniciado por falta de algun re-
quisito para su legalizacion, también se incluyen aquellos bienes
gue se encontraban en contratos de leasing operativo devueltos
por el arrendatario. La restitucion de estos bienes debera conta-
bilizarse por su costo en libros (costo menos depreciacion acu-
mulada) no esta sujeta a depreciacion, la provision se constituye
de acuerdo a los lineamientos del capitulo Ill de la circular 100 de
199. (Ver nota 2 literal j- Provision Bienes Realizables, Recibidos
en Pago y Bienes Restituidos.

(p) Activos Intangibles

Mediante resolucién 0828 de mayo 19 de 2006 la Superintendencia
Financiera de Colombia autoriz6 la fusién por absorcién de Banco
Union Colombiano S.A. El Crédito mercantil originado por la diferen-
cia entre el valor pagado y el valor neto del patrimonio a la fecha de
adquisicion del Banco Unién Colombiano se amortiza por el sistema
exponencial en 237 meses, diferencia entre el plazo de 20 afios y el
tiempo ya amortizado de acuerdo por lo establecido por la Circular
Externa 034 de 2006 de la Superintendencia Financiera de Colom-
bia. En todo caso el Banco voluntariamente puede optar por un
periodo inferior.

Anualmente, el Banco valora a precios de mercado las lineas de ne-
gocio asociadas con el crédito mercantil, las cuales estan plenamen-
te determinadas e identificadas dentro de los activos de la entidad
adquirida desde el momento cero o de adquisicion, para determinar
si hay o no pérdida por deterioro del mismo. La valoracién se hace
por el método del flujo de utilidades generado por cada linea de ne-
gocio identificada como generadora independiente de caja.

En caso en que se determine que las lineas de negocio han presen-
tado pérdida por deterioro de su valor, ésta se debe reconocer inme-
diatamente en el estado de resultados como una amortizacion del
crédito mercantil asociado a las mismas. Ello significa que en ningtn
caso se permitira su diferimiento. De igual manera, si posteriormente
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la situacion se torna contraria, las pérdidas registradas no se podran
revertir, asi como tampoco se podra incrementar el saldo del crédito
mercantil adquirido.

Igualmente, si se conoce que alguna de las lineas de negocio ya
no generara mas beneficios futuros, la entidad debe proceder de
inmediato a la amortizacion del crédito mercantil adquirido asignado
a dicha linea de negocio, contra el estado de resultados.

Derechos en Fideicomiso

Registra los derechos generados en virtud de la celebracién de con-
trato de fiducia mercantil que dan al fideicomitente o beneficiario la
posibilidad de ejercerlo de acuerdo al acto constitutivo o la ley.

La transferencia de uno o mas bienes que hace el fiduciante o fidei-
comitente al fiduciario debe efectuarse, para fines contables, por su
costo ajustado, de suerte que la entrega en si misma no genera la
realizacion de utiidades para el constituyente y éstas solo tendran
incidencia en los resultados cuando “realmente” se enajene a terce-
ros el bien o bienes objeto del fideicomiso.

(g) Valorizaciones

* Las valorizaciones de las inversiones disponibles para la venta en
titulos participativos se contabilizan con base en las variaciones
patrimoniales del emisor.

e Las valorizaciones de bienes raices se determinan por la diferen-
cia entre el costo neto de los inmuebles y el valor de los avaltios
comerciales efectuados por personas o firmas de reconocida es-
pecialidad e independencia. En el evento de presentarse desvalo-
rizacion, atendiendo la norma de la prudencia, para cada inmueble
individualmente considerado, se constituye provision.

e La valorizacién de bienes de arte y cultura se registra teniendo en
cuenta el estado de conservacion de las obras, su originalidad, el
tamario, la técnica y la cotizacién de obras similares.

Valorizaciones y Desvalorizacion de Activos
Las valorizaciones de activos, que forman parte del patrimonio, incluyen:

1. Los avalios técnicos comerciales, practicados por firmas espe-
cializadas, frente el valor neto en libros de las propiedades y equi-
pos y bienes dados en leasing operativo del Banco.

2. Elvalor comercial de inversiones disponibles para la venta en
titulos participativos frente a su costo neto en libros.

Para las inversiones que se cotizan en bolsa dichos excesos son de-

terminados con base en el valor de mercado y a falta de éste, con su

valor intrinseco, el cual se determina sobre estados financieros hasta

con seis meses de antigliedad.

En el evento de presentar desvalorizaciones para las inversiones dis-
ponibles para la venta titulos participativos y las propiedades y equipo
por inmuebles, atendiendo la norma de la prudencia, para cada bien
individualmente, se reversa el valor de la valorizacion si la tiene y se
constituye provision.

No se registran valorizaciones sobre bienes recibidos en dacion en
pago y restituidos
(r) Ingresos Anticipados y Pasivos Diferidos

Registra los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado por el
Banco, en desarrollo de su actividad, los cuales se amortizan durante
el periodo en que se causen o se presten los servicios.

(s) Pasivos Estimados y Provisiones

El Banco registra provisiones para cubrir pasivos estimados,
teniendo en cuenta que:



Exista un derecho adquirido y en consecuencia, una obligacion
contraida,

El pago sea exigible o probable y,

La provision sea justificable, cuantificable y verificable

Ilgualmente, registran los valores estimados por los conceptos de
impuestos, contribuciones y afiliaciones.

(t) Pensiones de Jubilacion

El Banco presenta actualmente el célculo actuarial totalmente amortiza-
do, es decir se mantiene actualizado en forma semestral y se mantiene
amortizada en su totalidad durante el semestre.

Los pagos de pensiones de jubilacion se cargan contra la provision cons-
tituida.

(u) Reserva Legal

De acuerdo con el Decreto 663 de abril 2 de 1993, la Reserva Legal de los
establecimientos de crédito se conforma como minimo con el 10% de las
utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta completar el 50% del capital
suscrito; dicha reserva sélo se podra reducir a menos de este porcentaje
para atender pérdidas acumuladas en exceso del monto de utilidades no
repartidas.

(v) Cuentas Contingentes

Se registra como cuentas contingentes hechos econémicos o
circunstancias que puedan llegar a afectar la estructura financiera del
Banco. Adicionalmente, se contabilizan aquellas operaciones mediante
las cuales la entidad podria adquirir un derecho o asumir una obligacion
cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho se produzca o no,
dependiendo de factores futuros eventuales o remotos. Comprende
avales otorgados, garantias bancarias otorgadas, cartas de crédito
abiertas sin utilizar, y otras contingencias.

(w) Cuentas de Orden

Este rubro registra las operaciones realizadas con terceros, que por su
naturaleza no afectan la situacion financiera del Banco, asi como las
cuentas de orden fiscal, que corresponden a las cifras utilizadas para
la elaboracion de las declaraciones tributarias. Igualmente, incluye las
cuentas de registro de control interno e informacion comercial. Las
cuentas de orden pueden ser deudoras o acreedoras dependiendo de
la naturaleza de la operacion. Contiene ademas, el valor de los créditos
calificados por vencimiento, las operaciones reciprocas con filiales y, a
partir del 1 de enero de 2001, el valor de los ajustes por inflacion fiscales
de los activos no monetarios y el patrimonio.

(x) Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

El Banco utiliza la norma de asociacion y causacion para reconocer y
registrar los ingresos, costos y gastos. Los intereses, comisiones y arren-
damientos pagados o recibidos por anticipado se registran en la cuenta
de gastos o ingresos pagados o recibidos por anticipado. Se dejaran de
causar intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones e
ingresos por otros conceptos cuando un crédito presente las siguiente
mora: crédito comercial - 3 meses; consumo - 2 meses Yy vivienda — 2
meses.

Los ingresos por rendimientos financieros y arrendamiento financiero y
otros conceptos se reconocen en el momento en que se causan, excepto
los intereses, correccién monetaria, ajuste en cambio y otros conceptos
originados en:

« Créditos comerciales que presentan mora superior a 3 meses.
« Créditos de consumo cuando presenten mora superior a 2 meses.
« Créditos de vivienda cuando presenten mora superior a 2 meses.
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Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efec-
tivamente recaudados. Mientras se produce su recaudo, el registro co-
rrespondiente se efectlia en cuentas de orden.

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efec-
tivamente recaudados. Mientras se produce su recaudo, el registro co-
rrespondiente se efectda en cuentas de orden.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructura-
cién o cualquier otra modalidad de acuerdo, se contemple la capitaliza-
cion de intereses que se encuentren registrados en cuentas de orden o
de saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros con-
ceptos, se contabilizardn como abono diferido en cédigo 272035 y su
amortizacion al estado de resultados se hard en forma proporcional a
los valores efectivamente recaudados.

(y) Partes Relacionadas
Se consideran partes relacionadas:

« Empresas donde el Banco posee control administrativo o financiero y
son objeto de consolidacion (subordinadas).

< Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital
social del Banco y aquellos cuya participacion individual sea inferior a
este porcentaje, pero respecto de los cuales existan operaciones que
superen el 5% del patrimonio técnico.

« Los miembros de la Junta Directiva (Directores) y administradores.

(z) Conversion de Transacciones en Moneda Extranjera

Como intermediario del mercado cambiario, el Banco puede efectuar
directamente compras y ventas de divisas derivadas del mercado
cambiario.

Las operaciones en moneda extranjera diferentes al ddlar, son
convertidas a délares americanos, para luego reexpresarlas a pesos
colombianos, utilizando la tasa de cambio representativa de mercado
(TRM) calculada a diario y certificada por la Superintendencia Financiera
de Colombia al cierre del respectivo periodo. Al 31 de diciembre y 30
de junio de 2013, las tasas fueron de $ 1.926,83 (en pesos) y de
$1.929,00 (en pesos) respectivamente.

Se define como “ posicion propia “ en moneda extranjera de los
intermediarios del mercado cambiario, la diferencia entre los derechos
y obligaciones denominados en moneda extranjera, registrados dentro
y fuera del balance, realizados o contingentes, incluyendo aquellos que
sean liquidables en moneda legal colombiana.

“Posicion propia de contado” es la diferencia entre todos los activos
y pasivos denominados en moneda extranjera, de acuerdo con el
PUC, excluidas las inversiones disponibles para la venta en titulos
participativos, operaciones carrusel, contratos forward, contratos de
futuros, swaps y utilidad o pérdida en valorizacion de operaciones y
activos y pasivos en moneda legal indexados en moneda extranjera.

Posicién bruta de apalancamiento, se define como la sumatoria de: i) los
derechos y obligaciones en contratos a término y de futuro denominados
en moneda extranjera; i) operaciones de contado denominadas en
moneda extranjera con cumplimiento entre un dia bancario (t+) y
dos dias bancarios (t+2), y iii) la exposicion cambiaria asociada a las
contingencias deudoras y las contingencias acreedoras adquiridas en la
negociacion de opciones y derivados sobre el tipo de cambio.

El promedio aritmético de tres (3) dias habiles de la posicion propia
no podra exceder el equivalente en moneda extranjera al 20% del
patrimonio técnico.

El promedio aritmético de tres (3) dias habiles de la posicion propia no
podré ser negativo, sin que exceda el equivalente en moneda extranjera
al 5% del patrimonio técnico.

El promedio aritmético de tres (3) dias habiles de la posicion propia de
contado no podré superar el 50% del patrimonio técnico.



El promedio aritmético de tres (3) dias habiles de la posicién bruta
de apalancamiento no podra superar el 550% del patrimonio técnico.
Para tal efecto el Banco determina el patrimonio técnico en délares
con base en los estados financieros del segundo mes calendario
anterior y aplicando la tasa de cambio, para reexpresion de cifras en
moneda extranjera del mes anterior.

Al 31 de diciembre y 30 junio de 2013 los activos en moneda extra-
njera ascendieron a US$859.021.008,51 y US$1.837.691.325,71
y los pasivos a US$868.124.095,24 y US$1.830.737.195,51,
respectivamente.

aa) Utilidad Neta por Accién

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013 la utilidad neta por accién
se calculé con base en el nimero de acciones suscritas y pagadas en
circulacion que fueron de 155.899.719 para ambos semestres.

(bb) Relacion de activos Ponderados por Nivel de Riesgo -
Patrimonio Técnico

El patrimonio técnico no puede ser inferior al nueve punto cero por
ciento (9,0%) de los activos en moneda nacional y extranjera ponde-
rados por nivel de riesgo, conforme lo sefiala el articulo 2.1.1.1.2 del
Decreto 1771 de 2012, antes decreto 2555 de 2010. El cumplimiento
individual se verifica mensual y semestralmente en forma consolidada
con sus subordinadas en Colombia, vigiladas por la superintendencia
financiera de Colombia y filiales financieras del exterior.

La clasificacién de los activos de riesgo en cada categoria se efec-
tda aplicando los porcentajes determinados por la superintendencia
financiera a cada uno de los rubros del activo, cuentas contingentes
acreedores, negocios y encargos fiduciarios establecidos en el Plan
Unico de cuentas.

(3) Principales Diferencias entre las Normas Especiales y las
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Co-
lombia

Las normas contables especiales establecidas por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia presentan algunas diferencias con las nor-
mas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, asf:
Propiedades, Planta y Equipo

Las normas de contabilidad generalmente aceptadas determinan
que al cierre del periodo el valor neto de las propiedades, planta y
equipo, cuyo valor ajustado supere los veinte (20) salarios minimos
legales mensuales, se debe ajustar a su valor de realizacién o a su
valor presente, registrando las valorizaciones y provisiones que
sean necesarias, mientras que las normas especiales no presentan
condiciones para esta clase de activos.

Prima en Colocacién de Acciones

La norma especial establece que la prima en colocacion de acciones
se registra como parte de la reserva legal, mientras que la norma ge-
neralmente aceptada indica que se contabilice por separado dentro
del patrimonio.

Estados Financieros

Para el caso del estado de cambios en la situacién financiera, el De-
creto 2649 de 1993 lo define como un Estado Financiero Basico; la
Superintendencia Financiera de Colombia no lo requiere.

(4) Proyecto de implementacién de NIIF Banco de Occidente

De acuerdo el Decreto 2784 de 2012, el Banco pertenece al Gru-
po 1 de preparadres de informacion financiera y, en febrero de 2013
presenté a la Superintendencia Financiera de Colombia, el Plan de
Implementacion a las Normas de Informacion Financiera (NIF).

42

A partir del 1 de enero de 2014 se inicia el periodo de transicion y, la emi-
sion de los primeros estados financieros bajo Normas Internacionales de
Informacién Financiera sera en el afio 2015.

La compariia debe presentar a la Superintendencia Financiera, antes del
30 de enero de 2014, un resumen de las principales politicas previstas
para la elaboracion del estado de situacion financiera de apertura al 1 de
enero de 2014, sefialando ademas las excepciones y exenciones en la
aplicacién al marco técnico normativo y un célculo preliminar con los prin-
cipales impactos cualitativos y cuantitativos que se hayan establecido.
La Circular establece ademas que, a mas tardar el 30 de junio de 2014,
la compafiia deberd enviar a esa superintendencia el estado de situacion
financiera de apertura, teniendo en cuenta que el mismo servirda como
punto de partida para la contabilizaciéon bajo normas internacionales de
contabilidad.

(5) Disponible

El detalle del disponible en moneda legal y extranjera reducida a moneda legal es el siguiente:

31deDic-13  30deJun-13

Moneda Legal
Caja $ 378.036 320.357
Banco de la Republica 1.625.196 1.694.322
Bancos y otras entidades financieras 36 2211
Canje 946 256
Remesas en transito 306 226
$ 2.004.520 2.017.372
Moneda Extranjera reducida a Moneda Legal
Caja 16.446 19.312
Banco de la Republica 530 531
Bancos y otras entidades financieras 96.236 109.238
Remesas en transito 834 663
$ 114.046 129.744
$ 2.118.566 2.147.116

El saldo en caja y depdsitos en el Banco de la Republica en moneda
legal, al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, incluyen valores que
computan para efectos del encaje bancario requerido que debe
mantener el Banco sobre los depdsitos recibidos de clientes, de acuerdo
con disposiciones legales.

No hay partidas conciliatorias superiores a 30 dias y no se requiere
provisiones.

No existen otras restricciones sobre el disponible.

(6) Posiciones Activas en Operaciones de Mercado Monetario y
Relacionadas

El siguiente es el detalle de las Posiciones Activas en Operaciones del
Mercado Monetario y Relacionadas:

31 deDic-13 30 deJun-13
Tasa Tasa
promedio Promedio
efectiva efectiva
anual anual
Moneda Legal
Fondos interbancarios
vendidos ordinarios $ 360.500 3,18% 60.000 3.21%
Compromisos de transferencia de
inversiones en operaciones simultaneas 12206 2,00% 28910 121%
372.706 88.910
Moneda Extranjera
Fondos interbancarios vendidos ordinarios 74580  1,38% 199.059  0,19%
74.580 199.059
$ 447.286 287.969

Sobre los fondos Interbancarios no existen restricciones.



(7) Inversiones
El siguiente es el detalle de las inversiones:

Inversiones Titulos de Deuda: 31deDic-13 30deJun-13
Negociables
Moneda Legal:
Emitidos por la nacién $ 453.790 771.990
Titulos de contenido crediticio derivado de procesos
de titularizacion - 113
Instituciones financieras 19.734 19.712
$ 473.524 791.815
Moneda Extranjera:
Emitidos por la nacion - 4.293
Banco exterior 76.895 63.520
Otros 2172 23.589
79.067 91.402
$ 552.591 883.217
Inversiones en Titulos de Deuda
Para Mantener hasta el Vencimiento
Moneda Legal
Emitidos por la nacién $ 101.200 119.395
Instituciones financieras 490.470 443818
$ 591.670 563.213
Disponibles para la Venta
Moneda Legal
Emitidos por la nacion $  1.098.337 643.787
Titulos de contenido crediticio derivado de
proceso de titularizacion 17.936 28.560
Instituciones financieras 3.048 -
Otros 7.510 7.593
$ 1.126.831 679.940
Moneda Extranjera:
Titulos de contenido crediticio derivado de procesos de
titularizacion Instituciones financieras 8.124 -
8.124 -
$ 1.134.955 679.940
Derechos de Recompra (Transferencia) de
Inversiones en Titulos de Deuda
Negociables
Moneda Legal
Titulos de deuda pblica interna emitidos o
garantizados por la nacién $ 158.627 435.412
Moneda Extranjera
Titulos de deuda piblica externa emitidos o
garantizados por la nacién 35,519 70.444
Titulos emitidos, avalados, o garantizados por
instituciones vigiladas por la superintendencia
bancaria (incluidos los bonos obligatoria u opcionalmente
convertibles en acciones) 7.047 -
Titulos emitidos, avalados, garantizados o aceptados
por bancos del exterior 2.000 2.037
$ 203.193 507.893
Inversiones Entregadas en Garantia en Titulos
de deuda
Disponibles para la Venta
Moneda Legal
Titulos de deuda pdblica interna emitidos o
garantizados por la nacién $ 222.993 208.454
Moneda Extranjera
Titulos emitidos, avalados, o garantizados por
instituciones vigiladas por la superintendencia
bancaria (incluidos los bonos obligatoria u opcionalmente
convertibles en acciones) $ 5.783
$ 228.776 208.454
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3ldeDic-13  30deJun-13
Inversiones Entregadas en Garantia en Operaciones con
Instrumentos Financieros Derivados y Otros
Negociables
Moneda Legal
Titulos de deuda publica interna emitidos o
garantizados por la nacion $ - 19.565
$ - 19.565
Disponibles para la venta
Moneda Legal
Titulos de deuda publica interna emitidos o
garantizados por la nacion $ 24.063 17.572
24.063 17.572
Inversiones en Titulos Participativos
Negociables en Titulos Participacivos
En carteras Colectivas $ - 5.074
$ - 5.074
El siguiente es el detalle de Titulos Participativos Disponibles para la Venta:
31 de Diciembre de 2013
o Cap. Nimero %de  Costo Valor Valorac. Provis. Utilidad ~ Calific.
Razon Social Social Acciones Partic. Ajustado Patrimonial  Neta (Perdide) No
Realizada
Acciones con Bajay Minima
Liquidez Bursétil o sin
Cotizacion en Bolsa
Inversiones Nacionales
AToda Hora SA. $ - 333 20,00% 263 1.350 1.087 A
ACH Colombia S.A. - 6595 479% m 1,066 794 A
C&mara de Compensaci6n de
Divisas de Colombia S.A. - 2500 319% 80 136 56 A
C4mara de Riesgo Central de
Contraparte de Colombia S.A. - 40367 L1T% mn 622 150 A
Casa de Bolsa SA. - 1523 19%% 2584 2517 (67) A
Depdsito Central de Valores SA. - 48 126% 451 835 378 A
Fiduciaria de Occidente S.A. - 1573 9498% 75234 116656 41422 A
Gestion y Contacto SA. - 102 1,02% 126 192 66 A
Pizano SA - 6982 0% 2211 2,080 (130) A
Porvenir SA. - 97513 2416% 306660 369.715  63.0%5 A
Redeban Mulicolor S.A. - 99% 724% 1564 5229 3,665 A
Ventas y Servicios SA - 1387 4500% 435 6.556 2230 A
Cifin SA - 1 7,00% 42 219 1753 A
Inversiones Exterior
Banco de Occidente Panama SA 11 1643 9500% 54297 61473 7176 A
Occidental Bank Barbados Ltd 8 1855 10000% 31649 51072 19423 A
$ 480.636 621.963 141.059
Acciones con Alta Liquidez
Bursatil con Cotizacion en Bolsa
Inversiones Nacionales
Corporaci6n Financiera
Colombiana S.A. - 209700 1354% 1124218 1124218 764.861 A
Qtros titulos:
Inversiones Nacionales
MasterCard - 130807 0,00% 74 74 A
1.124.292 1.124.292 - 764.861
Total $ 1.604.928 1.745.985  141.059 - 764.861

Al corte de 31 de diciembre de 2013 se formalizo la fusion entre las Sociedades
Porvenir S.A. y AFP Horizonte S.A, la cual generd un cambio en la participacion
de Porvenir S.A. pasando del 23.10% al 30 de junio de 2013 al 24.16% al 31 de

diciembre de 2013.



30 de Junio de 2013

o Cap. Nimero %de Costo(1) Valor Valorac. Provis. Utilidad Calific.

Razon Social Social Acciones Partic. Ajustado Patrimonial D/Estabiliz. (Pérdida) No
Neta Realizada
Acciones con Baja y Minima
Liquidez Bursétil o sin
Cotizacion en Bolsa
Inversiones Nacionales
AToda Hora SA. $ - 333 20,00% 263 135 1,091 - - A
ACH Colombia S.A. - 6595 479% m 973 701 - - A
Camara de Compensacion de
Divisas de Colombia S.A. - 2500 319% 80 116 36 - - A
Camara de Riesgo Central de
Contraparte de Colombia S.A - 40367 117% 4n 617 146 A
Casa de Bolsa SA. - 15223 T95% 2584 27111 133 A
Depésito Central de Valores SA. - 482 126% 457 659 202 A
Fiduciaria de Occidente S.A. - 15021 9498% 59560 102677 43116 A
Gestion y Contacto SA. - 102 1,02% 126 160 34 A
Pizano SA - 6982 092% 221 2,055 (155) A
Porvenir SA. - 84948 2310% 178006 212504 34588 A
Redeban Multicolor SA. - 099 T24% 1564 5.5 3.960 A
Vientas y Servicios S.A - 1073 4500% 313 4.316 1183 A
Cifin SA - 1 7,00% 17y 1203 761 A
AFP Horizonte SA. () - 4213 1182% 118135 118,020 (L16) A
Inversiones Exterior
Banco de Occidente PanamaSA 11 1261 9500% 44784 51908  7.124 A
Occidental Bank Barbados Ltd 8 189 10000% 31684 50405 1872 A
§ 443772 555299 111526
Acciones con Alta Liquidez
Bursétil con Cotizacion en Bolsa
Inversiones Nacionales
Corporacin Financiera
Colombiana SA.. - 203116 1354% 989.910 989910 - - 662892 A
Qtros titulos:
Inversiones Nacionales
MasterCard - 130807 0,00% 74 74 - - - A
989.984  989.984 - - 662.892

Total $ 1.433.756 1545.283 111506 - 662.892

La inversion en el Banco de Occidente (Panamd) S.A. corresponde a un aporte
inicial de US $4.382.130 (délares) mediante suscripcion de 438.213 acciones
con valor nominal de US $10 (délaresg) cada una; el 6 de diciembre de 1995
se incremento el aporte en US $2.999.993 (ddlares) mediante la conversion de
Bonos en acciones 5158.311 acciones) y el 30 de abril de 2003 se increment6
el aporte en US $2.849.980 (ddlares) mediante la conversién de 102.739
acciones.

La Inversion en Occidental Bank (Barbados) Ltd. fue adquirida el 23 de junio
de 2006 por el Banco. via fusion con el Banco Unién Colombiano S.A..
correspondiente a una inversion de US $ 3.295.000 (délares) equivalente a
659 acciones cuyo valor nominal es de US $ 100 (ddlares) y en junio de 2009
se capitalizo en US $2.425.000 (ddlares) correspondiente a 485 acciones.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, bajo el riesgo de solvencia, el Banco
calificé en “A” las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos.

En relacién con la calificacion de los titulos de Deuda, y de acuerdo a lo
establecido en el Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de
1995 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, los titulos de
deuda se evaluaron y calificaron bajo el riesgo crediticio. Del total de titulos de
deuda pertenecientes al portafolio Banco de Occidente, el 90% de los mismos
se encuentra invertido en titulos de emisor Nacion Colombia, entre otros.

Respecto a la calificacion de los titulos del portafolio el 90% se encuentra en
las maximas calificaciones crediticias (Libre de Riesgo y AAA) mientras que
titulos con calificacion diferente a AAA representan Unicamente el 10%.

En la evaluacion del riesgo juridico y crediticio al 31 de diciembre y 30 de junio
de 2013, se determiné que el Banco no requeria constituir provisiones.

Maduracion de las Inversiones

31 Diciembre de 2013
Hasta Entre Entre Mayora
lafio ly3afios  3ybafios  5afios Total
Negociables $ 332.788 247.292 65.768 109.935 755.783
Mantener hasta el
Vencimiento 533.385 58.285 - - 591670

Disponibles para la
venta en Titulos de Deuda 126.882 476.830 307.328 476.755 1.387.795
$  993.055 782.407 373.096  586.690 2.735.248

(1) EI 18 de abril de 2013, el Banco registré como inversion la compra de 504.901.995 acciones
de AFP Horizonte S.A. por un valor de $118.135 representando un 11,82% de participacion en
dicha entidad; la compra de ésta participacion fue autorizada por la Junta Directiva del Banco
de Occidente como consta en el acta No. 1307 del 18 de enero de 2013; dicha compra se
realizé en forma conjunta con Grupo Aval S.A., Sociedad Administradora de Fondos de Pen-
siones y Cesantias Porvenir S.A. y Banco de Bogotéa S.A., la cual de igual forma fue autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia el 3 de abril de 2013 mediante su resolucién
628 de 2013.

De acuerdo con lo previsto en el acapite (i) del literal ¢ de los numerales 6.2.1y 8.2 de la Circular
Externa 033 de 2002 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el costo de
adquisicion de las inversiones efectuadas con anterioridad al 2 de septiembre de 2002 es el
valor intrinseco calculado a esa fecha. Para las compras posteriores el costo de adquisicion
es su valor de compra.

Durante el primer semestre y segundo semestre del 2013 el Banco recibi¢ dividendos en ac-

ciones, que representaron mayor nimero de acciones poseidas de las siguientes sociedades:
31 de Dic-13 30 de Jun-13
Fecha Valor Fecha Valor
Sociedad Administradora de Fondos
de Pensiones y Cesantfas S.A. Sep-13 $ 10518 Mar-13  $ 23.701
Corficolombiana S.A. Sep -13 32.340 Mar -13 25.490
Gestion y Contacto S.A. - - Feb -13 56
Ventas y Servicios S.A. - - Feb -13 618
Fiduciaria de Occidente S.A. Ago -13 15.675 Feb -13 16.608
$ 58.533 66.473

Todas las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos
corresponden a acciones con baja y minima liquidez, excepto la inversion en la
Corporacién Financiera Colombiana S.A. que corresponde a acciones con alta
liquidez bursatil.

Sobre las inversiones no existen restricciones o pignoraciones.
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30 de Junio de 2013
Hasta Entre Entre Mayor a
1 afio ly3afios 3ybafios 5afios  Total
Negociables $ 232.019 729.654 24319 424.683 1.410.675
Mantener hasta el
\encimiento 483.259 79.954 - - 563213

Disponibles para
la venta en Titulos
de Deuda 118.489 359.505 89.241 338.731  905.966

$ 833767  1.169.113 113.560  763.414 2.879.854

Valores méximos, minimos y promedio de los portafolios
31 de Diciembre 2013

Saldo Saldo Saldo
promedio _maximo _minimo

Negociables $ 1.183.082 1.405.360  913.038
Hasta el Vencimiento $ 575270  597.578  547.326
Disponibles para la Venta Titulos Deuda $ 1.133.465 1.230.413 1.014.25

Valores méximos, minimos y promedio de los portafolios

30 de Junio de 2013

Saldo Saldo  Saldo
promedio _maximo_minimo

Negociables $ 1.110.646 1.375.038 1.011.725
Hasta el Vencimiento $ 491451  492.648 538.663
Disponibles para la Venta Titulos Deuda $ 754069 856.026 670.746

El promedio de inversiones para el segundo semestre del afio 2013 fue de
$2.891.817, alcanzando su maximo en el mes de Agosto por $3.016.149, y su
minimo en Diciembre por $2.736.065.



El promedio de inversiones para el primer semestre del afio 2013 fue de $  Sector 31Dic. 2013 %Part 30Jun. 2013 % Part
Zm%?n(iolseﬁ gf;r;zgg?g ;uzrgla??f en el mes de junio por $ 2.723.711y su achoypisico 604600  31% 454723 254%
e Actividades de servicio, inmobiliarias,
empresariales y de alquier 532.365 274% 567241 317%
(8) Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing Financiero Extraccion de petroleo crudo y de gas natural 434831 224% 536644  300%
Fabricacion de productos metalurgicos bésicos,
El siguiente es el detalle de la cartera y operacion de Leasing Financiero por modali-  no metaicos y otros 419455  216% 326955  183%
dad de crédito: Fabricacion de prendas de vestiry
31 de Dic-2013 30de Jun-2013 prendas Ple| - Sectq[texul o 372.791 1,92% 352.157 197%
- — Generacion, captacion y distribucion de
Prgstamos ordinarios _ $ 13291.841 12.158.650 energia eléctica, gas 364.808 188% 394338 221%
Préstamos con recursos de otras entidades 408.719 361.719 Actiidades de esparcimiento y otras
Factoring sin recurso 439 0 actividades culturales 247.686 128% 212660 1,19%
Cartas de crédito cubiertas 56.050 114.888 Sivicultura,extraccion de madera y actividades
Descubiertos en cuenta corriente bancaria 58.847 89.718 de servicios conexas N 5161 003% 2946 0,02%
Descuentos 94421 37.938 Hoteles, restaurantes, bares y simiares 7443 004% 5144  003%
Tarjetas de crédito 884.781 704.353 Total por destino econémico $ 19401164 100,00% 17.867.463 100,00%
(R::'rr:;?gr;;gggﬁ:%ﬁa vivienda 12(2)1%2 2122?3 Cartera de Créditos y operacién de Leasing Financiero por Modalidad y su Calificacién
Bienes inmuebles dados en leasing 2.340.838 2.098.067 El resultado de la calificacion de riesgo, con la composicion de capital, intereses y provisio-
Bienes muebles dados en leasing 2.042.670 2.083.985 nes es el siguiente:
Total por Modalidad $  19.401.164 17.867.463 31 Diciembre de 2013
Maduracién de la cartera Categoria Riesgo Capital Intereses  Provision Provision Garantia
El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por periodo de maduracion, de Comercia Capital_Intereses
acuerdp con Iqs qulos’espe.rgdoslpara Iqs bandas.delcero ) - tlresuentos' sesenta CategoraANomal  $ 14151009 82869  226.854 1600 3.766.130
(360) dias y mas, segun calificacion del riesgo de liquidez a mediano plazo: Categoria B Aceptable 496.894 9.120 92902 930 226.446
31deDic-13 30deJun-13 Categoria C Apreciable 130.920 2.901 15.257 1730  44.068
Comercial Categorfa D Significativo 180.327 7.280 96.259 6.804 53.316
Hasta 1 afio $ 8.081.115 7.782.850 Cateqgoria E Incobrable 97.815 3.102 80.520 3.022 16.257
Entre 1 a 3 afios 3.989.491 3.648.970 Subtotal Comercial $ 15.057.055 105.273  441.792 14.088 4.106.217
Entre 3y 5 afios 1.485.807 1.327.529 Consumo
Mas de 5 afios 1.500.642 1.288.999 Categorla ANormal ~ $ 3.988.195  39.833  107.377 1.162 1.395.532
Total Comercial $  15.057.055 14.048.348 Categoria B Aceptable 96.311 2.303 10.391 375 28.366
Consumo Categoria C Apreciable 70.259 1.876 12.900 1.327 28.153
Hasta 1 afio $ 1.411.343 1.246.996 Categorfa D Significativo 103.154 3,515 74.872 3.386 51.190
Entre 1 a 3 afios 1.798.876 1.670.666 Categoria E Incobrable 54.052 1771 50.506 1.757 11.623
Entre 3y 5 afios 919.711 736.645 Subtotal Consumo $ 4311971 49.298 256.046 8.007 1514.864
Mas de 5 afios 182.041 160.229 Vivienda
Total Consumo $ 4.311.971 3.814.536 Categoria A Normal $ 32.012 97 320 1 32016
Categoria B Aceptable 126 - 4 - 126
Vivienda Subtotal Vivienda $ 32138 97 324 132142
Hasta 1afio $ 2131 304 Provision General $ - - 321 - -
Entre 12 3 arios 4275 608 Total por Modalidad ___$ 10401164 _ 154,668 __698.483 __ 22.096 5.653.223
Entre 3y 5 afios 4,275 608 -
Mas de 5 afios 21451 3.059 30 de Junio de 2013
Total Vivienda $ 32.138 4579 Categoria Riesgo Capital Intereses  Provisién Provision Garantia
Total Maduracion Cartera § 19401164 7867463 Capital_ntereses
5:3'335{33 es el detalle de la cartera y operacion de Leasing Financiero por destino Categoria A Normal $13.197.815 85155  212.531 1.432 3.526.334
' Categoria B Aceptable 413.644 6.043 20.104 1.115 165.095
Sector 31Dic.2013  %Part. 30Jun.2013 % Part. Categoria C Apreciable 164.867 1.976 17.837 924 74371
Comercio al por mayory Vehiculos automotores 2046431 1055% 2.087.912  11,69% Categoria E Incobrable 92.501 4.028 75.056 3.968  15.834
Actividades relacionadas transporte, Subtotal Comercial $14.048.348  104.370 424567 13.978 3.840.719
(carga, pasajeros, otros) 1.824.722 941% 1348581  755% Consumo
s y Gl e ot s 1 T 1o oo CaeqoraANommal  § 3490822 3030 92927 11541203500
Otras acthidades empresaiales 1039085  536% 796505  446% Categoria B Aceptable 97295 2544 10012 401 30.535
Rentista de capital 820.676 423% 915958  513% Categoria C Apreciable 64.249 1.796 11.853 1304  26.046
Actividades relacionadas con el sector financiero ~ 788.830 407% 594015  332% Categorfa D Significativo 101.865 3.777 75.100 3.659 49315
édminiStragjion plblicay defensa, seguridad social gj%%g ggggf %2%2 igggjo Categoria E Incobrable 60.305 2101 57.046 2083 10.551
omercio al por menor . ,34% . ,28%
Sendios souaesde s y ek cacktn G3Esh A% 625403 350 oot Comsumo $ SO1A5% 49566 24693  B60L 1400047
Agricultura, ganaderia, caza y actividades de ’
senicio conexas 656715  338% 488565  273% Categoria A Normal $ 4451 21 45 4.451
Elaboracion de productos alimenticios y de bebidas 446.892 230% 510979  286% Cateqgoria B Aceptable 128 3 4 3 128
Fabricacion de sustancias, productos quimicos, Subtotal Vivienda $ 4519 24 49 3 4579
Provision General $ - - 46 - -
Total por Modalidad _ § 17.867.463 153.962 671.600 22582 5.255.245
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Cartera y operacion de Leasing Financiero por Zona Geografica 30 de Junio de 2013
31 de Diciembre de 2013 Por Monedas Moneda Moneda
Zona Geogréfica Capital Intereses  Provision Provision ~ Garantia Legal Extranjera Total
Capital _Intereses Comercial $ 12947646 1100702 14.048.348
Comercial Consumo 3.791.687 22.849 3.814.536
Region Suroccidental  $ 2592351  17.588 82281 2263 683.999 Vivienda 4579 - 4579
Region Bogota 7.247.066 49.478 213.122 6.595 1.984.736 Total por Moneda $ 16.743.912 1.123.551 17.867.463
Regién Noroccidental 2.442.271 14.796 60.315 1.768 514.889
Region Norte 2.704.690 21.554 80.597 2.843 922.593 Restructuraciones, Acuerdos y Concordatos
Credencial 70.677 1.857 5477 619 - 31 de Diciembre de 2013
Total comercial § 15.057.055  105.273 441.792 14.088 4.106.217 Provision
Consumo Categoria Riesgo Numero Capital Intereses  Capital  Garantia
Region Suroccidental 754.471 7.698 43.727 1.215 247.306 Comercial 453 $ 255939 1778 84981 188459
Regién Bogota 1343612 13274  77.054 2396 656.703 Ley 116 27 2779% 342 18048 6547
Regién Noroccidental 572272 5678 28445 744 271.498 Ley 550 R Y - 667 22432
Regi6n Norte 827.514 9712 55808  1.946 339.357 Ley617 4 43318 05 1148 38947
Credencial 814102 12936 51012  1.708 = Ordinarios 418 162206 1131 65118 120533
Total consumo $4.311.971 49.298 256.046 8.007 1.514.864 Consumo 3263 31661 793 23793 10731
Vivienda Ordinarios 3.263 31.661 793 23793 10731
Region Suroccidental ~ $ 3.363 9 34 - 3363 Total restructuraciones y
Region Bogota 23.486 78 238 1 23489 acuerdos 3716 $ 287.600 2571 108.774  199.190
Regién Noroccidental 3.875 7 39 - 3876
Region Norte 1414 3 13 - 1414 30 de Junio 2013
Total $ 32.138 97 324 1 32142 Provision
Provision General $ Z ' 321 1 ‘ Categoria Riesgo Nimero  Capital Intereses  Capital _ Garantia
Total por Zona Geografica  $  19.401.164 154,668 698.483 22.096 5.653.223 Comercial 447 $243.861 2107  79.464  181.345
30 de Junio de 2013 Ley 116 26 24735 53 16539 8.581
Zona Geogréfica Capital Intereses ~ Provision Provision ~ Garantia  Ley 550 7 8.271 - 544 7.763
Capital _Intereses Ley 617 4 49.164 483 1.819 43.137
Comercial Ordinarios 410  161.691 1.088  60.562 121.864
Region Suroccidental  $  2.443.056 18.563 78.576 2.862 656.383 Consumo 3.990  32.203 915 23.684 9.537
Region Bogota 6.901.846 48.309 204.233 6.178 1.918.827 Ordinarios 3.990 32.203 915  23.684 9.537
Regién Noroccidental 2.181.331 14.251 59.605 1.916 503.755 Total restructuraciones y
Region Norte 2.469.297 21.796 77.482 2.758 761.754 acuerdos 4437 $276.064 3022 103.148 190.882
Credencial 52.818 1451 4.671 264 - ] o, ]
Total comercial 14.048.348 104370 424567 13.978 3.840.719 Restructuraciones, Acuerdos y Concordatos por su calificacion de Riesgo:
Consumo 31 Diciembre de 2013
Region Suroccidental ~ $  672.143 7.611 43.105 1.421 226.374 Provision
Region Bogota 1204946 13269 74.675 2614 604.285 Categoria Riesgo NUimero Capital Intereses  Capital ~ Garantfa
Region Noroccidental 534.726 5.825 27.985 847 263.183 -
Region Norte 751186 9571 53113 2,015 316.105 Comercial 453  $255939 1778 84.981 188459
Credencial 651.535 13.292 48.060 1.704 - Categoria A Normal 18 34.530 365 34 30.273
Total consumo $ 3814536 49.568 246,938 8.601 1.409.947 Categoria B Aceptable 44 73.692 105 3.558 61.705
Vivienda Categoria C Apreciable 38 46.653 474 5.220 33.482
Region Suroccidental  $ 506 3 5 - 506 Categoria D Significativo 210 33.564 209 20.036 24733
Region Bogota 3.584 21 39 3 3585 Categoria E Incobrable 143 67.500 625 56.133 38.266
Region Noroccidental 215 - 2 - 215 Consumo 3263 $ 31.661 793 23.793 10.731
Region Norte 214 : 8 L Categoria A Normal 460 2814 49 146 878
Credencial - - - - - Categoria B Aceptable 158 1.128 22 211 53
Total _ $ 4519 24 49 3 4579 Categoria C Apreciable 197 1.219 23 247 593
Provision General __$ : - 45 - - Categoria D Significativo 758 9.073 205 6297 6.183
Total por Zona Geografica  $  17.867.463  153.962 671.600 22.582 5.255.245 Categoria E Incobrable 1.690 17.427 494 16.892 3.024
Total Reestructuraciones, Acuerdos
” L y Concordatos por Riesgo 3716 $287.600 2571 108.774  199.190
Cartera y operacion de Leasing Financiero por Moneda
. 30 Junio de 2013
31 de Diciembre de 2013 Categorfa Riesgo N(mero Capital Intereses Provision  Garantia
Por Monedas Moneda Moneda Capital
Legal  Extrenjera  Tota Comercial 147 $243861 2107 79464 181345
Comercial $ 13995671 1061384  15.057.05 omercia : ' : :
Consumo 4.277.122 34.849 4311.971 Categoria A Normal 27 50.696 570 242 41.940
Vivienda 32.138 - 32.138 Categoria B Aceptable 49 32.732 125 1.995 21.760
Total por Moneda $ 18.304.931 1.096.233 19.401.164 Categoria C Apreciable 36 60.262 41 6.535 54.135
Categoria D Significativo 177 57.987 801  36.095 46.642
Categoria E Incobrable 158 42.184 570  34.597 16.868
Consumo 3.990 32.203 915  23.684 9.537
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30 Junio de 2013 Provision para Cartera de créditos y operaciones de Leasing Financiero
Categoria Riesgo Numero Capital |ntere§eT Provision  Garantia | moyimiento de provisiones de Cartera y Operaciones de Leasing
, Capita Financiero por los semestres que terminaron el 31 de diciembre y
Categoria A Normal 628 3.644 64 196 810 30 de junio de 2013, por modalidad es el siguiente:
Categoria B Aceptable 230 1.356 34 226 288 Provisién Total
Categoria C Apreciable 247 1312 24 273 566 Comercial Consumo  Vivienda General Provision
Categoria D Significativo 992 10.894 288 8.303 5.428 Saldo provision Cartera
Categoria E Incobrable 1893 14997 505 14686 2445 43 geDicembede20l2 $ 400631 208807 18 18 609474
Total Reestructurados, Acuerdos Mas:
y Concordatos por Riesqo _ 4.437  $276.064 3022 103148  190.882 MF;rr?(\)/ISS_IOH cargadaagastos  176.094 171203 31 28 347356
Reestructuraciones, Acuerdos y Cgln%qrqmobs pgr ch())riz; Geogréfica Prestdmos castigados (38.197) (66.313 B - (104510)
iciembre de e Reintegros de provisiones  (113.961)  (66.759 - - (180.720)
Categoria Riesgo Nimero Capital _Intereses  Capital _ Garantia Saldo provision Cartera
Comercial 453 $ 255.939 1778 84.981 188.459 ﬁ/llgg'de Junio de 2013 $ 424567  246.938 49 46 671.600
Region Suroccidental 112 67.863 572 19.206 56.437 ik
Regién Bogot 155 107344 503 48.208 73.964 Mggg\g:smn cargadaa gastos 179.228 189.134 284 275 368.921
Region Noroccidental 73 28.329 292 4.168 20.927 Prestamos castigados (39.237) (98.956) R R
Region Norte 105 52.379 410 13383 37.131 (138.193)
Credencial 8 24 1 17 - Reintegros de provisiones  (122.766) (81.070) 9 - (203.845)
Consumo 3.263 31.661 793 23793 10.731  Saldo provision Cartera
Region Suroccidental 452 5584 131 3.921 1.802 al31deDiciembrede2013 ~ $ 441.792  256.046 324 321  698.483
Region Bogota 623 9.854 270 7.188 3.933 Componente Individual Contraciclico
Regién Noroccidental 297 2.991 o 2130 865 El siguiente es el detalle del componente individual Contraciclico:
Region Norte 656 9.352 245 6.926 4.130 . e
Credencial 1235 3.880 70 3.628 B} Componente Individual Contraciclico
Total Reestructuraciones 31 de Diciembre de 2013
Acuerdos y Concordatos C te Individual Contracicli Total
porZonaGeogréfica  3.716 $ 287.600 2571 108.774 199.190 omponente indicuaI Lontacieleo - mercial Consumo Vivienda  Provisién
30 Junio de 2013 — Componente Individual procicico  $ 339420 192526 324  532.270
- ) _ rovision ) Componente Individual Contraciclico  102.372  63.520 - 165.89
Categorfa Riesgo Numero Capital Intereses  Capital ~ Garantia Provision individual $ 441792 256.046 24 698.162
Comercial 447 $ 243.861 2.107  79.464 181.345 Provision General B R R 321
Region Suroccidental 106 66.337 458 14478 60.213 Total Provision $  698.483
Regién Bogota 151 112.772 893 46.034 75.765 )
Region Noroccidental 74 12.683 68 5.568 4.994 30 de Junio de 2013
Region Norte 109 52.055 688  13.375 40.373 Componente Individual Contraciclico Total
Credencial 7 14 - - Comercial Consumo Vivienda Provision
Consumo 3.990 32.203 915  23.684 9.537 Componente individual prociclicp - $ 328218 190432 49  518.699
Region Suroccidental 508 5.679 167 3.850 1647 Componente Individual Contraciclico 96.349  56.506 - 152.855
Region Bogota 636 8.600 251 5.884 3.466 Provision Individual $ 424.567 246.938 49 671554
Region Noroccidental 393 3.346 104 2305 672 Provision General - - - 46
Region Norte 750 9.718 207 7.248 3.752 Total General $ 671600
Credencial 1.703 4.860 96 4.397 - . .
Total Reestructuraciones (9) Aceptaciones y Derivados
Acuerdos y Concordatos - . . .
por Zona Geogréfica 4437 S 276064 302 103148 190882 El siguiente es el detalle de las aceptaciones y derivados:
} Aceptaciones Bancarias
Restructuraciones, Acuerdos y Concordatos por Moneda 31deDic-13 30de Jun-13
31deDic-13 30deJun-13
Moneda legal Moneda legal Activas
Comercial $ 255.939 243.861 En plazo $ 21.979 35.925
Consumo 31.661 32.203 4
Después de plazo - 337
Total por moneda $ 287.600 276.064 D $ 21.979 36.262
Compras y Ventas de Cartera Pasivas
El siguiente es el detalle de las compras y ventas de cartera, de contado y en firme. En plazo $ 22.026 36.191
31deDic-13 30deJun-13 Después de plazo 17 354
Compras $ 1.674 4.560 $ 22.043 36.545
Ventas $ 40.333 26.968
Venta de cartera castigada $ 1.687 5.652 Derivados Neto (Activos - Pasivos) 31 de Diciembre de 2013

Tasa de Interés cartera
La tasa de interés efectiva promedio ponderado de la Cartera de crédito es la
siguiente:

31deDic-13 30deJdun-13
Moneda Legal 10,00% 11,84%
Moneda Extranjera 2,78% 2,78%

a7

Neto
(1)

Activo Pasivo

@ -

Forward
Operaciones de Contado $

Contratos forward de Especulacion
Derechos de venta sobre divisas




Forward Activo Pasivo Neto Activo Pasivo Neto
4 Obligaciones de venta sobre
peso/ddlar $ 974972 (624.210) 1.599.182 ot )
Obligaciones de compra sobre g\tI)IIiS;asc?oeﬁ:s/ %%lacrompra de (625.171) 2.060.637  (2.585.808)
divisas peso/ddlar (434.974) 986.704  (1.421.678) monedas diferentes peso/délar - 54.298 (54.298)
$ 539.998 362.494 177.504 Obligaciones de venta sobre
divisas diferentes peso/délar (1.299) 3.216 (4.515)
Contratos forward de Cobertura M/E § 1383397 1.787.036 403.639)
Derechos de compra sobre
divisas peso/ddlar $ 444710 (979.435) 1.424.145 Contratos de Futuros:
Derechos en compra sobre Derechos de venta sobre monedas ~ $ 58.073  (348.745) 406.818
divisas diferentes peso/dolar 39.836 39.836 Derechos de compra sobre monedas ~ 424.353  (54.094) 478.447
Derechos de venta sobre divisas Obligaciones de venta sobre monedas ~ (58.073)  348.745 (406.818)
diferentes peso/dolar (16.716) 16.716 Obligaciones de compra sobre monedas (424.313) 54.094 (478.407)
Obligaciones de venta sobre $ 40 - 40
divisas peso/dolar (966.854) 636.290  (1.603.144) Swans
gglrge?](tzgne:sij dc éc:;r:pra de monedas (39.021) (39.021) Derechos sobre tasa de interés $ 153.480 (81.302) 234.782
L p L ' ' Obligaciones sobre tasa de interés (153.463) 81.310 (234.773)
Obligaciones de venta sobre divisas 3 17 3 9
diferentes peso/délar 16.855 (16.855)
$ (521.329)  (343.006)  (178.323) Opciones
Contratos de Futuros: Call sobre Divisas $ 1843 2.175 (332
Derechos de venta sobre monedas $  19.323 (608.094) 627.417 Put sobre Divisas 402 646 (244)
' ' ' $ 2245 2.821 (576)
Derechos de compra sobre monedas ~ 683.809 - 683.809 Total Operaciones con
Obligaciones de venta sobre monedas  (19.323) 608.094 (627.417) Instrumentos
Obiligaciones de compra sobre monedas  (683.737) - (683.737) Financieros Derivados $ 55.996 63.560 (7.564)
$ 72 72
Swaps (10) Cuentas por Cobrar, Neto
Derechos de venta sobre divisas $31.845 - 31.845 - ; .
Derechos sobre tasa de inferés 165.555 (78.280) 243,835 El siguiente es el detalle de intereses y otras cuentas por cobrar:
Obligaciones sobre divisas (31.558) - (31.558) 31deDic-13 30deJun-13
Obligaciones sobre tasa de interés (165.549) 78.282 (243.831)) Intereses:
$ 293 2 291 Fondos interbancarios vendidos y
Opciones gactos cée rgvggta Viviend $ 38? g?l
— artera de Créditos - Vivienda
Call sobre Divisas $ 134 410 944 Cartera de Créditos - Comercial y Consumo 135.856 130.734
Put sobre Divisas 460 507 (47) Componente Financiero Operaciones de Leasing 18.715 23.204
$ 1.814 917 897 Intereses Otros 4.436 21.327
Total Operaciones con — - $ 150450 175.358
Instrumentos financieros Derivados $  20.848 20.407 440 Comisiones y Honorarios $ 3.571 1.942
Derivados Neto (Activo - Pasivos) Pago por cuenta de Clientes:
Contratos forward _ Consumo $ 12192 118.369
30 de Junio de 2013 Comercial 8.790 19.394
Activo Pasivo Neto \c/)';’r'ggda 3 6;31 %51
Operaciones de Contado $ 27 - 27
Contratos forward de Especulacion Otras cuentas bor cobrar: $ 21.354 138.114
Derechos de venta sobre divisas Dividendos P ' $ 8.521 13.951
peso/délar $ 527.956  (2.002.738) 2.530.694 Arrendamientos 137 67
Obligaciones de compra sobre Céanones de bienes dados en Leasing operacional ~ 10.606 11.980
divisas peso/ddlar (1.857.659) 276.433 (2.134.092) Venta de bienes y servicios 1.058 2.360
$  (1.329.703) (1.726.305) 396.602 Promitentes vendedores 10.540 6.423
Anticipo de contratos proveedores (1) 132.617 174.005
Contratos forward de Cobertura M/E Adelantos al personal 36 124
Faltantes en caja 108 30
Derechos de compra sobre divisas Faltantes en canje 538 860
peso/ddlar $ 1.908.523 (274.929)  2.183.452 Reclamos a compaiiias aseguradoras 2.738 4.466
Derechos en compra sobre divisas d{?gﬁ%séﬁ daolfessv\?grtiacljss 2.933 784
diferentes peso/délar - - (52.986) 52.986 Servibanca y otras redes 1.921 13.721
Derechos de venta sobre divisas Mtos tarjeta debito cta ahorroy cte
diferentes peso/dolar 1.344 (3.200) 4.544 pend aplicar 1562 747
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31deDic-13 30deJun-13
Retorno compafiia de seguros y

chatarrizacion leasing 2.400 1.853
Acuerdo reestructuracion Ci coprucol ltda 273 273
DTN Dian - 21.715
Devoluciones Credencial 111 24
Incapacidad 680 718
Ventas internas - Credencial - 4
Master Card M/E 497 1.246
Traslado al DTN 2.125 -
Master Card giros pendientes 3511 688
Operaciones Credencial en proceso 553 2.451
Forward sin entrega 741 1.249
Forward por medio de Camara de
Riesgo central contraparte 1.247 1.563
Recaudos Motos 7.643 2.703
Otras 12.078 8.896
$ 205175 272.901
Provisién de cuentas por cobrar
Provision cuentas por cobrar comerciales $  (19.031) (19.801)
Provision cuentas por cobrar de consumo (10.088) (12.583)
Provision cuentas por cobrar de vivienda (1) 3)
Otras provisiones cuentas por cobrar (6.986) (6.654)
Provision cuentas por cobrar componente
contraciclico individual (1.602) (3.206)
Total Cuentas por Cobrar $ 351.851 546.068

(1) EI 28 de diciembre de 2012, Banco de Occidente S.A. firmé doce (12) con-
tratos de cesion de operaciones de leasing financiero con el Banco de Bogota
S.A. por un valor nominal de $75.999 (millones) a una tasa de interés periédica
mensual de 2,23%. En dicha cesion, el Banco de Bogoté reconocera al Banco
de Occidente un 0,17% adicional a la tasa del 2,23%; el valor adicional o prima
por descuento que se genera por el 0,17% adicional es de $5.861 (millones)
(ver nota 31 de partes relacionadas), registrado como ingreso diferido en la
cuenta 216015; el pago se realizara de la siguiente manera: 20% a la firma de
los contratos, 20% al finalizar el tercer afio y el 60% al finalizar el quinto afio; el
28 de diciembre de 2012 el Banco de Bogota S.A. realizé el primer pago de la
prima por descuento por $1.172 (millones).

Al 31 de diciembre de 2013, cinco (5) de estos contratos ya fueron firmados,
por lo tanto el saldo de la cuenta 1645 de Anticipos a Proveedores por Contra-
tos de Leasing incluye un valor de $ 34.633 (millones) por los siete (7) contratos
que seran formalizados durante el primer semestre de 2014.

El movimiento de la provision de cuentas por cobrar por el periodo de seis
meses que termino el 31 de diciembre y 30 de junio de 2013 fue el siguiente:

31deDic-13 30deJun-13

Saldo inicial $ 42.247 36.608
Provision cargada a gastos 32.087 33.234
Reclasificacion riesgo operativo 269 94
Otros Reintegros Prov. Contraciclica (2.859) (3.054)
Recuperaciones (14.981) (10.990)
Castigos (19.055) (13.645)
Saldo final 3 37.708 42.247
(11) Bienes Realizables, Recibidos en Dacién de Pago y Bienes
Restituidos

El detalle de los bienes recibidos en pago y restituidos es el siguiente:
Adiciones  Castigos

30deJun-13  yotros y otros 31 de Dic-13
Bienes restituidos de contratos Leasing
Bienes muebles:
Maquinaria y equipo $ 2.851 374 (1.263) 1.962
Vehiculos 7.803 617 (4.935) 3.485
Equipos de Computacion 5 1 6) -
Bienes Inmuebles:
Bienes Inmuebles Otros (1) 12.771 5941  (3206)  15.506

Bienes Inmuebles Leasing habitacional 1.323 2.219 (110) 3432
$ 24753 9152 (9520)  24.386

Adiciones  Castigos
30dedun-13  yotros  yotros 31deDic-13

Bienes recibidos en pago:

Bienes inmuebles vivienda $ 376 - - 376
Bienes inmuebles otros 24.742 4479 (2352)  26.869
Bienes muebles 860 6 @2 864
$ 25.978 4485  (2.354) 28.109
Sub Total 50.731  13.637  (11.874) 52.495
Provision (25.545) 4334 (6.051) (27.262)
Total Bienes Restituidos y Bienes
Recibos en Pago 25.186 17.971 (17.925) 25.233

(1) El rubro de adiciones en Bienes inmuebles corresponde al recibo de bienes restituidos en la
operacion de leasing.

La siguiente es la composicién de los bienes recibidos en pago y bienes restituidos de acuerdo
al tiempo de permanencia:

31 de Diciembre de 2013

Tiempo de Inmuebles Muebles

permanencia Costo  Provision Costo  Provision
Hasta 1 afio $ 15.013 2.710 4.497 1420
De 1a 3 afios 21469  12.925 416 383
De 3a 5 afios 3.506 3.008 430 414
Mayor a 5 afios 6.517 5.755 272 272
Total $ 46506 24.399 5.614 2.489
Tiempo de Valores Moviliarios Total

permanencia Costo_Provision Costo _Provisién
Hasta 1 afio $ - - 19510 4131
De 1 a 3 afios 8 8 21893 13.315
De 3 a5 afios 124 124 4.059 3.545
Mayor a 5 afios 244 244 7.033 6.271
Total $ 375 375 5249 27.262

30 Junio de 2013

Tiempo de Inmuebles Muebles

permanencia Costo _Provisién Costo _Provision
Hasta 1 afio $ 15.991 6.003 9.476 1.061
De 1a 3 afios 13.129 7.739 629 526
De 3a 5 afios 4018 3.587 444 431
Mayor a 5 afios 6.396 5.549 273 273
Total $ 39.534 22.878 10.822 2.291
Tiempo de Valores Moviliarios Total

permanencia Costo _Provisién Costo Provision
Hasta 1 afio $ - - 25467 7.063
De 1a 3 afios 8 8  13.765 8.273
De 3a 5 afios 124 124 4585 4142
Mayor a 5 afios 244 244 6.914 6.067
Total $ 376 376 52.495 21.262

El movimiento de la provision de los bienes realizables recibidos en dacion de
pago y restituidos durante los semestres fueron los siguiente:

31deDic-13  30deJun-13
Saldo inicial 3 25.545 24.804
Provision cargada a gastos 4.660 4332
Reintegro de provisiones (2.943) (3.591)
Saldo final $ 27.262 25.545

(12) Propiedades, Equipo y Bienes Dados en Leasing

El saldo de las propiedades y equipos comprendia:

Saldoal30 Compras  \Ventas, Saldoal3l

de Junio ylo retiros  de Diciembre

de2013 Adiciones _y castigos de 2013

No depreciables

Terrenos $ 20.187 - - 20.187
Importaciones en curso 78.214 582.390 (589.262)  71.342
Construcciones en curso 22.632  15.601 (4.747) 33.486
Total no depreciables $ 121.033 597.991 (594.009) 125.015




Depreciables
Edificios y Bodegas 187.381 549 (11) 187.918
Equipos, muebles y enseres de oficina 42.132 1.932 (231)  43.833
Equipos de computacion 116.710 8278  (2.710) 122.278
Vehiculos 1.183 534 (230) 1.488
Total depreciables $ 347406  11.293  (3.182) 355517
Depreciacion acumulada (256.482) 6.140 (14.840) (265.182)
Provision (275) 37 (238)
Total depreciacion y provision
Propiedades y Equipo $  (256.757) 6.177 (14.840) (265.420)
Depreciacion diferida
Exceso Fiscal sobre la Contable $ 32.858 397 (3.020) 30.235
Total propiedad y equipos, neto $ 244541 615857 (615.051)  245.347
El detalle de la depreciacion de Propiedades y Equipo acumulada es el siguiente:
Saldo al 30 Castigos, Deprecia- Saldo
de Junio  ventasy cion al 31 de
de 2013 retiros  cargada  Diciembre
agasto de 2013
Edificios y bodegas $  (144.568) 2873 (5378 (147.073)
Muebles y enseres (29.427) 388 (1.652) (30.691)
Equipo de computo (81.580) 2649  (7.718) (86.649)
Vehiculo (907) 230 (92) (769)
$  (256.482) 6.140 (14.841) (265.182)
El detalle de la Provision de Propiedades y Equipo es el siguiente:
Saldoal31 Castigos, Provision  Saldoal31
deDiciembre  ventasy  cargada de Junio
de 2013 retiros  agastos de 2013
Activo
Edificios $ (275) 37 (238)
Total Depreciacion 3 (275) 37 - (238)
El siguiente es el detalle de los bienes dados en Leasing Operativo:
Saldoal30 Compras  Ventas, Saldoal 31
de Junio ylo  Retirosy de Diciembre
de2013 Adiciones Castigos de 2013
Maquinaria y equipo $ 89.778 42511 (12.376) 119.914
Vehiculos 60.113 8161  (1.881)  66.392
Equipo de cémputo 239.110  63.688 (29.307) 273.491
Programas para computador 115280  10.745 (13 642) 112.383
Muebles y enseres 58.812 10950 (5. 895) 63.867
Bienes inmuebles 24.934 - 24.934
$ 588.027 136.055 (63.101)  660.981
Depreciacion acumulada (226.145)  77.409 (99.623) (248.359)
Provision bienes dados en leasing
operativo (5.892) 4983  (4712)  (5.620)
$  (232.037)  82.392 (104.335) (253.979)
Total Bienes dados en Leasing
Operativo, Neto: $ 355.990  218.447 (167.436)  407.002
El detalle de la Depreciacion de bienes dados en leasing operativo acumulada es el siguiente:
Saldoal30  Castigos, Depreciacion ~ Saldoal 31
deJunio  ventasy  cargada de Diciembre
de 2013 retiros  agastos de 2013
y/o Traslado
V. Residual
Magquinaria y equipo $ (28.489)  12.143 (14.236)  (30.582)
Vehiculos (9.736) 3098  (7.314) (13.952)
Equipo de cémputo (108.290)  33.408 (45.677) (120.559)
Programas para computador (54.156)  19.697 (21.038)  (55.497)
Muebles y enseres (25.474) 9.063 (11.358)  (27.769)
$  (226.145)  77.409 (99.623) (248.359))
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El detalle de la Provision de bienes dados en leasing operativo acumulada
es el siguiente:

Saldoal30 Castigos, Provision Saldo al 31
deJunio  ventasy  cargada de Diciembre
de 2013 retiros  agastos  de 2013
ylo translado
valor residual
CAT. A Provisién Contra Ciclica $ (4.081) 2353 (2.755) (4.483)
CAT. B Provision Contra Ciclica (1.025) 1613 (1.455) (867)
CAT. C Provision Contra Ciclica (17) 132 (152) (36)
CAT. D Provision Contra Ciclica a7 270 (148) (56)
CAT. E Provisién Contra Ciclica (592) 615 (202) (178)
$ (5.892) 4983  (4.712)  (5.620)
El detalle de las valoraciones es el siguiente:
Saldo al 31
de Diciembre
Descripcion de 2013 Valor avalio Valorizacion
Edificios y Terrenos 61.031 393.228 302.931
Saldo al 30
de Junio
Descripcion de 2013 Valor avallo Valorizacién
Edificios y Terrenos 63.000 376.566 282.019

Todas las propiedades y equipos del Banco, asi como los bienes dados en
leasing operativo se encuentran debidamente amparadas contra incendio,
corriente débil y otros riesgos con pdlizas de seguros vigentes. El Banco tiene
pdlizas de seguros para la proteccion de sus propiedades y equipos por valor
de $565.161 y $515.030 al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, que cubre
riesgos de robo incendio, rayo, explosién, temblor, huelgas, asonada y otros.
Las propiedades del Banco, asi como los bienes dados en Leasing, cuentan
con avallios técnicos efectuados por evaluadores independientes con una
vigencia inferior a tres afios.

Para los bienes inmuebles, el Banco registra valorizaciones que son
determinadas con base en avallios comerciales realizados por especialistas en
la materia. La mayoria de los avallios de los bienes compartidos con otras
entidades fueron efectuados en el afio 2010; los avallios de los bienes propios
fueron realizados entre el 2011, 2012 y 2013.

El Banco realiz6 avallos para los bienes inmuebles durante el afio 2013,
arrojando al 31 de diciembre y 30 de junio un valor de $393.228 y $376.567
respectivamente a precios de mercado.

Sobre las propiedades y equipos del Banco no existen hipotecas ni
pignoraciones. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013 el Banco tiene
provisiones para proteccion de activos fijos en cuantia de $ 238 y $ 275.

(13) Gastos Anticipados, Cargos Diferidos y Otros Activos
El siguiente es el detalle de Gastos anticipados y cargos diferidos:

Saldo Saldo
al 30 de Adiciones Reclasifi- Amortiza- al 31 de
Jun-13 cacion  ciones Dic-13
Gastos anticipados
Intereses $ 634 448 - (238) 844
Seguros 2116 - - (2.116) -
Otros 2.948 712 - (2.263) 1397
Total Gastos anticipados ~ 5.698 1.160 - 461 2241
Cargos diferidos
Organizacién y preoperativos $ 2211 788 - (1282 1717
Remodelacion 240 420 - (538) 122
Estudios y proyectos 65.242 21516 - (10.175)  76.583
Programas para computador 2511 929 - (L.788) 1.652
Utiles y papeleria 462 508 - (502) 468
Mejoras a propiedades
tomadas en arriendo 1.710 2534 (1.532) 2.712
Impuesto de renta diferido debito ~ 4.375 2.080 - (3.613) 2.842
Impuesto al patrimonio 51.198 - - (17.066)  34.132



Saldo Saldo
al 30 de Adiciones Reclasifi- Amortiza- al 31 de
Jun-13 cacion  ciones Dic-13
Impuesto predial 1.257 45 (1.302)
Contribuciones y afiliaciones 200 3.969 (4.169) -
Otros cargos diferidos 1.078 115 1.193
Total Cargos Diferidos ~ $ 130.484 32.905 (41.967) 121.421
Total Gastos anticipados
y Cargos Diferidos $ 136.182 34.065 (46.584) 123662
Saldo Saldo
al 31 de Adiciones Reclasifi- Amortiza- al 30 de
Dic-12 cacion  ciones Jun-13
Gastos anticipados
Intereses 218 556 (140) 634
Seguros 406 4019 (2.309) 2116
Otros 1.294 3.687 (2.033) 2.948
Total Gastos anticipados $ 1.918 8.262 (4.482)  5.698
Cargos diferidos ]
Organizacion y preoperativos 2.324 888 (1.001) 2211
Remodelacion 1.029 223 - (1012 240
Estudios y proyectos 58.237 17.182  (5.995) (4.182)  65.242
Programas para computador 1.887 2514 (23)  (1.867) 2511
Utiles y papeleria 474 629 (641) 462
Mejoras a propiedades tomadas
en arriendo 2.145 569 (1.004) 1.710
Impuesto de renta diferido débito  3.025 3471 (2.127) 4.375
Impuesto al patrimonio 63.939 7.208 (19.949)  51.198
Impuesto predial - 1.600 (343) 1.257
Contribuciones y afiliaciones 2523 (2.323) 200
Exceso del costo de la inversion
sobre el valor en libros - &) -
Otros cargos diferidos 507 571 1.078
Total Cargos Diferidos ~ $  133.570 37.384  (6.018) (34.452) 130.484

Total Gastos anticipados

y Cargos Diferidos $ 135438 45.646 6.018) (38.934) 136.182
Activos Intangibles — Crédito Mercantil:

El siguiente es el movimiento del Crédito Mercantil originado en la compra de Banco
Unién Colombiano S.A..

Porcentaje de adquisicion 39,28%
Fecha de adquisicion Junio de 2006
Patrimonio $ 32.796
Inversion 74731
Valor Crédito Mercantil 41.935
Saldo acumulado a Junio de 2013 23.519
Amortizacion Il Semestre 2013 795
Saldo por amortizar a Junio de 2013 $ 22.724

El siguiente es un detalle de la distribucion inicial del crédito mer-
cantil adquirido a cada linea de negocio y la valoracion al 30 de
septiembre de 2013:

30 de Sep-13

Valoracién linea de negocio

Asignacion crédito Valor Crédito  Participacion %  adquisicion Banco Union

mercantil por linea mercantil por de lineaen el (tasas en COP)

de negocio linea negocio crédito mercantil  1435% 1333% 12,31%
Cartera Ordinaria  $ 13.076 31% 88.331 97.658 109.060
Crédito tesoreria 12.044 29% 17.337 19.243 21.574
Unidirecto 4.074 10% 61.962 68.558 76.624
Vehiculos 2.450 6% 52.860 58.537 65.483
Préstamos personal  3.887 9% 130.390 144.123160.917
Credencial y Visa 1.372 3% 105.558 116.884 130.739
Crediunion Plus 1.438 3% - - -
Descubierto Cta. Cte. 962 2% 16.217 17.869 19.887
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30deSep-13
Valoracion linea de negocio
adquisicion Banco Unién

Asignacion crédito Valor Crédito  Participacion %

mercantil por linea mercantil por delineaenel (tasas en COP)

de negocio linea negocio crédito mercantil  1435% 1333% 1231%

Cartera fomento 247 1% 1.359 1.503 1.680

Deudor M.E. Colombia 2.385 6% 2.818 3.126 3.504
$ 41.935 100% 476.832 527.501 589.468

Otros Activos - Bienes por Colocar en Contratos Leasing:
El siguiente es el detalle:

Bienes por colocar nuevos: 31 de Dic-13 30 de Jun-13
Magquinaria y equipo $ 19.584 22.395
Vehiculos 41.159 36.442
Muebles y enseres 1.068 3.336
Barcos, trenes y aviones - 33
Equipo de computo 8.668 3.466
Software 1.498 958
Bienes inmuebles 187.952 155.197
$ 259.929 221.827
Bienes por colocar Restituidos:
Magquinaria y equipo $ 895 498
Vehiculos 1.827 1.952
$ 2.722 2.450
Bienes por colocar en contratos leasing: ~ $ 262.651 224.277
Otros Activos - Aportes Permanentes y Otros:
Cartas de creditos pago diferido $ - 298
Créditos a empleados (1) 16.538 17.020
Especies valoradas 4 7
Bienes de arte y cultura 701 701
Derechos en Fideicomiso 819 1.236
Diversos:
Anticipo impuesto de renta - 87.448
Retenciones en la fuente - 18.028
Remesas en trénsito no confirmadas 10 15
Muebles y enseres en almacen 13 13
Anticipo impuesto industria y comercio 7.897 5.565
Caja Menor 24 24
Otros 474 550
$ 26.480 130.905
Aportes permanentes $ 397 395
$ 26.877 131.300
(1) Clasificacion de los Créditos a empleados:
31 de Dic - 13 30 de Jun-13
Calificacion Consumo Provision ~ Consumo  Provision
A $ 16.287 163 16.571 165
B 44 1 134 4
C 90 18 174 35
D 73 37 83 41
E 44 44 58 58
$ 16.538 263 17.020 303

El Movimiento de las provisiones para otros activos por los periodos de
seis meses es el siguiente:

31 de Dic-13 30 de Jun-13
Saldo inicial $ 675 320
Provisién cargada a gastos 786 503
Reintegro de provisiones (236) (149
Otros - 1
Bienes por colocar en contratos leasing: ~ $ 1.225 675




(14) Depositos y Exigibilidades

Esta conformada por los Certificados de deposito a término y otros de-
positos y exigibilidades.

La composicién de los Certificados de depésito a término (por plazo de
colocacién al momento de su constitucion), es la siguiente:

31deDic-13 30deJun-13

Moneda Legal:

Emitidos menos de 6 meses $ 1.007.942 639.174

Emitidos igual a 6 meses menos de 12 meses 604.189 754.643

Emitidos igual a 12 meses menos de 18 meses 178.236 178.267

Emitidos igual o superior a 18 meses 1.992.906 2.392.574
$ 3783273 3.964.658

El siguiente es el detalle de Otros depositos y exigibilidades en moneda legal y mo-
neda extranjera:
Moneda Legal:

Depdsitos en cuentas corriente bancaria $ 5.572.881 4.435.374
Depésitos de ahorros 8.317.776 7.309.707
Cuenta de ahorro especial 2.508 22
Fondos en fideicomiso y cuentas especiales 6.680 20.890
Bancos y corresponsales 163 402
Depésitos especiales 25.409 41.402
Exigibilidades por servicios bancarios 208.380 106.858
14.133.797 11.914.655
Moneda Extranjera:
Depésitos en cuentas corriente bancaria 8.229 14.536
Bancos y corresponsales 14.168 34.449
Exigibilidades por servicios bancarios 23.275 17.013
45.672 65.998
14.179.469 11.980.653
Total Depésitos y exigibilidades 3 17.962.742 15.945.311
Diciembre 31 de 2013
Maduracion Pasivos Hasta Entre Entre Mas
y exigibilidades lafio 1y3afios 3y5afios deb5afios Total
Certfficados de depésito
atérmino $ 1764352 1200870 8041 810010 3783273
Otros depésitos y
exigibiidades 14.179.469 - - - 14.179.469
$ 15943821 1200870 8041 810010 17.962.742
Junio 30 de 2013
Maduracion Pasivos Hasta  Entre Entre Més
y exigibilidades lafio ly3afios 3y5afios deb5 afios Total
Certificados de depdsito
a término $ 1.543.897 1.597.710 8.041 815.010 3.964.658
Otros depdsitos y
exigibiidades 11.980.653 - - - 11.980.653
$ 13524550 1.597.710 8.041 815010 15945311

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013 los depdsitos en moneda legal tienen un
encaje obligatorio ordinario, as:

Encaje
Ordinario
Depositos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias 11,0%
Depésitos de establecimientos publicos
de orden nacional 11,0%
Depésitos y exigibilidades después de 30 dias 11,0%
Certificados de depdsitos a término
menores a 540 dias 4,5%
Depésitos de ahorro ordinario 11,0%
Depositos de ahorro a término 11,0%
Depositos y acreedores fiduciarios 11,0%
Bonos de garantia general y otros menores a 540 dias 4,5%
Compromisos de recompra inversiones
negociadas y cartera negociada 11,0%
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Mediante Resolucion Externa No. 11 de octubre de 2008 de la Junta Direc-
tiva del Banco de la Republica se establecié un encaje ordinario Unico a los
establecimientos de crédito sobre el monto de cada tipo de sus exigibilidades

en moneda legal.

(15) Posiciones Pasivas en Operaciones de Mercado Monetario y Re-
lacionadas

El siguiente es el detalle de las posiciones pasivas en operaciones de mercado moneta-

rios y relacionadas:

31 de Diciembre de 2013 30 de Junio de 2013
Saldos Tasa  Saldos Tasa
promedio promedio
efectiva efectiva
anual anual
Moneda Legal
Fondos interbancarios
Comprados ordinarios $ 0,00%  22.000 3,12%
Compromisos de transferencia en
operaciones de repo abierto 350.061 3,20% 600.158 3,25%
Compromisos originados en
posiciones en corto de operaciones
simultaneas 12.162 - 26928
Compromisos de transferencia
Inversiones en operaciones simultaneas 40.392 159%  35.279 1,23%
$ 402.615 684.365
Moneda Extranjera
Compromisos de transferencia
Inversiones en operaciones Simultaneas $ 49.805 2,02%  72.779 1,98%
Operaciones over nigth 129.136 0,34%  88.162 0,11%
$ 178.941 160.941
$ 581.556 845.306

(16) Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras

El siguiente es el detalle en moneda legal y moneda extranjera redu-
cida a moneda legal:

31 de Diciembre de 2013

Corto Plazo Largo Plazo
Entidad (1 afio) Mas de 1 afio Total
Banco de Comercio Exterior$ 121.699 199.206 320.905
Fondo para el Financiamiento
del Sector Agropecuario FINAGRO  20.134 90.238 110.372
Financiera de Desarrollo
Territorial S.A FINDETER 60.344 368.499 428.843
Bancos del exterior (1) 1.093.507 52.795 1.146.302

$1.295.684 710.738 2.006.422

30 de Junio de 2013

Corto Plazo Largo Plazo
Entidad (1 afio) Mas de 1 afio Total
Banco de Comercio Exterior $ 37.987 298.600 336.587
Fondo para el Financiamiento del
Sector Agropecuario FINAGRO 17.583 98.520 116.103
Financiera de Desarrollo
Territorial S.A FINDETER 20.072 408.120 428.192
Bancos del exterior 1.154.725 9.645 1.164.370

$1.230.367 814.885 2.045.252

(1) Se compone de una operacion con el Banco de Occidente de
Panama por COL $56,472MM a una tasa fija al 0.1% EA.

Las operaciones en moneda extranjera estan indexadas al Libor con
una tasa pondera del 1.06% EA, donde se registra una maxima del
Libor+5.5 EA y una minima del Libor + 0.5% EA.

Para las obligaciones redescontadas en moneda legal la tasa maxi-
ma es DTF + 4,4% y la tasa Minima es DTF + 0.5.



(17) Cuentas por Pagar
El detalle de las cuentas por pagar, es el siguiente:
31 deDic-13 30deJun-13

Intereses
Depésitos y exigibilidades $ 52.882 58.744
Operaciones de mercado monetario 3 6
Créditos en bancos y otras obligaciones financieras ~ 5.422 4.505
Titulos de inversion en circulacion 17.274 22.630
Otros 8.330 8.264
$ 83.911 94.149
Comisiones y honorarios $ 1.562 1.583
Otras:
Impuesto al patrimonio (1) $ 33.772 50.658
Otros impuestos 8.678 2.154
Dividendos y excedentes por pagar (2) 63.602 62.089
Contribucion sobre las transacciones financieras 12.078 8.003
Prometientes compradores 1.249 1.877
Pagos a proveedores 134.970 103.463
Retenciones y otras contribuciones laborales 67.188 49.219
Prima de seguros 17.645 21.656
Recaudo Impuestos 29.456 167.214
Cheques Girados no cobrados 2.501 8.806
Pagos a Terceros - Occired 8.649 13.066
Capital Bonos de seguridad 3.167 3.173
Capital Bonos para la paz 14.040 13.821
Forwoards NDR Sin entrega 780 705
Fondo Nacional de Garantias 5.800 6.632
Devoluciones Iva Tarjeta debito y credito clientes - 9
Diversas 13.263 26.174
$ 416.928 538.719
Total $ 502.401 634.451

(1) El impuesto al patrimonio presenta el siguiente detalle durante
los periodos de seis meses:

31deDic-13 30deJun-13

Impuesto al patrimonio declarado $ 135.087 135.087
Amortizacién y Pago (101.315) (84.429)
Saldo por pagar y amortizar $ 33.772 50.658

(2) EI movimiento de los dividendos y excedente por pagar es el

siguiente por el periodo seis meses:
31 deDic-13 30deJun-13

Saldo inicial $ 62.089 56.266
Més: Dividendos decretados 121.602 118.796
Menos: Dividendos pagados y reclasificaciones (120.089) (112.973)
Saldo final $ 63.602 62.089

(18) Titulos de Inversién en Circulacion

a. Emisiones de Bonos Ordinarios Subordinados en el, 2007 |, 2012
|'y 2013 I. Emisiones de Bonos Ordinarios en el 2007, 2008,
2009, 2010, 2011 (dos emisiones), 2012 Il y 2013 (dos emisio-
nes) 2013 11y 2013 IIl.

b. Monto autorizado de la emisién:

Afio Monto
2007 $ 80.000
2007 $ 300.000
2008 $ 250.000
2009 $ 500.000
2010 $ 550.000
20111 $ 400.000
20111 $ 247.120
20121 $ 200.000
20121 $ 300.000
20131 $ 200.000
201311 $ 253.390

20131 $ 350.000

NOTA: La emision del afio 2007 por un monto de $80.000 se realizd en dos tramos. El
primero fue el 9 de agosto de 2007 con un monto colocado de $50.500 y el segundo
€l 25 de febrero de 2008 con un monto total de $29.500, correspondiente a la emision
del afio 2007.

Asi mismo, la emision que se realizd en el afio 2010 por un monto de $550.000 se
realiz6 en dos tramos. El primero fue el 25 de noviembre de 2010 con un monto
colocado de $359.500 y el segundo se realiz6 el 10 de mayo de 2011 con un monto
total de $190.450, correspondiente a la emision del afio 2010.

c. Los representantes legales de los tenedores de bonos son Fiduciaria la Previsora S.A.
y Helm Fiduciaria S.A.

d. Para las emisiones del 2007 ($80.000), 2010 ($550.000), 2011 ($400.000 y $247.120),
2012 ($200.000 y $300.000) y 2013 ($200.000, $253.390 y $350.000) €l valor nomi-
nal e inversion minima es de $10.000.000 y $10.000.000 (en pesos) respectivamente.
Para las emisiones del 2007 ($300.000), 2008 ($250.000) y 2009 ($500.000) el valor
nominal e inversion minima es de $100.000 y $1.000.000 (en pesos) respectivamente.

c. El siguiente es el detalle de las series, plazo en meses, rendimiento y saldos en circula-
cion, de los bonos:

Afio Serie Plazo Rendimiento 31deDic-13 30deJun-13
meses

2006 Unica 84 IPC +5,58 $ 75.000
2006 C 85 IPC +5,75 - 44.680
2007 Unica 84 IPC +5,90 50.500 50.500
2007 C 85 IPC + 6,60 53.841 53.841
2008 Unica 84 IPC +5,90 29.500 29.500
2008 B 60 DTF+3,10 - 112.983
2008 C 85 IPC +5,90 21.024 21.024
2008 C 121 IPC +7,00 52.902 52.903
2009 C 60 IPC +5,00 50.086 50.086
2009 C 121 IPC+5,75 1.000 1.000
2009 C 85 IPC + 6,00 123.450 123.450
2010 B 36 IPC+2,72 - 242.660
2010 B 60 IPC +3,15 134.500 134.500
2010 C 60 DTF+1,35 6.000 6.000
2010 D 36 IBR + 1,42 - 166.840
2011 B 36 IPC+2,49 61.900 61.900
2011 B 60 IPC + 3,05 39.300 39.300
2011 D 36 IBR + 1,50 298.800 298.800
2011 A 36 FIJA 6,65 E.A 5.380 5.380
2011 A 60 FIJA7,25 EA 12.760 12.760
2011 B 60 IPC + 4,00 59.180 59.180
2011 B 84 IPC + 4,20 32.000 32.000
2011 B 120 IPC + 4,50 134.300 134.300
2011 D 36 IBR +1,80 3.500 3.500
2012 B 84 IPC+4,34 80.000 80.000
2012 B 120 IPC +4,65 120.000 120.000
2012 B 120 IPC +4,10 100.950 100.950
2012 B 180 IPC +4,27 149.050 149.050
2012 C 36 DTF+ 1,67 50.000 50.000
2013 B 144 IPC +3,58 200.000 200.000
2013 B 84 IPC +2,90 19.540 19.540
2013 B 180 IPC+3,10 2.750 2.750
2013 D 36 IBR +1,30 231.100 231.100
2013 D 24 IBR + 2,08 218.200 -
2013 B 48 IPC +3,89 70.750 -
2013 B 84 IPC + 4,35 61.050 -

$ 2473313 2.765.477




(19) Otros Pasivos

El detalle de Otros pasivos y obligaciones es el siguiente:
31deDic-13 30deJun-13

Obligaciones laborales (1) $ 43.550 38.578
Ingresos anticipados (2) 9.731 9.555
Abonos diferidos (2) 10.149 13.176
Pensiones de jubilacion (3) 3.522 3.704
Cartas de crédito de pago diferido - 298
Impuesto de renta diferido 64.400 60.265
Cuentas canceladas 2.252 1.698
Abonos para aplicar a obligaciones 19.914 8.317
Otros 4.575 2.113
$ 158.093 137.704
(1) El movimiento de las obligaciones laborales es el siguiente:
30de Causadas Pagadas 3lde
Jun-13 Semestre  Semestre Dic-13
Cesantias $ 7.523 7.481 (2.527) 12.477
Intereses sobre cesantias 521 1.270 (176) 1.615
Vacaciones 10.320 4.317 (4.827) 9.810
Otras prestaciones sociales 20.215 7.318 (7.885) 19.648
$ 38,578 20.386  (15.414) 43.550
(2) El movimiento de los ingresos anticipados y abonos diferidos es el siguiente:
30 de 3lde
Jun-13 Cargos __Abonos Dic-13
Intereses $ 5.305 (17.702)  17.352 4.955
Ingresos diferidos por
cartera reestructurada 7.140 (2.694) 1.476 5.922
Utilidad venta de activos 4511 (2.941) 1.530 3.100
Cartera de credito
expesada en UVR 342 (423) 81 -
Otros conceptos 5.433 (32.013) 32.483 5.903
$ 22731 (55.773) 52.922 19.880

(3) El movimiento del pasivo por pensiones de jubilacién es el
siguiente:

Célculo

Actuarial

31 de Diciembre de 2013 $ 3.753
Amortizaciones durante el semestre 133
Pagos efectuados durante el semestre (181)
30 de Junio de 2013 $ 3.704
Amortizaciones durante el semestre 40
Pagos efectuados durante el semestre (222)
31 de Diciembre de 2013 $ 3522

El pasivo pensional tiene estudios actuariales semestrales, el dltimo
fue realizado con corte a Diciembre de 2013.

(20) Pasivos Estimados y Provisiones
El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones:
31 de Dic - 13 30de Jun-13

Obligaciones laborales $ - 1.419
Impuestos de renta por pagar 3.437 73.409
Impuesto de industria y comercio y otros 9.266 10.475
Contribuciones y afiliaciones 312 874
Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas 3.097 3.333
Causacion ATH 277 288
Provision Grupo AVAL - 829
Provision Seguro Depésito 12.473 11.417
Otros 366 22.583

$ 29.228 124.628
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(21) Capital Social

El capital social autorizado es de 200.000.000 de acciones de valor
nominal de $ 30.00 pesos cada una. Estas acciones son ordinarias.

El nmero de acciones en circulacion ordinarias al 31 de diciembre
y 30 de junio de 2013 es de 155.899.719.

(22) Reservas

31deDic-13 30 de Jun-13
Reserva Legal
Por apropiacién de
utilidades liquidas (1) $  1.491.046 1.370.729
Por prima en colocacién
de acciones 720.444 720.444
$ 2.211.490 2.091.173
Reservas Ocasionales
Proteccion de carteta
de créditos $ 25 25
Otras - 20.842
Por disposiciones fiscales 155.193 134.988
Para proteccion de Inversiones - 26.568
$ 155.218 182.423
$ 2.366.708 2.273.596

(1) Incluye $ 272.018.5 millones por concepto de revalorizacion del
Patrimonio.

(2) EI 27 de Agosto de 2013, la Asamblea General de Accionistas
propuso la liberacién de estas reservas ocasionales y su capita-
lizacion como reserva legal segn Acta No. 116

(23) Cuentas Contingentes
El siguiente es el detalle de las cuentas contingentes:
31deDic-13 30deJun-13

Acreedoras:
Valores recibidos en operaciones
Repo y simultaneas $ - 2.046
Avales y garantias 632.409 570.737
Cartas de crédito 52.044 135.199
Créditos aprobados no desembolsados 1.676.356 1.510.237
Apertura de crédito 2.428.091 1.984.032
Obligaciones en opciones 89.620 131.786
Otras contingencias acreedoras 12.025 24.702

$ 4.890.545 4.358.739
Deudoras:
Intereses cartera de créditos $ 44.006 44.496
Intereses leasing financiero 15.231 14.966
Correccion monetaria de Operaciones Leasing financiero 4 -
Cénones y sanciones contratos Leasing 5.969 2.102
Derechos en opciones - de especulacion 138.978 78.687
Cénones por recibir (1) 6.001.240 5.601.474
Opciones compra por recibir 307.076 258.523
Valores entregados en operaciones Repo y simultdneas ~ 431.969 716.347
Otras contingencias deudoras 1.993 4.485

$ 6.946.466 6.721.080
(1) El siguiente es el detalle de los Canones por recibir

31 de Diciembre de 2013
Cénones  Canones
por recibir  por recibir

Categoria Riesgo Financieros _Operativos Total
Comercial 5.552.363 438.315  5.990.678
Categorfa A Normal 5.179.910 425.713 5.605.623
Categorfa B Aceptable 181.414 11.993 193.407
Categoria C Apreciable 51.077 380 51.457
Categoria D Significativo 82.265 90 82.355
Categorfa E Incobrable 57.697 139 57.836



Canones  Canones

por recibir  por recibir
Categoria Riesgo Financieros _Operativos Total
Consumo 3 10.562 - 10.562
Categoria A Normal 9.592 - 9.592
Categoria B Aceptable 192 - 192
Categoria C Apreciable 285 - 285
Categoria D Significativo 317 - 317
Categorfa E Incobrable 176 - 176
$ 5.562.925 438.315  6.001.290

30 de Junio de 2013

Cénones  Canones

por recibir  por recibir
Categoria Riesgo Financieros Operativos Total
Comercial 5.212.387 379.138  5.591.525
Categoria A Normal $ 4.848.573 360.610  5.209.183
Categorfa B Aceptable 175.639 17.619 193.258
Categorfa C Apreciable 52.406 226 52.632
Categorfa D Significativo 105.129 287 105.416
Categorfa E Incobrable 30.640 396 31.036
Consumo $ 9.949 - 9.949
Categoria A Normal 9.116 - 9.116
Categorfa B Aceptable 171 - 171
Categorfa C Apreciable 262 - 262
Categoria D Significativo 297 - 297
Categorfa E Incobrable 103 - 103
$ 5.222.336 379.138  5.601.474

(24) Cuentas de Orden

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden:

31deDic-13 30deJun-13

Deudoras
Bienes y valores entregados en custodia $ 9 9
Bienes y valores entregados en garantia 24.063 37.137
Valorizaciones de bienes recibidos en pago 9.632 7.964
Remesas enviada al cobro 2.932 3512
Cheques negociados impagados 525 525
Activos castigados 1.174.382 1.051.560
Créditos a favor no utilizados 1.644.377 1.589.129
Titulos de inversion amortizados 2.200.379 1.633.216
Ajuste por inflacién activos 37.925 37.943
Creditos a matriz, filialesy subordinadas 136 31
Nuevos préstamos cartera agropecuaria 324.148 324.734
Propiedades y equipo totalmente depreciados 97.107 91.119
Valor fiscal de los activos 23.314.609 23.268.468
Provision personas en situacién concordataria 2 1
Inversiones negociables en titulos de deuda 1.545.871 1.760.690
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 591.670 563.213
Inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda  446.014 382.727
Operaciones reciprocas activas con matrices y subordinadas 1.535.510 1.372.460
Operaciones reciprocas que afectan gastos y costos
con matrices y sub. 4.999 5.688
Otras cuentas de orden deudoras 132.057 122.420
$ 33.086.347  32.252.546
Acreedoras
Bienes y valores recibidos en custodia $ 791.652 735.860
Bienes y valores recibidos en garantia
para futuros créditos 3.350.187 2.934.081
Garantias pendientes de cancelar 448.524 406.556
Bienes y valores recibidos en garantia -
Garantia idonea 6.445.496  6.158.455
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31deDic-13 30deJun-13

Bienes y valores recibidos en garantia -
Otras garantias 2.764.000 2.487.751
Cobranzas recibidas 7413 10.300
Recuperacion de activos castigados 24.026 26.231
Ajustes por inflacion patrimonio antes del 1/1/11  225.565 225.565
Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio 225.565 225.565
Rendimiento inversiones - 45.391
Valor fiscal del patrimonio 3.249.463 3.249.463
Calificacion de cartera Vivienda 32.240 4.603
Calificacion de cartera (capital, intereses y otros) 20.112.967  18.555.787
Operaciones reciprocas pasivas con matrices y
subordinadas 591.877 446.648
Operaciones reciprocas que afectan patrimonio
con matrices y subordinadas 828.935 698.588
Operaciones reciprocas que afectan ingresos
con matrices y subordinadas 94.198 106.794
Otras cuentas de orden acreedoras 371.553 88.713

$ 39563661  36.406.351

(25) Otros Ingresos Operacionales

El siguiente es el detalle de los otros ingresos operacionales por los periodos de

Seis meses:
Dividendos v participaciones: 31deDic-13 30deJun-13
Filiales y subsidiarias $ 15.675 33.308
Otras personas juridicas 63.834 59.745
$ 79.509 93.053
Venta de chequeras $ 10.489 10.300
Informacién comercial 200 208
Cables, portes, teléfono 1.338 1.164
Cuota de manejo credencial 16.812 15.795
Cuota de manejo master card 1.107 1.208
Consignacién nacional 2.297 2.225
Estudio de proyectos crediticios 37 51
Servicio de cajero automatico 4.979 4.455
Reintegro cuentas por pagar 3.535 2.168
Cuota administracion banca personal 2.272 2.270
Retorno polizas de seguros 18.595 16.161
Cuota administracion banca empresa 2.676 2.481
Reintegro provisiones cuentas por cobrar 17.840 14.044
Reintegro provisiones de cartera de créditos 203.845 180.720
Reintegro provisiones de leasing operativo 1.998 1.423
Reintegro provision contraciclica 598 486
Otros 11.884 7.821
$ 300.502 259.926
$ 380.011 352.979

(26) Otros Gastos Operacionales - Otros

El siguientes es el detalle de los gastos operacionales otros por los periodos de

seis meses:

31deDic-13 30deJun-13
Servicio de Aseo y Vigilancia $ 5.184 5.405
Publicidad y Propaganda 20.274 20.241
Relaciones Publicas 257 211
Servicios Plblicos 13.468 14,018
Procesamiento Electronico de Datos 1.457 1.709
Gastos de Viaje 3.960 3.554
Transportes 3.903 4171
Utiles y Papeleria 3.143 3.052
Donaciones 714 28
Entrenamiento de Personal 1.655 1.568
Cafeterfa 1.816 1.819
Enseres Menores 265 193
Preparacion Efectivo 873 1.229
Atenci6n Sociales Empleados 1.256 1.255
Informacién y Crédito 2.355 4.088



Otros Servicios Outsourcing 6.811 4,188
31deDic-13 30deJun-13

Costos Caja Menor 80 79
Mercadeo Tarjetahabientes 8.493 7.820
Fotocopias 66 85
Suscripcion y Libros de Consulta 124 127
Honorarios 11.062 11.800
Contribuciones y Afiliaciones 27.531 24.857
Mantenimiento y Reparacion 4814 5.084
Adecuacién e Instalacién 1.403 1.331
Impuestos 60.737 54.900
Arrendamientos 20.666 18.808
Seguros 25534 22.961
Otros 11.309 7.696

$ 239210 222277

Rendimientos en Operaciones repo,
simultaneas, transferencia temporal de
valores y otros intereses

83.094 91.059

$  322.304 313.336

(27) Ingresos no Operacionales

El siguiente es el detalle de los ingresos no operacionales por los
periodos a seis meses:
31deDic-13 30deJun-13

Utilidad en venta:

Propiedades y equipo $ 95 381
Bienes recibidos en pago 1.306 1.809
Bienes castigados 24.026 26.231
Reintegros de provisiones propiedades y
equipo y otros 37 60
Reintegro de provisiones bienes recibidos
en pago y restituidos 2.943 3.591
Recuperaciones por siniestros 3.942 2.392
Reintegros otras provisiones 832 4.750
Otras recuperaciones 39 -
Arrendamientos 963 958
Reintegro seguro de depodsitos - 7.811
Otros 895 1.269
$ 35.078 49.252

(28) Gastos no Operacionales
El siguiente es el detalle de los gastos no operacionales por los
periodos a seis meses:

31deDic-13 30deJun-13

Pérdida en venta bienes recibidos en

pago y restituidos $ 1.283 2.803
Pérdida en venta propiedad, equipo y
otros activos 7 -
Multas, sanciones y litigios:
Demandas laborales 79 8
Otros 827 2.746
Pérdida por siniestros 4,723 3.321
Gastos bienes recibidos en pago 516 336
Honorarios y otros gastos juridicos 56 313
Gastos incurridos contratos 412 450
Otros 1.906 935
$ 9.809 10.912

(29) Impuesto sobre la Renta y Complementarios

La siguiente es la conciliacion entre la utilidad contable y la renta
gravable estimada por los periodos de seis meses terminados el
31 de diciembre y 30 de Junio de 2013:

a) Renta: 31 deDic-13 30deJun-13
Utilidad antes de impuesto sobre la renta $ 318275 286.629
Mas (Menos) partidas que aumentan
(disminuyen) la utilidad fiscal:
Multas y sanciones 906 2.754
Provisiones no deducibles 9.569 2.108
Amortizacién y depreciacion diferida 7.137 9.065
Deduccién especial del 30% Inversion
Activos Fijos reales productivos (38.745) (16.469)
Otros gastos no deducibles 52.168 43.029
Diferencia neta, ingreso entre la valoracién
contable y la valoracion fiscal de las inversiones (14.340) (15.997)
Valoracién contratos forward, neto (7.973) 14.409
Dividendos causados 2012, exigibles y no
registrados en el 2011 13.396

Crédito mercantil amortizado 795 753

Otras deducciones fiscales (21.953) (14.228)

Dividendos y participaciones no gravados (79.508) (90.366)

Renta exenta (24.160) (29.725)
Base gravable Impuesto de renta corriente $ 202.170 205.358
b) Impuesto de renta por CREE
Utilidad antes de impuesto sobre la renta $ 318275 286.629
Més (Menos) partidas que aumentan (disminuyen)

la utilidad fiscal:

Multas y sanciones 906 2.754
Provisiones no deducibles 9.569 2.108
Amortizacion y depreciacion diferida 7.137 9.065
Donaciones 665 28
Otros gastos no deducibles 45.916 37.598
Diferencia neta, ingreso entre la valoracion

contable y la valoracion fiscal de las inversiones (14.340) (15.997)
Valoracién contratos forward, neto (7.973) 14.409
Dividendos causados 2012, exigibles y no

registrados en el 2011 13.396

Crédito mercantil amortizado 795 753
Otras deducciones fiscales (21.953) (14.228)
Dividendos y participaciones no gravados (79.508) (90.366)
Renta exenta (2.135) (4.279)

Base gravable impuesto para la equidad - CREE 257.354 241.865
Impuesto de renta corriente - 25% $ 50543 51.339
Impuesto de renta para la equidad - CREE 9% (1) 23.162 21.768
Impuesto diferido - neto 3.929 (1.495)
Exceso (defecto) de provision de impuesto de renta (514) 303
Total Gasto por impuesto de renta 3 77.120 71.915

1) De acuerdo a la Ley 1607 de 2012 a partir del 01 de enero de 2013
se crea el impuesto de renta para la equidad (CREE) a una tarifa de (9%)
para los afios 2013 al 2015 y del (8%) para el afio 2016 en adelante, el
impuesto de renta tendr& una disminucién en la tarifa la cual pasara del
(33%) al (25%).

El Decreto 862 de 2013 reglamentd el mecanismo de retencién en la
fuente entre el 1 de mayo vy el 31 de agosto de 2013, el cual aplico sobre
todos los pagos 0 abonos en cuenta que constituyan ingresos y que
sean susceptibles de incrementar el patrimonio de los sujetos pasivos
en el afio o periodo gravable, por tanto, esta medida aplicé tanto para
proveedores como para clientes del Banco de Occidente. A partir del 1
de septiembre de 2013 se implement6 el sistema de autoretencion del
CREE a través del Decreto 1828 de agosto 27 de 2013, estableciendo la
calidad de agente autoretenedor al Banco.

El impuesto diferido se origina por las siguientes diferencias temporales
entre la causacion contable y la fiscal:



31deDic-13  30deJun-13 Tope maximo crecimiento de activos:
Provisiones neto, para: Menos:
Industria y comercio $ (962) 1.237 Activos y contingencias ponderados por nivel de riesgo
Impuesto predial 2 (2) Categoria Il 20% 86.151 769.982
Valoracién Forwards 2.711 (4.899) Categoria Il 50% 455.500 402.988
Total impuesto diferido neto por cobrar 1.750 (3.664) Categoria V 80% 3.029.173  2.867.458
Amortizacion Crédito Mercantil (270) (256) g::ggg:!: x:l gg;’f’ 302-332 122?22
.y . | 0 . .

Valoracion de Inversiones $ 4876 5807 Categorta Vil 100% 18.588.042  16.050.374
Depreciacion diferida (2.426) (3.082) Categoria IX 110% 112.173 36.922
Total impuesto diferido neto por pagar 2179 2169 Categoria X 120% 45.268 4.494
Impuesto diferido neto por pagar $ 3.929 (1.495) Categoria XI 130% 13.373 9.403
El Banco determina el impuesto diferido débito y crédito a la tarifa del 34% Total activos y contingencias ponderados $ 22.633.014 20.368.067
(25% por impuesto sobre la renta y 9% por el impuesto sobre la renta para la Valor riesgo de mercado $ 1.246.015  1.375.712
Relacion de solvencia % 13,33 10,93

equidad CREE).

b) La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el
patrimonio fiscal:
31deDic-13 30deJun-13

Patrimonio Contable $ 3.803.443 3.523.616
Mas (menos) Partidas que incrementan
(disminuyen) el patrimoni para efectos fiscales:
Mayor (menor) valor fiscal de activos fijos, neto 18.739 65.159
Pasivos estimados y provisiones que no
constituyen pasivo fiscal 25.791 50.472
Provisiones de activos que no constituyen
disminucion fiscal 16.388 14.081
Impuesto diferido por pagar acumulado 64.400 60.265
Otros activos neto (63.592) (29.337)
Valoracion contable de los activos
fijos netos (302.932) (282.019)
Impuesto diferido por cobrar acumulado (2.842) (4.375)
Depreciacion diferida acumulada (71.339) (67.236)
Patrimonio fiscal $ 3.488.056  3.330.626

Las declaraciones de renta de los afios gravables 2012 y 2011 se en-
cuentran dentro del término legal de revision por parte de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

La Compafiia esta sujeta al impuesto al patrimonio y sobretasa establecido
para el afio 2011 por la Ley 1370 de 2009 y el Decreto legislativo 4825 de
2010 a la tarifa del 6%, liquidado sobre el patrimonio liquido del 1 de enero
de 2011.

(30) Patrimonio Técnico

El patrimonio técnico no puede ser inferior al nueve punto cero por cien-
to (9.0%) de los activos en moneda nacional y extranjera ponderados
por nivel de riesgo crediticio y de mercado, conforme lo sefiala el articulo
2.1.1.1.2 del Decreto 1771 de 2012, antes Decreto 2555 de 2010. El
cumplimiento individual se verifica mensual y trimestral en forma consolida-
da con sus subordinadas en Colombia, vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y filiales financieras del exterior.

La clasificacion de los activos de riesgo en cada categoria se efectlia apli-
cando los porcentajes determinados por la Superintendencia Financiera a
cada uno de los rubros del activo, cuentas contingentes acreedoras, nego-
cios y encargos fiduciarios establecidos en el Plan Unico de Cuentas.

El Banco presenta los siguientes indicadores:

Patrimonio Técnico 31deDic-13 30deJun-13

Patrimonio basico $ 2.212.882 1.738.890
Patrimonio adicional 970.887 637.993
Patrimonio técnico $ 3.183.769 2.376.883

(31) Transacciones Accionistas, Directivos y Partes
Relacionadas

Al 31 de Diciembre de 2013 y 30 de Junio de 2013 el Banco tenia présta-

mos celebrados con accionistas y directores; estas operaciones son realizadas

bajo condiciones generales vigentes en el mercado para operaciones similares,

as:

3ldeDic-13  30deJun-13

Garantia Admisible
Accionistas $ 214.188 210.289
Directores 18.579 24.786
232.768 235.075

Otras Garantias

Accionistas $ 42,509 28.845
Directores 1.773 3.934
$ 44.282 32.779
$ 277.050 267.854

Trasacciones con Partes Relacionadas
Los saldos de las operaciones con partes relacionadas que se detallan a conti-
nuacion fueron realizados a tasas, precios y condiciones generales de mercado:

31 Diciembre de 2013

Banco de
Occidente  Fiduciaria de Occidental Bank Ventas y

Banco de Occidente Panama S.A. _ Occidente S.A. _Barbados Ltd _ Servicios S.A.
Activo

Disponible $§ 2251 - - -

Inversiones 54.297 75.234 31.649 4,325
Cartera de Credito - - - 10
Cuentas por Cobrar - 2 - 888
Valorizaciones 7.176 41422 19423 2230
Pasivo

Depdsitos y Exigibilidades - 1783 2 1022

Fondos Interbancarios Comprados ~ 77.111 - 49.746 -
Compromisos de Transferencia 396.980 - - -

Cuentas por Pagar 1 - - 4,066
Patrimonio

Ganancia o Pérdida no Realizada 7.176 41422 19423 2230
Ingresos

Intereses - - - 56

Comisiones - 85 - 4

Dividendos - 15.675 - -

Utiliclad venta leasing - 4

Arrendamientos - 64 - -

Qtros - 12 80 2
Gastos

Intereses 2.161 - 540 -

Otros $ - - 18311




30 Junio de 2013 Entidad Activos  Pasivos Patrimonio Ingresos Gastos
Banco de Seguros Alfa S.A. 2 13.794 - 20 -
Occidente  Fiduciaria de Occidental Bank Ventas y Seguros de Vida
Banco de Occidente Panama S.A. _Occidente S.A. Barbados Ltd _Servicios S.A. élafaasﬁgrlwd)?lgoﬁtﬁ'cto g B8 28.5% o L1986 -
Activo Hoteles Estelar SA. 508 4.821 - 977 523
Disponible $ 21163 - - - Cia Hotelera Cartagena
Inversiones 44.784 59.560 31.684 3132 de Indias 505 - - 22 -
Cartera de Credito - 115 - 9 Inca S.A. - 896 - - 10
Cuentas por Cobrar 9574 - - 1.247 Tejidos Sintéticos
Valorizaciones 1104 43116 18721 1183 gg]g:;?ggtgaAS A 11975 % - 1 o% -
Pasivo : )
Depdsitos y Exigibilidades - 430 16 219 Grupo Aval S.A. - 241470 - 78 5.463
Fondos Interbancarios Comprados 88,162 - 72179 - Hg\gﬁ’éoras SAantamar SA. i lgg i : i
Compromisos de Transferencia 205.392 - - Valora SA. ) ) ) )
Cuentas por Pagar 1 46%  Manuf Terminadas Mantesa SA. 392 - - 26 -
Patrimonio , Coninvial S.A. 41 - - -
Ganancia o Pérdida no Realizada 7124 43116 18721 1183 Coviandes S.A. 2.014 - -
Ingresos Pizano en Reestructuracion SA. 17. 478 (130) 810 -
Intereses 2 Episol S.A - - - 13
Comisiones - 9 - 43 Goajira Sas 159 - - -
Dividendos 12,927 16.608 3154 618 Plantaciones Sta Rita SAS - 10 - - -
Utilidad venta leasing - 8 - 5 Hevea De Los Llanos SAS - 10 - - -
Arrendamientos 63 - - Concesionaria Panamericana SA. - 24 - 1 -
Otros m 66 ? Peajes Electronicos S.A - 7 - - -
Gastos )
Intereses 1528 891 _ A 30 de Junio de 2013
Otros - 15,676 Entidad Activos  Pasivos Patrimonio Ingresos Gastos
Operaciones con Accionistas nggg gs/ s(ﬁggtg i-A- $ 4-713 ﬁ 622 2(7)
El siguiente es el detalle de los saldos con accionistas cuya parti- Banco Popullar SA 5 B ) 434 346
cipacion es superior al 10%; las operaciones celebradas con ac-  ATHSA 1.354 1.090 786
cionistas son realizadas bajo condiciones generales vigentes en el Fiduciaria Bogota 30 - -
d ; imilares: Pensiones y Cesantias
mercado para operaciones simrares Porverii S.A. 212595 223 34588 23827 -
Grupo Aval Acciones y Valores S.A. Eg:slﬁ]o%lomblana SA 994.087  22.335 662.892 33.866 618
Pasivo: Tasa 31 deDic-13 Tasa 30deJun-13 ﬁgﬁ'cﬁgr?amb'a”a SA 912
Depésitos y exigibilidades 255% $197.595  2,55% 22.969 Corficolombiana S.A. - 763 - 43 79
Cuentas por Pagar Dividendos 43.876 42.788 gg;god% c?r(f)illsazilliéén oA 2117 9'73g 133 69 64
Otras - 3 AFP Horizonte S.A. 118.020 (116)
$ 241470 65.760 Al Popular S.A. 37 5 - 2 24
Seguros Alfa S.A. - 10.052 - 5.091 87
Ingresos $ 85 Sequros de Vida Affa-Vidalfa S.A. 33.734 - 9879 1.088
. Gestion y Contacto - 34 56 -
Comisiones $ - 85 Hoteles Estelar S.A. 1011 3590 - 250 411
Intereses Depositos de Ahorro 78 - Inca ] - 129 - 9
$ 78 85 Colombiana de Licitaciones
y Concesiones S.A. 8
& Tejidos Sintéticos de
Gastos Colomlbm SA. - 53 45
Pajonales S.A. 12.422 19 65 -
Intereses $ 819 2.185  Gripo Aval . 65760 8 8204
Honorarios 4.643 6.019 Promotora Santamar S.A. 18 - -
$ 5463 8.204 Mavalle S.A. 23
Operaciones con Vinculadas - Entidades Grupo Aval \l\lllaalllﬁﬂ?%mfsd;sﬁlléntesa SA 490 5 2 i
A 31 de Diciembre de 2013 Coninvial SA. o _ 122 _
Entidad Activos  Pasivos Patrimonio Ingresos Gastos Coviandes S.A. 1.857 - -
Banco de Bogotd SA. §  4.773 35 _ 43 110 P|z|§g? en Reestructuracion S.A. 18. 133 ) 01(5 (156} 889 57—
Banco AV Villas S.A. 167 9 - 1194 729 Apro Sta Helena SAS. 186 :
Banco Popular S.A. - - - 387 360 G%ama aAs 5
é‘m c?aﬁa Bogota S.A. 1'35’9 12‘} 1'087_ ) 729 Plantaciones Sta Rita SAS 16
Porsiones v Cocain Hevea de Los Lianos SAS 39
¥ Tsr20 Inversiones SAS 198 -
Porvenir S.A. 373.404 477 63.055 22.246 - Hevea Inversiones SAS 185
Corficolombiana S.A. ~ 1.129.167 15.859  764.860 42.245 273 Agro Casuna SAS 141
Leasing Corficolombiana S.A. - 5000 : : Concesionaria Panamericana S.A. 13 1
Fiduciaria Corficolombiana S.A. - 939 - 129 49 Peaies Electronicos S.A 1
Casa de Bolsa S.A.. 2517 1502 (67) 27 26 J i
Banco Corfivalle-
Panama S.A. - 15 - - -
Al Popular S.A. 25 6 - 1 26
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(32) Revelacion de Riesgos

Gestion en materia de administracion de riesgos
Riesgo de Liquidez

En el segundo semestre del 2013, se destaca un Indicador de
Riesgo de Liquidez (IRL) positivo y con tendencia estable, en el caso
del indicador a 7 dias se presenta un promedio de $3.5 billones,
y a 30 dias de $3 billones, niveles superiores a los presentados
en semestres anteriores. Este indicador esta representado
principalmente en un excelente nivel de activos liquidos que en
promedio se ubican en $3.7 billones, que dados los requerimientos
netos de liquidez a 7 y 30 dias representan una Razén de liquidez
en promedio de 1,554% y 467% respectivamente (Activos Liquidos
sobre Requerido de Liquidez). Los indicadores de Alerta Temprana,
los cuales ayudan a gestionar de forma temprana cualquier alerta
de riesgo de liquidez, presentaron en el transcurso del semestre
niveles estables y dentro de los rangos establecidos como
condiciones normales.

Riesgo de Mercado

La medicion realizada a través del calculo de Valor en Riesgo reflejo
un nivel de exposicién promedio de $119.787 millones en el se-
gundo semestre del 2013, nivel que se ubica dentro de los limites
establecidos. El portafolio de renta fija, que se ubica en promedio
en este periodo en $2.7 billones, continGa representado por titu-
los del gobierno colombiano principalmente (93%) y mantiene una
maduracion promedio acorde con la estructura del portafolio de 37
meses.

Entre los principales hechos relevantes del segundo semestre del
afio se encuentra la preparacion para la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF, donde en particular
se encuentran los frentes de Renta Fija y Derivados, y el cambio en
la permanencia minima de los titulos Disponibles para la Venta, pas-
ando de un afio a seis meses, determinado por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante la Circular Externa 033 del 22 de
noviembre de 2013.

Objetivo de la Administracién de Riesgos

El objetivo es mantener en la organizaciébn una cultura de
administracion y control de riesgos que permita la ejecucion de los
distintos negocios del Banco en los frentes comercial y de tesoreria,
dentro de margenes razonables y medibles de exposicion,
previniendo impactos negativos y apoyando la generacion de valor
econdémico

Marco Legal

Todas las actividades llevadas a cabo en desarrollo de una
adecuada gestion de riesgos de mercado, estan enmarcadas
dentro de la Circular Bésica Financiera Contable C.E 100 de 1995,
especialmente en los siguientes apartes:

« Capitulo I: Clasificacion, valoracion y Contabilizacion de Inversio-
nes

* Capitulo VI: Reglas Relativas al Sistema de Administracion de
Riesgos de Liquidez (SARL).

e Capitulo XVIII: Instrumentos financieros derivados y productos
estructurados.

* Capitulo XXI: Reglas Relativas al Sistema de Administracion de
Riesgos de Mercado (SARM).

Conceptualmente se definen los riesgos asi:
Riesgo Crediticio y/o de Contraparte

El riesgo crediticio estd definido como la posibiidad que una
entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos,
como consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento
oportuno o cumplan imperfectamente los términos acordados en
los respectivos contratos.
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En el Banco de Occidente los niveles de endeudamiento de crédito,
tanto para las operaciones comerciales como para las operaciones
de tesoreria, son analizados previamente por las areas de crédito
para luego ser sometidos a consideracion y aprobacion de los
estamentos correspondientes, especialmente el Comité de Crédito
de la Direccién General o la Junta Directiva.

En el andlisis se tienen en cuenta los estados financieros de los
clientes, minimo de dos periodos anteriores, el flujo de cajay demas
elementos necesarios para la toma de la decision. Las operaciones
de tesoreria no son independientes del resto de operaciones que
se le asignen al cliente. Se hace especial énfasis en la capacidad
de pago del cliente, no solo a través del flujo de caja, sino mediante
la observacion de los indicadores de liquidez, la participacion del
pasivo corriente sobre las ventas, el ciclo operativo de la empresa
y la solvencia de la misma y demas indicadores que integren el
modelo de andlisis crediticio.

Desde el afio 2002, el Banco inici6 un proyecto para el desarrollo
del Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio SARC, el cual
contempla la documentacion de politicas y procedimientos de
administracion de riesgo crediticio, la estructuracion de las bases de
datos con informacion histérica de los clientes y su comportamiento,
el desarrollo de modelos para otorgamiento, seguimiento y
calificacién de clientes, estimacion de pérdidas esperadas, entre
otros. Este desarrollo se ha ajustado con base en los cambios de la
Normatividad (Capitulo Il de Circular Basica Contable y Financiera
100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia).

Las entidades financieras deben presentar el modelo (por tipo
de crédito) para aprobacion por parte de la Superintendencia
Financiera, antes de su aplicacion. Las entidades que no presenten
modelo interno o que su modelo interno haya sido objetado,
deben aplicar los modelos de referencia desarrollados por la
Superintendencia Financiera. El modelo para la cartera comercial
empez6 a regir a partir de julio 1 de 2007 y el de la cartera de
consumo a partir de julio 1 de 2008. Para las carteras de vivienda 'y
microcrédito aun no se tienen modelos de referencia.

Durante el primer semestre de 2008 se trabajo en los desarrollos
requeridos para la implementacion del Modelo de Referencia de
Consumo (MRCO) para la calificacion de clientes y la estimacion
de provisiones, de acuerdo con el Anexo 5 del Capitulo Il de la
Circular 100 de 1995, asi como en los desarrollos para el analisis de
cosechas de cartera de consumo desde enero de 2005, con base
en lo requerido en la Circular Externa 012 de 2008.

En mayo de 2009, finaliz6 el desarrollo de las actividades originadas
en las recomendaciones efectuadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, resultado de la evaluacion del Modelo
Interno SARC, comunicadas en diciembre de 2006, las cuales se
agruparon en cinco frentes de trabajo: Politicas, Procedimientos,
Modelacion, Base de Datos y Capacitacion. De esta manera se
subsanaron las debilidades encontradas.

Desde octubre de 2009, se viene trabajando de acuerdo a las
Circulares Externas 035 de septiembre de 2009 y 054 de diciembre
de 2009, mediante las cuales se define el nuevo sistema de
provisiones de cartera, que incluye la definicion de dos componente
de la pérdida esperada (Componente Individual Prociclico - CIP y
Componente Individual Contraciclico — CIC) y el célculo de cuatro
(4) indicadores que permiten establecer si la entidad puede ubicarse
en fase acumulativa o desacumulativa de sus provisiones.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se entiende como la contingencia de no poder
cumplir de manera plena y oportuna con las obligaciones de pago
en las fechas correspondientes, debido a la insuficiencia de recur-
sos liquidos o a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.

En Abril del 2009, entré en vigencia el nuevo capitulo VI denomi-
nado “Reglas relativas a la administracion del Riesgo de Liquidez”,
el cual derogé el anterior capitulo de “Criterios y procedimientos



para la gestién de activos y pasivos” el cual hacia relevancia princi-
palmente al indicador del GAP de Liquidez.

En Octubre de 2011 y en Abril de 2012, la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, mediante expedicion de las Circulares Externas
044y 017, imparte modificaciones al Capitulo VI e introduce nuevos
conceptos de Riesgo de Liquidez.

Se establece el grado de exposicion al riesgo de liquidez mediante
el calculo del indicador de Riesgo de Liquidez (IRL). Este indicador
compara el nivel de Activos liquidos ajustados por liquidez del mer-
cado y riesgo cambiario (ALM), contra el requerimiento de liquidez
neto (RLN). Sus principales caracteristicas son:

* ElIRL se calcula de forma semanal con fecha de corte viernes y
mensual con fecha de corte ultimo dia calendario del mes.

« Los Activos Liquidos Netos corresponden a la suma del disponi-
ble, las inversiones negociables en titulos de deuda, las inversio-
nes negociables en titulos participativos, las inversiones disponi-
bles para la venta en titulos de deuda y las inversiones hasta el
vencimiento. Adicionalmente formaran parte de los Activos Liqui-
dos los titulos o cupones transferidos a la entidad en desarrollo
de operaciones activas de mercado monetario.

* Los retiros de depdsitos a la vista seran ajustados por el Factor
de Retiros Netos FRN.

« Las bandas de tiempo se distribuyen en: menor a 7 dias, de 8 a
15 dias, de 16 a 30 dias, de 1 a 30 dias y de 31 a 90 dias.

« Se considera que un establecimiento de crédito puede estar pre-
sentando una exposicion significativa al riesgo de liquidez cuan-
do en un determinado reporte semanal o mensual el Indicador
de Riesgo de Liquidez IRL a una (1) semana o a 30 dias sea
negativo.

Riesgo de Mercado

Posibilidad de que un establecimiento de crédito incurra en pérdidas
y se disminuya el valor de su patrimonio técnico como consecuencia
de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los que
la entidad mantenga posiciones dentro o fuera del balance. Estos
cambios en el precio de los instrumentos pueden presentarse
como resultado de variaciones en las tasas de interés, tipos de
cambio y otros indices.

Dentro de la medicién de riesgos de mercado también se tienen
en cuenta los instrumentos derivados los cuales se definen como
operaciones financieras que pueden ejercerse para comprar o
vender activos en un futuro, como divisas o titulos valores, o
futuros financieros sobre tasas de cambio, tasas de interés o
indices bursatiles. Los ejemplos mas comunes de derivados son
los contratos a término o “forwards”, las opciones, los futuros y los
swaps o permutas financieras. Todos ellos son operaciones con
cumplimiento en un futuro.

Modelo Estandar Superintendencia Financiera

La metodologia estandar se compone de cuatro (4) médulos los
cuales se calculan separadamente y son los siguientes:

* Riesgo de tasa de interés

* Riesgo de tasa de cambio

= Riesgo de precio de acciones

* Riesgo de inversiones en carteras colectivas

Para obtener la exposicién total a riesgos de mercado los resultados
de estos médulos se deben agregar aritméticamente.

Para los médulos de tasa de interés y de acciones, se toman en
cuenta Unicamente las posiciones del libro de tesoreria. En el caso
del médulo de tasa de cambio se incluyen también las posiciones
del libro bancario.
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1. Medicién del riesgo de tasa de interés

La exposicion a riesgo de tasa de interés refleja el riesgo asociado
a movimientos adversos en las tasas de interés del mercado. Dicha
exposicion debe ser medida por las entidades de manera separada
para las posiciones en moneda legal, en moneda extranjera y en
Unidades de Valor Real (UVR). La metodologia es la siguiente:

» Célculo de la duracién modificada

» Célculo de Sensibilidades frente a cambios en la tasa de interés
« Ajustes entre bandas y zonas

« Célculo del riesgo de tasa de interés para cada escalera de bandas
« Determinacién exposicion total

2. Medicion del riesgo de tasa de cambio

Mediante esta metodologia se calcula el requerimiento minimo
de capital necesario para cubrir los riesgos asociados a tomar
0 mantener posiciones denominadas en monedas extranjeras,
tanto en el libro de tesoreria como en el bancario. Para el célculo
de la exposicion al riesgo de tasa de cambio, las entidades
vigiladas deben calcular la sensibilidad neta en cada moneda
como el producto de la posicién neta y el factor de sensibilidad
correspondiente.

3. Medicion del riesgo de Precio de Acciones

Debido a que el objetivo las posiciones que se tienen en Accio-
nes no es el de beneficiarse en el corto plazo de fluctuaciones del
precio, dichas posiciones no se consideran pertenecientes al Libro
de Tesoreria y por tanto no se tienen en cuenta para el célculo del
Valor en Riesgo.

4. Medicién del riesgo de Carteras Colectivas

Para las inversiones en carteras colectivas, la exposicion a riesgos
de mercado es calculada como el producto entre el factor de riesgo
aplicable a dicho fondo y la posicién invertida en él. El factor de
riesgo aplicable corresponde a 14.7%, equivalente al cargo aso-
ciado a las posiciones mas riesgosas contempladas en el modelo
estandar (acciones).

Con el fin de calcular la exposicion total a los riesgos de mercado,
se deben sumar las exposiciones obtenidas para cada uno de los
maédulos de la metodologia estandar. El valor obtenido computa
para el calculo de la Relacion de Solvencia.

Célculo de Valor en Riesgo — Modelo Interno

El calculo de Valor en Riesgo para los diferentes portafolios se
hace utilizando la metodologia de Risk Metrics publicada por J.P
Morgan, la cual tiene como objetivo pronosticar el nivel de pér-
dida maximo que puede experimentar el portafolio con un nivel de
confianza del 99%. Para el célculo de las volatiidades diarias, se
utiliza un modelo EWMA que permite otorgar un mayor peso a la
informacién mas reciente.

Valoracién a Precios de Mercado

El Banco de Occidente segun las normas establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia realiza una evaluacion y
valoracion diaria de la totalidad de sus inversiones de renta fija y de
renta variable y derivados; igual procedimiento aplica en el registro y
causacion de las operaciones interbancaria y repos, aplicando para
ello el procedimiento y la metodologia establecida por esa entidad
reglamentada en la Circular Basica Contable y Financiera 100 de
noviembre de 1995 y todas aquellas que la han modificado y que
se encuentran vigentes, para este proceso de valoracion el Banco
utiliza el aplicativo adquirido a una casa de Software especializada
en la materia.



Estructura para el manejo de riesgos de Tesoreria

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa 088 de
Diciembre 29 de 2000 de la Superintendencia Financiera de Colom-
bia, el Banco de Occidente conformé la estructura de la Tesoreria
en tres areas independientes organizacional y funcionalmente, para
la realizacion de las actividades de trading (Front Office); monitoreo,
control y administracion de riesgos (Middle Office) y procesamiento y
contabilidad (Back Office).

Resultado de los Riesgos de Liquidez
Corte: 31 de Diciembre de 2013

Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez

El Banco de Occidente al 31 de diciembre de 2013 present6 un IRL a
7 dias de $3.874.221 millones y de 30 dias de $3.321.450 millones,
indicadores que permiten apreciar que no existe valor significativo en
riesgo de liquidez. Los activos liquidos netos sumaron $4.133.704
millones contra un Requerido Neto de Liquidez de ($259.483)
millones a 7 dias y de ($812.253) millones a 30 dias.

Comportamiento del IRL al 31 de Diciembre de 2013

Bandal Banda2  Banda3 Banda4  Bandab
Descripcion Saldo  Dias1-7 Dias8alb Dias16a 30 Dias1a30 Dias3lad0
Disponible § 2007697 - .
Fondos Int., Repos, Simult. y TTV - 401730 - - 400730 -
Inversiones 2.026.006 504 25317 97200 123021 52537
Titulos en Garantia Der, Trans. - 418800 13528 - 439 -
Cartera - 313065 394818 824224 1532107 2.840.327
Derivados 0 30150 30131 63450 123731 120543
Cuentas por Cobrar 0 93558 106924 200482  400.964 200482
Otros activos y cont. Deudoras 0 - - - - 12.636.600
Posiciones Activas 4.133.704 1257.807  570.719 1.185.356 3.013.881 15.850.489
Cuentas Corrientes 5581111 - - - - -

- 02625 219464 221332 539421 8719.722
Depositos de Ahorro 8.317.776 - - - - -
Exigibilidades 218.074 - - -
Fondos Int., Repos, Simult. y TTV 426936 13195 - 4013 -
Derivados 30.149 - 93369 123518 120.342
Creditos de Bancos 3983 99632 83548 222163 398702
Cuentas por Pagar 117700 134515 252215 504430 49430
Titulos de Inv. en circulacion 43 911 1654 314.274
Otros Pasivos y Cont. Acreedoras - - - - - 376L175
Posiciones Pasivas § 14176.961  707.135  466.806  657.375 1831316 5.503.645
Flujo Neto Retiros no sujetos a Venc. Coniractuales B07% 318052 108848 141769 28330
Requerimiento Liquidez Neto - 50483 303000 JLES6  B12.253  2.089.7%9
Total Inversiones Activos Liquidos § 2026006 - - - - -
Total Activos Liquidos Netos §  4.133.704 - - - -
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) 3814220 357121 3300450 1.3L691
Razon de Liquidez 1503%  735% 500%  142%
Comportamiento del IRL al 30 de Junio de 2013

Bandal Banda2 Banda3 Banda4  Bandab
Descripcion Saldo  Dias1-7 DiasBal5 Dias16a 30 Dias1a30 Dias3la%0
Disponible 2134751
Fondos Int., Repos, Simult, y TTV - 484 - 7. 484 -
Inversiones 1.891.206 3889 6950 116555  127.394 112579
Titulos en Garantia Der, Trans. - 666590 21572 28945  717.108 -
Cartera 364.283 397738 827.876 1589.896 2.570.295
Derivados 20868 43018 125231  180.116 127037
Cuentas por Cobrar 137838 157529 295367  590.735 295367
Otros activos y cont. Deudoras - - - - - 8.264.904
Posiciones Activas 4.025.958 1.440.950 626.806 1.393.975 3.461.733 11.370.182
Cuentas Corrientes 4449910 - - - - -
CDTS - 63775 155200 350933  569.908 914400
Depositos de Ahorro 7.309.707 - - - -
Exigibilidades 221014 - - - -
Fondos Int., Repos, Simult. y TTV 679480 21481 29012 729972

Derivados 14.384 83508  97.893  99.334
Creditos de Bancos 68958  47.195 108141 224294  392.265
Cuentas por Pagar 128309 146639 274949 549897  49.430
Titulos de Inv. en circulacion - 1155 - 4.235 5300  217.904
Otros Pasivos y Cont. Acreedoras 1637 - - - - 3283289
Posiciones Pasivas § 11.982.268  956.082 370515 0.7 2.177.354 4.956.622
Flujo Neto Retros no sujetos a Venc. Coniractuales 219548 319483 599032  1198.063 2.39%6.126
Requerimiento Liquidez Neto - 8902 172500 362450  B43.854 1838187
Total Inversiones Activos Liquidos §  1892.843 - - - - -
Total Activos Liquidos Netos 4.027.5% - - - -
Indicador de Riesgo de Liguidez (IRL) 371869 3546193 3183740 135583
Razon de Liguidez 1304% 8% 4TT% 150%

Comportamiento del Indicador de Riesgo de L|qU|dez
(IRL a 7 dias) al 31 de Diciembre de 2013

(Cifra en Millones)
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Comportamlento del Indicador de Riesgo de L|qU|dez
(IRL a 30 dias) al 31 de Diciembre de 2013
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Comportamiento del Indicador de Riesgo de Liquidez
(IRL a 30 dias) al 30 de Junio dé 2013

(Cifra en Millones)
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Resultado de los Riesgos de Mercado

Al cierre del ejercicio del mes de Diciembre de 2013 el valor en ries-
gos del Banco de Occidente, calculado mediante la hueva metodo-
logia dispuesta en la circular 042 de 2010 (modelo estandarizado
de Valor en Riesgo en bloques, tal como lo sugiere el Comité de
Basilea), arroja un resultado $112.141. El siguiente gréafico muestra
la evolucion reciente del Valor en Riesgo:

Valor en Riesgo por Médulos 31deDic-13  30de Jun-13
Tasa de interés $ 109.646 122.873
Tasa de cambio 2.495 816
Carteras Colectivas - 125
Valor total en riesgo $ 112141 123.814
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Valor en Riesgo Diario ($MM)
Il Semestre de 2013

130,000

125,000

120,000

115,000

110,000

105,000

100,000 -

95,000

1-jul-13
B-jul-13
15-jul-13
22-jul-13
29-jul-13
S-ago-13
12-ago-13
19-ago-13
M6-apo-13
5-nov-13
2-dic-13
G-dic-13

T-oct-13
4-nov-13
L1-now-13
L8-nowv-13
16-dic-13
23-dic-13
30-dic-13 -

2-sep-13
14-0ct-13

9-sep-13
16-sep-13 -
23-sep-13
30-sep-13 -
21-0ct-13 -
2B-oct-13

»

Valor en Riesgo Diario ($MM)

| Semestre de 2013
140000 1|

120000
100000
80000
60000
40000

20000

0

41275
41282
41289
41296
41303
41310
41317
41324
41331
41338
41345
41352
41359
41366
41373
41380
41387
41394
41401
41408
41415
41422
41429
41436
41443
41450

Riesgo por Tasa de Interés ($MM) y Aporte al VaR Total
Il Semestre de 2013

T H

1H0000

Plict il

000

000

AnseasOgpaspapnaAaznasagasona@aany
i A R 117 e ol O %
.*}_;.il:-_'-igi‘gxsg?g'ﬂ5?5#%;55:;;55
o ZHA MaddArnd gt onsagh ™t EAR
-3 I =R = 53R
Riesgo por Tasa de Interés ($MM) y Aporte al VaR Total
1 Semestre de 2013

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000
o+
m M M ™M M m mmmnm®nmmmmmmmMmmmmomnmmmomo0nonon
ohontoctoelgt gl gl g g G g g g G g g g g g e
U Y 0 U Y o Q9 00 k5 5 5 5 5 L 5 5 L > > > > C C C C
555562888 FREERRTRREEEE 22
L T - B I A R B I - TR I



L% e

1500

9,000 -
8,000 -
7,000 -
6,000 -
5,000 -
4,000 -
3,000 -
2,000 -

1,000 -

50

1,000

250

2,000

3,500 -

3,000 -

2,500 -

2,000 -

1,500 -

1,000 -

500 -
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Relacién de Solvencia

El célculo de la relacion de solvencia que corresponde al cierre 31 de
diciembre y 30 de junio de 2013, es el siguiente:

31deDic-13 30de Jun-13
VeR Total (4 $ 112141 123.814
Patrimonio Técnico (¥) $ 3.183.769 2.376.883
Activos Ponderados por Nivel Riesgo (*) $ 22.633.014 20.368.067
Relacion de Solvencia 14.07% 11.67%
Relacion de Solvencia ( VeR 100% ) 13.34% 10.93%
VeR / P TECN. (Requerido legal) 3.52% 5.21%

A diciembre de 2013 el valor en riesgo de mercado representa
el 3,52% del patrimonio técnico, compatible con la estructura de
activos y pasivos del Banco y con las politicas de inversion y riesgo
establecidas, asi como el uso del capital y el comportamiento his-
térico en estos riesgos, de acuerdo a los cambios establecidos en
el Decreto 1771 del 23 de agosto de 2012.

Riesgo Operativo

De acuerdo con la definicion de la Superintendencia Financiera de
Colombia, se entiende como la posibilidad de incurrir en pérdidas
por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano,
los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia
de acontecimientos externos. Esta definicion incluye los riesgos
legales, de custodia, y reputacional, asociados a tales factores.

Mensualmente y de manera detallada, se informa al Comité SARO
y a la Junta Directiva sobre los aspectos mas importantes de lo
ocurrido en materia de riesgo operativo, informe que incluye el
seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas ten-
dientes a mitigar los riesgos calificados en zonas extremas y altas,
la evolucién de las pérdidas por este tipo de riesgo cuyo anélisis
permite priorizar planes de accion sobre los eventos materializados
en el Banco, entre otros. De la misma manera, los cambios en el
perfil de riesgo, la identificacién de nuevos riesgos y controles en
procesos actuales y nuevos son informados a estos entes.

El Banco cuenta con una base de datos en la que se registran los
eventos de riesgo operativo, la cual es alimentada permanente-
mente con los reportes de los Gestores de Riesgo Operativo y
por las areas concentradoras. Esta base de datos es conciliada
mensualmente con las cuentas del PUC asighadas, garantizando
un adecuado seguimiento contable. El seguimiento al registro de
eventos de riesgo operativo permite retroalimentar el SARO, es
decir, identificar nuevos riesgos, recalificar riesgos y controles, y
priorizar los procesos donde se requiere desarrollar planes de ac-
cion, entre otros.

El Sistema de Administracién de Riesgo Operativo, al igual que el
Sistema de Control Interno, se ha fortalecido a través de la actu-
alizacion permanente de riesgos, fallas y controles en las matrices
de riesgos de los procesos y su respectiva documentacion en los
manuales de procedimientos. Durante el segundo semestre del
afio 2013, se realizaron actualizaciones a los riesgos, fallas y con-
troles de los procesos que fueron impactados por la implement-
acion de proyectos relacionados con el CORE del negocio, como
son; Tercerizacion Tarjeta de Crédito y la Fase | del Proyecto Core
Banking System Pasivas, el cual involucra los productos de CDT y
Cheques de Gerencia. Adicionalmente se realizé actualizacion de
matrices por temas como crédito Hipotecario, servicios de Banca
Mévil y Corresponsales No Bancarios, entre otros.

A continuacion se presenta el perfil de riesgo consolidado del Ban-
co con corte Diciembre 2013:



Riesgos Residuales
Diciembre 2013
Al
Extremo 0 0% g i
Alto 44 3%
Moderado 471 37% - ", Moderado
Bajo 761 | 60% | - o
TOTAL | 1.267 | 100%

Plan de Continuidad de Negocio

De acuerdo con la definicién de la Superintendencia Financiera de
Colombia y como parte de la administracion de Riesgo Operativo,
el Plan de Continuidad del Negocio hace referencia al conjunto de-
tallado de acciones que describen los procedimientos, los sistemas
y los recursos necesarios para retornar y continuar la operacién en
caso de interrupcion.

En el segundo semestre de 2013, se continué con el esquema de
actualizacion y mantenimiento al PCN, aplicando los procedimien-
tos definidos para andlisis de riesgos e impacto al negocio, actuali-
zacion de registros vitales y directorio de continuidad, actualizacion
de estrategias con sus respectivos planes y monitoreo permanente
al cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio para la respecti-
va actualizacion de los mismos. Aspectos gque fueron probandose
de acuerdo con la planeacion en el transcurso del afio mediante
ejecucion de pruebas tanto desde el ambito operativo como tecno-
|6gico y cerrando con las pruebas anuales del Plan de Emergencias
con realizacion de los simulacros de evacuacion en las respectivas
sedes administrativas del Banco.

Finalmente y para dar cumplimiento a la Circular Externa 042 de
la Superintendencia Financiera, permanentemente se hace segui-
miento sobre los planes de continuidad de terceros que brindan
servicios criticos al Banco.

Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

El Marco legal sobre el tema de Prevencion y Control de Lavado
de Activos, tiene como base fundamental las politicas, normas y
procedimientos descritas en el Titulo Primero del Capitulo 11 de la
Circular Basica Juridica 007 de 1996 expedida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, asi como lo consagrado en el
Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, las recomendaciones
del Grupo de Accion Financiera Internacional GAFly las normas
legales colombianas.

Es conducente resaltar que el Banco cuenta con el denodado
compromiso de todos sus empleados y directivos en pro de evitar
la materializaciéon del Riesgo de Lavado de Activosy Finan-
ciacion del Terrorismo, cumple a cabalidad con la remision
oportuna de los diferentes Reportes e informacién a todos los
organos de control, adecuada estructura de cumplimiento la cual
se encuentra debidamente capacitada en Administracion de
Riesgos con énfasis en la prevencién del Lavado de Activos
y la Financiacion del Terrorismo, posee un sistema avanzado de
monitoreo transaccional el cual esta debidamente segmentado y
perfilado y aunado al andlisis de las variables cuantitativas y cu-
alitativas hace del mismo un sistema robusto y confiable para
la deteccion y prevencion de la materializaciéon del Riesgo de
Lavado de Activos, de la misma manera adquirié e implemento
el software de Mineria de Datos SPSS Modeler y actualizo la
version de su software especializado para la Administracion del
Riesgo SARLAFT, cuenta con un programa funcional e interactivo
de capacitacion para la Prevencion del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo dirigido a la totalidad de sus em-

pleados el cual permite realizar una evaluacién del conocimiento
adquirido conforme a los estadndares internacionales. Asi mismo
implementé una metodologia ampliamente reconocida para la
calificaciéon de los diferentes factores de riesgo y los riesgos
asociados orientados a la prevencion del Lavado de Activos y
de la Financiacion del Terrorismo .

Por todo lo anterior es conducente manifestar que el SAR-
LAFT desarrollado por el Banco de Occidente contiene controles
idéneos que le permiten mitigar los riesgos tanto del lavado de
dinero y de la financiacion del terrorismo, al igual que el riesgo legal,
reputacion, operacional y de contagio, ejerciendo el debido control,
monitoreo y el oportuno reporte, logrando de esta manera satis-
facer las expectativas de las autoridades supervisoras, asi como las
de los Bancos corresponsales extranjeros.

(33) Gobierno Corporativo

Respecto a la aplicacion del concepto del Gobierno Corporativo,
la Junta Directiva del Banco consultando e integrando la aplicacion
de la normatividad legal, reglamentaria, estatutaria, asi como las
politicas internas y mejores practicas en materia del buen gobierno,
establecié y expidio un cédigo sobre gobierno corporativo.

Junta Directiva y Alta Gerencia

El Banco es consciente de la responsabilidad que implica el manejo
de los diferentes riesgos del negocio bancario, conocen plena-
mente cOmo se compaginan con la estrategia general de la entidad
y estan informados sobre los procesos, estructura de los negocios
y naturaleza de las actividades.

Es politica de la Junta Directiva y Alta Direccion dar permanente
orientacion y seguimiento a los negocios del Banco, impartir las
directrices en el otorgamiento de crédito, determinar las politicas
y limites de actuacién por tipo de mercado, producto o unidad de
negocio; definir el perfil de riesgo de la entidad; adoptar las medi-
das necesarias para hacerle frente a los nuevos riesgos financieros;
establecer la estructura Organizacional requerida y evaluar las met-
odologias de administracion del riesgo.

La Junta Directiva es responsable de aprobar la metodologia, los
procedimientos y los limites para la asignacién de cupos de crédito
y contraparte. Existe un protocolo de reporte dirigido a este esta-
mento, con el fin de mantenerlo permanentemente informado de la
gestion de riesgo crediticio.

Adicionalmente, la Junta vela por el cumplimiento de las politicas de
control interno a través de su Comité de Auditoria, con el animo de
disminuir los riesgos operacionales.

Reportes a la Junta Directiva y Alta Direccion

La Junta Directiva y la Alta Gerencia del Banco dispone de her-
ramientas de informacion claras, precisas y oportunas, lo cual le
permite ejercer un control permanente sobre los distintos riesgos
inherentes al negocio bancario con las exposiciones por tipo de
riesgo, por areas de negociacion y por portafolio.

Estos informes permiten efectuar un seguimiento periodico de los
negocios y de los indicadores de rentabilidad y gestion.

El codigo sobre gobierno corporativo define lo relativo al estableci-
miento y supervision de las politicas de control de la entidad, los
objetivos, mecanismos y responsabilidades de los distintos 6rga-
nos administrativos, asi como los reportes que sobre los distintos
aspectos de control deben ser de conocimiento de la Junta Di-
rectiva y del Comité de Auditoria que opera por delegacién de la
misma Junta.

Igualmente, establece las responsabilidades, limites y cupos sobre
administracion, supervisién y control de los riesgos en la ejecucién



de los distintos negocios del Banco, con la fijacion de limites de ex-
posicion en los mismos, cubriendo los de: Riesgo de Contraparte
o crediticio, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Tasas de Interés, Riesgo
de tasa de cambio, Riesgo en derivativos y Riesgos Operacionales.

Infraestructura Tecnoloégica

El Banco se ha dotado de sistemas y tecnologias que han hecho
mas controlable su actividad. El proceso de modernizacion tec-
nolégica no se ha limitado a software tradicional de registro y cont-
abilizacion de operaciones, sino también ha implicado actualizar los
sistemas de seguridad y comunicaciones.

Por su parte, las diferentes Areas de Control y Gestion de Riesgos
cuentan con la estructura tecnolégica para brindar la informacién,
evaluar los procesos de produccion y los resultados obtenidos,
tanto por operacion individual como a nivel de portafolio.

El Banco cuenta con diversos sistemas de informacién documenta-
dos para apoyar todas las actividades, ademas de aplicativos que
disponen de bases de datos para atender los requerimientos del
control. La mayoria de éstos son sistemas abiertos que permiten
bajar la informacion a hojas electrénicas de manera que soporten el
trabajo de medicion, seguimiento y control de riesgos.

El Banco permanentemente hace desarrollos tecnoldgicos, con el
fin de verificar y aumentar los controles operacionales y de disminuir
los riesgos asociados.

Modelo para Medicion de Riesgos

Para identificar, medir y monitorear los diferentes tipos de riesgo, el
Banco tiene metodologias especificas y sistemas de informacién y
medicion que permiten calificar y cuantificar los riesgos del negocio,
de acuerdo con las Normas vigentes: Crédito, Mercado, Liquidez,
Operativo.

En el caso especifico de la medicion de Riesgo de Mercado y Ries-
go de Liquidez, el Banco adopt6é las metodologias estandar de la
Superintendencia Financiera.

Estructura Organizacional

El Banco cuenta con una Estructura Organizacional en cabeza de
la Vicepresidencia de Riesgo y Cobranza, que le permite propiciar
el andlisis, la integracion y la gestion de los riesgos inherentes a los
diferentes clases de negocios.

La gestion de riesgo crediticio de las operaciones de crédito, asi
como el riesgo operativo y de continuidad de negocio se efectia
en la Divisién de Riesgo de Crédito y Operativo, mientras la gestion
del riesgo de mercado en las operaciones de Tesoreria y del Riesgo
de Liquidez se lleva a cabo por Direccion de riesgo de Tesoreria.

Igualmente en lo que compete al riesgo operacional y continuidad
del negocio, el Banco ha iniciado un trabajo de cuantificacion.

Especificamente para el riesgo juridico vinculado con la prevencion
de lavado de activos, el Banco cuenta con la Direccién de Unidad
de Control y Cumplimiento.

De la misma manera, la Vicepresidencia Juridica administra los
demas riesgos legales.

Los niveles de autoridad y responsabilidad en la gestion de riesgos
estan identificados y son reconocidos por los funcionarios de cada
area, quienes cuentan con una descripcion exacta de las funciones,
objetivos y alcance de su cargo.

Recursos Humanos

El area de Seleccién de Personal del Banco tiene establecidos unos
criterios en cuanto a niveles educativos y de experiencia minimos
exigidos, de acuerdo con el perfil requerido para cada cargo.
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Las personas involucradas en el analisis, medicion y gestion de ries-
gos poseen la experiencia, formacion profesional y aptitudes nec-
esarias para el ejercicio de sus funciones de manera calificada.

Especificamente se busca combinar un nivel de formacion profe-
sional exigente en el area financiera con una reconocida moralidad
y calidad humana.

Para mantener competencia técnica en los funcionarios, se adelan-
tan programas de entrenamiento, se capacitan interna y externa-
mente en los temas requeridos de gestion de riesgos, se participa
en los diferentes foros y se interact(ia con los entes reguladores y
de supervision.

Verificacién de Operaciones

Los sistemas tecnologicos, procesos involucrados, herramientas de
evaluacion y mecanismos establecidos a lo largo de las diferentes
negociaciones permiten constatar que las operaciones se efec-
tdan en las condiciones pactadas. Estos sistemas hacen mas agil y
transparente la gestion de riesgos y su control.

En la actualidad se cuenta con diversos mecanismos de seguridad,
tales como grabacion de llamadas telefénicas; camaras de seguri-
dad en puntos estratégicos; control electronico de acceso fisico a
las dependencias; planes de contingencia y asistencia para fallas o
interrupcion en los sistemas; areas de acceso restringido; controles
de acceso a los sistemas; asi mismo, los procedimientos estableci-
dos para el cierre de operaciones permiten verificar la oportuna y
correcta contabilizacion de las operaciones.

Especificamente en la mesa de tesoreria se cuenta con equipos de
grabacién que permiten verificar las transacciones llevadas a cabo
por los operadores, las cuales son conservadas idéneamente y por
el tiempo estipulado en las normas legales. Adicionalmente, el C6-
digo de Conducta, el cual dicta los lineamientos, politicas, para-
metros, deberes y obligaciones que rigen a todos los funcionarios,
prohibe el uso del celular en la sala de negociacion. Iguaimente, el
Banco cuenta con un bloqueador de sefial para estos dispositivos
de comunicacion.

Auditoria

El 4rea de auditoria interna del Banco asignd el recurso humano
necesario para revisar y evaluar los aspectos relacionados con la
gestion y administracion de riesgos. El sistema de control interno
establecido en el Banco permite a la auditoria informarse en detalle
de las operaciones realizadas y efectuar seguimiento a la oportuna
y correcta contabilizacion de las mismas, de acuerdo con los crono-
gramas y planes de trabajo definidos.

La auditoria interna tiene como funcién principal la revisién periédi-
ca y sistematica de las operaciones; analisis y verificacion del
cumplimiento del control interno; generacion de reportes con reco-
mendaciones de mejoramiento y seguimiento y asesoria sobre las
acciones implementadas.

Los entes de control del Banco validan permanentemente que
todas las actividades, transacciones y operaciones del Banco, se
realicen dentro de los pardmetros permitidos por la normatividad
vigente y autorizadas por la Junta Directiva y la Alta Direccion.

(34) Controles de Ley

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, el Banco ha cumplido
los requerimientos de encaje, posicion propia, capitales minimos,
relacién de solvencia e inversiones obligatorias.

(35) Contingencias

Contra el Banco cursan al corte de 31 de diciembre de 2013, proce-
sos civiles cuyas valoraciones detallamos a continuacion:



Demandante Valoracion Provisién _ Tipo de proceso
Jose Reinaldo Bolafios $ 413 - Otros
Ernesto Acosta Trujillo 350 - Otros
Amanda Cano 111 111 Laboral
Carlos Vifia 574 574 Ordinario
Luz Dary del Carmen Lopez 131 131 Laboral
Rafael Antonio Barrios 135 135 Laboral
Aguilar Carlos Julio Otros 159 - Ejecutivo
Claudia Marcela Burbano 159 159 Laboral
Roberto Bohorquez Robayo 125 125 Laboral
Tesoreria Municipal Medellin 13 13 Administrativo
Tesoreria Distrital Bogota 996 887 Administrativo
Tesoreria Distrital Cartagena 107 107 Administrativo
Dian 492 465 Administrativo
Arquidiocesis de Cali y Otros 400 - Otros
Otros 1.066 390 Varios
$ 5.231 3.097

De conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa 066 de
diciembre de 2001 de la Superintendencia financiera de Colombia,
la calificacion para determinar el tipo de riesgo y el porcentaje de

Provision se calcula de la siguiente manera:

Tipo de Riesgo

Porcentaje de Provision

Remoto 0%
Eventual 50%
Probable 100%

(35) Eventos Posteriores

Entre el 31 de diciembre de 2013 fecha de cierre del ejercicio con-
table y el 27 de enero de 2014, fecha en la cual se emiti6 la opinion
del revisor fiscal, no se han presentado situaciones o eventos que

afecten la presentacion de los Estados Financieros.
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Utilidades

2009
2010
2011
2012
2013
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Primer
Semestre

182.683
187.451
214.342
223.616
214.714

Segundo
Semestre

177.844
202.020
226.938
287.510
241.1565

Total

360.527
389.471
441.280
511.126
455.869

millones de pesos



Capital, Reservas y Superavit

Capital Reserva Reservas
Periodo Pagado Legal Ocasionales Superavit Total
Dic. 2009 4111 934.677 139.946 684.096 1.762.829
Dic. 2010 4.495 1.236.486 205.999 943.622 2.390.603
Dic. 2011 4.677 1.671.863 191.340 935.744 2.803.624
Dic. 2012 4.677 1.930.554 174.328 1.081.982 3.191.540
Dic. 2013 4.677 2.211.490 155.218 1.190.902 3.562.288

millones de pesos
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Depositos y Colocaciones en
Moneda Legal y Moneda Extranjera

[l Depdsitos Totales

. Colocaciones Totales

Periodo Depésitos Colocaciones

Totales (1) Totales (2)
Dic. 2009 10.429.792 8.383.215
Dic. 2010 10.972.345 11.822.457
Dic. 2011 12.245.531 14.571.338
Dic. 2012 14.343.571 16.808.026
Dic. 2013 17.718.296 19.439.006

millones de pesos
Notas:

(1) Incluye Depdsitos en Cuenta Corriente, Certificados de Depdsito a Término,
Depodsitos de Ahorro, Fondos de Fideicomiso y Servicios Bancarios de Recaudo.

(2) Incluye Cartera de Créditos, Provisiones, Créditos a Empleados, Cuentas por Cobrar
Clientes Credencial M/L, Cuentas por Cobrar M/E, excepto Cuentas por Cobrar Diversos M/E.
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Activos Totales

Periodo Total
Dic. 2009 14.135.191
Dic. 2010 17.561.403
Dic. 2011 20.950.830
Dic. 2012 23.610.192
Dic. 2013 27.559.648

millones de pesos
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Inversiones

SIS, L D=

o _—

| o |

Periodo Total
Dic. 2009 4.238.110
Dic. 2010 4.077 114
Dic. 2011 3.583.562
Dic. 2012 3.863.460
Dic. 2013 4.787 462

millones de pesos

Nota Incluye: Inversiones
Compromisos de Reventa o
Fondos Interbancarios Vendidos Ordinarios
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Rentabilidad sobre Activos Totales

[l Banco de Occidente

[l Sistema Bancario

irl“l.:-j: 2 -'."- ‘L

Periodo (*) Banco de Total
Occidente Sistema

% %

Dic. 2009 2,52 2,02
Dic. 2010 2,30 1,90
Dic. 2011 2,17 1,95
Dic. 2012 2,44 1,86
Dic. 2013 1,75 1,57

(*) El indicador corresponde a la rentabilidad anualizada para los periodos
comprendidos entre el 1 de Julio y el 31 de Diciembre de cada afno.

Rentabilidad

Sobre Activos Totales = Utilidad Neta

Total Activos
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Margen de Intermediacion Bruto

[l Banco de Occidente

Bl Sistema Bancario

I R S N T

| -“‘.

Banco de Total

Periodo Occidente Sistema
(%) (%)

Dic. 2009 236,94 198,94
Dic. 2010 246,43 240,70
Dic. 2011 207,09 209,17
Dic. 2012 196,24 191,32
Dic. 2013 217,10 207,59

Intereses Recibidos ML + ME
+ Comisiones Recibidas ML + ME + Ingresos Diversos
Margen de + Valorizaciones y Rendimientos de Inversiones

Int diacion Bruto = -1
niermediacion Bruto Intereses Pagados ML + ME

+ Comisiones Pagadas ML + ME
+ Valorizacion Inversiones
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Calidad de Cartera por Calificacion

[l Banco de Occidente

B Sistema Bancario

Banco de Total
Periodo Occidente Sistema
(0/0) (0/0)
Dic. 2009 5,70 5,12
Dic. 2010 4,77 416
Dic. 2011 4,05 3,68
Dic. 2012 3,62 3,75
Dic. 2013 3,28 3,80
Total Cartera
Calidad de Cartera Calificacion C + D + E
por Calificacion = Cartera de Crédito

+ Provision Cartera de Crédito
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Relacion Cartera Vencida

[l Banco de Occidente

B Sistema Bancario

Banco de Total

Periodo Occidente Sistema
(%) (%)

Dic. 2009 1,91 1,62
Dic. 2010 1,33 1,14
Dic. 2011 0,92 0,94
Dic. 2012 0,88 1,04
Dic. 2013 0,77 1,08

Relacit Cartera Vencida con mas de 6 meses
elacion Garantia Admisible y Otras Garantias
rtera Ve =
Cartera Vencida Cartera de Crédito
+ Provision Cartera de Crédito
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Red de Oficinas

Region Region Region Region
Suroccidental Bogota Noroccidental Norte

Cali Bogota Medellin Barranquilla
29 Oficinas 57 Oficinas 19 Oficinas 10 Oficinas

3 Credicentros

1 Oficina Leasing

Andalucia

Buenaventura

Buga

Cartago

Espinal

Florencia

Girardot

Ibagué

2 Oficinas

1 Credicentro

1 Oficina Leasing

Ipiales

La Victoria

La Unién

Leticia

Neiva

3 Oficinas

Palmira

2 Oficinas

Pasto

2 Oficinas

1 Credicentro

1 Centro de Pagos
y Recaudos

Pitalito

Puerto Tejada

Popayan

2 Oficinas

Tulua

Santander de

Quilichao

Yumbo

Banco de Occidente
Panama S.A.

2 Credicentros

2 Centros de Pagos
y Recaudos

1 Oficina Leasing

Chia

Duitama

Facatativa

Mosquera

Siberia

Sogamoso

Tunja

1 Oficina

1 Credicentro

Zipaquira

Occidental Bank

(Barbados) Ltd.

2 Credicentros

1 Centro de Pagos
y Recaudos

1 Oficina Leasing

Armenia

2 Oficinas

1 Credicentro

Bello

Dosquebradas

Envigado

Guatape

Itagui

Manizales

2 Oficinas

Monteria

2 Oficinas

1 Credicentro

Pereira

3 Oficinas

1 Credicentro

1 Oficina Leasing

Rionegro

Sabaneta

San Antero

1 Credicentro

1 Centro de Pagos
y Recaudos

1 Oficina Leasing

Barrancabermeja

Bucaramanga

6 Oficinas

1 Credicentro

1 Oficina Leasing

Cartagena

7 Oficinas

1 Credicentro

Cucuta

2 Oficinas

Girén

Piedecuesta

Riohacha

San Andrés (Isla)

San Gil

Santa Marta

2 Oficinas

1 Centro de Pagos
y Recaudos

Sincelejo

Valledupar

2 Oficinas

Villavicencio

2 Oficinas

1 Credicentro

Yopal

1 Credicentro

Ciudad de Panama

Barbados



