Practicas de Sostenibilidad

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad

En el Banco de Occidente tenemos el firme propdsito de contribuir al desarrollo de
las personas, al crecimiento de los negocios y a la transformacion positiva del pais,
anclando nuestras operaciones en principios de sostenibilidad, a fravés de
soluciones financieras innovadoras que respalden el bienestar de los clientes y la
salud del planeta.

Con el compromiso de apoyar un crecimiento econdmico inclusivo, frabajamos
para que nuestros servicios aporten al desarrollo sostenible, la prosperidad
extendida y la conservacién de los recursos para asegurar un legado positivo para
las futuras generaciones.

Con esta vision, aplicamos principios de una conducta empresarial responsable
para integrar y considerar los problemas ambientales y sociales dentro de nuestras
actividades comerciales, incluso a través de nuestra cadena de suministro.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se fundamenta en los principios de Pacto
Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) -iniciativas de la Organizacion
de las Naciones Unidas-, la adopcion de buenas practicas del Protocolo Verde de
Asobancaria, los Principios del Ecuador y los Principios de Inversidn Responsable
(PRI).

Durante el 2023 actualizamos nuestra vision sostenible en la que definimos objetivos
claros, medibles y articulados para nuestro propdsito organizacional de aplicar
criterios ambientales sociales y de gobernanza (ASG) con estos compromisos:

A. Mitigamos el cambio climdtico y cuidamos los recursos: implementamos

iniciativas encaminadas a la descarbonizaciéon de la economia y el manejo
eficiente de nuestros recursos para hacer realidad la transformacion del pais.



S. Promovemos el desarrollo de nuestra gente y la sociedad: generamos

capacidades, oportunidades y bienestar para hacer realidad el desarrollo de las
personas.

G. Impulsamos el crecimiento sostenible de los negocios: promovemos prdcticas

responsables, transparentes y vanguardistas para hacer realidad el crecimiento de
los negocios.
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En nuestra politica establecimos los principios generales que debemos seguir para
alinear y desarrollar iniciativas que responden a los compromisos de la estrategia
de sostenibilidad, de tal forma que estén orientadas a la gestion del negocio en
torno a los asuntos econdmicos, sociales, ambientales y de gobierno corporativo.
Para nosotros es fundamental la consolidacion de la sostenibilidad y su articulacion
con el propdsito y modelo de negocio del Banco v sus filiales. Con esta, queremos
fortalecer los procesos para el mejoramiento de las operaciones del negocio, la
reputacion organizacional y el posicionamiento de la organizacion vy sus filiales
como referente del sector financiero colombiano.

Gobierno de la sostenibilidad

GRI 2-23, 2-24

Nuestra estrategia de sostenibilidad estd cimentada en la politica de sostenibilidad
de Banco de Occidente, la cual hemos descrito en este apartado, y que fue
elaborada por la Direccion de Sostenibilidad de la Vicepresidencia de Talento
Humano y Administrativa con un alcance a las filiales de nuestro banco.

De esta forma, contamos con érganos de gobierno que es de la alta direccion
hasta los diferentes niveles organizacionales, tienen roles que responden a su
responsabilidad en la aprobacion y supervision de los lineamientos estratégicos y
de gestion en el marco de la sostenibilidad.

El comité directivo de sostenibilidad tiene la responsabilidad de definir los
lineamientos de las estrategias de sostenibilidad, contribuir a suimplementacion por
medio de la aprobacién, seguimiento y confrol de los compromisos e iniciativas
establecidas en esta, y posicionar la cultura y la visidn de sostenibilidad en las
decisiones y actividades de nuestra organizacion.

Este Comité, a su vez, involucra todas las dreas encargadas de desarrollar e
implementar las iniciativas y planes de accion enmarcados en la estrategia de
sostenibilidad al aportar elementos para la gestiéon oportuna de las mismas y de los
indicadores asociados a estas.

La direcciéon de sostenibilidad impulsa y asesora la ejecucion y puesta en marcha
de las acciones relevantes para los grupos de interés articuladas a la sostenibilidad.






Materialidad para la creacion de valor empresarial
GRI 3-1

DJSI'T,3,1

Durante el 2023 realizamos el andlisis de doble materialidad con un consultor
externo, que se establece como una herramienta estratégica que nos permitié
identificary evaluar los asuntos que tienen influencia directa en la creacién de valor
econdmico, social y medioambiental; esta fue llevada en primera instancia para
revision y aprobacion del Comité de Sostenibilidad, asi como a la Junta Directiva
del Banco.

El propdsito principal de esta metodologia radica en la capacidad de atender de
manera integral los impactos en el entorno y las expectativas de los diversos grupos
de interés, asi como gestionar los riesgos y los impactos relacionados con los
aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) que podrian
conllevar implicaciones financieras con impacto en la continuidad del negocio.

Este ejercicio se fundamentd en el método cientifico, la norma internacional ISO
31000, la metodologia de la EFRAG!, UNEP-FI, SASB2, TCFD?3 y GRI# version 2021,
ademds de cumplir con los requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia a través de las circulares 031 de 2021 y 012 de 2022.

Pasos para la determinaciéon de la doble materialidad
GRI 3-1
DJSI 1.3.2-1.3.3

De acuerdo con los lineamientos de la EFRAG, “La doble materialidad es la unidn
de la materialidad financiera y la materialidad de impacto™. Por tanto, los asuntos
materialmente de impacto y los asuntos materialmente financieros constfituyen la
doble materialidad, aquellos en los que ambos convergen representan los asuntos
de mayor relevancia estratégica.

Las etapas que se llevaron a cabo para la determinacién de la doble materialidad
fueron:

! European Financial Reporting Advisory Group

2 El Consejo de Normas de Contabilidad Sostenible (SASB por sus siglas en inglés)

3 El Consejo de Estabilidad Financiera (FSB) creé el Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
4 Global Reporting Iniciative



l.

Materialidad de Impacto

1.1-

1.2-

1.3-

Definicion de asuntfos iniciales ASG: revision documental de 53
referentes de las principales tendencias para el sector financiero,
enfre los cuales se tuvieron en cuenta marcos internacionales y
sectoriales, calificadoras de riesgos, empresas referentes, rdnquines,
audiencias sectoriales y tendencias globales en materia de
sostenibilidad.

Desarrollo de la materialidad de impacto: identificamos y evaluamos
los asuntos relacionados con las actividades y operaciones del Banco
mediante un diagndstico que permitid comprender los efectos y
consecuencias de las acciones de la entidad hacia el entorno.

Esto implicd analizar cdmo nuestras operaciones afectan a los
recursos naturales, al cambio climdtico, alos derechos humanos, a los
colaboradores, a la economia y a otros aspectos sociales vy
ambientales. Ademds, consideramos la retroalimentacion de los
diversos grupos de interés para comprender sus expectativas vy
preocupaciones conrespecto ala organizacion. Los grupos de interés
consultados fueron:

Accionistas (Grupo Aval)
Clientes

Alta direccién

Junta Directiva
Colaboradores
Comunidades
Agremiaciones

Aliados estratégicos
Generadores de opinion
Proveedores

NN N NN

Resulfados de la materialidad de impacto: Obtuvimos la
materialidad de impacto al promediar el nivel de impacto de cada
asunto otorgado por los grupos de interés y por el equipo de expertos
a fravés del diagnodstico. En este sentido, a continuacion,
presentamos los temas resultantes de la materialidad de impacto:



Materialidad de Impacto

V] - P .
(/ Ambiental T Gobierno
Conducta éfica y bl
R to los D hos H + Gobemanza éfica
« Proteccitn alos Derechos humanos + Cumplimiento normativo y legal
Gestién del talento Gestién financlera
Cambio Climdtico + Desamrollo Humano = Crecimiento rentable
+ Emisiones financiadas * Relaciones Laborales
+ Divenidad e Inclusién Negocios sostenibles
Resg bilidad con los turals « Finanzas sostenibles
» Ecoeficiencia operacional C ion al de las reg
+ Inversién Social + Geslion de riesgos
Experiencias de valor + Segurik de la inf ..

Cib

- Experiencia memorable de los clientes y disponibilidad

+ Soluciones financieras satisfactorias del sistema

Desarrollo de habilidades financieras de
clientes y comunidades
+ Educacion financiera

Adicional a este ejercicio, identificamos un asunto emergente: "Preservacion de la
biodiversidad y los ecosistemas”; el World Economic Forum (WEF) en su informe de
riesgos globales de 2023 reconoce la importancia de conservar la biodiversidad
para el bienestar humano y el crecimiento econdmico, en el que identificd la
pérdida de biodiversidad como el cuarto riesgo mds importante, por lo tanto
quisimos hacer un primer acercamiento de reporte que se podrd visualizar en el
frente ambiental; a corto plazo la tendencia es alinear la cartera con los objetivos
globales de biodiversidad.

1. Materialidad financiera

2.1. Evaluacion de materialidad financiera

La materialidad financiera, también conocida como materialidad de riesgos en el
contexto de los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), tiene como
objetivo identificar y evaluar dichos temas que pueden tener un impacto
significativo en la condicion financiera, el rendimiento operativo y el cumplimiento
de la estrategia corporativa de la organizacion.

Para llevar a cabo esta evaluacion, identificamos los asuntos ASG relevantes para
el sector, con el andlisis de los posibles impactos, riesgos y oportunidades de cada
asunto en el negocio. Finalmente, contamos con la valoracion del equipo consultor
experto que considerd el tipo de riesgo, su magnitud, su alcance, la probabilidad



de ocurrencia, la remediabilidad y su impacto potencial en los indicadores
estratégicos del Banco.

De acuerdo con estos resultados, los riesgos inherentes ASG con mayores
oportunidades de impacto para el negocio y para abordar fueron los siguientes:

Riesgos ASG a abordar

 Ambinto |

1.Exposicién a riesgos climéticos del banco y su 5Pérdida de talento clave y dificultad para 10.Gobernanza ética deficiente
cartera afraer nuevos empleados talentosos
11.Incumplimiento normativo y Legal

2.Inadecuada dlineacion de la cartera y las é.Fallas en garantias a la Igualdad, Inclusién y
operaciones a los objetivos NET ZERO diversidad laboral

12.Greenwashing

3.Inadecuada dlineacidn de las operaciones 7 Productos y servicios de baja Calidad 13.Riesgo Financiero (Mercado, crédito y
del banco a los objetivos NET ZERO liquidez)

8.Experiencia insatisfactoria en los clientes 14.No infegrar consideraciones de Finanzas
4.Ineficiencia energética Sostenibles en la cartera del banco

Vi e}
PRSI €5 (25 B D M EmEs 15.Riesgo de ciberataques, robe de dafos y

pérdida de confianza del cliente pors

16.0bsolescencia tecnoldgica

16 Riesgos o ]

1. Determinacion de la doble materialidad

GRI 3-2

DJSI1.3.4,1.3.5

Con los resultados del paso | y Il descritos anteriormente, construimos la matriz de
doble materialidad donde en el gje horizontal (gje x) se representan los asuntos que
conllevan riesgos financieros para el negocio y en el eje verfical (eje y) se
representan los asuntos que generan impacto en el entorno y los grupos de interés.
La importancia de estos impactos se deriva de la criticidad y de probabilidad de
ocurrencia, previamente evaluados en el contexto de la materialidad financiera y
materialidad de impacto.
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No. Dimensidn Asunto
1 Emisiones financiadas
2 Gestidn de riesgos climaticos
3 Emisiones directas
4 Proteccidn de la biodiversidad y los ecosistemas
5 Gestion de residuos y materiales
6 Eficiencia energética
7 Ecoeficiencia operacional
8 Inversion social
9 Respeto a los Derechos Humanos
10 Experiencia Memorable de clientes




11 Social Desarrollo humano

12 Social Relaciones laborales
13 Social Diversidad e inclusidn
14 Social Educacién financiera

15 Gobierno ‘ Gobernanza ética

16 Gobierno ‘ Cumplimiento normativo

17 Gobierno ‘ Tecnologia y transformacion digital

Seguridad de la informacidn, ciberseguridad y
disponibilidad del sistema

19 Gobierno Crecimiento rentable
20 Gobierno Finanzas sostenibles
21 Gobierno Gestidn de riesgos

18 Gobierno

Nuestros grupos de interés

GRI 2-29

Desde nuestras operaciones y actuaciones interactuamos con una variedad de
personas y grupos de interés, a quienes buscamos generarles valor de manera
continua, identificando los impactos que generamos o que podriamos generar y
gestiondndolos de la mejor manera.

Con el objetivo de mantener una relacion pertinente y coherente con nuestros
grupos de interés, hemos definido compromisos fundamentados en sus
necesidades, expectativas y nuestros impactos:

Equipo humano

e Enriguecer de forma permanente las prdcticas y los beneficios laborales, la
innovacion en los procesos, la inversion en el desarrollo del talento humano, la
comunicacion eficiente y la gestion de iniciativas conjuntas de alto impacto en
la sostenibilidad.

e Transversalizar los procesos y las practicas relevantes del Banco de Occidente
con sus filiales, fortaleciendo el desarrollo de las personas, la eficiencia de las



operaciones y el mejoramiento del negocio y de la cadena de valor. Lo
anterior, en el marco de una comunicacidén efectiva, la innovacion
permanente y compartida, un gobierno corporativo cercano, la inversion en el
bienestar del talento humano y la gestion conjunta de la sostenibilidad.

Junta Directiva

Ofrecer informacion fransparente y completa para la toma de decisiones
estratégicas que incluyen criterios de sostenibiidad que aporten al
cumplimiento de los objetivos del Banco.

Hacer seguimiento a la gestion sostenible del Banco, teniendo en cuenta las
buenas prdcticas de gobierno corporativo y gestion del riesgo que aseguran la
rentabilidad del negocio.

Clientes

Priorizar el bienestar y la experiencia del cliente en la implementacién de la
estrategia del negocio en el marco de una comunicaciéon cercana y efectiva,
con plataformas y canales seguros, innovaciones que agreguen valor a la
relacion, asesorias responsables y eficientes, e iniciativas de sostenibilidad con
alto impacto en el entorno.

Sociedad y medioambiente

Priorizar focos de relevancia social y ambiental para la realizacién de
inversiones y programas con beneficios para el entorno y la sociedad.
Igualmente robustecer el Premio Planeta Azul para fortalecer el impacto que
generamos al apoyar proyectos asociados a la proteccién y cuidado del
medioambiente y promover al Banco de Occidente como organizacion lider
en el compromiso con la proteccién y preservacion de los recursos naturales.
Contribuir al desarrollo de la imagen de la banca sostenible en Colombia por
medio de la implementacién de iniciativas innovadoras individuales y conjuntas
alrededor del impacto social, ambiental y econdmico en nuestro entorno.

Generadores de opinion

Promover una relacion sistemdtica alrededor de los impactos positivos del
Banco hacia el entorno vy los distintos grupos de interés, y compartir iniciativas
que promuevan la sostenibilidad en el sector financiero.

Accionistas e inversionistas

Consolidar alianzas alrededor de productos verdes y negocios sostenibles que
contribuyan al mejoramiento del entorno en el marco del cumplimiento de los
requerimientos del mercado y del beneficio de los inversionistas.



e Brindar informacién transparente y confiable a nuestros accionistas, enfocados
en el cumplimiento de nuestro proposito, estrategia y la foma de decisiones
vinculando criterios ASG con el fin de generar valor en el negocio.

Proveedores

e Desarrollar practicas sostenibles en toda la cadena de valor de nuestro modelo
de negocio, enmarcadas en una relacion de confianza que resulte positiva
para nuestros clientes y la sociedad.

Aliados

e Arficular esfuerzos para el desarrollo de productos e iniciativas conjuntas con
impacto social, ambiental y econdmico para responder a los retos del
mercado y el entorno.

e Promover buenas prdcticas en el sector que contribuyan al desarrollo sostenible
de la banca y del entorno en general. Asimismo, proponer espacios para la
innovacion colaborativa entre diferentes actores del sector financiero y la
ejecucion de iniciativas de sostenibilidad alrededor del impacto social,
ambiental y econdmico.

Gobierno y entes reguladores

e Darrespuesta claray oportuna a los requerimientos solicitados por las entidades
y cumplir con la normatividad legal vigente y contribuir al desarrollo de la
banca sostenible del pais.

Para establecer relaciones de confianza sélidas, disponemos de diversos canales
de comunicacidén que nos permiten mantener una interaccion constante. Estos
incluyen:

Correo electrénico
Liamadas telefénicas
Comités internos
Informes
Capacitaciones
Boletines

Asesores comerciales
Oficinas

Publicidad masiva
Redes sociales




Durante el 2023 la principal accidén que llevamos a cabo para buscar la
participacion de nuestros grupos de interés fueron los espacios de didlogo vy
consultas llevadas a cabo para la actualizacion de nuestra materialidad.

Adicional a lo anterior, desarrollamos diversas iniciativas de comunicacidn en
materia de sostenibilidad para cada uno de estos grupos, asi:

Clientes * Enviamos boletines de sostenibilidad a través de correo

electronico.

«  Compartimos encuesta de percepcion para el desarrollo de
la doble materialidad

*  Generamosla campana 30 anos Planeta Azul (Eucoles, Caja
de Luz aeropuerto, redes sociales, radio, Show Héroes,
Boletines como Alcorriente Empresarial y Persona Natural,
Freepress)

* Readlizamos Foros Maximiza tus ahorros al invertir sostenible
(Mailing, redes sociales)

« Generamos contenido con publicaciones en las redes
sociales de la pdgina de la comunidad Planeta azul

«  Generamos contenido con publicaciones en las redes
sociales del Banco (Coyunturas, dias Especiales)

Equipo humano » Sensibilizamos a todas las Vicepresidencias frente a la
estrategia de sostenibilidad del Banco: “Despliegue de la
Estrategia”

«  Compartimos informacién a nivel nacional referente a
actividades, iniciativas y logros ASG desde el buzén "Del
Lado de Los Que Hacen" resaltando nuestro concurso de
dibujo para ninos, Tips Ambientales, Educacion Ambiental,
etc.

* lLanzamos las campanas "Mujeres que inspiran" y
"Conexiones de orgullo”, acompanadas de espacios de
formacién nacional.

- A través de nuestros buzones: Del Lado de los que hacen,
Nuestro Banco y Con Nuestra Gente Vamos mds alld,
enviamos diferentes comunicaciones asociadas a temas de
sostenibilidad, iniciativas que movilizan la gestion desde
diferentes dreas, entre ofros.

«  Compartimos encuesta de percepcion para el desarrollo de
la doble materialidad.

Aliados * Producimos el Ecolibro edicion 39 - Editor IM Editores e
impresor Panamericana.
*  Generamos foros con el aliado - Caribean Cargo Agency
(CCA) - empresa aliada de Banco de Occidente que brinda
asesoria en certificaciones efectivas de programas de
incentivos tributarios, con especial énfasis en proyectos de
natfuraleza sostenible



« Creamos la alianza con Agencia de publicidad Eiso:
Publicaciones en las redes sociales de la pdgina de la
comunidad Planeta azul.

Sociedad y e Publicaciones en nuestras redes sociales con campanas y

medioambiente piezas de las iniciativas adelantadas fanto a nivel social
como ambiental. Asimismo, en nuestra plataforma de
Youtube, se comparte charlas, webinars, foros sobre tfemas
generales de interés para la comunidad.

e Compartimos el boletin de sostenibilidad con las acciones
ejecutadas mds representativas en temas de sostenibilidad
a los clientes del banco por medio de correo electronico.

e Ampliamos la cobertura del programa de movilidad
sostenible junto con Try My Ride a ofras ciudades principales
con el fin de reducir el impacto de la movilidad de nuestros
colaboradores en el medioambiente.

e Trabajamos con Ministerio del Medio Ambiente para
impactar a una mayor cantidad de poblacién con nuestro
libro ecolégico que resalta la biodiversidad de Colombia.

e Compartimos encuesta de percepcion para el desarrollo de
la doble materialidad.

Proveedores * Readlizamos encuestas de sostenibilidad a proveedores con
el fin de conocer la madurez en las prdcticas sostenibles que
tienen implementadas, medir sus estdndares y el impacto en
el Banco. Esta prdctica ademds incentiva el desarrollo
sostenible de los proveedores.

«  Tenemos un mdédulo de encuestas en una plataforma digital
llamada iProveedor, En casa de ser requerido también
contamos con buzones no nombrados para solicitar
aclaraciones.

- Compartimos encuesta de percepcion para el desarrollo de
la doble materialidad.

Gobierno y * Participamos en foros de discusion relacionados con el

regulacion proceso de implementacion de las Circulares 012 y 031 de la
SFC y participacién en foros de discusion.

« Participacion en el informe gremial de Asobancaria.

- Compartimos encuesta de percepcion para el desarrollo de
la doble materialidad.

Generadores - Freepress Certificacion GPTW, 30 anos Planeta Azul

de opinidon Compartimos encuesta de percepcién para el desarrollo de
la doble materialidad.

Alianzas para el desarrollo social
GRI 2-28 415-1

DJSI1.6.1

Solo es posible alcanzar el desarrollo sostenible si diferentes actores, bien sean
personas, grupos U organizaciones, establecen alianzas, se unen en funcién de



objetivos comunes y establecen puentes. Las alianzas tienen una importancia vital
para las redes que articulan organizaciones de desarrollo social.

De esta forma, nuestro Banco pertenece a diferentes asociaciones e iniciativas
nacionales e infernacionales para conftribuir al desarrollo social. Estas son:

e Asobancaria

e ANIF

e Cenfro de Finanzas Sostenibles — Universidad de los Andes
e Asociacion para la promocion de las artes PROARTES

e Pacto Global Red Colombia

e UNEP-FI (Principios de Banca Responsable)

Banco de Occidente solo contribuye monetariamente a asociaciones comerciales,
gremios y grupos que estén exentos de impuestos. Es politica de nuestra
organizacion no participar en campanas politicas, campanas de referéndum o
medidas electorales, o contratar organizaciones de cabildeo. A continuacion,
nuestra inversion en el 2023:

Variacion
Tipo de contribucion 2022 2021

2022-2023
Lobbying 0 0 0 0
Campanas politicas
locales, regionales o 0 0 0 0
nacionales

Asociaciones
comerciales, gremios

0 grupos exentos de $1.111.626 | $1.064.014 | $1.007.786 4%
impuestos

Oftros gastos (ej.

Gastos relacionados 0 o . .

con referéndums o
medidas electorales)

Reconocimientos



e Obtuvimos la recertificacion Friendly Biz, un sello
internacional reconocido en 15 paises que avala a las
organizaciones como espacios libres de discriminacion.

FRIENDLY BIZ

para Mujoros
Graat
Place
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Work 2023 entre las empresas del pais, en la
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Top 10
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Gobernanza ética
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Gobernanza Etica

Nuestros impactos en la gestion

GRI 3.3, SASB: FN-CB-5100.2.

La corrupcion puede desencadenar un impacto negativo en el tejido social y
obstaculizar el desarrollo econdmico. Ademds, tal acto puede generar pérdida de
confianza de parte de nuestros grupos de interés, el detrimento del patrimonio de
nuestros inversionistas, clientes y proveedores y de afectaciones sociales
incluyendo la vulneracién de algunos derechos humanos.

En este contexto, desde el Banco de Occidente y nuestras filiales, reconocemos la
necesidad imperante de dirigir nuestras acciones bajo estandares éticos elevados.
Este compromiso no solo salvaguarda la integridad de la institucion, sino que
también contribuye a la construccion de una sociedad mds justa y a un sistema
econdmico equitativo, al fomentar prdcticas empresariales transparentes y
responsables. Este se sustenta dentro de nuestra Politica del Proceso de Gestidon del
Fraude Interno y Externo y hace parte de nuestro programa ABACS (Antibribery &
Anticorruption).

Los lineamientos de gestion en esta temdtica son proporcionados desde la
Vicepresidencia Senior Corporativa de Riesgo y Cumplimiento del Grupo Aval. En
nuestra entidad los responsables de la implementacion, cumplimiento y monitoreo
de la gestidn anticorrupcion son:

> Para conocer mds detalles sobre los elementos que componen este programa puede consultar
nuestro informe de Gestion y Sostenibilidad 2022, pdgina 172



Junta Directiva

Comité de AuditoriofR 3 ¢

Presidencia

Tercera linea
Gerencia de Auditoria & S
Interna.

Ejecutores de procesos:
Segunda linea Areas Comerciales,

Vicepresidencia de Juridico, Compras y
Riesgo y Cobranza. Contratacién, Mercadeo
y Contabilidad, entre

La Junta Directiva asume la responsabilidad de comprender de manera precisa los
riesgos asociados con la corrupcion, aprobar la Politica de Fraude Interno y Externo,
y de supervisar suimplementacion. Este drgano recibe peridédicamente informacion
sobre la evaluacion de dichos riesgos de manera oportuna, completa vy
comprensible, y proporciona criterios claros para la mejora continua de esta
gestion.

La primera linea de defensa tiene la responsabilidad primordial de identificar,
evaluar, gestionar y confrolar los riesgos asociados a productos, actividades,
procesos y sistemas bajo su jurisdiccion. Es fundamental que esta linea conozca y
aplique las politicas y procesos correspondientes, ademds de contar con los
recursos necesarios para llevar a cabo estas tareas de manera efectiva. Esta se
constituye principalmente de las dreas que gestionan el negocio, aquellas que
tienen contacto directo con los grupos de interés que pueden incidir directa o
indirectamente en las operaciones, asi como con el registro contable (dreas
comerciales, administrativas encargadas de compras y financieras).

En nuestra estructura, la segunda linea de defensa otorga responsabilidades a las
dreas de Riesgo y Cumplimiento. Estas dreas tienen la tarea de supervisar de
manera confinua el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el riesgo
de corrupcion. Trabajan en estrecha colaboracién con los duenos de proceso
(primera linea), asistiendolos en la identificacion de riesgos y controles clave para
su mitigacion; este ejercicio se realiza de manera anual. Ademds, califican los



atributos de cada control para determinar el riesgo residual sujeto a seguimiento.
Estas acciones se encuentran principalmente en manos de la Vicepresidencia de
Riesgo y Cobranza, en la cual, para el caso de corrupcion se cuenta con la
Gerencia de Seguridad Bancaria, desde donde se dirigen y coordinan los procesos
de investigacion por incumplimiento a las politicas, normas y procedimientos
establecidos en el sistema de gestion ABAC, y verifican la aplicacion de acciones
disciplinarias y correctivas.

En nuestro enfoque, la tercera linea de defensa desempena una funcién crucial al
realizar evaluaciones independientes de la gestion, confroles de riesgo de
corrupcion, asi como de nuestros procesos y sistemas. Esta linea rinde cuentas al
Comité de Auditoria a través de evaluaciones periddicas de la efectividad en el
cumplimiento de las politicas y procesos pertinentes.

Ademds de contar con procedimientos y responsables claramente establecidos,
formalizados y comunicados a nuestro equipo humano, promovemaos activamente
una cultura ética en donde el 100% de nuestros colaboradores participan en
capacitaciones y sensibilizaciones y en las cuales participan algunos de nuestros
proveedores, invitdndolos a familiarizarse con los principios que nos guian y a
comprometerse con un comportamiento fransparente, fomentando la tolerancia
cero hacia la corrupcion.

Etica y Gestién anticorrupcién

GRI'205-1, 205-2

Bajo la politica ABAC corporativa anticorrupcion estdn definidas las operaciones
gue por sus caracteristicas representan una mayor exposicion a la materializacion
de un riesgo de corrupcidon: donaciones, patrocinios, aportes a programas sociales
bajo el modelo de sostenibilidad, aceptacion y entrega de regalos e invitaciones,
contribuciones publicas o politicas y fusiones o adquisiciones.

Con el propdsito de asegurar la transparencia de dichas operaciones, asi como el
cumplimiento de las politicas establecidas, desde el drea de riesgo se realizd el
proceso de debida diligencia sobre el 100 por ciento de las operaciones realizadas
por la entidad, asimismo, de forma semestral, reporté a la Junta Directiva la
informacion de cada una de las operaciones.



También se evaluaron todos los proveedores que, considerando el tipo de servicio
prestado a la enfidad, se califican como TPl (Tercera Parte Intermediaria) para
identificar el nivel de riesgo del proveedor y la debida diligencia a realizar sobre él.
En concreto la cantidad de operaciones evaluadas fue:

Operaciones evaluadas en aspectos de corrupcion

Aspecto 2023 2022

NUmero total de
operaciones evaluadas

en riesgos relacionados 481 247 154
con la corrupciéon
Porcentaje total de
operaciones evaluadas
100% 100% 100%

en riesgos relacionados
con la corrupciéon

Fuente: Banco de Occidente

Presentamos a continuacion los principales riesgos de corrupcion identificados y las
medidas que implementamos al respecto:

Operacion Descripcién riesgo Medidas implementadas

Evaluada identificados
Ofrecer, dar,
prometer y recibir
beneficios
econdmicos, dadivas,
otorgamiento,
ofrecimiento y
promesa de pago de | Todas las dreas responsables del

cualguier cosa de proceso han sido capacitadas sobre
Operaciones valor para realizar, los riesgos que representa este tipo de
Especiales ABAC agilizar, retardar o operaciones y la debida diligencia
(donaciones, favorecer procesos que se debe realizar sobre cada una
patrocinios, comerciales y de de ellas, asimismo, desde el drea de
aportes a contratacién con riesgos se realiza un monitoreo
programas sociales | ferceros. permanente para asegurar el

bajo el modelo de

8 Es importante aclarar que durante el 2023 no se identificaron riesgos emergentes para ABAC, la
evaluacion se realizd en el Comité Corporativo ABAC de Grupo Aval del mes de enero de 2023.



sostenibilidad,
aceptaciony
entrega de regalos
o invitaciones,
fusiones o
adquisiciones

Ofrecer, prometery
enfregar directa o
indirectamente
dineros, cosas de
valor o en especie
que tengan una
orientacion social,
donacién, patrocinio
y campanas publicas
o politicas con el
propdsito de obtener
un beneficio
indebido.

cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos.

Relacionamiento
con Terceras Partes
Intermediarias

Establecer relacion
con terceras partes
infermediarias - TPI por
fuera de las politicas
establecidas por la
enfidad mediante
actos corruptos

Como parte del proceso de
vinculaciéon y actualizacion de
proveedores, se fiene establecida la
debida diligencia previa a la
contratacion del proveedor, con el
propdsito de identificar el nivel de
exposicidon a riesgos de corrupcion
que puede conllevar la contratacion
del tercero, asi como el monitoreo
que se debe realizar mientras exista la
relacion comercial entre las partes.

Como parte del proceso de
contratacién, el tercero acepta
cumplir con las normas anticorrupcion
y s& compromete con nuestra politica
de tolerancia cero al soborno y a la
corrupcién.

Fuente: Banco de Occidente

De manera paralela a esta revision, anualmente establecemos un cronograma de
comunicaciones ABAC sobre el cual se frabaja durante todo el ano y se asegura

su cumplimento, este programa contiene las siguientes caracteristicas:

e Seidentificanlos grupos objetivo (aquellos relacionados con operaciones de
mayor suscepftibiidad al riesgo ABAC) y sus necesidades propias de

capacitaciéon y comunicacion.

e Comunicacidon clara y efectiva y que se adapta a audiencias especificas

para abordar la comprensiéon del programa ABAC.
e Frecuencia y oportunidad suficientes para llegar a los grupos objetivo.
e La comunicacioén se readliza a través de los canales mds apropiados.




e La comunicacién estd alineada con los diferentes componentes del
programa ABAC y en funciéon de las diferentes partes interesadas; esto es,
que abarque los temas fundamentales del programa de cumplimiento de
acuerdo con los grupos objetivo.

Las acciones de comunicacion y formacion que llevamos a cabo durante el 2023
fueron:

Iniciativas de comunicacién relacionadas gestion ABAC

Enviamos mensajes cortos y concretos que promueven la interiorizacién del principio
de cero tolerancia al soborno y corrupcion.

Desarrollamos acciones de sensibilizacion sobre la cultura ABAC

Difundimos a todos nuestros grupos de interés nuestro canal de denuncia Linea Etica

Recordamos a nuestros colaboradores los lineamientos y politicas ABAC, asimismo,
nuestros proveedores firmaron nuestra declaracion de compromiso con la politica
anticorrupcioén

Generamos espacios formativos sobre aspectos clave del programa ABAC
enfocados a ciertos grupos y acorde con sus necesidades

Fuente: Banco de Occidente

El alcance de estas iniciativas fue:



Comunicacion y formacion sobre politicas y procesos de anticorrupciéon

2023 2022 ‘ 2021

Aspecto NUmero ‘Porcen’rcje ‘NL’Jmero Porcentaje ‘ NUmero Porcentaje

a. Miembros del érgano de
gobierno corporativo a los
cuales se les han
comunicado las politicas y 10 100% 10 100% 10 100%
procedimientos
anticorrupcién de la
organizacion

b. Empleados a los cuales se
les han comunicado las
politicas y procedimientos

anti-corrupcion de la 6.984 100% 7.113 100% 7.151 100%
organizacion.

c. Socios comerciales a los
cuales se les han
comunicado las politicas y
procedimientos anti-

corrupcién de la
orga nizqcién_ 7 1.779 1 OO% 1.551 ]OO% 1.427 N/A%

Fuente: Banco de Occidente

Linea ética:

SASB: FN-CB-510a.2. GRI 2-26

Nuestra Linea Efica es un canal efectivo para recibir preocupaciones que nos
ayuden a identificar posibles fraudes y comportamientos malintencionados que
puedan afectar la integridad de nuestra organizacién. Para garantizar la
confidencialidad de la informacién suministrada, contamos con un enlace de
conexion que se encuentra publicado en nuestra pdgina webs. Ademds, de
manera semestral divulgamos informacién relacionada con la existencia de este

7 Estas cifras se refieren a la cantidad de proveedores logisticos que aceptaron la politica anticorrupcién

8 Nttps://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/footer/otros/linea-etica



https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/footer/otros/linea-etica
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/footer/otros/linea-etica

canal, asegurando asi su conocimiento general entre todos nuestros grupos de

interés.

Los comunicados recibidos alli se clasifican en las siguientes categorias:

Manipulacién de los
estados financieros y falsos
reportes.

Manejo inadecuado de las
bases de datos de los
clientes e incumplimiento
de la obligacion de
confidencialidad de la
informacion.

La administraciéon de este canal estd a cargo de nuestra Gerencia de Auditoria
Inferna desde donde se desarrollan las siguientes actividades para asegurar una

Alerta sobre el manejo de
recursos ilegales como
lavado de activos,
malversacion de activos y
financiacion del terrorismo.

Soborno y pagos a
funcionarios o relacionados
con el Banco para la
obtencién de beneficios y
hechos corruptos.

Uso indebido o pérdida de
activos propios del Banco
producto de fraudes
externos e internos.

Violacién de las leyes y
regulaciones vigentes
emitidas por las entidades
de control.

gestion y respuesta oportuna e imparcial ante los casos presentados:

Recepciéon de
la denuncia

Andlisis de la

denuncia

la

Desarrollo de

investigacion

Construccion y
envio de Informe
de resultados a
las dreas
involucradas y
Gerencia de
Relaciones
Laborales



El nUmero de inquietudes v tipo de solicitudes de asesoramiento recibidas fue:

Denuncias recibidas a través del canal de la linea ética 173 139
del Banco de Occidente vy filiales.
Denuncias recibidas a través del canal de la linea ética 18 20

de la Contraloria Corporativa del Grupo Aval.

Total denuncias atendidas
Fuente: Banco de Occidente

Tipo de solicitudes 2023 2022
Potenciales conflictos de interés 1 -
Aspectos relacionados con el clima laboral 54 34
Malas prdcticas comerciales (adulteraciéon  de 26 33

documentos, vinculaciéon de clientes nuevos por fuera
de las bases autorizadas, incumplimiento de
procedimientos, falla en el aplicativo)

Quejas y solicitudes del cliente 61 48
Informaciéon  suministrada  en la  denuncia no 49 44
es suficiente/Pruebas del canal

Total 191 159

Fuente: Banco de Occidente

Gracias a la gestion realizada en cuanto a la divulgacion de este canal, se aprecia
el aumento de inquietudes recibidas por este medio en un 20 por ciento con
respecto a las recibidas el ano pasado. Durante el 2023 fue designado un nuevo
lider para nuestra Gerencia de Auditoria Interna, que tiene dentro de sus retos
mantener el indicador de Ambiente laboral para el drea.

Al cierre del 2023, la Gerencia cerr6 este indicador en 83.4 por ciento generando
una variacion con respecto al 2022 del 7.5 por ciento. Sobre los retos planteados
para el proximo ano buscaremos i) implementar modelos de andlisis de datos con
el fin de obtener resultados oportunos que contribuyan en la toma de decisiones y
la cobertura de riesgos ii) El mejoramiento en los alcances y coberturas de los
programas de revision de ABAC.

Gestion SARLAFT



Desde la Gerencia de Cumplimiento, en el franscurso del ano 2023, nos enfocamos
principalmente en lograr una mayor coherencia entre las causas que pueden dar
lugar a la materializacion de los riesgos y los controles que hemos disenado para
mitigarlos.

Asimismo, colaboramos estrechamente con el equipo de Tecnologias de la
Informacion (Tl) para avanzar en el proyecto de migracion a Monitor 59, que
esperamos culminar en el 2024. Este proyecto, de considerable envergadura, no
solo impactd ala Gerencia de Cumplimiento, sino que también tuvo repercusiones
significativas en toda la organizacion.

Ademdads, con el propdsito de reducir la carga operativa de nuestros colaboradores
y cenfrar sus esfuerzos en andlisis y fratamiento del riesgo, en 2023, iniciamos un
proceso de mejora tecnoldgica y automatizacion de procesos con el objetivo de
mejorar los fiempos de respuesta a la fuerza comercial y a las autoridades, al mismo
tiempo que para fortalecer nuestro relacionamiento con los clientes. Este camino
de automatizacién continuard en el ano 2024.

Dentro de los logros mds significativos alcanzados en nuestra gestion SARLAFT
destacamos:

e Logramos 94% en Madurez SARLAFT, en donde teniamos como meta
esperada el 88%, definida a nivel AVAL, en este se hace una evaluacion
detallada por dimensiones del sistema para determinar en qué grado de
evolucion nos encontramos de acuerdo con los objetivos y la
metodologia definidas por AVAL.

e Continuamos en el proceso de redefinicion de las causas derivadas del
entendimiento ampliado del contexto externo e interno y su enfoque a
los delitos fuente de LA/FT/FPADM!0,

e Actuadlizacion de controles automdaticos. Como resulfado de la
Redefinicidon de Causas adelantamos un proceso que concluyd con la
actualizacién de algunos pardmetros de algunas de las condiciones de
monitoreo existentes. hemos mejorado el nUmero de alertas, la relacion
alertas vs Reportes de Operacidén Sospechosa (ROS) (Mediciones de

® Monitor 5 (5 es por la version que estamos implementando) es la nueva versién del aplicativo que
se utiliza en el Banco para el monitoreo transaccional, en este reposan y se ejecutan todas las
condiciones de alertamiento que tenemos definidas, y ademds se hace gestion con la fuerza
comercial cuando una TX de un cliente esta por fuera de su comportamiento habitual y empieza a
enmarcarse como tendiente a un patrén definido como riesgoso.

10 Lavado de activos, financiacién del terrorismo vy financiacién de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.



Calidad ante el UIAF) y la efectividad en el proceso de andlisis de
operaciones inusuales por el equipo de la Direccidn de Monitoreo vy
Reportes, pasamos de 4.778 promedio mes en el primer semestre a 4.262
promedio mes en el segundo semestre de 2023.

e Integracion de nuevas herramientas tecnoldégicas y cambio de
proveedor para mejorar procesos de consulta para la administracion de
la matriz de riesgo.

e Fortalecimiento de los procesos de analitica para riesgo LAFT.

e ANS'" con Gobierno y Calidad de la informacion para actualizar las
autorizaciones de tratamiento de datos personales recolectadas a través
del portal bancario en la pantalla de inicio.

Evaluaciéon y seguimiento
GRI 3.3, 205-3

Los indicadores establecidos para medir la eficacia de nuestro programa ABAC se
relacionan con:

e Madurez del programa ABAC

e Ausencia de actos de corrupcion confirmados posterior a las
investigaciones pertinentes

e Riesgo residual

e Materializacion de un evento de alto impacto relacionado con corrupcion
que no sea recibido por la Linea Etica

e Estos 4 se reportan de manera trimestral a la casa matriz

e Encuesta de satisfaccion del cliente interno (ENSI). Este ano la gerencia de
seguridad bancaria obtuvo un 90.9 por ciento de satisfaccion.

De la misma manera, se rinden cuentas de la gestion ABAC ante la Junta Directiva
de manera semestral y se reciben auditorias internas y externas anualmente. La
Ultima fue en noviembre del 2023 que evidencid el adecuado funcionamiento del
programa. El resultado mds significativo de esta gestidon es que continuamos con
nuestro indicador en cero casos de corrupcidon materializados.

La eficacia de la Linea Etica se evalia mediante los siguientes mecanismos:

e La contraloria del grupo AVAL hace revisiones periddicas a las unidades de
auditoria

e Cada cinco anos tiene una revision de auditor externo para verificar cémo
estd la funcién de auditoria. La Ultima fue en el ano 2022

e Presentacién de informes con la cantidad de denuncias recibidas y su
tratamiento ante el Comité de Auditoria de manera frimestral

e Reuniones periddicas de seguimiento con el oficial ABAC

11 ANS: Acuerdos de Nivel de Servicio realizados entre dreas para implementar o mejorar procesos



Mitigamos el Cambio Climatico y Cuidamos de los
recursos

Contenido

Gestionamos el Cambio Climdtico
- Somos Responsables con los Recursos Naturales
- Proteccion a a biodiversidad y los ecosistemas

Grupos de Interés relacionados:  Accionistas e inversionistas, clientes, junta
directiva, equipo humano, aliados, sociedad y medio ambiente, proveedores,
gobierno y regulacion y generadores de opiniéon

ACCION
TRABAJO DEGENTE
1 POR EL CLIMA 1 ALIANZAS PARA INDUSTRIA,

LOGRAR Y CRECIMIENTO INNOVACION E

LOS OBJETIVOS ECONGMICO INFRAESTRUGTURA




Gestionamos el Cambio Climdtico

Nuestros impactos en la gestion

GRI3.3

El cambio climdatico, atribuido principalmente a las acciones humanas que
generan emisiones de gases de efecto invernadero, ha calentado de manera
innegable la atmodsfera, los océanos y la tierra. Este fendmeno se ha convertido en
una amenaza palpable que ya estd causando danos irreversibles tanto a nuestro
bienestar como a la salud del planetal2. Internacionalmente se reconoce de
manera undnime la imperiosa necesidad de limitar el aumento de la temperatura
global a 1,5 grados mediante medidas sustanciales que propicien la reduccion de
emisiones!s,

Frente a esta realidad, asumimos el compromiso inquebrantable de conftribuir
activamente a la meta compartida de transitar hacia una economia baja en
carbono. Para alcanzar este objetivo hemos implementado elementos
estratégicos, de gobernanza y de gestidon que nos permitirdn identificar y mitigar de
manera efectiva los riesgos e impactos sociales, ambientales y financieros
relacionados con el cambio climdatico. Asimismo, respaldamos esta mision a tfravés
de acciones concretas que buscan minimizar el impacto ambiental derivado de
las inversiones que financiamos.

En linea con nuestro compromiso y en cumplimiento a los requisitos normativos'
respaldados por nuestra politica ambiental y de cambio climdtico’,en el franscurso
del 2023; con la colaboracidén de una firma de consultoria experta, hemos
concluido las acciones vinculadas a la implementaciéon de las recomendaciones
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)'¢.  Este marco nos ha
posibilitado la definicion de los elementos claves para nuestra gestion frente al
cambio climdatico:

12 Afirmacion realizada por grupo intergubernamental de expertos sobre el cambio climdtico (IPCC)
13 Conclusiones de la cumbre climdtica COP 28 reunién del grupo de 198 paises firmantes de la
convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climdtico que tuvo lugar en noviembre
del 2023. Para conocer mds sobre estas conclusiones consulte aqui:
https://www.un.org/es/climatechange/cop28

14 Circular Externa 31 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

15 Esta politica se puede consultar en: hitps://www.bancodeoccidente.com.co/wps/wem/connect/banco-de-
occidente/219dc3d7-853a-4fe3-97f5-1a521fc30267/politica-ambiental-y-cambio-climatico.pdfgMOD=AJPERES&CVID=0kXC2IA

16 Organismo creado por el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB) en 2015, con el objetivo de
desarrollar un conjunto coherente y claro de recomendaciones para la divulgacion de informacién
financiera relacionada con el clima por parte de las empresas. Este culmind en octubre del 2023.



llustracion 1: Dimensiones de las recomendaciones TCFD

Gobierno
coporativo

Métricasy
objetivos

Estos elementos resultan fundamentales para la gestion de los riesgos vinculados al
cambio climdtico al establecer claramente nuestros impactos, marco de
actuacion y compromisos asociados. Ademds, identificamos las acciones que
hemos emprendido hasta la fecha como parte de nuestra contribucidon a la
mitigacion de este fendmeno, asi como las oportunidades que aun tenemos por
explorar. En paralelo, llevamos a cabo acciones formativas con nuestro equipo de
colaboradores para fomentar la conciencia en sus actuaciones y propiciar que se
conviertan en agentes activos que contribuyan de manera significativa a la
mitigaciéon de este fendmeno ambiental.

En el marco de esta gestion integral, hemos iniciado nuestras primeras acciones
para definir la frayectoria Net Zero, midiendo nuestras emisiones financiadas
comprendidas como las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas_a los
activos de nuestra cartera. Esta medicion nos permitird evaluar y gestionar de
manera integral el impacto ambiental de nuestras operaciones, cumplir con
estdndares de sostenibilidad y mitigar riesgos financieros asociados al cambio
climdtico. En este inicio, nos hemos unido a la Alianza de Banca Sostenible (ABS) en



Colombia, una iniciativa liderada por USAID y Asobancaria, respaldada
técnicamente por Dalberg y Guidehouse, que tiene como objetivos:

Pilotear un programa para apoyar a las IFs
(Instituciones Financieras) para que
comprendan y utilicen el financiamiento verde,
la gestidon del riesgo climatico y la medicién de
huella de carbono en sus prdcticas crediticias.

Desarrollar una herrmienta para estimar las
emisiones de CO2 financiadas de las IFs
participantes y que puedan continuar utilizando
en el futuro.

Desarrollar capacitaciones relacionados a
temas de net-zero y de cémo utilizar e integrar
la herramienta, con el objetivo de aumentar la
capacidad de préstamos verdes y establecer
objetivos de net-zero de las IFs en Colombia.

Como resultado de nuestra participacion en esta alianza, no solo obtuvimos un
diagndstico organizacional que nos brindd recomendaciones para acelerar
nuestra senda hacia la neutralidad de carbono, sino que también contribuimos con
en el desarrollo de una herramienta comun para calcular las emisiones financiadas
de las instituciones financieras. Esta herramienta nos permitird iniciar las
estimaciones correspondientes a lo largo del 2024.

Asi mismo, como parte de nuestra apuesta en generar capacidades y potenciar la
inversion en proyectos e iniciativas sostenibles y avanzar en la transicién hacia una
economia baja en carbono en la cual se contempla los riesgos financieros
asociados al cambio climdtico y la innovacion financiera para movilizar recursos
hacia este frente, continuamos con la ejecucidon del convenio firmado con el
Centro de Finanzas Sostenibles de la Universidad de los Andes, realizando una
conftribucion financiera destinada al impulso de proyectos de investigacion y de
formacién, cuya mision primordial es fortalecer las oportunidades de las finanzas
sostenibles en el mercado latinoamericano.

TCFD (Task Force on Climated related Financial Disclosure)

DJSI 2.5.2.



La Iniciativa Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) representa
un marco de recomendaciones disenado para promover la divulgacion de
informacion financiera relacionada con el clima. Establecido por el Grupo de
Trabajo sobre Divulgaciones Financieras relacionadas con el Clima, este marco
busca ofrecer pautas solidas que permitan a las empresas comunicar de manera
mas efectiva los riesgos financieros asociados al cambio climatico. Como entidad
financiera comprometida con el cambio climdtico y en cumplimiento de la
legislacion colombiana, nos hemos adherido a este marco, elaborando nuestro
primer informe TCFD en 2023. En esta seccion, presentamos la informacion mads
relevante del informe, aunque el documento completo estd disponible para su
consulta en nuestro sitio web.

Nuestro reporte TCFD 2023 completo estd disponible en el
siguiente link:

https://www.bancodeoccidente.com.co/banco-de-

occidente/documentos/PDF/01-quienes-somos/informacion-para-

accionistas/sostenibilidad/2023/09-septiembre

Gobernanza climdtica

DJSI 2.5.1.

En el proceso para definir nuestra gobernanza climdtica, las actividades de
formacion y sensibilizacion desempenaron un papel fundamental. Por esta razén,
implementamos iniciativas formativas que abordaron temas como: i) cambio
climatico, i) recomendaciones del marco TCFD, iii) directrices de la circular externa
No. 031 del 2021, iv) gobernanza climdatica, v) valoracion de riesgos financieros, y
vi) definicién de métricas y objetivos. Estas iniciativas impactaron positivamente en
diversos niveles de nuestra organizacion, incluyendo nuestra Junta Directiva,
Presidente, Comités de Apoyo, Vicepresidentes, Gerentes, Direcciones, vy
colaboradores. Ademds, se extendieron a la Junta Directiva y Comité Directivo de
Fiduciaria de Occidente.

Nuestro gobierno climdtico tiene como meta principal integrar las cuestiones
relacionadas con el cambio climdatico en todas las operaciones del Banco. Esto
implica asignar recursos, fortalecer las capacidades y brindar apoyo a los


https://www.bancodeoccidente.com.co/banco-de-occidente/documentos/PDF/01-quienes-somos/informacion-para-accionistas/sostenibilidad/2023/09-septiembre/propuestacap-V2.pdf
https://www.bancodeoccidente.com.co/banco-de-occidente/documentos/PDF/01-quienes-somos/informacion-para-accionistas/sostenibilidad/2023/09-septiembre/propuestacap-V2.pdf
https://www.bancodeoccidente.com.co/banco-de-occidente/documentos/PDF/01-quienes-somos/informacion-para-accionistas/sostenibilidad/2023/09-septiembre/propuestacap-V2.pdf

encargados de gestionar los riesgos y oportunidades asociados al cambio
climdtico. Su estructura se detalla a continuacion:

llustracion 2: Estructura de Gobernanza Climdtica

Estructura de Gobernanza Climatica

ALTITORDA DE mmm DE SOSTENIEILIDAD:
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-
"
v
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COLYA M OV D 33 OCVIVEL 50 OdNE0

Nuestra Junta Directiva desempena funciones de cara a la supervision y toma de
decisiones de la estrategia integral de cambio climdtico, con responsabilidades
especificas asignadas a cada comité u érgano que la componen, como es el caso
del Comité Integral de Riesgos que fiene a cargo la revision de los impactos
positivos y negativos, en los asuntos sociales y ambientales, en nuestra entidad. Por
su parte, las vicepresidencias, la Gerencia de Sostenibiidad y demds
colaboradores fienen roles especificos asociados a la gestion de riesgos y
oportunidades relacionadas con el cambio climdtico. Ademds, la Gerencia de
Auditoria Interna tiene la responsabilidad de verificar las metodologias y resultados
de la valoracion financiera, los riesgos y las oportunidades del cambio climdatico,
asegurar que la gestion esté en conformidad con los estdndares y marcos
establecidos, y llevar a cabo el seguimiento de las auditorias externas recibidas en
este dmbito'”.

Estrategia climatica:

DJSI2.5.5

Siguiendo las recomendaciones del marco TCFD para el establecimiento de
nuestra estrategia climdtica, adelantamos la identificacion de riesgos fisicos y de
fransiciéon, asi como la identificacion de oportunidades. Asimismo, llevamos a cabo
un andlisis y seleccion de escenarios climdticos vinculados a las trayectorias de

7 puede conocer el detalle de estas funciones en nuestro informe TCFD 2023



temperatura hasta 2050, ademds de la priorizacién de riesgos y su evaluacion
Resultado de este ejercicio priorizamos nuestros riesgos por la

financiera's.

relevancia del posible impacto generado y los mds relevantes son:

Riesgo climdtico

Impacto

Impacto financiero (rangos
por escenario climdtico

Ré) Riesgo de crédito
debido al aumento en
los costos operativos de
los clientes por cambios
abruptos e inesperados
de las materias primas e

insSUMOS.

Tipo de riesgo: Riesgo
fisico agudo

Incremento en los

indicadores: pérdida en
caso de incumplimiento

(Loss Given Default
-LGD), probabilidad
de incumplimiento
(Probability of Default

-PD) y exposicién al
incumplimiento (EAD)

En este riesgo se obtiene la razén
entre los gastos de los clientes en
pagos de compensacion o
impuestos al carbono entre la
cartera que tienen en el Banco.

Este ejercicio se diferencié por
sectores con la mayor
exposicion al riesgo (agricultura,
mineria, energia y fransporte).
Esta razdn sefald qué

tan comprometidos estdn los
flujos de créditos frente a la
compensacion

monetaria de sus emisiones.
Como resultado se obtiene que
esta razén es aproximadamente
del 100%

para 2025 en el sector
agricultura si transitamos en el
escenario Net Zero 2050, pero la
razdn no supera

el 12% en el escenario de las
Conftribuciones Determinadas a
Nivel Nacional (NCD por sus
siglas en inglés; Un resultado
similar se obtiene en los

demds sectores.

18| o5 detalles en cuanto a todos los riesgos identificados, las oportunidades climdticas, los
escenarios seleccionados pueden consultarse en nuestro informe
TCFD:https://bancodeoccidente.com.co/banco-de-occidente/documentos/PDF/01-quienes-
somos/informacion-para-accionistas/sostenibilidad/2023/10-octubre/informe-tcfd/reporte-tcfd.pdf




R1) Incumplimiento en el
pago de obligaciones
por parte de los clientes a
causa de danos,
deterioro y/o interrupcion
de las operaciones
debido a eventos
climdaticos extremos.

Tipo de riesgo: Riesgo
fisico agudo

Incremento en los

indicadores: pérdida en
caso de incumplimiento

(Loss Given Default
-LGD), probabilidad
de incumplimiento
(Probability of Default
-PD) y exposicién al

incumplimiento (EAD)

Este impacto se analizé a corto
plazo (2025), calculando los
ingresos no

percibidos por el banco debido
a la morosidad en las carteras
de los sectores vulnerables al
cambio

climdatico. Al cuantificar el
impacto se encuentra que estos
pueden llegar a

ser de entre $2.800 y $6.700
millones de pesos con 0% de
probabilidad.

R13) Riesgo de crédito
debido al aumento de
las pérdidas en cartera
expuesta en sectores
vulnerables a eventos

climdticos extremos.

Tipo de riesgo: Riesgo
fisico agudo

Incremento en los

indicadores: pérdida en
caso de incumplimiento

(Loss Given Default
-LGD), probabilidad
de incumplimiento
(Probability of Default
-PD) y exposicién all

incumplimiento (EAD)

Analizando los saldos de cartera
que podrian perderse
completamente

en los sectores expuestos a
eventos climdaticos extremos, a
2025 se encuentra que estos
pueden llegar a un valor
aproximado de $80 mil

millones de pesos a 2025 en los
diferentes escenarios climdaticos
simulados.

R5) Incremento de riesgo
de mercado por falta de

alineacion del Banco
con las preferencias
sostenibles de sus

clientes.

Tipo de riesgo: Riesgo de
mercado

Disminucién de
depdsitos, prepagos de
cartera, Disminucion
participacién de

mercado.

Se analizaron las preferencias de
los consumidores a nivel
nacional asociadas a la compra
de vehiculos

eléctricos en comparacion con
los desembolsos de crédito de
vehiculo

del Banco a vehiculos eléctricos
comparado con los
desembolsos a vehiculos a
combustion interna;

para los 3 escenarios climdaticos
se calcula que los ingresos no
percibidos

a 2050, asumiendo que se
conserva una desalineacion del

Banco conrespecto alas




preferencias del consumidor
colombiano, podrian ser en el
ano 2050 de entre $45.000
millones de pesos en el
escenario NDCs y hasta $70.000
millones de pesos en el
escenario Net Zero 2050

Fuente: Informe TCFD Banco de Occidente

Esta priorizacion y los demdas elementos descritos conformaron los elementos para
la construccion de nuestra hoja de ruta para la descarbonizacion y la de nuestra

vision de estrategia climatica a 2050, la cual consiste en:

llustracion 3: Visién de la estrategia climdtica a 2050

Valoracién de
riesgos

climdticos (2022
a 2023)

Definicién de
oportunidades de
descarbonizacion y
resliencia a corto,
mediano y largo
plazo (2023)

Implementaciéon
de portafolio de
descarbonizacion y
resilencia (2022-
2030)

Alineacién con el
mercado y

tendencias
nacionales a 2030(
2025 a 2030)

Aumento de
resilencia, carbono
neutralidad del
Banco a 2050 y

contribucién ala

descarbonizaciéon

de nuestra cartera
(2050)




Gestion del riesgo climdtico:
DJSI 2.5.4:

La metodologia que utilizamos para la identificacion, priorizacion y valoracion de
riesgos financieros se compone de cuatro frentes principales'?:

llustracion 4: Metodologia para la identificacion, priorizacion y valoracion de riesgos financieros

Dasarrcliar una lista larga de %
riszgos y oportunidodes. Femisssisieisissessesses

' Evaluar los rissges y las
9 oportunidades sobre la baze de
matricas y criterios seleccionados.

. Modelo detallado de valor finan-
e claro en juego para los riesgos y
. oportunidades priorizadeos. ; ) MANEJO DEL RIESGD

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, \dsntificar acciones para
manejar y mitigar los impacios.

El proceso que llevamos a cabo para gestionar nuestros riesgos priorizados se
fundamenta en nuestra hoja de ruta para la descarbonizacion vy resiliencia
climdtica compuesta por cinco elementos principales, tal como se detalla a
continuacioén:

1 El detalle de las actividades que componen cada frente se puede consultar en nuestro informe
TCFD



1. Objetivo

5. Evaluacion 2. Riesgos e
impactos
climdaticos

4. Métricas,

monitoreo y 3. Oportunidades
seguimiento

-

Objetivos: Los objetivos relacionados con esta hoja de ruta consisten en:

Objetivo general Objetivos especificos

Definir un marco de Disenar una hoja de ruta que nos
actuacioén en el banco para | permita fomentar una transicién a
gestionar los riesgos la descarbonizacién, asi como su
climdticos fisicos y de resiliencia a los riesgos del cambio
fransicion a una economia climdtico.

baja en emisiones de
carbono de acuerdo conlas | Integrar las medidas y acciones

recomendaciones propuestas a nuestro modelo de
del marco TCFD. gestién de riesgos.
Potencializar nuestra gestidon
climdtica.

Fuente: Informe TCFD Banco de Occidente.

Riesgos e impactos climaticos:

Consta de la identificacion de los riesgos climdticos con sus respectivos
riesgos e impactos financieros y su priorizacion para establecer aquellos
riesgos sobre los que se va a operar.

Oportunidades:
Las oportunidades para gestionar los riesgos climaticos pueden ser de cinco
tipos segun el TCFD. Las oportunidades que identificamos para nuestra



gestion climdtica se categorizan dentro de las categorias de resiliencia,
productos y servicios?,

e Métricas, monitoreo y seguimiento:
Para cada uno de los riesgos priorizados definimos:

Métricas para las oportunidades,

Meta de implementacion,

Acciones de seguimiento y alerta-semaforo,
Responsable del monitoreo,

A quien se comunican los resultados de los monitoreos,
Frecuencia de la comunicacion y costos estimados.

0 0O O O O O

e Evaluacion:
Acciones de evaluacion con respecto a la implementacion o evaluacion
del portafolio

Métricas y objetivos:

DJSI2.5.9

Actualmente, estamos en la fase de validacion interna de las métricas y objetivos
a tener en cuenta para la evaluacion de nuestros riesgos financieros relacionados
con el clima. Con respecto a nuestras emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl) durante el 2023 desarrollamos acciones encaminadas a su reduccion, los
resultados asociados pueden apreciarse a lo largo de este informe?!,

Emisiones financiadas

En conjunto con otras cinco instituciones financieras (IF) reconocidas en Colombia
participamos activamente en la Alianza de Banca Sostenible (ABS). A través de este
proceso se identificaron cuatro dimensiones esenciales para las IF en su bUsqueda
de alcanzar emisiones financiadas Net- Zero. Estas son:

20 Estas se pueden conocer en detalle en nuestro reporte TCFD pdgina 21
21 Nuestros resultados asociados con la cantidad de emisiones GEI emitidas se presentan en el
capitulo de “Somos responsables con los recursos naturales: Ecoeficiencia operacional”



*Medir y reportar sistematicamente las
emisiones financiadas

Medicion y reporte

e Establecer metas concretas para

Estrategia acelerar la transicion a Net- Zero

e Desarrollar productos verdes y servicios
de apoyo para sus clientes para que
sean mds sostenibles

Desarrollo de
portafolio

*Contar con la gobernanza,
infraestructura, habilidades y know-
how interno para realizar la trasiciéon
hacia emisiones net- zero

Cambio
Organizacional

Posterior a la identificacion de estos elementos se realizaron andlisis pertinentes del
estado actual de nuestra entidad_y se establecié una hoja de ruta particular que
contempla una serie de acciones complementarias a la estrategia climdatica y al
plan de accidn asociado. Las principales oportunidades identificadas para nuestra
hoja de ruta se centran en:

Cambio
Organizacional

Desarrollo de
portafolio

Medicién
v Estrategia

reporte

eLograr buy in de la
estrategia de
sostenibilidad.

eDefinir estructura
de gobernanza y

eRealizar andlisis de
mercado.

*Expandir el
portafolio de
productos verdes.

eDefinirmetas y
objetivos.

eDeterminar lineas
de accién para
alcanzar objetivos

e|dentificar los
sectores
econdmicos mds
criticos frente a la
generacion de

emisiones GEl. y metas toma de
e Adoptar la planteadas. decisiones.
herramienta para eGenerar
iniciar con la capacidades e
me;:ljcién de incentivos para la
emisiones implementacion
financiadas. de la estrategia.
eRealizar la
medicion de
emisiones

financiadas para
la linea base de
sectores criticos.

Estas oportunidades marcardn el rumbo de nuestro accionar durante el proximo
periodo para focalizarnos inicialmente en identificar las fuentes de informacién y
en la apropiacion de la herramienta de medicion. Esta contempla el cdlculo de
emisiones financiadas por tipo de activo de nuestra cartera como financiaciéon de



proyectos préstamos empresariales, bienes raices comerciales e hipotecas
residenciales.

Una vez adelantemos las acciones de medicion de emisiones financiadas
dispondremos de la informacion sectorial suficiente (a nivel nacional, considerando
nuestra cartera general), que nos permitird identificar los elementos significativos
por cartera. A partir de estos hallazgos, estableceremos metas, estrategias vy
acciones especificas con el objetivo de reducir dichas emisiones, ademds de
establecer las acciones de evaluacion para la hoja de ruta de descarbonizaciéon
gue se defina, una vez hayamos culminado la medicion de nuestra linea base

Somos Responsables con los Recursos Naturales

Ecoeficiencia operacional

Nuestros impactos en la gestion

GRI3.3

Segun los Ultimos informes del Foro Econdmico Mundial acerca de los riesgos
globales, existe una interconexién critica entre la salud de los ecosistemas globales
y la estabilidad econdmica. La degradacién ambiental, el cambio climdtico vy la
escasez de recursos son identificados como riesgos significativos que pueden tener
consecuencias devastadoras para la continuidad de los negocios y del planeta en
general. Por esto, la preservacion de los recursos naturales es un imperativo de
nuestra responsabilidad ambiental.

Si bien por la naturaleza de nuestro negocio no generamos impactos sustanciales
sobre los recursos naturales, nos dedicamos activamente a concebir estrategias
que reduzcan nuestro impacto en el consumo de energia, agua y papel, vy la
disposicion adecuada de residuos. Simultfdneamente, impulsamos iniciativas para
la restauracidén de ecosistemas y fomentamos la conciencia ambiental entre
nuestros colaboradores. Todas estas acciones se ejecutan de conformidad con
nuestras solidas politicas de Sostenibilidad y Ambiental y Cambio Climatico, y son
lideradas por nuestro equipo de la Gerencia de sostenibilidad.

En este sentido, a continuacién, detallamos las fuentes de impacto y los impactos
potenciales relacionados de no gestionar estos temas:

Elemento Fuente de Impacto Impacto
Aire Generacién de emisiones | Impacto ambiental
por desplazamientos vy | relacionado con
automoviles. nuestra huella de




Energia

Consumo de energia en
oficinas y sedes
administrativas

carbono que aporta
al cambio climdtico

Si no se conftrola el

relacionadas con el
negocio y modificaciones
en la infraestructura de
nuestras instalaciones.

Agua Consumo de agua en | gasto se puede ver
oficinas y sedes | afectada la
administrativas disponibilidad del

recurso hidrico
Los impactos
Papel utiizado para las | asociados con los
Papel gestiones administrativas | recursos necesarios
utilizados para la
generacién de
papel
Residuos generados por
Residuos las actividades Posible impacto de

contaminacion por
una inadecuada
disposicién de los
residuos.

Como piedra angular de nuestra gestion, orientada a mitigar estos impactos
medioambientales, culminamos la formalizacién de nuestro plan de Estrategia de
Cambio Climdtico y Ecoeficiencia, que fue aprobado por la vicepresidencia de
Talento Humano y Administrativa, de la cual depende la Gerenciade
Sostenibilidad.

En este plan establecimos acciones concretas destinadas a reducir nuestro
impacto en los recursos naturales. En particular, destacamos la implementacion del
programa de educacion ambiental dirigido a nuestro equipo de colaboradores,
entre los cuales se destaca el curso "Juntos es Posible" ofrecido por el Fondo Mundiall
para la Naturaleza (WWF Colombia). Este curso aborda seis temdticas
fundamentales relacionadas con el consumo responsable y la gestidon eficiente de
los recursos, y contribuye asi a la consolidacién de una cultura organizacional
comprometida con la sostenibilidad. Dichas temdticas son:



L
-

Lo anterior se complementa con comunicaciones realizadas a fravés de nuestro
boletin interno quincenal “Del Lado de los que Hacen”. Alli publicamos contenidos
ambientales enfocados en recomendaciones, tips de buenas prdcticas, fechas
ambientales relevantes, datos y noticias de interés en temas relacionados con: i)
agua, i) energia, ii) residuos iv) medio ambiente. Nuestro objetivo es sensibilizar a
nuestros colaboradores sobre la importancia de conservar nuestros recursos
naturales.

Adicionalmente, establecimos acciones encaminadas a la reduccién de emisiones
relacionadas con la movilidad de nuestros colaboradores, mediante Ia
reconversion tecnoldgica a vehiculos hibridos o eléctricos de algunos de nuestros
vehiculos propios y la implementacion de un esquema de arrendamiento de
vehiculos para uso del banco. En este mismo dmbito, a través de la promocién del
programa de movilidad sostenible junto a Try my Ride buscamos impulsar el uso de
medios de transporte mds sostenibles y el carro compartido por parte de nuestros
colaboradores para superar las metas que establecimos.

De manera paralela, continuamos con los seguimientos al consumo de agua y
energia en nuestras instalaciones, y desarrollamos un concurso llamado “Juégatela
por el ahorro” en nuestras oficinas a nivel nacional para incentivar al talento
humano a plantear y poner en marcha iniciativas que promuevan la reduccion del
consumo de agua y energia.

Ademds, en consonancia con el compromiso hacia la preservacion de la
biodiversidad, proseguimos con el desarrollo de iniciativas orientadas a la
proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas. Estas acciones
buscan ampliar los impactos positivos en la naturaleza y fomentar la conciencia
ambiental entre nuestros diversos grupos de interés.



Agua
GRI 303-1, 303-5,
DJSI 2.4.1.

En nuestras instalaciones utilizamos el agua suministrada por el acueducto en cada
municipio y ciudad donde estamos presentes. Esta se destina principalmente a
actividades domésticas, como higiene personal y limpieza. En relacién con los
vertimientos, son parte de las aguas residuales domésticas que manejan vy
gestionan los sistemas de alcantarilado de las diferentes ciudades. Estas aguas
estdn clasificadas de acuerdo con la normativa nacional, cumpliendo asi con los
requisitos legales vigentes.

Dentro de nuestro plan de ecoeficiencia, establecimos la meta de reducir el
consumo de agua en 10% para 2030. Para lograrlo, hemos venido implementando
algunas iniciativas como la instalacion de grifos que permiten controlar el caudal
de agua. Asimismo, el uso adecuado de este recurso hace parte del programa de
educacion ambiental dirigido a nuestros colaboradores.

Para el 2023 alcanzamos una disminuciéon en el consumo de 0,49% como se aprecia
en el siguiente cuadro:

Consumo de agua

(Millones de metros cUbicos)

2023 2022

Total consumo de agua 0,0266 0,0267 0,0275

‘Fuente: Banco de Occidente

Segun la informacién proporcionada por las autoridades ambientales??, las
regiones de Aguachica, Barrancabermeja, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga,
Chia, Girardot, Giron, Guatapé, Medellin, Monteria, Mosquera, Piedecuestq,
Riohacha, San Gil, Siberia, Valledupar y Zipaquird, pertenecen a zonas con estrés
hidrico. Durante el 2023 alcanzamos una reduccion en este consumo de 3,61%,
como se presenta en detalle a continuacion:

22 Ministerio de ambiente, Ministerio de vivienda, IDEAM, DNP



Consumo de agua en zonas con estrés hidrico

(Millones de metros cubicos)

2023

Total consumo de agua 0,0153 0,0159

Fuente: Banco de Occidente

Energia
GRI 302-1, 302-3, 302-4, 2-4
DJSI2.2.1

Uno de las metas de nuestro plan de ecoeficiencia es alcanzar la reducciéon en el
consumo de energia en un 20% al 2030, por lo cual, continuamos con algunos de
los programas que veniamos adelantando desde el periodo anterior e
implementamos algunas iniciativas nuevas.

Dentro de las acciones mds relevantes se encuentra el proyecto de eficiencia
energética mediante el cual, durante el 2023, instalamos luminarias eficientes,
peliculas de control solar y equipos de aire acondicionado con fecnologia de
Ultima generacién de volumen de refrigerante variable en cinco de nuestras
oficinas?® a nivel nacional. Estos equipos tienen la capacidad de mejorar la
eficiencia estacional hasta en un 28% en comparacion con ofras soluciones.
Debido a que la mayoria de las instalaciones en las oficinas fueron realizadas en el
Ultimo frimestre de 2023, el impacto real en el consumo de energia se medird en el
2024. Sin embargo, el ahorro histérico derivado del proyecto de eficiencia
energética en periodos anteriores se ha mantenido por encima del 30 por ciento:

23 Las oficinas fueron: Oficina Chipichape (Cdali), Oficina Roosevelt (Cali), Oficina Santander de
Quilichao, Oficina San Andrés, Oficina Apartadd



Total kWh  Total kWh %
con con \Yelileleile1]

sistema eficiencia  (ahorro)
anterior  energética

Total oficinas con
eficiencia energética
implementadas desde el 9770601 | 6.677.651
2016 hasta 2022

31.65%

Oficinas con eficiencia
energética

implementadas en el 584.995|  394.506 |32.56%
2022

Fuente: Banco de Occidente

Por otra parte, los resultados obtenidos con respecto al consumo energético por
tipo de fuente se exponen a continuacion:

Consumo energético de fuentes no renovables (MWh)

Tipo de combustible

Gasolina 54,05 88,60 141,75

Diésel 62,27 93,16 81,54

Total de consumo de 116,31 181,76 223,29
fuentes no renovables

Fuente: Banco de Occidente

Nuestro consumo energético de fuentes no renovables se refleja principalmente en
el combustible utilizado para las plantas eléctricas y para los vehiculos propios de
nuestra organizacion. Desde el 2022 hemos estado implementando el esquema de
arrendamiento (renting) con gran parte de los vehiculos del Banco, lo que ha
resulfado en una disminucion del 36,01% en el consumo energético en
comparacion con el ano anterior.

Debido a las medidas anteriormente mencionadas obtuvimos una reduccién en el
consumo de energia eléctrica del 7,19%, lo que sobrepasa nuestra meta minima
para el 2023 del 2.5%, la cual significaba un consumo de 12.114,03 MWh:



Consumo de energia eléctrica (MWh)

Concepto 2023 2022

Energia eléctrica 11.531,51 12.424,64 13.859,64

Fuente: Banco de Occidente

En coherencia con estas disminuciones, hemos aumentado en un 67,31% nuestro
consumo de energia de fuentes renovables, principalmente mediante la utilizaciéon
de paneles solares en algunas de nuestras oficinas:

Consumo de energia renovable (MWh)

Concepto 2023 2022

Consumo energético de 182,67 109,18 56,34
fuentes renovables

Fuente: Banco de Occidente

Teniendo en cuenta la informacién presentada con anterioridad, alcanzamos una
disminucion del 6,96 por ciento sobre el total de nuestro consumo de energia
Ccomo se aprecia en la siguiente tabla:

Total de consumo de energia (MWh)

2023 2022

Total consumo de energia

o 11.830,50 12.715,58 14.139,27
organizacional

Fuente: Banco de Occidente

Estos buenos resultados se reflejan en una disminucion de nuestra intensidad
energética con respecto al nUmero de nuestros colaboradores como se presenta
a continuacion:



Concepto \ 2023 202224 2021

Consumo energético 11.830,50 12.715,58 14.139,27
MWh

Colaboradores 6.984 7.113 7.151
Total 1,69 1.79 1,98

Fuente: Banco de Occidente

Durante el proximo ano nos enfocaremos en implementar un sistema adicional de
energia solar para alcanzar ahorros ain mayores. Ademds, confinuaremos
implementando acciones de ecoeficiencia en diversas oficinas con el objetivo de
alcanzar las 50 oficinas.

Consumo de papel

Como parte de nuestro compromiso para reducir el impacto ambiental asociado
con el uso del papel en nuestras operaciones, adelantamos las siguientes
acciones:

e Implementacion de la plataforma digital de Ofix para los pedidos de
papeleria.

e Revisidn y control de las solicitudes de pedidos para no incurrir en
volumenes innecesarios de insumos en oficina.

e Implementacion del proyecto de mensajeria de texto certificado para los
productos, vehiculo, libranza y rotativo.

e Dimos continuidad a las acciones relacionadas con la migracion de
extractos fisicos a extractos digitales.

e Migracion 100% a papel ecoldégico para el suministro de papeleria en
oficinas.

Como resultado de estas acciones, logramos un ahorro en nuestro consumo de
papel del 27,71%, lo cual contribuye a nuestra meta de ecoeficiencia de reducir
el consumo de papel en un 25% al 2030.

2 Para los afo 2022 y 2021 hay una reexpresion con respecto a lo expuesto en nuestro informe de
gestion y sostenibilidad 2022, pues en dicho informe hubo un error en la digitalizacién haciendo que
no se presentaran los datos relacionados al nUmero de colaboradores.



Indicador - Consumo de papel

2023

2022

Consumo de papel (1)

40,34

55,80

87,63

Distribucion ‘

de extractos fisicos

Papel ecoldgico carta 68% 62% 97%
Papel ecoldgico oficio 6% 10% 2%
Papel blanco personalizado 3% 28% 1%
Papel ecoldgico para envio 24% n.a. n.a.

Fuente: Banco de Occidente

En cuanto a las medidas de reduccién de envio de extractos fisicos, conseguimos
una disminucion del 6% para el ano 2023, lo que significa que el 88% del total de

extractos entregados a los clientes corresponden a extractos digitales:

Indicador - Extractos digitales contra fisicos (Unidades)

2023 2022 2021
Extractos fisicos 1.825.244 2.239.184 2.418.416
Extractos digitales 13.175.862 12.151.009 11.611.621
Total extractos 15.001.106 14.390.193 14.030.037

Fuente: Banco de Occidente

Continuamos también con la buena prdactica de entregar el papel que utilizamos
a nuestro gestor ambiental para su reciclaje. La cantidad de papel entregado para
este propdsito ha disminuido como resultado de la reduccidén en el uso total de

papel:

Papel entregado para reciclar

2023 (1) 2022 (1) 2021 (t)

Papel entregado para

ST 70,13 80,41
reciclaje

124,70

Fuente: Banco de Occidente



Durante el proximo periodo seguiremos implementando las medidas necesarias
para aumentar la migraciéon de todos los formatos personalizados del Banco, de
papel blanco a papel ecoldgico. También reduciremos la impresion de extractos y
exploraremos mds opciones para incentivar a los nuevos clientes a migrar hacia
comunicaciones por SMS o electronicas.

Residuos
GRI 306-3, 306-4 306-5, 2-4.
DJSI 2.3.1

Dentro del marco del Plan de Gestion Integral de Residuos (PGIR) frabajamos para
determinar alternativas de minimizacién de la generacion de residuos peligrosos y
no peligrosos para todas las actividades y procesos realizados en el desarrollo de
nuestras actividades. Los residuos generados son entregados a nuestro gestor
ambiental contratado para darle una disposicion o aprovechamiento adecuado
segun lo estipulado en la normatividad legal vigente.

Ademds, llevamos a cabo sesiones de sensibilizacion dirigidas a todos nuestros
colaboradores, con el objetivo de reducir y mitigar los impactos ambientales
asociados a la generacién de residuos. Estas sesiones se desarrollan en torno a los
cuatro componentes principales de nuestro PGIR, los cuales son:



Prevencion y minimizacion Manejo interno de residuos

Seguimiento y evaluacién del
PGIR

Una de nuestras metas en términos de ecoeficiencia es reducir gradualmente los
residuos generados en un 20% para el ano 2030. Los resultados obtenidos durante
el periodo de reporte reflejan una reduccion del total de residuos del 19,25%, 1o que
representa una contribucion significativa al logro de esta meta:

Tipo de Destino 2023 (1) 2022 (t)25 2021 (t)
residuos
Residuos Eliminacion 0,127 4,79 2,50
peligrosos
No 61,94 49,92 35,70
eliminacion
Residuos no| Eliminacion 2,63 1,36 0,75
peligrosos
No 176,43 242,52 188,40
eliminacion
Total, residuos 241,12 298,59 227,35

% Se redliza reexpresion de los datoslpara el 2022 dado que al momento de elaborar el informe del
ano anterior no se contaba con la totalidad de los certificados de disposicion de algunos residuos
generados.



Fuente: Banco de Occidente

Como se aprecia, la cantidad de residuos no peligrosos aprovechables disminuyo.
Esto responde mayormente a las acciones encaminadas a la reduccion en la
utilizacion del papel expuesta anteriormente. Es importante destacar que mas del
95% de los residuos generados en el ano 2023 fueron tratados y aprovechados
adecuadamente, conforme con lo dispuesto por la normativa vigente, lo que
demuestra la efectividad de la gestion realizada:

2023 (1) 2022 (t)2¢ 2021 (1)
Residuos dispuestos 2,76 6,15 3,25
Residuos reutilizados o 238,37 292,44 224,10
reciclados

Total residuos

Fuente: Banco de Occidente

Por el tipo de actividad que desempenamos, el 74,26% de los residuos generados
no son peligrosos y en su mayoria son reciclados o reutilizados. El detalle por tipo de
residuo y su disposicion es:

Residuos no destinados a eliminacion

Método de
residuos aprovechamiento
Categoria
Residuos de Reciclaje 0,21 0.33% 0.23 0,46%
l[dmparas
. Téner Lexmark Reciclaje 0,54 0,87% -- --
Residuos
peligrosos RAEES?8 Reciclaje 61,19 | 98,80% | 49,12% [99.54%

% Se realiza reexpresion de los datos para el 2022 dado que al momento de elaborar el informe del
ano anterior no se contaba con la totalidad de los certificados de disposicion de algunos residuos
generados.

27 Se realiza reexpresion de los datos para el 2022 dado que al momento de elaborar el informe del
ano anterior no se contaba con la totalidad de los certificados de disposicion de algunos residuos
generados.

28 Residuos de aparatos eléctricos y electronicos incluyeron monitores, equipos electronicos, aparatos
de informdtica, entre ofros.



Residuos no| Pldstico, papel,
peligrosos?’ | carton, vidrio, tetra
pack, aluminio,
chatarra,
maderas, big bags.

Reciclaje 176,43 100% 242,52

100%

Fuente: Banco de Occidente

El tipo concreto de los residuos no peligrosos aprovechados es:

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacién 2023

Residuos Método de Peso Porcentaje

aprovechamiento

()

tarjetas pldsticas

Plastico, acrilico, PVC Reciclaje 1,44 0.81%

Papel archivo Reciclaje 70,13 39.75%

(Metales) archivador,
bandeja metdlica,
bronce para clasificar,
ferroso, caja fuerte,
mobiliario sillas y mesas,

estanteria, paral, Reciclaje 53,26 30,19%
extintor, rack, carcaza
de l[dmpara, mobiliario

archivador colgante,
tdndem, sillas, puerta
metdlica, caja rdpida y

caja fuerte
Maderas muebles Reciclaje 29,48 16,71%
Textil, colero Reciclaje 1,67 0,94%
Vidrio Reciclaje 4,96 2,81%

29 En el alcance de la gestion de residuos no se incluyen los residuos orgdnicos generados en
nuestras instalaciones, los cuales son dispuestos por las entfidades pUblicas de servicios de aseo.




Cartén Reciclaje 14,92 8.45%

Residuos de centros de | Aprovechamiento 0,09 0,05%
produccién de mdrmol

Residuos de cauchos y [ Aprovechamiento 0,30 0,17%
llantas
Cable UTP, residuos [ Aprovechamiento 0,18 0,10%
ordinarios y especiales
y ofros

Total de residuos

Fuente: Banco de Occidente

Por ofra parte, en el caso de los residuos destinados a eliminacion, en 2023 se
incrementd la disposicion de residuos no peligrosos en el relleno sanitario. No
obstante, para residuos peligrosos la disposicion final por eliminaciéon se redujo
considerablemente, teniendo en cuenta que en el presente ano no se generaron
residuos de construccion y demolicion. La cantidad de residuos destinados a
eliminacién fue:

Residuos destinados a eliminacidon

Tipo de Categoria Método de 2023 202230

residuos eliminacién o
Peso (1) % Peso (1) %

destino

Residuos de 0 0% 4,43 92,36%
construcciony

demolicion (RCD) | Relleno

sanitario

Residuos de Disposicion 0,09 70,87% 0,30 6,24%
baterias final celda de
seguridad

30 Se realiza reexpresion de los datos para el 2022 dado que al momento de elaborar el informe del
ano anterior no se contaba con la totalidad de los certificados de disposicion de algunos residuos
generados.



Residuos Toéner y tintas de Disposicion 0,04 29,13% 0,07 1,40%
peligrosos impresion final celda de
seguridad

Madera, hierro,
cartén, papel y

vidrio Rel!enp 0 0% 1,36 100%
sanitario
. Relleno 2,63 100% 0 0%
Residuos no o
. . L sanitario
peligrosos | Residuos ordinarios
0 comunes

Fuente: Banco de Occidente

Emisiones:
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5 2-4
DJSI2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.5.9

Como parte de nuestros objetivos de ecoeficiencia, nos comprometimos a reducir
las emisiones directas en nuestros alcances 1 y 2 en un 42% para el 2030, en
consonancia con los objetivos cientificos de limitar el calentamiento global a 1.5°C.
Continuamos revisando el proceso para la presentacion y validacion de objetivos
de reduccién ante la iniciativa SBTi en el mediano plazo, por lo cual hemos
parficipado en webinars, charlas dictadas por externos (Pacto Global vy
Asobancaria) para obtener un mayor entendimiento del proceso y de las
actividades involucradas.

Establecimos como nuestra linea base las emisiones generadas durante el ano 2022
por la estabilidad de los datos obtenidos para dicho periodo. A continuacion, se
detallan las emisiones generadas y la reduccion alcanzada:

Emisiones generadas



Tipo de emisioness! 202332 2022 33 2021

GEl GEl GEl
(Ton CO2e) (Ton CO2e) (Ton CO2e)
Alcance 1 1.252,01 1.342,41 2.010,22
Aleance 2 1.992,65 1.396,26
1.694,59
Alcance 3. 3.845,34 5.925,33 14.003,62
Total emisiones 7.089,99 8.664,00 17.708,43

Fuente: Banco de Occidente

El cdlculo de nuestras emisiones estd bajo el estandar de GHG Protocol con un
enfoque de consolidacion de control operacional y, debido a las fuentes de
emisiéon identificadas, se incluye dentro del cdiculo los gases CO2, CH4, N20O, SF6,
HCFs y HCFCs.

Por su parte, la variacién que se presentd en las emisiones biogénicas se debe al
consumo de combustible en las fuentes fijas y méviles, concretamente tuvimos un
incremento en el consumo de combustible en las plantas eléctricas que fue
compensado con la disminucidn en el consumo de combustible por los vehiculos:

Emisiones biogénicas

categoria 2023
(tCO2)
Fuentes fijas 1,07 0,97
Fuentes moviles 0,92 2,13
Total 1,99 3,10

31 Alcance 1 corresponde fuentes de emision relacionadas a consumo de combustible por fuentes
fijas (plantas eléctricas) y fuentes moviles (vehiculos propios de la entidad), gases refrigerantes de aires
acondicionados, gases contenidos en extintfores. Alcance 2 corresponde a consumo de energia
electrica en nuestras oficinas y sedes administrativas y Alcance 3 ncluye fuentes de emision de nuestra
cadena de valor aguas arriba y aguas abajo, fales como bienes adquiridos, papel, viajes corporativos
de colaboradores (terrestres y aéreos), desplazamiento de colaboradores desde/hacia lugar de
frabajo, consumo de combustible fosil asociada alas actividades de mensajeria, transporte de valores
y logistica y residuos generados por nuestras operaciones

32 La meta para alcance 1 en el 2023 fue 1.271,93 y para alcance 2 fue 1.322,95 lo anterior para dar
cumplimiento con nuestra meta de reducirs emisiones en 42% al 2030.

33 Se realiza reexpresion de las emisiones generadas en el 2022, como resultado de la verificacion
realizada con el Icontec, afinando la metodologia de cdiculo de las emisiones.



Fuente: Banco de Occidente

Infensidad de las emisiones de GEl

2023

202234

Emisiones alcance 1 1.252,01 1.342,41 2.010,22
(A1) (Ton CO2e)
Colaboradores 6.984 7.113 7.151
Intensidad emisiones de GEIl 0,18 0,19 0,28
Alcance 1
Emisiones alcance 2 1.992,65 1.396,26 1.694,59
(A2) (Ton CO2e)
Colaboradores 6.984 7.113 7.151
Intensidad emisiones de GEIl 0,29 0,20 0,24
Alcance 2
Emisiones alcance 3 3.845,34 5.925,33 14.003,62
(A3)
Colaboradores 6.984 7.113 7.151
Intensidad emisiones de GEI 0,55 0,83 1,96
Alcance 3
Emisiones totales 7.089,99 8.664,00 17.708,43
A1+A2+A3 (Ton CO2e)
Colaboradores 6.984 7.113 7.151
Intensidad de emisiones de 1,02 1,22 2,48
GEl Total

Fuente: Banco de Occidente

En concreto, la reduccion de emisiones alcanzadas fue:

Reduccién emsiones de GEl (%)

34 Se realiza reexpresidn de las emisiones generadas en el 2022, como resultado de la verificacion
realizada con el Icontec, afinando la metodologia de cdiculo de las emisiones.



| 2023 202235

Reduccion emisiones GEl alcance 1 6,73 33.22
Reduccion emisiones GEl alcance 2 4271 17.60
Reduccion total de emisiones GEl
alcance 1 + alcance 2 18,48 26,08
Total de reduccion emisiones GEl:
alcance 1 +alcance 2 + alcance 3 18,17 51,07
Fuente: Banco de Occidente
Logramos una reduccidn en nuestras emisiones alcance 1 explicado

principalmente por las disminuciones en el consumo de combustible de fuentes
moviles y los gases de refrigerantes correspondientes a los aires acondicionados.
Asimismo, confinuamos con los mantenimientos preventivos a los aires
acondicionados que contribuye a reducir las emisiones fugitivas.

A pesar de la reduccion que se presentd en el consumo de energia en el 2023 en
nuestras instalaciones, el factor de emision entregado por XM para el Sistema
Interconectado Nacional fuvo una variacion frente al del 2022 del 53.76% lo que
afectd el resultado de nuestras emisiones alcance 2.

En el ano 2023 logramos reducir considerablemente nuestras emisiones de alcance
3, debido principalmente a la disminucion de los vuelos corporativos. Para
alcanzarlo, intensificamos la divulgacion y el recordatorio de nuestra politica de
gastos de vigje, trabajando en estrecha colaboracion con todas las dreas para
gestionar de manera eficiente el presupuesto y reducir la cantidad de vigjes
realizados. A esto se anade la disminucion en el consumo de papel, la generaciéon
de residuos, las compras de bienes y el tfransporte de colaboradores desde y hacia
el Banco. Este Ultimo aspecto se ha visto respaldado tanto por el esquema de
trabajo hibrido como por el programa de movilidad sostenible.

3 Las reducciones presentadas para el aifo 2022 se calcularon con respecto a las emisiones
generadas en el 2021. De ahora en adelante, como ya se cuenta con una linea base definida se
presentardn las reducciones con respecto a esta. Asimismo, se realiza reexpresion como resultado de
la verificacion del inventario de GEl 2022 realizada con Icontec, afinando la metodologia de cdiculo
de las emisiones.



A nivel general, nuestras emisiones totales presentaron una reduccion del 18.17%
como respuesta a las iniciativas y acciones emprendidas durante el 2023.

Movilidad Sostenible:

Durante el ano 2023 continuamos con nuestro Programa de Movilidad Sostenible
en colaboracién con la empresa Try my Ride. Este programa tiene como objetivo
proporcionar beneficios tanto a nuestros colaboradores, ofreciendo alternativas de
movilidad segura, como al medio ambiente al incentivar el uso de fransportes
sostenibles.

Para fomentar la participacion de nuestros colaboradores, lanzamos campanas
digitales a través de nuestra plataforma interna, la aplicaciéon de Try my Ride y
correos electronicos. Estas campanas destacaron la importancia de compartir
rutas y utilizar medios de transporte alternativos, como la bicicleta. Ademds,
realizamos jornadas de activacién en nuestras sedes administrativas de Cali y
Bogotd, donde nuestro aliado Try my Ride proporciond detalles del programa vy
respondid preguntas.

En el segundo semestre del ano, al cumplir nuestro primer ano de operaciones,
ampliamos la cobertura del programa, incluyendo a los colaboradores de las sedes
administrativas de Medellin y Barranquilla, que se unieron a los colaboradores de
Cali y Bogotd. Ademds, para celebrar nuestro primer aniversario, organizamos
actividades recreativas en los edificios principales de Bogotd y Cali, donde
compartimos con nuestros colaboradores los logros obtenidos. Debido a esto, al
cierre del ano contamos con 1.825 usuarios registrados en la aplicacién en el que
obtuvimos los siguientes impactos:

Indicadores de movilidad sostenible

2023

Dinero ahorrado ($) 69.484.600 16.742.500




Emisiones evitadas 30,57 7.87
(TCO2)

Rutas publicadas (#) 42.1803¢ 11.473

Fuente: Banco de Occidente

Debido ala participacion de nuestros colaboradores logramos sobrepasar nuestras
metas definidas para el 2023 frente a la cantidad de usuarios registrados (1.400) y
las emisiones evitadas (21 TCO?2). Para el 2024 buscaremos continuar ampliando el
numero de usuarios registrados y la cantidad de rutas publicadas, con el fin de
incentivar una movilidad sostenible que nos permita aumentar el total de emisiones
evitadaos.

Tarjetas PVC reciclado:

Nuestra meta es migrar el 100% del portafolio de tarjetas de crédito a PVC
reciclado. Dado que en el 2023 se hizo el lanzamiento de la nueva tarjeta Touch
Card, estas también se incluyeron dentro de nuestro objetivo. Es por esto que aun
nos encontramos en la implementacion, pues todavia contamos con stock de las
tarjetas con el diseno anterior. El detalle de este resultado es:

Producto Fecha Touch card Emisiones
implementacion Fecha
PVC reciclado | implementaciéon

Cldasica Enero -23 Agosto-31 36.477
Mastercard

Cldasica Visa Enero -23 Pendiente 10.120
Gold Enero -23 Septiembre -23 12.771
Mastercard

Gold visa Mayo-23 Octubre-23 7.559
Platinum Enero -23 Octubre-23 6.404
Mastercard

Platinum Visa Marzo-23 Pendiente 5.215
Black Octubre-23 Octubre-23 2.000
Mastercard

Mascotas Marzo-23 Pendiente 9.519
Unicef Enero -23 Pendiente 10.838

36 Del total de rutas publicadas, 12.565 corresponde a la modalidad activa (bicicleta - caminando)



Santafé Diciembre-22 Pendiente 4314
Cldsica LATAM | Abril -23 Pendiente 5.657
Gold LATAM Septiembre -23 | Sepfiembre -23 10.006
Platinum Octubre-23 Octubre-23 5.233
LATAM

Signature Octubre-23 Octubre-23 2.311

LATAM

Infinite Marzo-23 Octubre-23 1.544
Free Noviembre -22 Pendiente 5.153

Fuente: Banco de Occidente

Por otfra parte, continuamos con el proceso de implementacién para cambiar el
material utilizado en nuestros welcome kits para todos los productos del portafolio.
Nuestro proyecto para el siguiente periodo es relanzar la oferta de valor de algunas
de nuestras tarjetas de crédito e iniciar la gestién de diseno del nuevo welcome kit
con material reciclado para estos productos y asi alcanzar el 100% del
cumplimiento de nuestra meta.

Evaluaciéon y seguimiento

GRI 3.3

Para garantizar la eficiencia en nuestro consumo de agua y energia, llevamos a
cabo seguimientos periddicos en diversas oficinas. Asimismo, la medicidon de
emisiones de gases de efecto invernadero nos permite calcular nuestra huella de
carbono y establecer metas anuales de reduccién.

En el transcurso del 2023 sometimos nuestra medicidn de huella de carbono a una
verificacion externa dirigida  por ICONTEC. Como resulfado de las
recomendaciones derivadas de esta evaluacion, implementamos ajustes
necesarios en nuestra medicion. La huella de carbono se evaluard anualmente
tomando como referencia los resultados del ano base 2022.

Adicionalmente, realizaremos seguimientos semestrales a las actividades
contempladas en nuestro plan de Estrategia de Cambio Climdatico y Ecoeficiencia,



asegurando asi una revisidon constante y una mejora continua en nuestras practicas
ambientales.

En cuanto a la gestion de residuos, mantenemos un riguroso control sobre los
residuos peligrosos y no peligrosos que generamos intfernamente. Estos residuos son
entregados a gestores confratados que se encargan de su disposicion o
aprovechamiento de acuerdo con la normativa legal vigente. A su vez, estos
gestores nos proporcionan los certificados correspondientes que acreditan la
correcta disposicion de los residuos.

Proteccidon de la biodiversidad y los ecosistemas

Premio Nacional de Ecologia Planeta Azul

Mediante nuestra iniciativa Premio Planeta Azul buscamos impactar a todas las
personas, tanto en el pais como a nivel global. El objetivo principal de esta iniciativa
es crear conciencia sobre la importancia del recurso hidrico, reflejado en nuestro
lema "agua, principio de vida". Reconocemos su esencial papel en procesos
bioldégicos, en la regulacion de la temperatura ambiental, en el sustento de
ecosistemas y su importancia crucial en la agricultura. Ademds, destacamos la
necesidad vital del agua potable para la salud humana, subrayando que la
escasez o contaminacion de este recurso puede tener impactos nefastos tanto en
el medio ambiente como en la sociedad. Como organizacion entendimos hace
tiempo la relevancia de liderar iniciativas que brinden un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente y que garanticen entornos éptimos para el
desarrollo de la vida de las personas.

Durante el ano 2023 llevamos a cabo la campana conmemorativa de los 30 anos
de nuestro Premio Nacional de Ecologia Planeta Azul. Con esta buscamos
reconocer todas aquellas iniciativas que han participado en el premio desde 1993,
evidenciando nuestro compromiso a lo largo de mds de tres décadas. En este
tiempo hemos confribuido al planeta mediante el reconocimiento de personas,
entidades, comunidades e instituciones educativas, tanto publicas como privadas
que trabajan para preservar y cuidar el agua, reconocida como principio vital.
Hemos logrado reconocer y exaltar programas, proyectos y acciones de diversos
sectores como el sector productivo (elaboracion de alimentos, bebidas, metales,
materiales de construccion, entre otros), fransporte de carga y pasajeros,
academiaq, servicios publicos, comercializacion de energia y otros, los cuales tienen



como objetivo en comun la proteccién, conservaciéon y recuperacion del recurso
hidrico. Como parte de esta campana desarrollamos varias iniciativas como:

Pautas en redes sociales y medios Publicidad del premio en
de comunicacion paraderos de Medelliny Bogotda

Instalacion de puntos de reciclaje
(Ecobot)

Para el desarrollo de la iniciativa de reciclaje establecimos una colaboracion
estratégica con Ecobot mediante la instalacion de puntos de recoleccion en
diversas ubicaciones a lo largo del pais. Conseguimos recopilar mas de 3.500
envases en estos puntos, contribuyendo asi a generar conciencia sobre la
importancia del reciclaje. En consonancia con esto, durante la Feria de Cali,
llevamos a cabo una campana especial donde instalamos dos Ecobot en puntos
estratégicos, incentivando activamente la participacién de las personas en el
reciclaoje de envases a fravés de nuestras redes sociales. Con esta iniciativa,
logramos recolectar un total de 760 envases, contribuyendo asi a la preservacion
de los recursos naturales. El material reciclado obtenido se dond a la Asociacion de
Mujeres Recicladoras AMURE, conformado por mujeres cabeza de hogar que
contribuyen a la labor social, econdmica y ambiental en la ciudad de Cali. Con
esta iniciativa aportamos al fortalecimiento de su proceso comunitario social y
apoyamos el crecimiento econdmico de 56 familias que se vieron favorecidas.

| Ecobot: | Eucoles - Paraderos \




Todo lo anterior estuvo acompanado de exposicidon en redes sociales y medios de
comunicacion, para ello desarrollamos videos y pautas publicitarias. Durante los
tres meses de campana, obtuvimos mds de 18 millones de impresiones en los
diferentes formatos, impactamos a 7 millones de personas y, con nuestra cuna en
radio, tuvimos un alcance de 709.669.195 personas.

e I I I

Multi formatos (post+ storie) 15.698.576

Meta
SHOWHEFQFE Video Bich din (B, Jry— LY 504.328
Yuu ‘l’u he Trueview In Stream 2.957.395
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Como parte de nuestra responsabilidad con el medio ambiente, junto con Pauta
Digital, logramos medir y compensar el costo medioambiental de las emisiones de
carbono generadas por nuestra campana publicitaria. Los resultados obtenidos
fueron los siguientes:

Concepto | Dato asociado
Periodo campana: Octubre — diciembre 2023
Total impresiones anuncios 504.328
programdticos
Emisiones por impresién 0,58 gCO2¢e /imp
Total emisiones 292,51 KgCO2

Fuente: Banco de Occidente

Compensamos esta huella por medio de la compra de bonos para aportar a los
siguientes proyectos que contribuyen a remover el carbono:

e TIST: - Empresa de reforestacion centrada en la comunidad con una red de
mdas de 100.000 agricultores: El programa estd enfocado en la reforestacion
- repoblaciéon de los bosques y selvas existentes que se han agotado.

e Pacific Biochar: Pioneros en la eliminacién hibrida de carbono creando
plantas de biochar’” y energia de biomasa: Proyecto enfocado en el

37 Biochar es el residuo de carbono y cenizas procedentes de la descomposicidon térmica de
materiales orgdnicos a alta temperatura



almacenamiento de CO2 a largo plazo utilizando materiales de origen
vegetal como combustible para su eliminacion.

e Climate Robotics: Empresa de inteligencia artificial y robdtica con un
innovador proceso de biochar movil.

Para el préoximo periodo esperamos realizar la convocatoria y premiacion de la
edicion especial 30 anos de Planeta Azul haciendo un recorrido por toda su historia
y celebrar sus tres décadas de existencia aportdndole al medioambiente, a la
preservacion y cuidado del agua. Igualmente, seguiremos trabajando para
identificar la informacion histérica del impacto que los proyectos e iniciativas
reconocidos han generado en el tiempo, teniendo en cuenta que para las
proximas premiaciones contamos con un esquema gque nos permitird conocer los
indicadores de resultados e impacto de los proyectos que se postulen al premio.

Restauracion ecologica WWF:

La restauracion ecoldgica con especies autdéctonas es esencial para conservar y
regenerar los ecosistemas naturales, para contrarrestar la degradacion ambiental,
la pérdida de biodiversidad y el cambio climdtico. Al utilizar plantas nativas en estos
proyectos se mejora la funcionalidad de los ecosistemas locales, y se beneficia la
calidad del suelo, la polinizacién y la disponibilidad de hdbitats para la fauna
silvestre.

Dentro de este mismo dmbito, es importante tener en cuenta que las especies
nativas, al estar adaptadas a su entorno, son Mmds resistentes a perturbaciones
ambientales y contribuyen a la estabilidad de los ecosistemas. Por lo tanto, la
restauracion ecoldgica con estas especies no solo es una inversion en la salud del
planeta y el bienestar futuro, sino que también preserva la belleza y funcionalidad
de los ecosistemas y protege la biodiversidad esencial para la vida en la Tierra.

Siendo conscientes de la importancia de la restauracion ecolégica y alineado con
nuestro propdsito de desarrollar iniciativas que respondan a los compromisos
ambientales y de cambio climdatico, desde el 2022 generamos una alianza con el
Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF Colombia) que tiene como objetivo
conservar ecosistemas estratégicos que se situan dentro del Sistema Nacional de
dreas protegidas de Colombia (SINAP), a través de procesos de restauracion activa
de la mano de comunidades locales que han decidido hacer una reconversion de
sus prdcticas y aportarle a la conservacion.

Durante el 2023 continuamos trabajando con WWF Colombia, centrdndonos en
dos tareas principales: la plantacidon adicional de drboles en las tres zonas



protegidas priorizadas y las labores vinculadas al cuidado de las especies
sembradas en 2022. En relacion con esta Ultima tarea, avanzamos en:

Cuidado y

Mejoramiento

Resiembras

Participacion
Comunitaria

Evaluacion de
Progresos
Intermedios

Con el propdsito
de favorecer el
desarrollo de las
plantas plantadas,
se llevaron a cabo
jornadas de
limpieza, plateoss y
eliminacion de
especies invasoras
en las areas
intervenidas.

En los terrenos
circundantes al
Pargue Nacional
Natural Farallones
se llevd a cabo la
resiembra de un
tfotal de 275
pldntulas,
equivalente al 10%
de la siembra
inicial. Esto se

Se mantuvo la
participacion de la
comunidad local
en el proyecto,
promoviendo la
conciencia
ambiental y
estimulando la
contribucién a la
conservacion de
los ecosistemas.

Se realizaron
evaluaciones
periddicas para
medir el avance
del proyecto y
verificar el
cumplimiento de
los objetivos de
restauracion.

realizd6 con el
objetivo de
preservar la
totalidad de las
dreas restauradas.

Con respecto a las acciones adelantadas relacionadas con la siembra de nuevos
especimenes, se describen a continuaciéon las principales acciones llevadas a
cabo en cada una de las zonas de restauracion:

Pargue Nacional Natural Farallones de Cdali:

El Parque Nacional Natural Farallones de Cali es el drea protegida continental mds
extensa del Sistema Regional de Areas Protegidas (SIRAP) Pacifico, que agrupa
diversidad de climas y ecosistemas que le confieren una singularidad especial que
lo posicionan como un importante productor de bienes y servicios para la
comunidad vallecaucana. Cerca del 95% del drea mantiene zonas de bosques
secundarios y en algunos casos zonas de bosques primarios. Las coberturas
naturales del drea protegida son importantes reservorios de carbono que aportan

38 E| plateo consiste en la eliminacién de la capa vegetal alrededor de la pldntula sembrada para
evitar competencias de malezas



a los procesos de mitigacion y adaptacion frente a los escenarios actuales y futuros
del cambio climdtico.

Buscando la implementacién de procesos de restauracion ecoldgica participativa
en el Parque Nacional Natural Farallones de Cali, como estrategia ambiental para
recuperar y conservar los ecosistemas del drea protegida, se establecid un
Acuerdo de Colaboracion entre la Corporacion para el Desarrollo del Medio
Ambiente (CDMA) y WWEF, el cual estuvo vigente hasta el 30 de noviembre de 2023.

Los impactos generados a partir de esta iniciativa son:

Indicadores de resultados infermedios obtenidos para la zona de influencia del PNN
Farallones

Resultado

Indicador

N.° de familias que recibieron beneficios 10 familias vinculadas en la mano de

por el proyecto. (Vinculadas):

obra y el suministro de insumos.
2 familias propietarias de predios.

N.° de pldntulas sembradas: fase 1 + 2.750
resiembras 275
N.° de especies floristicas 363
Tasa de supervivencia de las pldntulas ?20%
N.° de hectdreas restauradas: 2.72

N.° de resiembras:

1 (275 plantulas)

N.° de mantenimientos: 1 por predio de las siembras del 2022
N.° de empleos generados. (Ingresos): 8
3 viveros locales.
1 sendero ecoldgico.
1 reserva ecoldgica.
Fuente: Segundo informe Convenio C185 entre WWWF y Banco de Occidente

N.°® emprendimientos o medios de vida
fortalecidos:

Pargue Nacional Natural Chingaza:

El Parque Nacional Natural Chingaza, declarado en 1977, estd ubicado en la
cordillera oriental de los Andes al noreste de Bogotd. Conformado por 11
municipios, 7 de Cundinamarcay 4 del Meta, abarca 76.600 hectdreas y pertenece
al Subsistema Regional SIRAP Orinoquia. Esta drea protegida, a altitudes de 2.800 a
4,000 m.s.n.m., es una fdbrica de agua vital para Bogotd y partes de los
departamentos de Meta y Cundinamarca, y se destaca por sus bosques
altoandinos, subandinos y pdramos. Alberga una rica biodiversidad, que incluye
especies clave como venados, 0sos de anteojos, pumas, tigrillos y dantas de

3 Dentro de las especies de flora sembradas en el 2023 estdn: Gualanday, Drago, Crucito, Cedro,
Manteco, Mano de Oso, Vainillo, entre ofras. Sumando un fotal de 36 especies distintas



pdramo. Ademds, cuenta con complejos de humedales altoandinos de
importancia biolégica, escénica y cultural.

Para el desarrollo de las iniciativas llevadas a cabo en estaimponente zona natural,
se logré un Acuerdo de Colaboracion entre la organizacion Grupo CONSERVA y
WWF cuyo objeto fue la compra de material, 2500 pldntulas nativas de bosque alto
Andino, siembra y mantenimiento de estas durante dos anos en el sector de mundo
nuevo, en la zona con funcidn amortiguadora del Parque Nacional Natural
Chingaza. Los impactos generados a través de esta intervencion son:

Indicadores de resultados infermedios obtenidos para la zona de influencia del PNN

Chingaza

Indicador Resultado
N.° de familias que recibieron beneficios por el proyecto. 11
N.° de pldntulas sembradas: 2500
N.° de especies floristicas 940
Tasa de supervivencia de las pldntulas 92%
N.° de ha. restauradas: 2,3
N.° de resiembras: 1 (250 individuos)
N.° de mantenimientos: 2
N.° acuerdos fortalecidos: 12
N.° de empleos generados. (Ingresos): 3
N.° emprendimientos o0 medios de vida fortalecidos: 1

Fuente: Segundo informe Convenio C185 entre WWWF y Banco de Occidente

Via Pargue Isla Salamanca VIPIS:

La Via Parque Isla Salamanca (VIPIS), Area Protegida del Sistema de Parques
Nacionales Naturales de Colombia desde 1964, se ubica en el Complejo Lagunar
Ciénaga Grande de Santa Marta, Magdalena. Con aproximadamente 56.200
hectdreas, incluye manglares, humedales, bosques y playas. Destaca por ser
refugio de diversas especies de aves migratorias, peces, mamiferos y reptiles, que
le otorgan una alta importancia bioldgica. Internacionalmente reconocida, se
clasifica como Area de Importancia para la Conservacion de las Aves (AICA).

40 Dentro de las especies de flora seleccionadas para sembrar en esta zona se encuentran: Pino
romerdn, Cedro, Roble, Laurel de cera, entre ofras.



En el marco del convenio para la restauracion de este ecosistema, se establecio
un acuerdo de colaboracion entre la Asociacion de Pescadores y Mujeres Rurales
del Clarin (Asopesclarin) y WWEF. Su objetivo es llevar a cabo acciones destinadas
a promover la restauracion de dos hectdreas de manglar en proceso de
degradacioén en el drea protegida Via Parque Isla de Salamanca. Estas acciones
incluyen la rehabilitacion hidrica y la siembra de 2.500 pldantulas de mangle,
realizadas mediante un enfoque participativo y comunitario.

Los impactos generados a partir de estas iniciativas son:

Indicadores de resultados infermedios obtenidos reportados para la zona de influencia
de VIPIS

Indicador Resultado

No. de familias que recibieron beneficios por el 18
proyecto
N.° de pldntulas sembradas: 2.500
N.° de especies floristicas 34
Tasa de supervivencia de las pldntulas 80%
N.° de ha. restauradas: 2
N.° de resiembras: ]
N.° de mantenimientos: 1
N.° acuerdos fortalecidos: ]
N.° de empleos generados. (Ingresos): 202

. . 10 especies de avesy 2
Fauna impactada positivamente en el proceso reptiles

Fuente: Segundo informe Convenio C185 entre WWWF y Banco de Occidente

Distrito regional de manejo integrado playa vy loma la caleta (DRMI)

A principios de julio de 2023 firmamos un nuevo acuerdo de intervencién en el
marco de nuestro convenio con WWF. A través de este, buscamos contribuir con
uno de los objetivos de conservacion del Distrito Regional de Manejo Integrado
(DRMI) Playona y Loma La Caleta, que también sirve como drea de amortiguacion
del santuario de fauna Acandi Playén y Playona. El fin Ultimo promovido por este
organismo es la restauracion de dreas degradadas por la ganaderia que son de
suma importancia para la conservacion de las especies presentes en la zona. Es
por esto por lo que las acciones que se lleven a cabo en la quebrada Vidal serdn
fundamentales para cumplir con la conservacion y la salud del Distrito.

La zona que se va arecuperar se localiza en el interior del DRMI La Playona y Loma
La Caleta en el consejo local de Furutungo, en el territorio de Cocomasur. Se centra

4 Se plantaron 2.500 individuos de mangle de las especies Avicennia germinans (mangle negro),
Laguncularia racemosa (mangle amarillo) y Rhizophora mangle (mangle rojo).



especificamente en la quebrada Vidal que nace en la Loma de Caleta vy
desemboca en los humedales de La Playona con una extension aproximada de
1.500 a 2.000 metros.

La Quebrada Vidal es una de las principales fuentes hidricas de las familias de
Furutungo; en la parte alta alimenta la bocatoma de un pequeno acueducto
comunitario que surte agua para cuatro familias y del que ademds se distribuye
agua para la escuela.

Dentro de las acciones llevadas a cabo en esta etapa inicial se destacan:

e Se realizaron ocho recorridos durante septiembre por los alrededores de la
quebrada para identificar cudles son los drboles predominantes en la zona
que se va a restaurar.

Se establecieron dos viveros temporales, uno con 2.000 bolsas y el ofro con 3.824,
para un total de 6.500 pldntulas con las especies identificadas durante los recorridos
y la indagacion con los miembros de la comunidad.

El frabajo realizado durante el 2023 nos permiti6 avanzar en nuestro objetivo
planteado al establecer esta alianza. Logramos la siembra de 7.500 pldntulas a lo
largo y ancho del territorio nacional, buscando apostarle a una captura de
carbono anual una vez completen su proceso de crecimiento y restaurando 7
hectdareas de drea protegidas. De igual manera, se generaron 213 empleos, se
fortalecieron 6 emprendimientos comunitarios, se beneficiaron 39 familias
vinculadas al proyecto y se contribuyd en la proteccion de 10 especies de aves y
2 especies de reptiles nativos.

Ecolibros Banco de Occidente:

En conjunto con nuestro programa Planeta azul presentamos una nueva ediciéon
de lareconocida coleccién de libros sobre la naturaleza colombiana "La Depresidon
Momposina, los ciclos del agua". Este libro detalla el impresionante accidente
geogrdfico de mds de 13.000 kildbmetros cuadrados, situado en las llanuras del
Caribe colombiano, donde se encuentran las aguas de dos de los principales rios
del pais: el Magdalena y el Cauca. Con esta iniciativa buscamos generar
conciencia sobre la importancia de cuidar este ecosistema crucial, tanto para el
medio ambiente como para el desarrollo econdmico de esta regién y del pais.

Para la creacién de este libro establecimos alianzas estratégicas que representan
hitos significativos para nosotros. La primera y fundamental, que dio origen ala idea
y ala temdtica dellibro, fue con nuestro editor, IM Editores. Este equipo, respaldado
por expertos en la materia, recorre minuciosamente los sitios pertinentes y genera



conocimiento en torno al tema definido y se enfoca en promover la cultura de la
preservacion y el cuidado de los ecosistemas. Estos recorridos no solo contribuyen
al conocimiento, sino que también aportan econdmicamente a las dreas visitadas.

La segunda alianza clave se establecid con el impresor Panamericana, una
empresa colombiana que no solo genera empleo y fortalece el tejido social en
nuestro pais, sino que también se distingue por seguir procesos sostenibles alineados
con la preservacion del medio ambiente, contando con certificaciones como la
FSC agroforestal, ISO 2001, ISO 14001.

Finalmente, la tercera alianza fue con la fransportadora Coordinadora, ofra
empresa colombiana que también impulsa el empleo vy el tejido social en el pais. A
través de ellos y gracias a procesos que priorizan el cuidado del medioambiente
como la utilizacion de guias de fransporte 100% digitales sin impresiones fisicas,
logramos llegar a todos los rincones de Colombia para entregar este libro de gran
valor natural.

En relacion con los impactos logrados a través de esta iniciativa, hasta la fecha
hemos producido 17.500 libros. Cabe destacar que el libro se imprime con tintas
ecolégicas y en papel importado de 150 gramos, proveniente de bosques
cultivados de manera responsable, certificados con el Sistema de Gestidon
Ambiental ISO 14001. Este sistema cumple con los estdndares del Reglamento
Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria de la Comunidad Europea, y el papel
utilizado es 100%reciclable.

Adicionalmente, hemos creado una version web del eco libro, disponible en la
pdagina de la Comunidad Planeta Azul, que se ha convertido en un recurso de
consulta valioso para las escuelas y colegios en todo el pais.42

Durante el 2023 iniciamos también la contribucién a la biblioteca del Ministerio de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, entfregando 25 libros de diversas ediciones
de nuestra coleccidon. Nuestro propdsito es difundir conocimiento acerca de la
riqueza natural de nuestro pais. En este sentido, parte de las ediciones
proporcionadas permanecieron en la biblioteca para el disfrute de los usuarios,
mientras que la otfra parte fue entregada al Centro de Documentacion de la

42 https://comunidadplanetaazul.com/ecolibros-naturaleza-de-colombia/



https://comunidadplanetaazul.com/ecolibros-naturaleza-de-colombia/

Corporacién Nacional para el Desarrollo del Chocé (CODECHOCO), ubicado en
Quibdod, entidad con la cual el Ministerio tiene convenio.

Para el lanzamiento se organizd una exposicion de los libros en las instalaciones del
Ministerio con el objetivo de dar a conocer el material entre los colaboradores de
la entidad. Ademds, aprovechamos la ocasidn para presentar nuestra pdgina
Comunidad Planeta Azul, en la que brindamos a los usuarios la oportunidad de
acceder no solo a los libros en su version digital, sino también a una variedad de
notas, articulos y datos relevantes sobre el medioambiente. Para el ano 2024
estamos comprometidos en contfinuar con la contribucién de material bibliografico
al Ministerio, con el fin de llegar a diversas instituciones a nivel nacional,
fortaleciendo asi la concientizacion de la poblacidn en el cuidado y preservacion
de los recursos naturales de nuestro pais.
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Impulsamos nuestro talento

Desarrollo humano

GRI 3-3

En el Banco de Occidente demostramos nuestro compromiso con el crecimiento
sostenible a fravés de la valoracion y mejora continua del bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores. Lo anterior se traduce en politicas de bienestar laboral,
promocion de relaciones laborales constructivas e impulso a la diversidad en un
ambiente laboral seguro y saludable. Estas acciones son pilares de la cultura
organizacional que no solo busca ser positiva, sino también productiva.

Basados en un autodiagndstico de las necesidades de formacion de nuestros
colaboradores, enfocamos la gestion a desarrollarlos personal y laboralmente en
competencias técnicas y comportamentales que les permitan construir un
proyecto de vida y un plan de carrera que aporte a su bienestar y al de su familia.

Somos una organizacion de crecimiento y desarrollo, nuestros colaboradores
pueden proyectarse laboralmente para asumir los diferentes roles, aspirar a
vacantes y enfocar su formacién para mejorar su perfil profesional y continuar su
crecimiento. Esto se ve reflejado en la adquisicion de herramientas que permiten
ampliar y actualizar su conocimiento, potenciar el desempeno y aportar
significativamente al cumplimiento de las metas organizacionales.

Nuevas contrataciones

GRI 401-1,DJSI 3,4,1

En 2023 fueron contratadas 1.103 personas de las diferentes regiones del pais.

Contratacion Banco Occidente

Tasa 2023 2022 2021
Nuevas confrataciones 15.8% 25.54% 11.20%
Género Edad 2023 2022 2021
Total de nuevas confrataciones
Hombres Entre 18 y 30 anos 361 663 302
Entre 31 y 50 anos 89 123 58
Mayores de 50 4 1 1
Mujeres Entre 18 y 30 anos 538 917 370
Entre 31 y 50 anos 111 111 65
Mayores de 50 0 2 3




Confrataciones a nivel gerencial:

Género Edad 2023 2022 2021
Nivel gerencial junior/bajo
Hombres Entre 18 y 30 anos 0 0 0
Entre 31 y 50 anos 1 3 6
Mayores de 50 0 3 0
Mujeres Entre 18 y 30 anos 0 ] 0
Entre 31 y 50 anos 3 ] 1
Mayores de 50 0 1 0
Nivel gerencial medio
Hombres Entre 18 y 30 anos 0 0 0
Entre 31 y 50 anos 2 0 1
Mayores de 50 1 0 0
Mujeres Entre 18 y 30 anos 0 0 0
Entre 31 y 50 anos 0 1 0
Mayores de 50 0 0 0
Nivel gerencial senior / alto
Hombres Entre 18 y 30 anos 0 0 0
Entre 31 y 50 anos 0 0 0
Mayores de 50 0 0 0
Muijeres Entre 18 y 30 anos 0 0 0
Entre 31 y 50 anos 0 0 0
Mayores de 50 0 0 0

Fuente: Banco de Occidente

Vinculacion y crecimiento laboral

DJSI 3.4,1

Como parte de nuestro conocimiento integral de los colaboradores, realizamos la
encuesta “Queremos conocer mds de ti". Este ejercicio nos permitié entender un
poco Mmds los temas personales de nuestros colaboradores, sus pasatiempos, sus
proyecciones académicas y en general su proyecto de vida en familia.

e Nuestros medios de vinculacion mds comunes son por referencias personales
el 31% y por convocatoria externa y redes sociales, el 29%.

e 28% de los colaboradores indica que el Banco es su primera experiencia
laboral.

e 36% ha pasado por cargos operativos.



e 71% ha tenido ascensos y promociones desde su ingreso.
e 469% ha alcanzado un nuevo nivel educativo.

e  92% quiere continuar estudiando.

Género Edad 2023 2022 2021
Hombres Entre 18 y 30 anos 279 412 298
Entre 31 y 50 anos 119 151 119
Mayores de 50 33 28 43
Mujeres Entre 18 y 30 anos 452 579 374
Entre 31 y 50 anos 183 187 141
Mayores de 50 38 56 73

Rotacion

GRI 401-1

La fasa de rotacion 2023 disminuyd cuatro puntos porcentuales con respecto a
2022. Esto evidencia la gestion realizada en el proceso de reclutamiento y retencion
del talento de la organizacion en este periodo.

Rotacion Banco Occidente

Tasa 2023 2022 2021
Tasa de rotacién 15.81% 19.87% 14.70%
Tasa de rotacién voluntaria 11.47% 15.56% -
Fuente: Banco de Occidente
Rotaciéon a nivel gerencial:
Género Edad 2023 2022 2021
Nivel gerencial junior/bajo
Hombres Entre 18 y 30 anos ] 5 1
Entre 31 y 50 anos 13 7 17
Mayores de 50 8 12 12
Mujeres Entre 18 y 30 anos 0 5 2
Entre 31 y 50 anos 13 12 18
Mayores de 50 3 8 10
Nivel gerencial medio
Hombres Entre 18 y 30 anos 1 5 1
Entre 31 y 50 anos 13 7 17




Mayores de 50 8 12 12
Mujeres Entre 18 y 30 anos 0 5 2
Entre 31 y 50 anos 13 12 18

w
[0¢]
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Mayores de 50

Nivel gerencial senior/alto

Hombres Entre 18 y 30 anos

Entre 31 y 50 anos
Mayores de 50

Mujeres Entre 18 y 30 anos

Entre 31 y 50 anos

Mayores de 50
Fuente: Banco de Occidente
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Prestaciones y beneficios a nuestros colaboradores

GRI 401-2

Prommovemos iniciativas orientadas a mejorar la calidad de vida y bienestar de
nuestros colaboradores que le aportan a los resultados y la sostenibilidad del
negocio. A confinuacion, presentamos los beneficios emocionales ofrecidos en
2023 a toda la organizacion

Beneficios Objetivos
Dia de la familia Espacio para que los colaboradores y sus familias disfruten
compartir 2 dias al aino de una jornada que contribuya al
fortalecimiento de los lazos familiares.

Licencia de maternidad y | Permiso de fiempo para aquellos colaboradores que han

paternidad tenido hijos; se conceden dos dias adicionales al tiempo de
licencia otorgado por ley.
Licencia de luto Permiso por cinco dias hdbiles para que los colaboradores se

ausenten de sus funciones laborales por la pérdida de un ser
querido. Para el caso de fallecimiento de familiar en primer
grado de consanguinidad se otorga 1 dia adicional.




Media tarde de Beneficio de disfrutar una tarde en familia o con amigos para

cumpleanos la celebracion del cumpleanos.

Permiso por matrimonio Permiso de cinco dias hdbiles para aquellos colaboradores
gue han contraido matrimonio.

Permiso por calamidad Permiso para que los colaboradores se ausenten de sus
funciones laborales a raiz de una calamidad doméstica o
familiar.

Horarios flexibles Horarios de frabajo flexibles que les permita a los

colaboradores desarrollar otras actividades personales.

Protocolo de vestuario Mi | Cddigo de vestuario flexible y comodo
Estilo Banco de Occidente

Fuente: Banco de Occidente

La encuesta anual de ambiente laboral arrojé el aumento de la percepcion en la
dimensiéon de orgullo en nuestros colaboradores. Este resultado es el reflejo de
nuestro portafolio de beneficios y las iniciativas de bienestar programadas para
este periodo con las cuales se beneficiaron 4.854 colaboradores en actividades
como torneos deportivos, caminatas ecoldgicas y celebracion de festividades,
entre otras.

Pdliza de vida y accidentes personales y pdliza de asistencia médica

El seguro de vida o pdliza de vida y accidentes personales estd disponible para
todos los colaboradores del Banco; mientras el seguro médico aplica para los
colaboradores y grupos familiares interesados en realizar la afiliacion.

NUmero de personas beneficiadas

Beneficio

Seguro de vida 7.728 7.180 7.358
Seguro médico 3.706 4.003 4,337

Fuente: Banco de Occidente

Por ofro lado, en el banco se cuenta con beneficios econdmicos que frascienden
las exigencias de ley, para nuestros colaboradores. En 2023 entregamos los
siguientes beneficios:



Beneficio Objetivo NUmero de
colaboradores
beneficiados

2023 | 2022 | 2021

Primas Reftribucion econdmica que se enfrega | 5.197 | 5.703 | 5.535
extralegales | alos colaboradores en el mes de junio y
diciembre. Todos los salarios nominales,
excepto el drea comercial.

sPrimas  por | Retribucién econdmica que se paga a | 3.784 | 3.306 | 3.507
vacaciones partir del tercer ano de servicio en la
compania, la cual varia de acuerdo con
la anfigledad de la persona. Todos los
salarios nominales, excepto el drea
comercial.

Primas por | Valor pagado a los colaboradores por | 817 1.080 | 1.019
antfigledad cada cinco anos de servicio a la

organizacion.

Modelo de compensacion variable

Nuestro Modelo de Compensaciéon Variable busca incentivar el alto desempeno
de las dreas comerciales. Tiene como objetivo contar con un sistema que permita
reforzar la cultura de medicidn y motivar el avance en la ejecucion de la estrategia
y el logro de resultados comerciales. Esto se realiza a través de un modelo de
evaluacién que mide los indicadores de cumplimiento del equipo comercial, el
cual corresponde al 19% del total de colaboradores de la organizacion. La
compensaciéon (porcentaje de salario ganado por ejecucion de metas adicional a
su salario bdsico) se gestiona con una periodicidad mensual para el caso de los
Asesores de Barra y Ejecutivos de Vehiculos y Asesores Centro de Financiamiento y
trimestral para los Gerentes de Division, Gerentes de Relacién, Coordinadores,
Ejecutivos, Administradores de Inversion, Directores que apliquen como labor
comercial en la Vp. Empresas, Vp. Personas y Gerencia de Tesoreria. En el 2023 se
presentaron los siguientes resultados:

2021 2022 2023

Cobe Meta Meta Cobe Meta Meta Cobe Meta
tura Presupu  Alcan ftura Presupu Alcan tura Presupu
estada zada estada zada estada

Cargo/ Segmento

Meta
Alcan
zada



VP Empresas:

VP de segmento
Gerentes Zonales
Directores
Comerciales 439 80% 58% 436 80% 82% 408 80% 41%
Gerentes
Comerciales
Ejecutivos
Comerciales

VP Personas:
Gerentes de Division
Comercial

Gerentes Zonales
Directores
Comerciales 49,50
Coordinadores 1067 80% % 9210 80% 58% 837 80% 27%
Gerentes
Comerciales
Ejecutivos
Comerciales
Asesores de Servicio

Tesoreria:

Gerente de Division
Subgerentes de
Mesa

Directores de
Tesoreria
Administradores de
Inversiéon

44 80% 68% 44 80% 93% 45 80% 93%

Supernumerarios:
VP Empresas

VP Personas:
Gerentes
Comerciales
Ejecutivos
Comerciales

51 80% 78% 38 80% 84% 30 100% 40%

Fuente: Banco de Occidente

Formacidén y educacion

404- 1, DJSI 3,31

En cumplimiento del plan de formacion anual y con las obligaciones normativas,
alcanzamos un fotal de 409.490 horas de formacion técnica y comportamental
distribuidas entre las categorias laborales, la mayoria dirigidas a las categorias de



administrativos y operativos. Se invirtid un presupuesto de $3.033 millones en las

diferentes acciones formativas.

NUmero total de colaboradores

Total horas de formacién

Promedio horas

de formacién

2021 2022 2023 2021 2023 2021 2022 2023
Categoria H M H M H M H M H M H M H M H M H M
Laboral
Alta Gerencia 13 2 1 1 12 1 124 12 276 178 11,27 12,00 23 178
Gerencia Media 126 82 39 19 43 18 7.634 5.874 829 565 2.965 1647 60,59 71,63 21,26 29,74 69 92
Comerciales 437 774 475 787 467 762 44.840 61.256 103.26 171.09 20.805 32140 102,6 79.14 217,4 217,4 45 42
8 8 1 1 1
Administrativos 1.0 999 1.195 1.07 1177 1.06 8.481 8.371 20.183 18.156 37.742 37146 8,23 8,38 16,89 16,89 32 35
(staff) 31 5 2
Operativos 1.2 2.407 1.188 2.32 1.174 226 18.234 38.718 35.205 68.840 122.70 153890 14,25 16,09 54,89 61,52 105 68
0 3 8 1

Total 28 4.264 2.908 4.20 2873 4.11 79.189 114.21 156.60 258.67 184.48 225001 27,43 26,79 54,89 61,52 64 55

87 5 1 9 9 2 9

7.151 7.113 6.984 193.408 418,28 409,49 27 58,81 59

Fuente: Banco de Occidente

Propiciamos las condiciones para la ejecucion del cargo dentro de la organizacion
mediante el desarrollo de conocimientos técnicos y competencias requeridas. En
2023 se ejecutaron acciones formativas transversales que fueron fundamentales
para movilizar las capacidades priorizadas por cada Vicepresidencia. De este
modo promovimos procesos de formacion que apalancan la transformacion digitall

y fortalecen las habilidades de nuestros lideres.

Nombre del programa

Numero de colaboradores

impactados

Taller de lideres conscientes Formacién continua 77
Curso de presentaciones orales ., .

. Formacion continua 80
de alto impacto
Trabajo colaborativo Formacién continua 359
Adaptacién al cambio Formacién continua 358
Curso de ejecucién impecable Formacién continua 69




Curso de inteligencia emocional, L .

. . Formacion continua 57
conversacional y relacional
Webinar Accountability Formacién continua 158
Webinar Resiliencia Formacion continua 591
Curso de Python Formacién continua 96
Curso de Excel avanzado Formacion continua 35
Curso Power Bi Formacion continua 51

Fuente: Banco de Occidente

Cuatro programas desarrollados por la compania para el fortalecimiento de las
competencias laborales se destacaron en 2023:

Nombre del
programa

Objetivo

NUmero de

Colaboradores

% de
Particip

Gestion de
proyectos bajo
enfoque agil

Desarrollar las competencias de los
colaboradores para el uso de técnicas
y herramientas denfro de un enfoque
agil, mediante la utilizacion de marcos
y prdcticas que desarrollan y potencian
el frabajo en equipo, la flexibilidad, la
adaptacién al cambio vy la entrega
répida de productos y servicios en
entornos cambiantes y de alta
incertidumbre.

Im

actados

127

acién

95%

Desafiando el statu
quo: estrategias
para la disrupciéon
digital

Fortalecer las competencias de los
frabajadores para comprender e
incorporar en su gestion las tendencias,
herramientas y estrategias de
disrupcién digital, buscando ser
capaces de aplicar este conocimiento
de manera efectiva en su trabajo diario
y asi mejorar la competitividad y
productividad de la empresa. Ademds,
se espera que los participantes
adquieran habilidades de pensamiento
critico y resolucién de problemas, y
afronten los desafios de la disrupcidn
digital con éxito y puedan anticiparse a
las tendencias.

39

85%

Gestion de ventas
para la  fuerza

Desarrollar y fortalecer las
competencias de los participantes

100%




comercial de | para mejorar la calidad y efectividad
oficinas de su gestion de ventas y el 512
relacionamiento con los clientes en el
Banco de Occidente, e incidan
positivamente en el cumplimiento de
las metas comerciales asignadas.

Construye tus | Fortalecer las competencias de los

relaciones y | participantes para realzar el potencial

aumenta fus | de cada uno, que les permita 300 60%
posibilidades de | desarrollar alternativas de cierres

negocio exitosos y gestionar relaciones de valor.

Fuente: Banco de Occidente

Adicionalmente impulsamos la formacién en programas de desarrollo fullstack y QA
testing para 9 colaboradores del Banco que ocupaban posiciones a término fijo,
esta formacion incluyd componente técnicos y comportamentales los cuales les
brindaron las herramientas necesarias para hoy ocupar cargos con contrato a
término indefinido.

Programa para personas proximas a jubilarse

GRI 404-2

Buscamos contribuir a la preparacion de los colaboradores que estdn proximos a
pensionarse para el comienzo de esta nueva etapa, proporciondndoles
herramientas que les permitan realizar una adecuada transicidon en su proceso de
jubilacion.

El programa contempla las siguientes actividades:

e Seminario grupal: dirigido a colaboradores con cargos administrativos y

operativos.

e Coaching individual: dirigido a colaboradores con cargos de gerencia
media.

e Coaching gerencial: dirigido a colaboradores que ocupen cargos de alta
gerencia.

Desarrollo del talento
DJSI 3,4,1

Aseguramos el crecimiento del talento humano a fravés de programas que
promueven la movilidad interna y permiten cubrir las vacantes que se presenten



tanto en procesos administrativos como operativos. Para el 2023 el 57.6% de las
vacantes totales fueron cubiertas por personal interno.

A continuacién, los programas desarrollados para el desarrollo de nuestro equipo
humano:

Plan carrera: es la ruta de crecimiento definida para que nuestros colaboradores
proyecten su carrera en el Banco de acuerdo con su perfil y expectativas.
Adicionalmente, contamos con programas de formacion, entrenamiento y rutas de
aprendizaje a través de la Universidad Corporativa, la cual en 2023 se transforma
en nuestra plataforma “La U", estableciendo los tépicos del mddulo base,
virtualizando el mdédulo de liderazgo y promoviendo contenidos para el desarrollo
de habilidades blandas por medio de podcast. Todo esto con el objetivo de
aportar al crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores.
Actualmente se tiene estructurado el plan carrera operativo y comercial, que se
revisard en 2024.

Programa de convocatorias internas abiertas: tiene como objetivo dar a conocer
al 100%de los colaboradores las vacantes disponibles y que se puedan postular de
acuerdo con sus expectativas, los requerimientos del perfil y el plan carrera.
Durante el 2023 publicamos 281 vacantes a nivel nacional.

Programa de desarrollo de lideres: busca fortalecer las competencias
organizacionales y habilidades blandas en los lideres promocionados para que
puedan ejercer exitosamente su rol actual, prepararlos para cargos superiores y
contribuir a la estrategia y rentabilidad de la organizacién. Este programa cuenta
con diferentes acciones como: cursos para futuros lideres, taller de liderazgo
consciente, escuela de lideres, diseno de planes de desarrollo individual vy
actividades de seguimiento a su cumplimiento.

Programa de talentos (sucesidn): asegura el desarrollo de los equipos y la
continuidad del negocio en el largo plazo mediante la identificacion de los cargos
criticos y los altos potenciales. Durante este periodo logramos la ejecuciéon del 95%
del programa identificando 45 cargos criticos en la organizacion a nivel de
Vicepresidentes, Gerentes y Directores, y realizamos el andlisis y la construccion de
planes de carrera, donde se priorizaron las competencias y atributos necesarios del
talento para disenar los planes de sucesidn. Adicionalmente acompanamos la
elaboracién de planes individuales de mejoramiento para los 198 participantes del
programa.

Gestion del desempeio

GRI 404-3 DJSI 3.4.2



Nuestro proceso de valoraciéon del desempeno cuenta con una metodologia que
se alinea con la estrategia organizacional de forma transversal; esta permite la
formulacion de objetivos acordes a los planes y metas que nos hemos trazado
como banco durante el ano y brinda herramientas para el cumplimiento de estas.

La valoracidén consta de diferentes etapas que se llevan a cabo de manera
trimestral, donde los actores responsables (colaboradores y lideres) deben hacer el
correcto seguimiento a los objetivos y planes de mejoramiento.

Etapa de planeaciéon (abril junio): El colaborador debe registrar sus objetivos
funcionales y de desarrollo para el ano en curso, por medio de la
herramienta Success Factors.

Primer encuentro (julio - septiembre): espacio de conversacion
colaborador/lider para evaluar los avances en las metas propuestas.

Etapa de cierre (octubre - diciembre): se acompana de un segundo
encuentro entre el lider y el colaborador para conocer el estado de los
objetivos.

Etapa de gestion y valoracién (enero - marzo): se capturan los resultados de
los objetivos organizacionales a cargo de Talento Humano, resultados de los
objetivos funcionales y de desarrollo y la calificacién de las competencias.

Una vez se finaliza la etapa de gestion y valoracioén, el formulario es revisado
por Talento Humano para su posterior firma, dar por terminada la valoracion
del desempeno y revelar los resultados.

Teniendo en cuenta que las etapas de la valoracion de desempeno se surten de
manera trimestral, los resultados 2023 se verdn reflejados en el mes de marzo del
ano 2024 y se publicardn como anexo al presente informe.

de colab que recibi % de

que

total de col eval

desud fio y del p di desud fo y del d

desarrollo de su carrera carrera

llo de su

2021 2022 2021 2022 2021

2022

Categoria Laboral

Hombres

Alta Gerencia

0

0%

0%

0%

0%

Gerencia Media

126

82

39

123

77

37

98%

94%

95%

95%




Comerciales

437 774 475 787 415 720 428 724 95% 93%

90%

92%

Administrativos (staff) 1031 999 1195 1075 918 889 1.111 1.000 89% 89%

93%

93%

Operativos

1280 2407 1188 2323 947 1877 832 1.696 74% 78%

70%

73%

2887 4264 2908 4205 240342 | 3563,47 2.408 3.438 83% 84%

Total

83%

82%

7151 ms3 5966,89 5.845 83%

82

Fuente: Banco de Occidente

Nuestra marca empleadora

Continuamos trabajando para fortalecer el posicionamiento de nuestra marca
empleadora a través de acciones de comunicaciéon que nos permitan compartir
con nuestros grupos de interés informacion relevante y afributos que hacen de
nuestra organizacién el mejor lugar para trabajar. Algunas de las acciones mds
relevantes fueron:

Plan de comunicacién en redes sociales sobre el plan de bienestar, las
acciones de responsabilidad social, los programas de formacion y temas de
diversidad y equidad de género.

Visitas a las diferentes universidades del pais para hacer presencia,
acompanarlos en ejercicios de formacion y atraer nuevos talentos.

Rediseno del programa de pasantias BDO como parte de las acciones para
continuar robusteciendo nuestros semilleros de candidatos y fambién como
un ejercicio de responsabilidad social apoyando la formacién de nuevos
profesionales.

Priorizacion de la estrategia del Journey del colaborador con el objetivo de
definir, calibrar y ajustar el proceso de desarrollo interno del equipo humano
por lo que contratamos una firma externa para construir la propuesta de
valor para el empleado como la base fundamental para fortalecer vy
potenciar nuestra marca empleadora. Algunas de las acciones
desarrolladas fueron la realizacion del kick-off del proyecto, la alineacién
estratégica del mismo y el lanzamiento de la primera encuesta a
colaboradores para conocer sus aspiraciones y percepcion.

Implementacion de la estrategia de atraccion y retencion del talento digital,
mediante el sostenimiento del programa de beneficios para cargos criticos,
programa de referidos y de induccioén institucional.




“Occiverso, un mundo digital”

Este programa fue disenado para apoyar nuestra estrategia de atraccion de
talento en el dmbito digital y fomentar una cultura de vanguardia en nuestra
organizacion. La comunidad digital fue creada a través de Linkedin y desde alli
realizamos diferentes eventos en vivo.

1. Alcanzamos en la comunidad un total de 212 integrantes.

2. Logramos la produccion de 8 video-pddcast de alta calidad los cuales
abordan temas relacionados con tendencias como: ciberseguridad,
posicionamiento SEO, big data, creatividad digital y redes sociales, entre ofros.
3. ElBanco le apuesta a la formacién en contenidos digitales y en vanguardia
con el objetivo de mantenernos actualizados.

Relaciones laborales

GRI 3-3

Nuestro propdsito es garantizar la sostenibilidad de la compania desde la gestion
del talento humano para el cumplimiento de la estrategia empresarial, por lo tanto,
movilizamos las personas y escuchamos sus expectativas para safisfacer a los
colaboradores y sus familias con las actividades desarrolladas y asi lograr un mayor
balance entre la vida personal y laboral que se refleja en el aumento de la
productividad en el desempeno de sus actividades.

Encuesta de ambiente laboral

DJSI3.4.6

Desde nuestro compromiso con el desarrollo sostenible impulsamos, valoramos y
mejoramos cada dia la gestion del talento humano a través de la implementacion
de planes y programas encaminados a lograr el bienestar, desarrollo y equidad de
nuestros colaboradores.



Promovemos una cultura empresarial positiva, resiliente e inclusiva en la que se
prioricen las personas como eje fundamental para el cumplimiento de la estrategia
empresarial. Ser un gran lugar para trabajar es el compromiso de nuestra
organizacion al mantener conectados a los colaboradores con el propdsito
superior: “hacer realidad el desarrollo de las personas, el crecimiento de los
negocios y la transformacion del pais”. Por eso, continuamos fortaleciendo el
sentido de pertenencia, la atraccién y retencién del mejor talento, aumentando la
credibilidad y confianza de los grupos de interés y agregando valor a los accionistas
gracias al posicionamiento de la marca vy la reputacion corporativa al enfocarnos
en las personas como nuestro activo principal.

Realizamos la medicidon de clima laboral con Great Place to Work e Icontec por
quinto ano consecutivo y recibimos la certificacion de estas entidades por
enconfrarnos en un estadio muy sobresaliente al contar con politicas y prdacticas
de ambiente laboral que generan confianza y compromiso organizacional, lo que
nos hace ser un empleador atractivo y de ejemplo en el pais. También obtuvimos
el reconocimiento como el Mejor Lugar para Trabajar en Colombia en la categoria
de mds de 1.500 colaboradores en 2023.

Medicién ‘ 2021 2022 ‘ 2023

indice de Clima Laboral 88.40 80.60 87.60

Cobertura de datos, % de
empleados 100% 92% 94%

Fuente: Banco de Occidente

A continuaciéon, detallamos las dimensiones que hacen parte de la encuesta
realizada a nuestros colaboradores de forma anual:

Dimensién Descripcion Resultado
general
Credibilidad Percepciones de los colaboradore frente a sus lideres y si la Excelente
gerencia es creible y digna de confianza.
Respeto Percepciones de los colaboradores frente a las acciones que

demuestren apoyo, colaboracién y cuidado por parte de la | Excelente
organizacion.

Ecuanimidad Percepciones frente a si las prdacticas de gestion en el lugar de
trabagjo son justas, equitativas y ecudnimes.

Companerismo | Senfimiento de los colaboradores frente a la autenticidad vy
cuidado que sienten por parte de ofros, la libertad que sienten

Muy Alta

Muy Alta




para expresarse, el sentido de hospitalidad en el entorno laboral y
si se sienten miembros de una comunidad.

Orgullo Senfimiento de los colaboradores por su frabagjo, su equipo vy la
organizacién en la que frabgjan.

Alta

Como parte de nuestra aspiracion para el 2023, en el que nos planteamos
incrementar el indice de ambiente laboral, realizamos la presentacidon de los
resultados de la encuesta del periodo anterior a todos los niveles de la
organizacion, disenamos planes de accién a nivel de las vicepresidencias para el
cierre de brechas, y acompanamos las diferentes dreas con mayor oportunidad de
mejora con enftrevistas, talleres y coaching para fortalecer el ambiente de trabagjo.

Licencia de maternidad y paternidad

GRI'401-3

Actualmente contamos con 4 salas de lactancia, una en cada sede administrativa
(Cali, Bogotd, Medellin y Barranquilla) las cuales se encuentran disponibles para las
madres que las necesiten. Como parte del despliegue del programa hemos
socializado a nivel nacional las ubicaciones, personas responsables, horarios y
condiciones de uso y otorgamos el fiempo remunerado de acuerdo con la
normatividad para apoyar a las mamds en su proceso. En el 2023 realizamos 3
charlas enfocadas a grupos con etapas de gestacion o lactancia y otorgamos el
beneficio de la licencia de maternidad y paternidad para los colaboradores, asi:

2023 2022 2021
161 186 192
NUmero de colaboradores que tuvieron
derecho a licencia de maternidad o
paternidad.
Mujeres 118 137 147
Hombres 43 49 45
NUmero de colaboradores que se 161 186 192
reincorporaron al trabajo después de
disfrutar de su licencia de maternidad o
paternidad.
Mujeres 118 137 147
Hombres 43 49 45
NUmero de colaboradores que se 151 152 176
reincorporaron al trabagjo después de
disfrutar de su licencia por maternidad o
paternidad y se mantienen en su empleo




pasados

doce meses
reincorporacion

desde SU

Mujeres 111 112 135
Hombres 40 40 4]
Fuente: Banco de Occidente
Indicador SEX0 2023 2022 2021
indice de reincorporacion Hombres 100% 100% 100%
al trabajo Mujeres 100% 100% 100%
indice de retencién Hombres 93,02% 9591% 21.11%
Mujeres 94,07% 81,75% 91,83%

Fuente: Banco de Occidente

Convencion colectiva

GRI2-30; DJSI 3.1.5

Mantener relaciones abiertas, con amplia comunicacién y de trabajo en equipo
con el sindicato, nos ha permitido lograr acuerdos en pro del bienestar de nuestros
colaboradores. Nuestra Convencion Colectiva comprende 5 anos de vigencia
(2022-2026); el 2023 fue nuestro segundo ano del acuerdo, en el cual tuvimos un
incremento salarial convencional del 15,42% y se otorgd el plan de beneficios
conforme con lo establecido en la Convencién, atendiendo el 100% de las
solicitudes que cumplieron con los requisitos.

De ofra parte, continuamos fortaleciendo las relaciones con el Sindicato de
Empleados, mediante la comunicaciéon en doble via y la construccion conjunta de
soluciones. Garantizamos el derecho de dfiliacion sindical lo que se evidencia en
un mantenimiento en la proporcién de funcionarios cubiertos por la Convencion
Colectiva asi:



NUmero de
colaboradores
NUmero total de cobijados con
colaboradores convenios de
negociacion
colectiva

% de colaboradores
cobijados por convenios
de negociacion colectiva

2021 | 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Total 7151 | 7.113 | 6.984 | 3.009 | 2,904 | 2,768 42% 41% 40%

Nuestro Cédigo de Conducta

GRI 2-26, 406-1

En el marco de una gestion integral y transparente, contamos con el Cédigo de
Ftica y Conducta y el Reglamento Interno de Trabajo. Bajo estos lineamientos
hemos establecido un compromiso de conducta y cumplimiento que es firmado
por todos nuestros colaboradores en el momento de su ingreso o cuando estos
documentos son actualizados.

Adicionalmente, contamos con diferentes comités que revisan situaciones que se
presentan en la organizacion frente a posibles hechos que evidencian el
incumplimiento de estas directrices:

Comité de convivencia laboral: conformado por representantes de los
trabajadores y de la compania, es un comité autdbnomo que revisa situaciones de
convivencia de los colaboradores y emite recomendaciones para solucionar las
sitfuaciones planteadas que puedan afectar el ambiente laboral.

Conformamos cuatro comités de convivencia a nivel nacional en 2023 y sus
integrantes fueron capacitados en diferentes temdticas como: comunicaciéon
asertiva, teletrabajo y tecnoestrés, entre otras.

Comités operativos zonales: en estos comités se revisan y evaldan las posibles faltas
disciplinarias de nuestros colaboradores a los lineamientos éticos organizacionales
y al reglamento interno de trabagjo, y se determinan las sanciones de ser necesario.

En el Banco de Occidente creemos en la igualdad como derecho y en la equidad
como un principio rector de nuestra identidad organizacional, de acuerdo con ello,



en desarrollo de las relaciones laborales, no ejecuta conductas que puedan ser
discriminatorias ni ha presentado casos de este tipo a lo largo del periodo.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el frabajo

GRI 403-1; 403-8

Desde nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en el trabagjo vy
comprometidos con brindar a nuestros colaboradores las condiciones necesarias
para promover una cultura del cuidado y el bienestar fisico, mental y social, en 2023
desarrollamos estrategias enfocadas en el fortalecimiento del sistema de vigilancia
epidemioldgica, orden y aseo, higiene y seguridad industrial, nutricion, medicina
preventiva y del trabajo.

En el marco de nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabagjo, y en
cumplimiento de la matriz de requisitos legales establecida para el Banco, hemos
establecido programas y actividades periddicas con las que realizamos
seguimiento y control a la salud de nuestros colaboradores. De esta manera, las
principales actividades de nuestro sistema de gestion son:

1. Higiene y seguridad industrial, donde se reportan e investigan los accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, se identifican peligros y riesgos, y se
realizan inspecciones de seguridad y mediciones ambientales.

2. Medicina laboral: se realizan acciones de medicina preventiva y del frabajo,

actividades de promocién y prevencidén, seguimiento de casos,

evaluaciones ocupacionales y se gestiona el programa de rehabilitaciéon
laboral.

Sistemas de vigilancia epidemiolégica.

Programas de seguridad vial y riesgo publico.

Programa de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Comités de participacion de los trabajadores (COPASST, Comité de

Convivencia; Comité de Seguridad Vial).

7. Formacién en las diferentes tematicas asociadas al sistema (preventivos,
correctivos).

o~ kW



Disponemos de un programa anual de auditorias mediante el andlisis, verificacion
y evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG SST, el
cual tiene alcance a nivel nacional en todas las oficinas, dreas administrativas y
todas las actividades desarrolladas. Este proceso de evaluacion se realiza a nivel
interno y es contratado por medio de una licitacion con una entidad externa
competente.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos e incidentes
GRI 403-2; 403-7

Integrado al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, nuestra compania cuenta
con un procedimiento que establece las directrices para la continua identificacion
de peligros y evaluacion y determinacién de controles de riesgos con el fin de
prevenir los accidentes y enfermedades laborales, que aplicamos en todos los
centros de trabajo y actividades donde prestamos los servicios del Banco.

La gestion asociada a este proceso se realiza anualmente de acuerdo con los
requerimientos de manera virtual o presencial por parte de un equipo de frabajo
conformado por un representante del equipo de SST, Copasst y el
acompanamiento técnico de la ARL, garantizando la participacion de los
trabajadores.

Alli se evalian temas como la naturaleza del peligro, la magnitud del riesgo, la
accidentalidad previa y cambios en la legislaciéon, entre otros. A partir de esta
informacion, definimos un plan de accidn y establecemos los controles necesarios
para mitigar el riesgo encontrado. Esta informacién se documenta y actualiza en
la matriz de riesgos y peligros del Banco.

Cualquier frabajador o proveedor/contratista podrd realizar los reportes de los
actos y condiciones inseguras y el autorreporte de condiciones en salud.

Para realizar los reportes mencionados, contamos con los siguientes canales de SST:

1. Buzdn saludytrabajo@bancodeoccidente.com.co

2. Contacto por Teams, correo o extension de cada analista o lider de SST en
cada zona.

Inspecciones de seguridad realizadas por parte de SST.

4. I|dentificacion de peligros y riesgos realizado por parte de SST.

w


mailto:saludytrabajo@bancodeoccidente.com.co

El proceso de seguridad y salud en el frabajo se encargard de consolidar y analizar
los reportes y determinar el nivel de prioridad y tipo de intervencién/accion
correctiva de cada reporte; asimismo, procederd a remitir los respectivos planes de
accién segun corresponda y definir responsables y tiempos de ejecuciéon. Para los
casos de salud, se validard con medicina laboral su correlacion con los peligros y
riesgos de la empresa y el mecanismo para orientar al tfrabajador.

Adicionalmente, a fravés de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, implementamos medidas preventivas, teniendo en cuenta la
jerarquizacion de los controles asociados a los riesgos y peligros identificados en las
evaluaciones, con el objetivo de mitigar o eliminar cualquier impacto negativo
posible en los colaboradores. Del mismo modo, gestionamos las medidas
correctivas y de mejora que evidencie el proceso.

Para nuestros clientes y proveedores, en caso de acudir a sus instalaciones,
verificamos los requisitos para evitar cualquier alteracion o evento relacionado con
su salud. Estas medidas incluso abordan a los colaboradores que desarrollan
actividades en formas de trabajo remotas o hibridas a través del teletrabajo,
garantizando evaluaciones y seguimientos en los puestos de trabajo que ellos
definan.

Servicios de salud
GRI 403-3

Cuidamos a nuestros colaboradores, por lo tanfo, periddicamente realizamos
diferentes actividades que nos permiten conocer sus condiciones de salud y contar
con un diagndstico completo de nuestro equipo de trabagjo.

Adicionalmente, disponemos de un equipo técnico y profesional compuesto por la
ARL y recurso humano especializado para los servicios de asesoramiento en salud,
seguridad e higiene laboral, donde se llevan a cabo las siguientes actividades:

e |dentificacion y evaluacion de peligros y riesgos.

e Vigilancia de los factores del ambiente y de las prdcticas de trabajo.

e Asesoramiento sobre la planificacion y la organizaciéon del trabajo, incluido
el diseno de los lugares de ocupacion.

e Desarrollo de programas para el mejoramiento de las prdcticas de trabajo.
Andlisis de los accidentes de trabajo y de las enfermedades laborales.

e |dentificacién de procesos y procedimientos que puedan impactar la salud
de los colaboradores.



Exdmenes médicos realizados

1486 1423

A 31 de diciembre realizamos 3.506

1163
exdmenes periddicos en todo el pais =
logrando el 97.14% de cobertura de la
poblacidn  propuesta  para  este e ere
periodo. i i II

Cali Bogota Barranguilla Medellin

B Poblacién real a programar B Ejecutado

Fuente: Banco de Occidente

De igual manera disenamos acciones de difusion y comunicaciéon a fravés de los
diferentes sistemas de vigilancia y programas, y actividades especificas de
prevencion de riesgos de salud y adaptacion a los cambios que contribuyen a la
salud de los ftfrabajadores. Para nosofros es muy importante custodiar
adecuadamente la informacion relacionada con la salud de cada colaborador
para garantizar su confidencialidad. Esta informaciéon es compartida por cada
colaborador segun su condicidon de salud, previa socializacion y explicacion por
parte del médico. De igual manera, existen acuerdos de confidencialidad vy
manejo de custodia clinica con los proveedores que realicen intervenciones o
evaluaciones de salud de los colaboradores en el pais.

Participacion de los colaboradores en seguridad y salud en el trabajo

GRI 403-4

Escuchar a nuestros colaboradores y sus preocupaciones con respecto a los temas
de seguridad y salud en el frabajo es muy importante para continuar fortaleciendo
nuestra gestiéon. Por eso, disponemos de diferentes mecanismos de participacion y
comunicacion para resolver las situaciones que puedan impactar la seguridad vy la
salud de las personas:

Nombre del comité Proposito



Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo - COPASST:

Velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos
en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
promover y divulgar las actividades desarrolladas por el
Banco.

Comité de Seguridad Vial

Busca sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia

de los comportamientos seguros en la via y el
cumplimiento de la normatividad de trdnsito para la
prevencion de accidentes.

Coordinar las actividades antes, durante y después de
una emergencia o desastre para garantizar el
cumplimiento del Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias y asegurar los medios
necesarios para su implementacion.

Prevenir el acoso laboral y proteger a los empleados de
los riesgos psicosociales que afectan la salud en los
lugares de frabagijo.

Ofrecer herramientas a los grupos de interés para la
denuncia de situaciones que puedan estar en contra de la
seguridad y la salud de las personas en la compania. Entre
ellos se encuentran: COPASST, buzdén de SST
saludytrabajo@bancodeoccidente.com.co, inspecciones
de seguridad y la misma actualizacién de la identificacion,

evaluacién y gestidon del riesgo.

Comité Operativo de
Emergencias (COE)

Comité de Convivencia
Laboral

Canales de reporte de
condiciones y actos
inseguros

Fuente: Banco de Occidente

Formacidn de los colaboradores en seguridad y salud en el trabajo

GRI 403-5

Tomando como insumo principal la matriz de identificaciéon de peligros, evaluacion
y valoracion de los riesgos, el plan nacional de salud y la caracterizaciéon
epidemioldgica, hemos establecido, de la mano con los profesionales asignados
por la ARL, un plan de formacién con actividades presenciales y virtuales que nos
permiten cubrir el 100% de nuestra poblacion interna. Los principales temas
abordados, tanto para colaboradores como para terceros en 2023, dieron como
resultado mas de 1.014 horas de formacion en las siguientes dreas:

e Inducciony reinducciéon en SG SST a toda la poblacién del Banco.

e Curso de entrenamiento en alturas para dreas especificas.

e Capacitacion en Legislacion en SST, Investigacion y Andlisis de Accidentes,
identificacion de peligros y riesgos (COPASST) cada ano.

e Capacitacién anual para el comité de convivencia laboral en
comunicacion asertiva, manejo de conflictos, inteligencia emocional,
manejo adecuado del estrés.



e Capacitaciones al personal para la actuacidon adecuada ante eventos de
riesgo publico (oficinas prioritarias de cada zona).

e Capacitacion a la Brigada de Emergencias
responsabilidades.

e Formacion en velocidad segura, prevenciéon de la fatiga, prevencion de la
distraccion, cero tolerancias a la conducciéon bajo el efecto de bebidas
alcohdlicas y sustancias psicoactivas y proteccidn a actores viales
vulnerables.

e Capacitacion anual virtual a frabajadores autdbnomos a nivel nacional sobre
pausas activas.

e Capacitacién en uso de elementos de proteccion personal.

e Entrenamiento en manejo seguro de sustancias quimicas.

sobre funciones vy

Con el objetivo de evaluar el proceso de formacién y encontrar oportunidades de
mejora, al terminar cada capacitacion realizamos una encuesta de satisfaccion o
una evaluacion de conocimientos.

2023 | 2022 2021

Actividades

Colaborador
es Directos

Proveedor
esy
contratista
S

Colaborador
es Directos

Proveedor
esy
contratista
S

Colaborador
es Directos

Proveedor
esy
contratista
S

NUmero de
actividades
de
capacitaci
én en
seguridad y
salud en el
frabajo
llevadas a
cabo

7354

47

37

56

63

159

Total de
frabajadore
S
capacitad
osen
seguridad y
salud en el
frabagjo

6.632

428

6.553

484

5.838

531

Total de
horas
de
capacitaci
on

5.446

23

4.035

2.274

79

43 Se observa un aumento significativo en el item: “NUmero de actividades de capacitaciéon en seguridad y
salud en el frabajo llevadas a cabo” para el ano 2023 para colaboradores directos, ya que en anos pasados se

contaba como 1, a las actividades realizadas por temdtica, este ano y de acuerdo con un plan de
capacitacion mas especifico, se logré contabilizar cuantos eventos de capacitacion se llevaron a cabo en total
por cada una de las temdticas.



desarrollad 2844
as

Fuente: Banco de Occidente

Fomento de la salud en los colaboradores

GRI 403-6

Encaminados hacia la realizacion de acciones de cuidado y bienestar para la
salud de nuestros colaboradores, realizamos diferentes actividades a lo largo del

periodo que apuntan al cumplimiento de este propdsito:

Jornada de donacién de sangre: llevamos a cabo jornadas de donacion de
sangre en las instalaciones del Banco en alianza con la Cruz Roja
Colombiana, quien dispone de todos los recursos necesarios para llevar a
cabo dicha actividad.

Programa de chequeos ejecutivos: realizamos exdmenes de laboratorio vy
acompanamiento médico especializado (internista, urologia y ginecologia)
a la poblacion identificada como alta direccion, gerencia media y
direcciones.

Exdmenes médicos ocupacionales: hacemos exdmenes médicos
ocupacionales con énfasis osteomuscular y optometria a poblacion
identificada.

Semana de la salud: en el mes de agosto realizamos la semana de la salud
para todos los funcionarios a nivel nacional, en alianza con diferentes
entidades prestadoras de servicios. Alli presentamos diferentes temdticas de
hdbitos de vida saludable y buen estilo de alimentacion, y logramos la
participacion de mds de 1.244 colaboradores.

Accidentalidad laboral y ausentismo

DJSI3,5,3

1 Se realiza reexpresion en el item “Total de horas de capacitacion desarrolladas” para el aino 2022 para

proveedores y contratistas, ya que en su momento se calculd la cantidad de horas de capacitacién de acuerdo

con el total de trabajadores y no de acuerdo con el nimero de actividades de capacitacion.



Continuamos fortaleciendo nuestro Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el que cumplimos con todos los requerimientos de ley, a través de la
implementaciéon de actividades preventivas y de evaluacion de riesgos, acordes
con las nuevas formas de trabajo; en este periodo logramos una disminucién de la
frecuencia de accidentes y aumento de reportes de incidentes, lo que genera
mayor insumo para los planes preventivos asociados al sistema.

Accidentalidad

2023 2022 2021

indice de frecuencia 0.47 0.48 0.58
de accidentes

indice de severidad 3.49 1.81 1.44
de accidentes

Fuente: Banco de Occidente

El aumento del indice de severidad nos reta a continuar fortaleciendo las
estrategias de prevencidén teniendo en cuenta que, de acuerdo con la
caracterizacion de accidentalidad, la principal causa de accidentes son las caidas
en las sedes administrativas y operativas. Sin embargo, hemos desplegado un plan
de accion para fortalecer los estdndares de senalizacidn en los momentos de
limpieza y retfomar del mismo modo la estrategia de orden y aseo en las sedes.

Tasa de ausentismo

2023 2022 2021
% del total de dias 136,16 % 135,35% 139.39%
laborados
Cobertura de los 100% 100% 100%
datos

Fuente: Banco de Occidente

Acompanamos a las personas que presentan condiciones de salud que generan
mds de 30 dias de ausentismo para apoyar su reintegro y prevenir posibles
dificultades administrativas asociadas a los trdmites u oportunidades de las
enfidades de salud. Adicionalmente este tipo de mediciones nos permiten
identificar las principales causas de enfermedad y enfocar las actividades
preventivas. Presentamos un aumento de la tasa de ausentismo global con
respecto al ano anterior, acorde al comportamiento general del pais en post
pandemia.



Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI3-3; 2-7

Somos una enfidad diversa, equitativa e incluyente, comprometida con las
personas y su bienestar para lograr un entorno favorable que facilite y potencie la
igualdad de oportunidades vy la inclusion laboral, atributos de la cultura que
impulsan el progreso personal y profesional de nuestro equipo humano. De cara a
esta premisa, hemos desarrollado diferentes acciones para cumplir este objetivo y
materializarlo en la composicion de nuestra plantilla, asi:

Composicion total de la planta

2023 2022
Hombres 41.14% 40,88% 40,46%
Mujeres 58.86% 59,12% 59.,54%

Fuente: Banco de Occidente

Enmarcados en nuestro compromiso de equidad, diversidad e inclusiéon, hemos
establecido criterios integrales y transparentes para los procesos de seleccion,
contratacién, promocidon y ascensos de nuestros colaboradores, libres de
discriminacién por razones de género, orientacion sexual y pertenencia étnica,
entre otros. Estos lineamientos se ajustan Unicamente a los perfiles de los cargos en
términos de competencias, experiencia, conocimientos y formacion.

NUmero de colaboradores por tipo de contrato y género

TIPO DE CONTRATO Hombre | Mujeres | Hombre | Mujeres | Hombre | Mujeres
Indefinido | Completo | 2.526 3.610 2.545 3.706 2.496 3.746
Parcial 4 3 6 5 6 24
Plazo fijo Completo 200 290 237 278 238 281
Parcial 2 4 1 5 5 4
Aprendices N/A 141 204 119 211 148 203
Sena
Total 2.873 4.111 2.908 4.205 2.893 4.258
6.984 7.113 7.151
Empleados externos 2.438 2.387 2.744

Fuente: Banco de Occidente



De acuerdo con el perfil demogrdfico de nuestros colaboradores, el 3% pertenece
a una minoria étnica y el 3% se identifica como poblacién LGBT+.

Resaltamos el trabajo que hemos venido implementando con los aprendices SENA
a quienes apoyamos en su proceso formativo y de experiencia laboral, proceso en
el gue hemos logrado la vinculacion del 40% de los jovenes que hacen parte de
este programa.

Tipo de contrato por zona

Tipo de 2023 2022
contrato

Bogotd Fijo 201 221 227
Indefinido 2.927 2.987 2.990
Total 3.128 3.208 3.217

Cali Fijo 208 219 228
Indefinido 2.068 2.086 2.020
Total 2.276 2.305 2.248

Medellin Fijo 55 49 43

Indefinido 632 662 691

Total 687 711 734

Barranquilla Fijo 32 32 30

Indefinido 516 527 571

Total 548 559 601

Fuente: Banco de Occidente

Nota: (no incluye personal SENA)

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

GRI 405-1

Tipo de contrato por zona

Género Edad 2023 2022 2021
(NUmero) (NUmero) (NUmero)
COMITE Hombres | Entre 18 y 30 afios 0 0 0
DIRECTIVO Entre 31 y 50 anos 2 2 2
Mayores de 50 10 9 11
Mujeres | Entre 18 y 30 anos 0 0 0
Entre 31 y 50 anos 0 0 0
Mayores de 50 1 1 2
GERENCIA Hombres | Entre 18 y 30 anos 0 0 0
MEDIA Entre 31 y 50 anos 21 21 22
Mayores de 50 21 18 19
Mujeres | Entre 18 y 30 anos 0 0 0
Entre 31 y 50 anos 7 9 8




Mayores de 50 11 10 11
ADMINISTRATIVOS | Hombres | Entre 18 y 30 anos 388 454 360
Entre 31 y 50 anos 630 587 565
Mayores de 50 170 154 148
Mujeres | Entre 18 y 30 anos 321 397 365
Entre 31 y 50 anos 667 607 596
Mayores de 50 82 71 69
COMERCIALES Hombres | Entre 18 y 30 anos 50 69 66
Entre 31 y 50 anos 310 316 320
Mayores de 50 107 90 89
Mujeres | Entre 18 y 30 anos 75 118 128
Entre 31 y 50 anos 541 550 559
Mayores de 50 146 119 122
OPERATIVOS Hombres | Entre 18 y 30 anos 733 731 790
Entre 31 y 50 anos 307 339 384
Mayores de 50 124 118 117
Mujeres | Entre 18 y 30 anos 1.464 1.599 1.643
Entre 31 y 50 anos 684 619 657
Mayores de 50 112 105 107

Fuente: Banco de Occidente

Proporcion de mujeres por tipo de cargo

DJSI3.1.2

Promovemos la participacion de las mujeres en cargos directivos de nuestra

organizacion y en general en todas las actividades del Banco.

45Cargo 2023 2022 2021
Vicepresidentes 7,69% 8.30% 14.29%
Gerentes 30% 32.80% 31.67%
Directoras, coordinadoras y jefes 45.20% 47.37%

47,4%
Desdg gerentes zonale§ hasta 50.90% 53.51%
coordinadoras comerciales 51,33%

45 Los datos del 2022 y 2021 se recalculan debido a la adopcién del indicador S&P 3.1.2 donde el calculo se
hace con base en las cifras sobre el total de los cargos por categoria, no sobre el total de mujeres en el afio,
que se hacia anteriormente.




P|:ome.d|o mujeres en cargos 34,1% 34.3% 36,71%
directivos
Profesionales y técnicas 60.90% 60.83%
60%
58.86% 59,12% 59,54%
Promedio Total

Fuente: Banco de Occidente

Mujeres en cargos STEM#

DJSI3.1.2

Las mujeres aportan una perspectiva Unica y valiosa, impulsando la innovacion y la
toma decisiones informadas en el sector financiero, en nuestra compania
continuamos incentivando la participacion de las mujeres en carreras relacionadas
con temas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matemdticas como factor de
competitividad y desarrollo para el Banco y el pais.

‘2023 2022 2021

Proporcién de mujeres STEM 30.60% | 34.60% | 36.85%

Fuente: Banco de Occidente

Ratio de salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

GRI 405-2

Como una buena prdctica de retencidén de talento, revisamos anualmente
nuestras operaciones y decisiones para fomentar la diversidad, eliminar los sesgos
por razones de género y apoyar la igualdad de oportunidades. Por esta razdn,
evaluamos periddicamente las brechas salariales existentes como insumo relevante
para la construccion de lineamientos de nuestras politicas de remuneraciéon. En
este periodo, la brecha salarial entre colaboradores hombres y mujeres disminuyo
en 2,8 puntos porcentuales asi:

Brecha salarial ‘ 2023 2022 2021

46 STEM (Science, Technology, Engineer and Math)



Brecha salarial media entre hombres y 28.2% 22 79
mujeres4’ 25.4% o o
Brecha salarial mediana entre

hombres y mujeres48 29.4% 2177 16:70%

Fuente: Banco de Occidente

Otras acciones que demuestran nuestro compromiso con la inclusion de poblacion
diversa y personas en condicion de discapacidad fueron:

Desarrollamos una iniciativa para las personas en condicion de
discapacidad visual en alianza con MasterCard para emitir tarjetas débito y
crédito con hendiduras, con el objetivo de que esta poblacion pueda
diferenciarlas mas faciimente.

En el marco de nuestra Politica de Derechos Humanos , incluimos un
manifiesto de Equidad, Diversidad e Inclusion y realizamos ocho sesiones de
la mesa EDI. En este espacio hemos compartido con representantes de
todas las dreas de la organizacidon asuntos que aportaron a nuestro
conocimiento y al fortalecimiento de una cultura diversa como: eliminacién
de sesgos inconscientes, mensajes alrededor de la poblacién sexualmente
diversa y como se manejan estos en el mundo digital, entre ofras.
Realizamos el curso de atencién diversa e incluyente para todos nuestros
colaboradores en el que abordamos el trato a diferentes poblaciones como
personas en condicidon de discapacidad, adultos mayores, poblacion
sexualmente diversa, etnias y razas.

Hemos generado conversaciones que nos permitieron fortalecer los
procesos de seleccidon y comunicacion a fravés de la construccion de
informacion abierta, diversa e incluyente de cara a nuestros grupos de
interés.

Comenzamos el proceso de evaluacion de proveedores en temas de
diversidad, equidad e inclusion.

Participamos en las marchas del orgullo LGBT de las ciudades de Bogotd y
Cali con mds de 50 colaboradores, familiares y amigos, como parte de la
promocién de espacios libres de discriminacion y fortalecimiento de la
cultura alrededor del respeto por la diversidad.

Desarrollamos la campana “Mujeres ue Inspiran” encaminada a destacar el
rol de las mujeres, sus historias de éxito y demostrar nuestro compromiso
frente al espeto por sus derechos.

47 Brecha salarial media es el porcentaje resultante de dividir la diferencia entre el salario de los
hombres y las mujeres dividida entre el salario de los hombres.

48 Brecha salarial mediana: se define como la diferencia entre la mediana de los ingresos de los
hombres y las mujeres en relaciéon con la mediana de los ingresos de los hombres.



e Lanzamos la campana “Conexiones de Orgullo” en la que destacamos
mensajes de nuestra poblacion Banco de Occidente alrededor de la frase
sentir orgullo es”, incenfivando asi las conversaciones alrededor de los
derechos de la poblacién sexualmente diversa.

e Contamos con expertos que nos ayudaron a compartir, a través de talleres
de formacion, temas como liderazgo diverso en las organizaciones,
diversidad sexual y de género, y taller de diversidad para procesos de
seleccion, etc.

e Realizamos un diagndstico de cierre de brechas con Raking Par de Aequales
con la cual identificamos oportunidades de mejora que se plantearon en el
plan de acciéon 2024.

Como parte del enfoque de nuestra estrategia, ser una organizacion incluyente y
diversa se ha convertido en un elemento apalancador para ser una marca que
atrae nuevo talento y que promueve el desarrollo de la sociedad.

Respetamos los Derechos Humanos

Nuestros impactos en la gestiéon

GRI3.3; 2-23

Aunque a veces el sector financiero parece estar a gran distancia de las
vulneraciones en materia de derechos humanos que puedan tener sus
operaciones, ese sector desempena una funcidon importante en la cadena de
sucesos que repercuten sobre su respeto y promocion.

Por esta razén, el sector financiero integra criterios de derechos sociales y
humanos en sus operaciones crediticias. Nuestro interés como Banco de
Occidente por implementar esta buena prdactica en sostenibilidad, no solo se ve
reflejado en nuestra adhesién a Pacto Global y a los Principios de Banca
Responsable de UNEP-FI#, iniciativas de la Organizacién de Naciones Unidas, la
aplicacién de los estdndares GRI®®© - 2021 para este Informe de Gestion y

49 Por sus siglas: United Nations Environment Programme Finance Initiative

%0 Global RepoRting Inciative, 2021 metodologia de reporte que exige a las organizaciones, entre
otros temas, describir los impactos en materia de derechos humanos de cada uno de los temas
materiales, los cuales serdn reportados en el informe de 2024 de acuerdo con el desarrollo del
proyecto de debida diligencia iniciado en 2023



Sostenibilidad, sino en reconocer los impactos de nuestras operaciones en las
personas.

En la actualidad contamos con la Politica en Derechos Humanoss!, (DD.HH.) que
aborda los principios de: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Declaraciéon de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo, El Pacto Global de las Naciones Unidas, la Guia de la OCDE de
Debida Diligencia para una Conducta Empresarial responsable, los derechos
humanos establecidos en la Constitucion Politica de Colombia, (para nuestras
filiales en Panamd y Barbados), las normas vy leyes que abarquen los Derechos
Humanos en estas jurisdicciones, los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los Derechos Humanos, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

En el 2023, desde la Gerencia de Sostenibilidad iniciomos el diseno e
implementacion de la debida diligencia en materia de Derechos Humanos,
entendida como la manera en que la organizacién gestiona de forma proactiva
los riesgos reales y potenciales de los efectos adversos sobre los DD.HH. en los que
se ve involucrada directa o indirectamente®?, y de esta manera ser mds conscientes
del aporte que generard a nuestros grupos de interés a través de prevencién de
sifuaciones en operaciones, productos y servicios que los puedan afectar.

Para la implementacion del proyecto tomamos como referencia el Pilar Il de los
Principios Rectores, el cual define el ciclo continlo de gestion que se debe
implementar en las organizaciones:

A. Identificar y evaluar los efectos B. Integrar los resultados de las evaluaciones
adversos reales o potenciales sobre los de impacto en los procesos pertinentes de la
derechos humanos que la empresa empresa, y adoptar las medidas adecuadas
haya causado o contribuido a causar a conforme a su participacion en el impacto
fravés de sus actividades, o que
guarden relacién directa con las
operaciones, los productos o los Proceso

servicios prestados por sus relaciones continuo C. Hacer un seguimiento de la eficacia
comerciales; de las medidas y procesos adoptados
para confrarrestar los efectos adversos
sobre los derechos humanos a fin de

51 Consulte Politica de Derechos Humanos BanC e cidente y Filigigler si estdn dando resultado
https://bancodeoccidente.com.co/banco-de-occidente/imagenes/quienes-somos/informacion-
para-accionistas/sostenibilidad/documentos/politica-de-derechos-humanos-banco-de-occidente-y-
filiales.pdf

52 Tomado del dictamen de Naciones Unidas al respecto, 2018




E. Establecer sistemas de

administracién fuertes para

cadenas de suministro responsables D, Comunicar de qué manera se
encaran los efectos adversos y
demostrar a las partes interesadas —
en particular a las afectadas — que
existen politicas y procesos
adecuados.

A finales del periodo de este reporte logramos realizar la primera sensibilizacion
sobre la debida diligencia de DD.HH. en nuestras operaciones con las principales
dreas identificadas que tfienen una gran responsabilidad en el respeto y su
promocion.

Continuaremos en el 2024 en este desarrollo analizando las politicas internas que
aborden temas de DD.HH., revision de estdndares y normatividad aplicable, la
matriz de riesgos operativos, nuestro compromiso por la diversidad, equidad e
inclusion, perspectivas del sector bancario y financiero, nuestras actuaciones a lo
largo de la cadena de valor y nuestras relaciones laborales, como parte de la
primera etapa de andlisis del contexto interno y externo de la organizacion.

Adicionalmente, al ser miembros adheridos a Pacto Global de las Naciones Unidas
miembros del equipo de Sostenibilidad, recibieron certificacion por hacer parte del
“Business & Human Rights Accelerator”, programa dispuesto para apoyar a la
comunidad empresarial global en el camino hacia el respeto por los Derechos
Humanos, desde el entendimiento de la debida diligencia. En él logramos
determinar el estado de la organizacién en materia de DD.HH., acercarnos a la
identificacion y evaluacion de algunos impactos negativos o potenciales y definir
un plan de accién para la mitigacion de los mismos.

A nivel corporativo participamos en el proyecto de Proveeduria Diversa® junto a
las demds entidades del Grupo Aval, en el cual diligenciamos una encuesta que
aborda preguntas relacionadas con criterios ASG>, entre las cuales se incluye la
definicion de una declaracion, politica, proceso o prdctica relacionada con los
DD.HH. esto con el objetivo de identificar la madurez de la cadena de

53 Informacion ampliada en el capitulo de Gestidon Financiera — Tema:Cadena de abastecimiento
>4 Ambientales, sociales y de gobernanza



abastecimiento en los temas mencionados y asi establecer planes de
acompanamiento por parte de la organizacion para fortalecer sus capacidades.

Durante nuestro proceso de implementacion del SARAS (Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales), hemos incluido en el formulario de
categorizacién un item asociado a conocer si nuestros clientes cuentan con
politica o compromiso en Derechos Humanos con el fin de sondear qué tan
cubierta se encuentra la cartera frente al respeto y promocién por los DD.HH. y
esperamos fortalecer nuestra evaluaciéon y caracterizacién a corto plazo.

Dentro del proyecto de transformacion laboral que adelantamos en el banco
evaluamos las operaciones e identificamos los impactos en materia de DD.HH. que
se relacionan con nuestros colaboradores. Asimismo, establecemos medidas de
remediacion y mitigacién y comunicamos la forma en que se gestionan dichos
asuntos®s.

Finalmente, como signatarios de los Principios de Banca Responsable, nos
enconframos en la fase de medicion de los impactos positivos y negativos de
nuestro portafolio de Banca Personas y Banca Empresas como parte del
cumplimiento de los seis principios de esta iniciativa internacional, en donde el
Principiol: Alineamiento, claramente senala: “El alineamiento Estratégico significa
orientar la estrategia comercial de un banco para que sea coherente con, y
contribuyendo a, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climatico de
Paris y otras estructuras nacionales, regionales o internacionales relevantes, como
los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos, donde un
banco estd mejor posicionado para hacerlo a través de sus negocios (..) “

El proyecto mencionado que venimos adelantando nos permitird alinear nuestra
estrategia comercial con nuestras prioridades estratégicas en materia de
sostenibilidad, en donde es probable que nuestra politica de DD.HH. y nuestros
actuales compromisos sean actualizados, continuaremos con el andlisis de
nuestros impactos, implementaremos la debida diligencia y realizaremos
seguimiento a los objetivos propuestos para la mitigacion, de los posibles riesgos o
impactos identificados, de acuerdo con nuestra estrategia de DD.HH. que
responde a la iniciativa de Principios de Banca Responsable.

Creamos Experiencias de Valor

Nuestros impactos en la gestion

GRI 3.3

55 Para ampliar esta informacion remitirse al capitulo Impulsamos nuestro talento, tema: Relaciones
laborales



Una de las promesas de valor mds importantes de nuestro Banco es la de
proporcionar experiencias de valor a nuestros clientes mediante soluciones
financieras efectivas y memorables. Con una visidon estratégica, ofrecemos
productos y servicios financieros que se traducen en beneficios tangibles y que
contribuyen al alcance de los objetivos econdmicos y sociales que nos hemos
propuesto, alintegrar calidad, integridad e innovacion en cada punto de contacto
con nuestros clientes, lo que nos permite fortalecer la confianza vy su satisfaccion.

De esta forma, en el 2023 con la nueva estrategia de agilidad empresarial
implementada por el Banco, hemos realizado cambios de estructura en nuestras
dreas que nos han permitido mapear a nuestros clientes y desarrollar una ruta de
customer journey para conocer los momentos de excelencia en su experiencia con
nosotros, asi como sus dolores y necesidades.

Esta estrategia permite que desde el Sistema de Atencion al Consumidor SAC se
puedan articular soluciones con ofras dreas de la entidad como mercadeo,
relacional y de segmentos de clientes, para construir planes de trabajo y desarrollar
programas que ayuden a mejorar su experiencia.

Podemos considerar que entre los principales impactos positivos que ha fraido
esta nueva forma de gestidon estan:

- la creacién de herramientas digitales atractivas y amigables de facil uso
para nuestros clientes,

- accesibilidad para que puedan interactuar con los diferentes canales,

- calidad en el servicio y eficacia en nuestras operaciones porque
proporcionamos mejores herramientas a nuestros equipos para abordar al
cliente

- generamos valor a nuestros clientes al disenar servicios que se ajustan a sus
necesidades de acuerdo con el segmento que pertenecen,

- tenemos una mirada de inclusion social al contar con productos y servicios
para personas en situacidon de discapacidad.

Destacamos que dentro de esta estructura contamos con el equipo de Centro de
Competencias, CdC de experiencia del cliente y los capitulos (chapters) de UX/UI%¢
que tienen el alcance de realizar una funcion integral a través de canales digitales
y no digitales, definir los principios de diseno de experiencia del cliente, la gestion

56 Lideres de los capitulos de Experiencia de Usuario (User Experience, por sus siglas en inglés) e
Interfase de Usuario (o User Interfase, por sus siglas en inglés).



de Customer Journey, la medicidn y monitoreo de métricas vy visibilizar las
oportunidades de mejora de experiencia al cliente.

El propdsito de este equipo es el de garantizar y potenciar un modelo de
experiencia centrado en el cliente, simple, uniforme vy sin fricciones, que impulse las
capacidades del grupo Banco de Occidente (Banco de Occidente, Fiduciaria de
Occidente, Banco de Occidente Panamd y Occidental Bank Barbados), y cree
una cultura auténtica y generadora de valor tanto para nuestros clientes como
para las entidades.

CdC y chapter tienen una alta sinergia y conexioén con las dreas del Banco de
manera transversal para identificar oportunidades de mejora en la experiencia del
cliente que son incorporadas por los CdC de segmento en sus propuestas de valor
y abarcadas por células y dreas a través de sus iniciativas.

Parte fundamental de este conocimiento del cliente es el andilisis de las PQRS%”
recibidas por el Banco vy los casos puntuales en donde el cliente no haya estado
conforme con nuestra atencién, lo que podria impactar de forma negativa la
calidad de nuestro servicio. De alli buscamos soluciones que mejoren su
percepcién, para lo cual contamos con estudios de desercidn y encuestas o
consultas permanentes y voluntarias a quienes hayan tenido alguna incidencia en
su producto o con el servicio del Banco.

A continuacion, presentamos los resultados de las actividades destacadas en el
2023 que nos permitieron desarrollar una experiencia memorable con nuestros
clientes.

Sistema de atencidon al consumidor financiero, SAC

Como parte de nuestras obligaciones como entidad vigilada por la Superfinanciera
para la proteccion del consumidorsé, contamos con un drea que atiende el Sistema
de Atencién al Consumidor Financiero desde la que acompanamos a los canales
fisicos y digitales en el cumplimiento de la normatividad.

57 Peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
58 Cumplimiento de la Ley 1328 de 2009 del ministerio de Hacienda y Crédito Publico



Podemos destacar fres hechos importantes de nuestra gestion en el 2023: i) la
creacion de una mesa de frabajo con diferentes dreas del Banco para la
consolidacion y el robustecimiento de un programa de Educacion Financiera para
la entidad; i) nuestro aporte en la construccion de cultura de diversidad e inclusion
del Banco fue el desarrollo de tres cursos normativos relacionados con atencién a
personas en condicion de discapacidad, la descripcion del sistema de atencion al
consumidor financiero y el rol del defensor del consumidor financiero; compartimos
mensajes cortos y precisos sobre nuestra cultura en materia de atencion tanto
dentro de la organizacion como de cara a clientes y la sociedad. También
realizamos el seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones dispuestas por
el defensor del consumidor financiero con el objetivo de que la entidad cumpla
con lo dispuesto por la ley en esta materia, i) desarrollamos la matriz de riesgo de
conducta® que nos permite aportar al frato justo y cuidar a nuestros consumidores
financieros.

De otra parte, participamos en el comité creado por Asobancaria sobre educacion
financiera que nos permite integrarnos en proyectos para mejorar la atencion a
grupos vulnerables dentro del Banco, como adultos mayores y personas en
situacion de discapacidad. Para este Ultimo grupo poblacional aplicamos el
protocolo de atencidén y acompanamos las acciones del intérprete de lenguaje de
senas en el Banco.

Te invitamos a conocer el testimonio y experiencia de servicio de Fredy, uno de
nuestros clientes en situacion de discapacidad auditiva €0,

Este enfoque de inclusion en nuestra entidad estd plasmado en el Protocolo de
atencion a personas en situacion de discapacidad, que fue creado en el 2016 con
el fin de brindar herramientas de apoyo en la prestacidon de los servicios con
alcance a: atencidén en canales fisicos, en el contact center y en los medios
digitales como pdgina web, contenido digital y redes sociales.

> Hace referencia a que la Superfinanciera busca promover que los consumidores financieros

tengan acceso a productos y servicios apropiados (con acceso a informacién transparente), que
las entidades supervisadas cumplan con la promesa de valor ofrecida y en general, que se genere
confianza en el sistema financiero colombiano.

80 https://www.instagram.com/reel/Ct-K7vZAccl)/?igsh=dHVwMig1dGpqdidlI



https://www.instagram.com/reel/Ct-K7vZAccJ/?igsh=dHVwMjg1dGpqdjdl

En este 2023 hemos fortalecido el modelo de atencion a personas en situacion de
discapacidad con acciones como asegurar que nuestros puntos de atencion estén
dotados con placas en braille, que nuestro equipo de atencidn al cliente conozca
el protocolo de atencién a personas en situacion de discapacidad y exhibir
informacion relativa al defensor del consumidor financiero, como es exigencia de
la legislacion.

Estas fueron nuestras principales actividades de inclusion que mejoraron la
experiencia de nuestros clientes:

Tipo de discapacidad \ Programas Resultados 2023

Discapacidad auditiva

Contamos con un
intérprete de lengua de
senas colombiano que
apoya la traduccion en el
100% de nuestros canales
fisicos.

52 contactos en el ano a
10 clientes y usuarios.

Implementamos subtitulos
en los videos de
educacién financiera
publicados en nuestros
distintos portales y canales
de comunicacion.

30 videos de educacion
financiera con close
caption en la pdgina web
del Banco. El 23 de
septiembre, dia
infernacional de la lengua
de senas, se publicd en
redes sociales un video
conmemorativo realizado
por nuestro intérprete en
este lengugje.

Taller de lengua de senas
bdsico disponible en la
plataforma digital.

4 talleres disponibles

Discapacidad visual

En nuestras oficinas
disponemos de
informacion sobre horarios
de atencién en braille y
confratos en audio para
los clientes como parte la
planeacién de
infraestructura.

100% de oficinas con
placas en braille.

Cuatro audiocontratos en
Intfranet.

Politica establecida de
ingreso de perros guia en
todas las oficinas del
Banco. Instrucciones de
ingreso a personas ciegas
con perro de asistencia,

100% de las oficinas.




divulgadas a nivel
nacional.

Discapacidad fisica

Continuamos adaptando
nuestras oficinas con la
construccion de rampas
donde sea viable la
adecuacién para el
acceso a personas en silla
de ruedas.

El 100% de las oficinas
conoce el protocolo de
atencién a personas con
discapacidad que
manifiesten
especificamente esta
circunstancia, que en el
caso de que la oficina
cuente con mds de un
piso, el asesor debe bajar
al primer piso para la
atencién.

Tenemos atencidn
preferencial en nuestras
oficinas y apoyo

La atencién preferencial
es una politica de servicio
a nivel nacional.

personalizado para los
clientes por parte de
nuestros asesores.

Analitica de datos para mejores decisiones

Contamos con el drea de Analitica Especializada, dedicada a transformar los datos
en informacién de valor para mejorar la experiencia de nuestros clientes mediante
herramientas que permiten develar patrones, generar indicadores, enconfrar
tendencias, levantar prondsticos y por supuesto, emitir conclusiones bien
informadas para nuestros equipos de trabajo.

Trabajamos el modelo WinBack que nos permite identificar clientes inactivos
durante un periodo y que pueden ser parte de nuevo de nuestro Banco mediante
la reactivacion de sus productos. Esta herramienta, utilizada por nuestro equipo
comercial para recuperar cartera y depdsitos, obtuvo beneficios en 2023 por
nuevos desembolsos y depdsitos y cumplimiento del 100% de la meta establecida
de clientes a reactivar.

El andlisis de la data es implementado para la reduccidén y prediccion de fugas; en
el caso de banca personal, nos permite definir una estrategia de retencién en



conjunto con el drea comercial y apoya las campanas de fidelizacion y
conocimiento del cliente. Asimismo, a partir de la identificacion de los hdbitos de
consumo Yy los tipos de productos que se tienen con el banco, podemos conocer si
el cliente tiene un comportamiento sostenible y de esta forma focalizar campanas
de acuerdo con sus intereses.

Para clientes pymes y empresariales podemos identificar nuevas posibilidades de
cupos en sus créditos; y mediante modelos de siguiente mejor accion (“NBA”) para
empresas se apoyod el crecimiento de la cartera con un crecimiento en el volumen
de depositos.

Realizamos el despliegue de la estrategia de datos del Banco a la totalidad del
Comité Directivo y la gerencia media del Banco para divulgar el propdsito superior,
los frentes de accidén, objetivos y equipos de trabajo. Igualmente, en el ano 2023
reconocimos las brechas organizaciones en las diferentes dimensiones
(arquitectura, gobierno de informacion, talento humano, etc.).

Implementamos modelos de priorizacidon de campanas comerciales con el objetivo
de personalizary focalizar los diferentes mensajes y contribuir a que nuestros clientes
recibieran ofertas relevantes y adaptadas a sus necesidades e intereses, mediante
el aprovechamiento de los datos y, de esta forma, mejorar su experiencia con
nosotros.

Un tema de gran importancia fue la definicion de segmentacion tactica para los
clientes de empresarial y pyme, lo que permitio: i) focalizar las campanas disenadas
por el CdC Segmento Empresarial y Pyme al personalizar comunicaciones a los
clientes; ii) identificar los clusteres y grupos no atractivos para evitar ofrecerles
productos con posible detrimento de la cartera.

Para pymes desarrollamos el reconocimiento del perfil transaccional para
establecer beneficios en diferentes productos o portafolios, en funcidn del nivel y
tipo de transacciones de este tipo de clientes.

Entendimiento de Open Banking a nivel conceptual y prdctico para definir
potenciales aplicaciones para el Banco, siempre alineado con la normatividad
colombiana. Open Banking, como modelo de negocio, habilitard las propuestas
de valor para los segmentos de Personas y Empresas con beneficios para nuestros
clientes.



Buscamos generar un sentido de pertenencia en nuestros clientes para lo que
desarrollomos “Rewind del cliente” mediante comunicaciones personalizadas que
reflejan su relacion con el Banco al hacer un recuento de los productos vigentes y
los principales hitos en que los acompanamaos.

Finalmente senalamos el desarrollo de la segmentacion para clientes de banca de
Personas, para la defincidn e identificacion de clientes core, en los que el Banco
quiere ser lider y competitivo.

Para el 2024 iniciaremos el proceso de experimentacion y priorizacion de iniciativas
por medio de la Inteligencia Arfificial Generativa para generar valor a nuestros
clientes y beneficios para el Banco, mediante la aceleracion y la optimizacion de
codigo en python enlas iniciativas y casos de uso de analitica avanzada y Machine
Learning, ademds de modelos de lenguaje natural entrenados a la medida para el
apoyo en diferentes dreas del Banco.

En cuanto a herramientas infernas, trabajaremos en la implementacion de tableros
de confrol estratégicos que faciliten el seguimiento de los objetivos de la
presidencia y apalanquen la foma de decisiones a partir de datos.

Finalmente, nos proponemos la puesta en marcha y la estabilizacion de la nueva
segmentaciéon de clientes para la Banca de Personas.

Hechas para sentir

Somos el primer banco en Colombia que implementé la Tarjeta Touch, con la cual,
a través del sistema de hendiduras en la tarjeta, los clientes con algun tipo de
discapacidad visual podrdn identificar y seleccionar en sus billeteras la tarjeta
adecuada de acuerdo con el medio de pago que quieran usar para pagar sus
compras. Una persona con problemas visuales enfrenta diferentes dificultades para
realizar operaciones tanto en cajeros automdaticos, pdginas de Internet de los
bancos e incluso en las aplicaciones maéviles, razén por la cual en alianza con
Mastercard e Idemia buscamos una solucién incluyente en los sistemas de pagos
que genere independencia, sea sencilla, sostenible y accesible.



La tarjeta estd hecha de PVC reciclado al 88,5%, contribuyendo asi con nuestro
compromiso ambiental y a la inclusion e igualdad. En el 2023 hemos entregado mas
de 3 mil tarjetas de crédito Touch Card y tenemos abastecidas 175 oficinas a nivel
nacional con tarjetas débito con este sistema. La tarjeta aplica para todos clientes
de la Banca de Personas.

Nuestro desafio es que el 100% debito y crédito se emita con el sistema Touch Card,
lo que mejoraria la experiencia de nuestros clientes al momento de utilizar estos
productos. Estamos en la implementacion del sistema para las tarjetas de crédito
empresarial.

Somos el primer Dt -
banco en Colombia

con sistema Touch Card.
;I Tarjetas hechas para sentir.

Crédito «-
Cuadrada

Video:
https://youtu.be/uhxibjTLEdc?utm source=digital&utm medium=videoYT%2Bteads&utm campai
gn=TouchCard2024&utm id=TouchCard&utm content=Banco de Occidente

Oficinas Amigables para Mascotas (“Pet Friendly”)

Las Oficinas Pet Friendly nacen de la necesidad que tienen nuestros clientes de
realizar diligencias financieras personales con sus mascotas de compania, por ello
pensamos en que nuestro diferencial debe ser una atencidon integral al permitir el
ingreso y ofrecer un espacio comodo para la mascota durante la estadia del
cliente.


https://youtu.be/uhxibjTLEdc?utm_source=digital&utm_medium=videoYT%2Bteads&utm_campaign=TouchCard2024&utm_id=TouchCard&utm_content=Banco_de_Occidente
https://youtu.be/uhxibjTLEdc?utm_source=digital&utm_medium=videoYT%2Bteads&utm_campaign=TouchCard2024&utm_id=TouchCard&utm_content=Banco_de_Occidente

Las seis oficinas ubicadas en Bogotd y Cali que iniciaron como piloto en el 2022 se
consolidaron en el 2023. Estdn dotadas de elementos informativos y de limpieza
(hablador de normas, panitos hUmedos, eliminador de olores, bolsas desechables
y vinilo identificador).

Para el 2024 tenemos aprobada la utilizacion de esta prdctica en 29 oficinas a nivel
nacional y la ubicacién de un vinilo identificador en 175. Para la entidad es
importante brindar espacios amables para el cliente y sus mascotas porque hemos
evidenciado que las personas se sienten mads tranquilas y coémodas con sus
mascotas y el estar con ellas, reduce sus indices de estrés y ansiedad lo que aporta
a nuestro indice positivo de experiencia al cliente.



Ademds, buscamos mejorar la recordacién de marca y apalancar el crecimiento
del Portafolio de Tarjeta de Crédito Mascotas para el segmento de personas
naturales.

Corresponsales bancarios

El canal de Corresponsalia bancaria busca llegar a aquellas regiones donde la
presencia del Banco es limitada y se posiciona como una solucién para realizar
pagos de servicios publicos y privados, consignaciones hacia cuentas del Grupo
Avaly retiros de efectivo con o sin tarjeta de las cinco entidades (Banco de Bogotd,
Banco de Occidente, Banco Popular, Banco Av Villas y Daleéll), entre ofras
transacciones financieras por la capilaridad bancariaé? y los horarios flexibles que
manejan nuestros aliados.

Nuestros corresponsales nos han permitido participar en licitaciones para el pago
de subsidios a fravés de Dale!, mediante el cual los beneficiarios bancarizados
cuentan con la posibilidad de retirar su dinero en la red de corresponsalia bancaria.

61 SEDPE de Grupo Aval que ofrece depdsitos electrénicos a través de billetera digital

62 La capilaridad bancaria hace referencia a la capacidad de los bancos de llegar a zonas remotas
y brindar servicios financieros a la poblacion mediante ofertas inteligentes las cuales amplian sus
oportunidades y garantiza una mayor inclusion financiera.



Aquellos que por algun motivo no se logran bancarizar pueden recibir un giro y
reclamarlo en cualquiera de nuestros puntos de atencion.

Hemos mantenido la dindmica de expansion de la red al incluir nuevas redes de
corresponsalia gue ya cuenten con un posicionamiento fuerte en el mercado y una
recordacion de marca en nuestros clientes y usuarios, como también que tengan
cobertura en todos los rincones del pais para garantizar el servicio en localidades
lejonas donde la presencia de sucursales bancarias es muy poca o limitada.
Actualmente estamos presentes en todo el territorio colombiano con mds de 53.000
puntos, siendo el Banco lider en el pais por la cantidad de corresponsales, al
aumentar en el 2023 nuestra cobertura en un 44% frente al 2022. Esperamos llegar
a 58.000 puntos en el 2024.

Corresponsales bancarios variacion

%
2023-2022
NUmero de puntos 53.147 37.000 44
Fuente: Banco de Occidente

Asimismo, destacamos que logramos la habilitacion de retiros de efectivo de Dalel
en los corresponsales Efecty, Punto red y Punto de Pago, para poner a disposicion
de los usuarios de la billetera un canal robusto y de fdcil acceso para realizar sus
transacciones.

Por ofro lado, durante el Ultimo semestre del 2023 trabajamos en la implementacion
e instalacion de nuevos servicios en nuestro corresponsal SuperGIROS, con lo que
esperamos aumentar las transacciones en un 10% en el 2024 una vez se masifiquen
los servicios. Con estas iniciativas estamos aportando a la inclusidn financiera, la
sostenibilidad, al desarrollo y la tfransformacion del pais.



cuenta dale! GRATIS. Recibidos

dale! 6:16 p. m.
: «
Q parami v

in0 puede ver

dale!

Posa, paga y tecibe plata

Te presentamos
nuestro nuevo

corresponsal
bancario:
puntored
Anora podras realizar retiros y recargas
en tu cuenta dale! desde puntored GRATIS.
Hacerlo es muy facil, solo tienes que
Seqguir estos pasos

Para retiros

Ideas que mejoran la experiencia del cliente

Desde hace 38 anos se genera un espacio de reconocimiento para nuestros
colaboradores en diferentes categorias con el fin de resaltar las ideas creativas que
impulsen nuestro desarrollo y mejoren la experiencia de nuestros clientes.

Asi nacen las ideas innovadoras en Banco de Occidente:



eParatodo el
pais
e Formulario

Invitaciény
convocatoria

e Criterios claros

eFoco en el
cliente

e Puede
Anélisis de competir con
las ideas otros
proyectos
¢ Primer filtro,
Socializacién
R hallazgos y
/ experiencia alcance de la

Radicacion
de laidea

iniciativa

LU Calificacion
iniciativas inicial

Presentaci6 eSustentan el

n de los

equipos proyecto

Seleccion
de finalistas

e Cinco puestos

S aese conocen las
reconocimiento deas ganadoras

Fuente: Banco de Occidente

En este espacio reconocemos las ideas que se materializan y generan valor,
también se premian aquellos actos individuales que impactan la experiencia de

nuestros clientes.

Destacamos que hemos abierto una nueva categoria de Embajadores CX (Experiencia
de Cliente) pensada para aquellos colaboradores que dieron una milla extra para
movilizar y generar cultura cenfrada en el cliente, asi como escuchar a los clientes
y aportar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.



Las categoriasé?® premiadas anualmente son: Colaboradores wow, Mejores
Gerentes de Relaciéon; Mejores ENSI (Estudio Nivel de Satisfaccion Interna), Oficinas
wow y Mejores proyectos.

2023 2022
NUmero de ideas NUmero de ideas NUmero de ideas NUmero de ideas
presentadas premiadas presentadas premiadas
35 10 finalistas y 4 77 10 ideas finalistas
ganadores que se 4 eqUIpOs
escogerdn en el ganadores
2024

Fuente: Banco de Occidente

Evaluacion y seguimiento

GRI 3.3, 418-1; DJSI 3.7.1

La base mds importante para innovar y fortalecer la confianza y la satisfacciéon de
nuestros clientes es escucharlos y conocer su opinidn sobre nuestra gestiéon, para lo
cual contamos con herramientas con las que logramos conocer su experiencia
como cliente de Banco de Occidente, en cada segmento que ofrecemos.

Una de ellas es la encuesta de satisfaccion a clientes de Banca Personas y Banca
Empresas mediante llamadas telefénicas de nuestro contact center. A
continuacion, los resultados:

- Encuesta de satisfaccion a clientes

Personas
Clientes que N/A
contestaronla | 5,4 935 316.182 239.670
encuesta de
satisfaccién
% de
representacion

Banca 2023

20% 26% 19% N/A

63 Para mayor informacién consulte Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022, pdgina 321



de las
llamadas
atendidas
Porcentaje de | gaq 86,57% 88,66% 86%
satisfaccion

Fuente: Banco de Occidente

Banca Empresas 2023 2022 | 2021 Meta
Clientes que N/A
contestaron la
encuesta de 48.410 48.020 42.092
satisfacciéon
% de representacion N/A
de las llamadas 36% 33% 29%
atendidas
Porcentaje de
satisfaccion

Fuente: Banco de Occidente

93% 93.33% 93.66% 920%

- Net Promoter Score, NPS

Para medir la experiencia de nuestros clientes en general, aplicamos la
metodologia NPS que fue culminada en noviembre de 2023. Se realizaron
encuestas a clientes de todos los segmentos con una muestra representativa. Estos
son los resultados:

NPS | 2023 | 2022 2021 Meta Comentarios

NPS General 67% 68% 68% 68% Con los retos del 2023,
estuvimos cerca de la

meta. Se realizaron

NPS Empresas 72% 73% 72% 73% , acciones con jas
dreas para mejorar la

experiencia de
NPS Personas 46% 50% 49%, 51% nuestros clientes.

Fuente: Banco de Occidente

Referente alos canalesy productos, los clientes son cada vez mds exigentes porque
esperan, con los cambios globales, una mayor digitalizacion de los procesos de las



enfidades. En este sentido tenemos una gran oportunidad de mejora para
robustecer nuestros canales, actualizarnos de manera confinua y generar
confianza en este tipo de operaciones.

Contribuimos al desarrollo de las regiones

Inversion social

Nuestros impactos en la gestion

GRI3.3

Enmarcados en nuestra Politica de Inversidon Social, y teniendo claro nuestro
objetivo para el 2023, contribuimos al progreso de nuestro pais y al desarrollo de la
sociedad a través del fortalecimiento de alianzas estratégicas con las entidades
qgue hemos trabajado durante los Ultimos anos, las cuales nos permiten aportar en
la generacién de nuevas competencias, gestionar impactos significativos vy
oportunidades para las comunidades.

Nuestra participacion voluntaria garantiza la destinacion de recursos a iniciativas
bajo altos estdndares de transparencia, buscando siempre el beneficio de los
territorios. Para cumplir este objetivo, partimos de la identificacion de las
necesidades y los problemas que podemos resolver de la poblacion beneficiada,
teniendo en cuenta los siguientes ejes de accion:

e Cultura: apoyamos el desarrollo y proteccion de la expresion cultural de
nuestro pais priorizando la regién pacifica y las ciudades en donde tenemos
nuestras sedes principales (Cali, Bogotd, Medellin y Barranquilla).

e Educacion financiera para jovenes y adultos mayores: aportamos al
mejoramiento de la calidad y acceso a la educaciéon financiera para
jévenes y adultos mayores, buscando otorgar herramientas de decision
financiera que les permitan generar un mayor progreso en la sociedad.

e Ambiental: creamos programas que buscan la protecciéon y preservacion de
los recursos naturales, la flora y la fauna de nuestro pais, y programas
enfocados en la adaptacién y mitigacion del cambio climdtico y la
disminucion de la contaminacion ambiental.



Todos los proyectos desarrollados en el marco de la gestion estdn alineados con
nuestra estrategia y sus resultados son evaluados y monitoreados para garantizar
su cumplimiento, impacto positivo y alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

Apoyo a iniciativas sociales

Donaciones

Contribuimos a diferentes iniciativas de desarrollo social a través de fundaciones y
organizaciones ubicadas en Cali y Bogotd, en las que buscamos robustecer la
inversion en educacion, desarrollo comunitario, investigacion, generacion de

nuevas oportunidades

de aprendizaje y empleabilidad de poblaciones

vulnerables, seguridad alimentaria y fortalecimiento de habilidades y proyectos de
vida. Durante este periodo, gsta gestion tuvo una inversion de $3.453.667.730 en las
siguientes actividades:

Solicitante

Fundacién para
el Desarrollo
Integral del
Pacifico

Propdsito

La donacién se utilizé para
el funcionamiento y
desarrollo del objeto social
de la Fundacién

Impactos

Aportamos en conjunto con mds de 500 empresas aliadas al
modelo de articulacién Publico- Privado y Comunitario,

logrando

alrededor de 3.000 empleos y desarrollando

iniciativas como:

Cdali para mi: mds de 25.000 calefos conversando
alrededor de las propuestas de nuevos candidatos.
Ciclo de debates para las elecciones regionales 2023.
Inclusion de la agenda regional en el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026.

Reactivacion de obras de infraestructura escolar en
Cali, Tulud, Buga y Buenaventura, con mds de 12.000
estudiantes beneficiados.

Avances en construccion de las PTAR en el Valle del
Cauca.

Supervision del Plan Jarillén de Cali con un
reforzamiento de 24.8km.

Avances en grandes proyectos de infraestructura del
Valle del Cauca.




Apoyar la iniciativa
Compromiso Valle en
desarrollo de los ejes
estratégicos para el
impacto social en el
Valle del Cauca.

Contribuimos a 43 proyectos con los que fueron beneficiadas
mds de 21.000 personas:

e Seguridad alimentaria: 342.000 raciones de comida
entregada en comedores comunitarios en Cali,
Yumbo y Candelaria y 11 huertas urbanas con
alrededor de 2.706 kg de produccién al afo.

° Empleabilidad: mds de 1.300 personas formadas en
desarrollo personal y habilidades profesionales, y
alrededor de 76 nuevas empresas creadas.

. Emprendimiento: 1.104 emprendimientos en
formacién, mds de 3.700 formados y $78.000.000 en
ventas totales en ferias de emprendimiento.

¢ Transformaciéon de proyectos de vida: 4.457
parficipantes de los cuales 1.522 hicieron parte del
programa “Cambia tu arma por un balén”

° Liderazgo: mds de 180 participantes de las
estrategias de emprendimiento social a otro nivel,
encuentros para la tfransformacién social de la
region, red de lideres de Buenaventura

Unidad de
Accidn
Vallecaucana

Ampliar el drea de
investigacion y data con
el propdsito de
fortalecer el recurso
humano y los asuntos
objeto de monitoreo a
la contrataciéon publica
de la Alcaldia de Cali, el
almacenamiento seguro
de datos y capacidades
de difusion de
informacion del
laboratorio ciudadano
Mi Cali Contrata Bien.

Contribuimos a analizar los patrones de confratacion de
diferentes organizaciones de la ciudad, por medio de la
elaboraciéon de 2 informes y apoyo metodoldgico para el
estudio de casos. Asimismo, capacitamos a mds de 780
personas en 25 talleres alusivos al fema.




Fortalecer liderazgos regionaley
a través de la gestion de
herramientas para la incidenciq
en lo publico, para lo cual se
desarrollaron las siguientes
acciones:

ePromover una participacion
informada para la incidencia
en lo publico alo largo de
diferentes momentos del ciclo
de la gestion publica a partir
del seguimiento y monitoreo al
plan de desarrollo local y su
socializacién con grupos de
interés.

eFortalecer la alianza Datos
que Hacen Ciudad que facilita
el acceso ainformacién de la
gestién de la ciudad vy los
ejercicios de monitoreo
realizados por aliados.
*Realizar talleres y espacios co
grupos de interés (lideres
empresariales, lideres
comunitarios y sociales,
egresados de programas
liderados por la UAV) de
divulgacion de las herramienta
para la incidencia en lo
publico.

Aportamos a iniciativas de desarrollo regional en materia de
gobernanza estratégica que permiten fortalecer el liderazgo, tales
como:

e  Construccién del programa Escuela Politica con el que 17]
egresados hoy cuentan con mayores herramientas para
ejercer su rol de liderazgo. 57 de ellos se candidatizaron er
elecciones locales del mes de octubre del 2023.

¢ Capacitacién en pedagogia electoral a mds de 3.400
personas.

. Fortalecimiento de la herramienta “Datos que hacen
ciudad” presentada a 530 personas del sector publico.

Corporacion
Valle en Paz

Acompanar a comunidades dg
los municipios de Santander de
Quilichao, Buenos Aires, Caloto
Corinto en el departamento dg
Caucay en Palmira en el Valle
del Cauca, en la estructuracior]
de propuestas para presentar
perfiles asociativos a la Agenci
de Desarrollo Rural -ADR en el
marco

de su nueva estrategia para
apoyar el campo y las zonas
rurales de nuestro pais de
manera

integral; para el segundo
semestre de 2023, implementar
la convocatoria de Proyectos
Integrales de Desarrollo
Agropecuario y Rural- PIDAR.

Presentamos la convocatoria “Proyectos Integrales de Desarrollo
Agropecuario y Rural-PIDAR” beneficiando a 60 productores
indigenas que lideran 20 comités de trabajo en el

Territorio y 5.240 habitantes del resguardo, logrando $4.768.200.000
COP para el “Fortalecimiento a los sistemas de produccion de los
pequenos productores del sector ganadero doble propdsito para sy
participacién en las cadenas de valor y autonomia econdémica en
el resguardo indigena de Huellas- Caloto.

Fundamor

Brindar atencién y
acompanamiento a las ninas
y ninos pertenecientes al
programa Dejando Huellas, el
cual estd fundamentado en
la educacion
complementaria por medio

de estrategias pedagdgicas

Hemos contribuido a mejorar la calidad de vida de las ninas,
ninos, adolescentes, jdvenes y familias beneficiarias de la
fundacion. En 2023 gracias al apoyo al programa Dejando
Huellas:

. 169 ninos y ninas recibieron educacion complementaria
860 estudiantes de 17 instituciones educativas en Cali,
realizaron parte de sus horas de labor social con la
campana “Dia de la Galletica”




innovadoras que favorecen
el desarrollo de las
habilidades y competencias
socioafectivas, cognitivas,
fisicas, motrices y del
cuidado.

e Mdas de 4.000 familias fueron impactadas de forma
indirecta por la campana “Dia de la Galletica”

Nuevo Futuro

Implementar programas de
fortalecimiento de
habilidades y proyectos de
vida, asi como la
manutencion de los ninos,
ninas, adolescentes y jévenes
de la Asociacion.

Logramos contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de 95
ninos y ninas, los cuales viven en é casas ubicadas en el municipio
de La Calera, por medio de la dotacién de herramientas
educativas, arreglos locativos, elementos de aseo y demds
implementos para el funcionamiento de los hogares

Adicionalmente apoyamos la educacion de 16 jbvenes entre 20
y 26 anos que n gracias a los beneficios de los programas de la
fundacién hoy pueden desarrollar sus carreras universitarias.

Realizar la 6a Bienal

Con nuestro aporte hicimos realidad una de las citas mds
importantes en Colombia en cuanto a danza se habla. Alrededor
de 500 artistas de 11 companias internacionales y 27 nacionales
pudieron compartir su arte frente mds de 20.000 personas quienes
hicieron de Cali un gran atractivo turistico y cultural durante el
mes de noviembre del 2023.

Proartes Internacional de Danza de
Cali
Hemos contribuido a la atencidon de mds de 9.000 pacientes en
diferentes Unidades Funcionales Clinicas y Unidades Funcionales
Asistenciales, aportando al mejoramiento de sus condiciones de
Centro de Como parte de Grupo Aval, salud.

Tratamiento e
investigacion
para el Cancer -
CTIC

anualmente enfregamos una
conftribucién para la
investigacion y tratamiento
del cancer en Colombia.

Adicionalmente se avanzd en materia de inicio de estudios
clinicos fase 3 en cumplimiento de la Certificacién de Buenas
Précticas Clinicas BPC otorgada por el INVIMA.

Fuente: Banco de Occidente

Como aporte de nuestra organizacién a iniciativas sociales destacamos el
acompanamiento a la Fundacion IPO, un grupo de voluntarios residentes del




Oeste de Cali que trabajan activamente en la generacién de nuevas
oportunidades para vecinos de las laderas, veredas y corregimientos del sector.

Junto a ellos trabajamos en tres iniciativas con las que logramos impactar a mas
de 80 personas:

1. Charla de la felicidad: evento en el que participaron 78 personas y en el
que se logré recaudar $2.450.000, los cuales se invirtieron en logistica e
insumos de las actividades de mentoria y capacitaciéon del Programa de
Fortalecimiento Emprendedor, y asegurd la participacion de 10
emprendedores en una feria de emprendimiento en el barrio Pance.

2. Mentorias: logramos la participacion de 15 emprendimientos quienes
lograron fortalecer sus capacidades en la creaciéon de estrategias de
marketing digital e innovacién de producto. Este taller permitid explicar la
importancia en la generacion de contenido y manejo de redes sociales
pAra sus Negocios.

3. Feria de emprendedores: abrimos las puertas de nuestro banco a 12
emprendimientos, quienes constituyeron un total en ventas de $5.853.000.

Donaciones de nuestros colaboradores

En linea con nuestro propdsito de hacer realidad el desarrollo de las personas, el
crecimiento de los negocios y la transformacion del pais, incentivamos la
participacion de nuestros colaboradores en actividades con comunidades
vulnerables, especialmente con los ninos, ninas y familias en Navidad.

De esta manera, en alianza con diferentes fundaciones, cada ano gestionamos
actividades para que nuestros colaboradores puedan entregar juguetes y regalos
a ninos de 0 a 12 anos pertenecientes a comunidades de bajos recursos con el
objetivo de multiplicar las sonrisas en esas fechas especiales. En el 2023 logramos
recaudar 754 regalos que fueron distribuidos en 5 de esas fundaciones.

Ademds, con la participacion particular de nuestros empleados, nos unimos a la
fundacion Solidaridad en Marcha que, con su iniciativa de las Cajas del Amory a
través de las donaciones econdmicas, logrd beneficiar a cerca de 3.300 familias.



Aportamos a la transformacion social de La Guajira

Como aporte al desarrollo social y econdmico de las comunidades vulnerables de
nuestro pais, continuamos fortaleciendo la alianza con

y el programa Wash, con el cual emprendimos hace tres anos un proyecto de
donaciones que nos permiten llegar a las comunidades de La Guagjira para
transformar el entorno, y apoyar acciones de saneamiento y agua potable en mds
de 26 comunidades de Manuare y Uribia. Este programa no solamente ha servido
para la gestion de infraestructura con é nuevos sistemas de abastecimiento de
agua potable en 2023, los cuales se suman a los é construidos en el 2022 (2.103
personas beneficiadas), sino también para compartir conocimientos frente a
buenas practicas de salubridad a mas de 1.079 familias, por medio de talleres y la
enfrega de filtros de agua y kits de higiene.

Adicionalmente hemos contribuido a continuar con la implementacion del
programa de Saneamiento e Higiene Total Sostenible (SAHTOSO) con el que 948
personas mds (de las cuales 750 son ninos) tienen su propia letrina autoconstruida
en casa.

Con 26.122 Tarjetas de Crédito Credencial UNICEF puestas en el mercado hasta el
2023, logramos la donaciéon de $558 millones a nombre de nuestros clientes.

Cuando un nuevo cliente adquiere su Tarjeta de Crédito UNICEF el banco le otorga
un bono de bienvenida por valor de $40.000 que al igual que el 0,5% del total de
las compras realizadas por el cliente durante el mes, es donado al programa Wash.

2023 ‘
Oferta de valor TC Cantidad de clientes / Nro. de Monto total donaciones
Donaciones (COP)
Bono de bienvenida 7.408 clientes $ 296.320.000
Donaciéon facturacion
(0,5% de las compras) 80.289 donaciones $261.394.697
TOTAL $ 557.714.697

Fuente: Banco de Occidente



Adicionalmente, en este periodo recibimos 4.801 registros de tarjeta marca
compartida UNICEF, de clientes Banco de Occidente que decidieron
voluntariamente donar a la iniciativa de "Super Donantes” y nos permitié ampliar
el impacto del proyecto.

2023

Monto total

Cantidad de clientes donaciones
(COP)

Donacidon de
clientes con Tarjeta $2.820.311.507
de Crédito 4801

Fuente: Banco de Occidente

Voluntariado

Promovemos iniciativas sociales y ambientales que permitan a nuestros
colaboradores involucrarse en la comunidad de la que hacemos parte y buscamos
desarrollar sus habilidades de liderazgo, comunicaciéon y trabajo en red para
incentivar el cuidado y conservacion del entorno natural a través de la siembra de
drboles para favorecer la regeneracidon de bosques en zonas protegidas en
algunos Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Voluntariado ambiental

2023

Cantidad NUmero de DUEISEn Horas

colaboradores dela
actividad

participantes en horas

totales
donadas

Actividad Descripciéon  de drboles
sembrados

Pargue Nacional

Natural
E:o(;lcijl_lones de Siembra de
. drboles (2 402 134 8 1.072
voluntariados )
jornadas)

realizados el 29
dejulioy 12 de
agosto.




Reserva Natural
02 Reserve
(Medellin) -
voluntariado
realizado el 7 de
octubre

Siembra de
arboles (1
jornada)

126

42

336

Parque Nacional
Natfural Chingaza
(Bogotad) -
voluntariados
realizados el 3 de
junio, 12 de
agostoy 30 de
septiembre.

Siembra de
drboles (3
jornadas)

711

237

1.896

Via Parque Isla
de Salamanca
(Barranquilla) -
voluntariados
realizados el 12
de agostoy 7 de
octubre.

Siembra de
arboles (2
jornadas)

210

70

560

Total

1.449

483

32

3.864

Fuente: Banco de Occidente

En 2023 logramos la siembra de 1.449 arboles, 330 mds que el ano anterior.

Ratificamos nuestro compromiso con la transformacion del pais a través de la
ejecucion de pilotos de voluntariados sociales, los cuales marcan la ruta de inicio
de nuevas iniciativas para promover la interacciéon de nuestros colaboradores con
distintas poblaciones vulnerables.



Oftros voluntariados

2023
NUmero de Duracion de  Horas
Actividad Descripcion empleados la actividad  totales
participantes en horas donadas
Voluntariado de Visita al hoaar
Navidad (Hogar el | 5@ alhog 18 2 36
, geriatrico
Paraiso)
Voluntariado de Visita a la Institucion
Navidad de personas en
(Institucion Tobias | condicién de 24 2 48
Emanuel) discapacidad
Total 42 4 84

Fuente: Banco de Occidente

Patrocinios

Con el dnimo de seguir fortaleciendo la reputacion y el posicionamiento de nuestra
compania como una entidad sostenible que se interesa por el bienestar y desarrollo
de las personas, realizamos patrocinios que nos permitieron seguir mejorando las
relaciones de confianza con nuestros clientes y aliados. Esta gestion fuvo una
inversion de $208.433.650

Entidad patrocinada

Asopadres Colegio
Bolivar

Descripcién

Participamos en actividades que
incentivan la educacién y la recreacion
con componente social. En esta
oportunidad realizamos un bingo pro-
vivienda con el que se le asignd una
vivienda a uno de los profesores del
colegio y se realizaron actividades
recreativas de un colegio de escasos
recursos.

Impacto

Mds de 2.300 asistentes al
Bolivar Day

Con el dinero recaudado, se
realiza una integracién con
mds de 250 ninos del Liceo
de la Amistad - terrén
colorado Escuela Publica
Pance, en la que participan:
11 voluntarios Asopadres, 11
voluntarios colegio Bolivar, 24
estudiantes Colegio Bolivar.

Los fondos recaudados a
través del Bingo Pro- vivienda




se destinan al servicio social
para el acceso a la vivienda.

Asobancaria

Participamos en eventos como el CAMP el
cual impulsa la co-creacion y el desarrollo
tecnoldgico a nivel nacional.

Impactamos a mds de 740
personas en el evento.

Fenalco Tulud

Incentivamos el desarrollo de las personas
de forma integral, siendo el deporte, la
salud y los buenos hdbitos de vida un
aspecto fundamental para el
mejoramiento de su calidad de vida
adicional aportamos al cuidado del Rio
gue se alinea con nuestro programa
Planeta Azul.

Mdas de1.500 participantes

Promovemos hdbitos saludables en la

Mdas de 5.000 personas
beneficiadas.

La carrera se realiza de
manera gratuita para las

Asodisvalle sociedad, por medio de un espacio que
invita a la inclusién, al desarrollo de personas con discapacidad y
adultos, jdvenes y nifios desde su sus cuidadores, los recursos
diversidad. otorgados por las diferentes
organizaciones, se utilizan
para financiar los diferentes
costos del evento.
La 1/2 maratdn tiene el objetivo de Mdas de 54.000 participantes.
incentivar hdbitos saludables para la Los recursos obtenidos en
Fundacion esta actividad se destinan a

Cardiovascular

prevencion de enfermedades
cardiovasuclares.

la Fundacién Cardiovascular.

Asopadres Colombo

Incentivamos escenarios para la
educacidn y recreacién del pUblico
afluente de la ciudad.

Impactamos a mds de 2.000
personas.

CESA

Apoyamos la participacion de mujeres en
juntas directivas a través del desarrollo de
sus habilidades en liderazgo vy
conocimientos en gobierno corporativo.

Las mujeres que participan
del programa, no solo se ven
beneficiadas por la
formacién que reciben, sino
también sus hojas de vida
son visibilizadas en el sector
empresarial a través del
Banco de hojas de vida
"Juntas Diversas” creado




para tal propdsito, con el que
hemos participado en mds
de 200 procesos, visibilizado
mds de 2,800 perfiles y
alcanzado 30 posiciones en
juntas directivas.

Media Maratdn del
Café

Participar en esta carrera responde al
propdsito que tenemos de incentivar el
desarrollo de las personas de forma
integral, siendo el deporte, la salud y los
buenos hdbitos de vida un aspecto
fundamental en la calidad de vida de las
personas, adicional de buscar un
posicionamiento en la region del eje
cafetero

Impactamos a mds de 13.000
personas (6.000 corredores)
Con el dinero recaudado se
benefician las siguientes
fundaciones: Fundacion
Sanar, Fundacion Running
Social de Cali, Fundaciéon
Samaritanos de la Calle,
Fundacion Huella de Amor.

Juancho Correldn

Este ano participamos en diferentes
carreras realizadas en Cali, no solamente
por la importancia de estos espacios en la
calidad de vida de los ciudadanos, sino
porgque cada una fiene un componente
social que estd alineado con los valores
que tenemos en el Banco.

Apoyar a jovenes deportistas y a la
proteccién del agua, de los rios y de
especies en via de extincién, es de gran
importancia para el desarrollo de la
ciudad.

Mds de 22 mil participantes.

Fenalco

Buscamos incentivar el tejido social, la
colaboracion empresarial y el desarrollo
comercial de la regidén. Participar como
Banco en estos espacios es clave para
seguir posiciondndonos como el banco
del occidente del pais y el que apoya a
los comerciantes a nivel nacional.

Mds a 1.900 personas
asistentes al evento.

El dinero del patrocinio se
invirtié en la organizacién del
evento.

Fundacién la Divina
Providencia

Apoyamos la recaudacion de fondos
para la Fundacién la Divina Providencia
que apoya a los ninos con cdncer.
Ademds, incentivamos la participacién del

Con los recursos obtenidos
logramos beneficiar a mds

de 2.300 personas.




sector gastrondmico de la ciudad en estas
actividades, dando a conocer a nuevos
exponentes de la paella de la ciudad e
impulsando sus ventas.

Contribuimos a la apertura
del jardin botdnico de la
ciudad, generando un
espacio de gran atractivo
turistico y ambiental.

Contribuimos a la apertura del jardin
botdnico de la ciudad, lo que genera un
espacio de gran atraccidn turistica y
ambiental.

Gala fropical

Aportamos al
funcionamiento de la
Fundacion Chiquitines que
frabaja por el bienestar de la
infancia con programas que
buscan fortalecer vinculos
familiares, la adopcion
responsable y la protecciéon
de sus derechos.

Conftribuimos al funcionamiento de la
Fundacién Chiquitines que trabaja por el
Fundacion bienestar de la infancia con programas
Chiquitines para fortalecer los vinculos familiares, la
adopcidn responsable y la proteccién de
los derechos.

Fuente: Banco de Occidente

Patrocinios Banca Gobierno

Nos vinculamos a eventos y proyectos de instituciones culturales y recreativas del
pais para contribuir en el desarrollo econdémico, social y cultural de las
comunidades donde actuamos, a través de proyectos relevantes para la
comunidad. Parte importante de la promocidn cultural de las regiones es la
celebracion de las festividades que reviven su historia y tfradiciones. Por ello, nos
vinculamos a las comunidades con una inversion de $74.000.000 a través de
aqguellos eventos que se convierten en referentes de ciudad y cultura, como las
ferias, fiestas y reinados locales.

Fortalecemos las habilidades financieras de clientes y comunidades

Maestros del hacer

FN CB 240a.4



Promovemos prdcticas de educacion financiera y demds disciplinas que aporten
al conocimiento de nuestros clientes y los ayuden a desarrollar las habilidades
necesarias para tomar decisiones financieras informadas y asi contribuir a su
bienestar. Con este objetivo continuamos desarrollando el programa Maestros del
Hacer, una plataforma de gestion que busca llegar a los consumidores a fravés de
acciones de formacién que abarcan capacitaciones, eventos, networking, forosy
otfros recursos estratégicos como las redes sociales, con las cuales hemos generado
contenidos de valor.

Durante el 2023 realizamos el lanzamiento de 26 contenidos de educacion
financiera a través de Meta, Instagram vy LinkendIn, entfre los que destacamos:
Seguridad Bancaria, mes del ahorro, semana de la seguridad virtual, Sarlaft,
Defensor Financiero, Habeas Data y fips para el manejo de las finanzas; logrando
un alcance de mds de 84.0000 personas impactadas. De igual manera
implementamos nuestro HUB de contenidos en nuestra pagina web para consolidar
todos los temas desarrollados en un solo espacio.
(https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/maestros-del-hacer)

Adicionalmente tuvimos diferentes eventos y capacitaciones lideradas desde
cada uno de nuestros segmentos empresariales y también desde nuestro frente de
Marca:

Nombre del Programa/ Curso/ Capacitacion NUmero de participantes

Foros Tributarios Presenciales 2023 con el experto fributario

Tulio Respeto. 295

Foros Tributarios Presenciales 2023 con el experto fributario

Tulio Respeto. 420

Foro fributario virtual realizado con el experto Tulio Restrepo
dirigido a clientes tanto persona juridica como natural del 907
Banco de Occidente.

Foros Colsof 1 82
Foros Colsof 2 161
Optimizacién Tributaria (CCA) 189
Foro Econdmico 2.590

Total 4.644


https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/maestros-del-hacer
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/maestros-del-hacer

Fuente: Banco de Occidente

Capacitaciones clientes Banca Corporativa

DJSI 3.6.3.

Como parte del plan estratégico definido para nuestro Segmento Corporativo e
Institucional, que se sustenta en fomentar espacios de formacion a través de
diferentes canales a nuestros clientes actuales y futuros, como beneficio para
fortalecer nuestro relacionamiento y cercania, realizamos anualmente una
encuesta que identifica y analiza las principales tendencias y temdticas de interés
para compartir con nuestra audiencia. Para este periodo lanzamos |os siguientes
temas de interés y logramos una asistencia de 189 clientes a estos procesos
formativos:

NUmero de
participantes

Nombre del Programa/ Curso/ Capacitacion

Conoce mds sobre Fondos de Capital - FCP 25
Webinqr Autocom: Ag’roliderozgo en nuestra nueva realidad. 33
Gerenciando tu propio cargo

Expectativas Econdmicas 2023 - 2024 Estrategias de cobertura 17
Evento alianza renting tecnologia Colsof - Banco de Occidente 114

Fuente: Banco de Occidente

Continuamos trabajando en alianza con ofras entidades y diferentes dreas del
Banco para desarrollar nuevas temdticas y asi fortalecer el vinculo comercial para
ampliar los conocimientos de este segmento de acuerdo con la coyuntura.
Algunas de las entidades que destacamos en esta gestion de articulacion son El
Fondo Capital Privado y Colsof.



Capacitaciones clientes Banca Gobierno

DJSI3.6.3

Nuestra promesa de valor hacia los clientes del sector gobierno se centra en brindar
capacitaciones, asesorias y foros propios para aumentar sus recursos y mejorar su
desempeno. Esto se realiza a través de asesores externos expertos en temas de
interés como: Fonpet, crédito publico, presupuesto, manejo y actualizacion de
rentas, inteligencia financiera, enfre ofros; en algunas ocasiones estas
capacitaciones son realizadas en sinergia con nuestras filiales.

Buscamos apoyar a nuestros clientes para mejorar su desempeno fiscal, contribuir
al cumplimiento de sus proyectos y acompanarlos en el crecimiento sostenible de
la entidad con transparencia e integridad. Como esfrategias de comunicacion y
acercamiento hemos utilizado herramientas como el correo electrénico, reuniones
virtuales, plataforma Latimpyme y eventualmente gestionamos algunas reuniones
de forma presencial. Cada una de estas infervenciones se mide a través de la
encuesta de satisfaccidn que realizamos en cada evento, con comentarios de los
asistentes y cartas de agradecimiento por parte de los clientes. La participacion
que logramos en este periodo para estas actividades de formacion fue de 132
asistentes.

NUmero de
participantes

Nombre del Programa/ Curso/ Capacitacion

Facturacion electrénica 10

Agua potable y saneamiento bdsico 2

Fonpet (explicacién del pasivo pensional Buga, Morroa,
Tulud, Andalucia, Bugalagrande, Guacari, Yotoco, San 31
Pedro, Rio Frio, Sucre, Buga, Sincelejo)

Reportes exdgena de la DIAN 3
Actualizacién de estatuto orgdnico del presupuesto 3
Municipal

Crédito (explicacién del pasivo pensional Oparapal) 3
Catastro multiproposito Girardot 56
Inteligencia financiera 7

Impuesto de registro Departamento de Bolivar 17




Fuente: Banco de Occidente

Capacitaciones clientes Banca empresas y pymes

DJSI3.6.3

Con el propdsito de respaldar el crecimiento de las empresas y construir relaciones
sostenibles de confianza a largo plazo, asesoramos a las empresas, incluyendo las
PYMES, en diferentes temdaticas de acuerdo con la coyuntura actual y el entorno
de su negocio para que puedan enfrentar con mds conocimiento y herramientas
los diferentes retos que se les presenten.

Alineados a este objetivo, contamos con un aula empresarial donde reposan todas
las capacitaciones en pro de apoyar a los lideres que toman decisiones y poder
orientarlos sobre diferentes temdaticas para una correcta administracion financiera
de estos negocios. Del mismo modo, desde la gestion Pymes contamos con una
comunidad empresarial para la gestion de conocimiento financiero que hoy es
conformada por mds de 9.000 empresarios y 37.000 usuarios empleados de estas
companias.

NUmero de ingresos

Diplemeee Visitas Visitas Asistentes Asistentes

Empresarial Pyme  Empresarial Pyme

Actualizacién Reforma Tributaria 156 808 49 738
2022.

\{enfos digitales a través del 330 130 84 30
Sistema Funnel

Estrategia para la retencion de 113 179 9 40
talento Humano

Liderazgo femenino en entornos

VUCA 950 9212 222 275
Empreso§ resilientes en momentos 334 0 8 16
de incertidumbre

Big Do,’rq para las decisiones 877 135 171 37
estratégicas




Talento humano en la era digital 718 414 119 89
Serwc!o al cliente gle close” 063 496 263 99
mundial: tendencias y gestion

Gestion y liderazgo estratégico 789 407 153 96
Como preparar la fugrzo comercial 489 347 91 89
para compradores virtuales.

F?Ioneqmon estratégica y 849 498 171 131
financiera

Empresas familiares 275 188 130 79
Servicio y experiencia al cliente 142 145 43 43
SOSTethIthd y responsabilidad o] 14 14 6
social en las empresas

Fuente: Banco de Occidente

Hemos fortalecido los recursos y canales de comunicacidon con nuestros clientes
PYMES desde la comunidad y las aulas virtuales que confribuyen a su conocimiento
y generan valor. En este periodo destacamos la creacion de podcast que son
cargados en nuestro perfil de Spotify en los que abordamos algunas de las
siguientes temadticas: Exportaciones, marketing digital, liderazgo y gestion del
cambio en las organizacionesé.

Adicionalmente, realizamos campanas de marketing en redes sociales en las que
hemos logrado aumentar en este periodo un 72%las visitas a nuestra comunidad
pyme y en un 122% los seguidores con respecto al ano anterior. Recursos como
este, los folletos informativos, las visitas empresariales y el envio masivo de correos
han incrementado la asistencia a los diplomados y a las actividades programadas
por nuestra banca lo que fortalece el relacionamiento con nuestros clientes.

Para cerrar el 2023 y apuntdndole a nuestro propdsito de continuar fortaleciendo
nuestras acciones en materia de Educacioén Financiera, conformamos un equipo
interdisciplinar al interior de la organizacién con el que estaremos trabajando
durante 2024 en la construccion y consolidacion de un programa de Educacion
Financiera con foco en nuestro equipo humano, lo que nos permitird conftribuir a

64

(https://open.spotify.com/show/0mZfwoDIWRImMhXVKFnWzRI2si=gYmvXIPQRmMKupo
gfaSkuuQ/)


https://open.spotify.com/show/0mZfwoDtWRJmhXvKFnWzRI?si=gYmvXIPqRmKupogfa5kuuQ/
https://open.spotify.com/show/0mZfwoDtWRJmhXvKFnWzRI?si=gYmvXIPqRmKupogfa5kuuQ/
http://a5kuuq/

fomentar hdbitos saludables de administracion de las finanzas de nuestros
colaboradores y sus familias.



