BANCO DE OCCIDENTE S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Banco de Occidente

Declaracién de uso

Esténdares GRI / Ofras

iNDICE DE CONTENIDOS GRI

el 31 de diciembre de 2021

Banco de Occidente ha reportado de conformidad con los Esténdares GRI para el periodo que comprende desde el 1 de enero de 2021 hasta

GRI 1: Fundamentos 2021

Omisiones

Contenidos Ubicacién Pagina o " -
fuentes Requerimientos omitidos Razones Explicacion
2-1 Detalles organizacionales Perfil / Somos Banco de Occidente 5,6
22 Em.ld‘qdes incluidas envel rt?poﬂe de Perfil / Somos Banco de Occidente 4
sostenibilidad de la organizacién
2-3 Periodo reportado, frecuencia y punto Acerca de este reporte 4
de contacto
No se presentaron
2-4 Reexpresion de informacion _reexpresl_o,nes de
informacién para el
ano 2021
Este informe no ha fue
2-5 Verificacion externa verificado por un
tercero independiente
2-6 Actividades, cadena de valor y ofras Crecimiento de los negocios / Abastecimiento 509
relaciones de negocio responsable
2.7 Empleados Desarrollo de las personas, las regiones y el p_ols / 975
Atraemos, seleccionamos y retenemos el mejor talento
Desarrollo de las personas, las regiones y el pais /
2-8 Trabajadores que no son empleados Atraemos, seleccionamos y retenemos el mejor talento / 75
Diversidad en nuestra planta
2-9 Estructura y composicion de gobierno Perfil / Gobierno corporativo 15
2,710 Nombramlgnto ¥ seleccion del méximo Perfil / Gobierno corporativo / Junta Directiva 14,15
organo de gobierno
21 _Presuﬁeme de méximo érgano de Perfil / Gobiermno corporativo / Junta Directiva 15
gobierno
2-12 Rol del méximo érgano de gobierno en |Perfil / Gobiermno corporativo / Junta Directiva 14
la supervision de la gestion de impactos Perfil / Nuestra estrategia de sostenibilidad
" ", Informacién no .
243.',36‘69900” de responsabilidad para la Perfil / Nuestra estrategia de sostenibilidad disponible o Se desanollaré en
gestion de impactos N 2022
incompleta
. . . Informacién no .
214Rol del maximo organo de gobierno en Perfil / Nuestra estrategia de sostenibilidad disponible o Se desarrollaré en
el reporte de sostenibilidad A 2022
incompleta
GRI 2: Contfenidos 2-15 Conflictos de intereses Perfil / Gobierno Corporativo / Conflictos de interés 17
generales 2021 2-16 Comunicacion de preocupaciones Perfil / Gobierno Corporativo / Comunicacién de temas 18
criticas criticos
2-17 Conocimiento colectivo del maximo In.formgclon " |se desarroliaré en
) - disponible o
4rgano de gobiermno A 2022
incompleta
2-18 Evaluacion del desempefio del Perfil / Gobierno Corporativo / Evaluacion de 16
mdximo érgano de gobiemo desempeno a Junta Directiva
2-19 Politicas de remuneracién Perfil / Gobierno Corporativo / Junta Directiva 14
220 Procesg para deferminar la Perfil / Gobiermno Corporativo / Junta Directiva 14
remuneracion
2-21 Ratio de compensacién fotal anual Ambiente \a.borcl Y b\/en.esTclr/ Remulvﬂeroaon Y 80
compensaciones / Némina y prestaciones
2-22 Decloroc|on. sobre la estrategia de Carla del presidente 2.3,19.22
desarrollo sostenible
Informacion no
2-23 Compromisos politicos B.CD.EF disponible o
incompleta
El Banco de
2-24 Incorporacién de compromisos politicos No aplicable Occld_ente no
adquiere
compromisos politicos
2-25 Plfocesos para remediar impactos No aplicable
negativos
2-26 Mecanismos para buscar Compromiso Corporativo / Decisiones coherentes / Efica 36,37
asesoramiento y plantear inquietudes empresarial 3
Compromiso Corporativo / Decisiones coherentes /
2-27 Cumplimiento con leyes y regulaciones |Gestidn de riesgos y manejo de crisis / Cumplimiento 42
normativo
.28 Perfenencia a asociaciones Perfil /Nugsiru estrategia de sostenibilidad / Perfenencia 27
a asociaciones
2-29 Enfoque de relacionamiento con Perfil / Nuestra estrategia de sostenibilidad / Grupos de 25,26
grupos de interés interés '
9 s " Atraemos, seleccionamos y retenemos el mejor talento /
230 Acuerdos de negociacion colecfiva Ambiente laboral y bienestar / Libertad de asociacion 88
BAO-AF Alivios financieros COVID-19 / Haciendo por nuestros clientes 34
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3-1 Proceso para determinar los temas

GRI 3: Temas materiales

GRI 3: Temas materiales 3 Perfil / Nuestra estrategia de sostenibilidad 20,21
materiales
3-2 Lista de temas materiales Perfil / Nuestra estrategia de sostenil ad 22
Frente 1: Compromiso corporativo
SR Temg;]maienoles 3-3 Gestion de temas materiales Compromiso corporativo / Nuesira forma de actuar 35
205-1 Operaciones evaluadas para plan de |Nuestra forma de actuar / Etica empresarial / Prevenimos 38
riesgos relacionados con la corrupcion la corrupcién y el fraude
205-2 Comunicacién y
. . |formacién sobre politicas Nuestra forma de actuar / Etica empresarial / Prevenimos 38
GRI 205: Anficorrupcion |y procedimientos la corrupcién y el fraude
anticorrupcion
205’:? Casos de CO".UpC'On Nuestra forma de actuar / Etica empresarial / Prevenimos
confirmados y medidas o 38
la corrupcioén y el fraude
tomadas
Riesgo consolidado por factores de riesgo Nuestra forma de actuar / Sistema de administracién de
BAO-FRSARLAFT SAR;L;AFT P 9 riesgo de lavado de activos y de la financiacion al 43|
terrorismo
Nuestra forma de actuar / Sistema de administracion de
BdO-JDSARLAFT Capacitacién SARLAFT Junta directiva riesgo de lavado de activos y de la financiacion al 43
terrorismo
Involucramiento para la gestiéon de nuevos  [Nuestra forma de actuar / Gestion de riesgos y manejo
BAO-INP o o " 39
productos de crisis / Cumplimiento normativo
Comunicaciones y capacitaciones sobre Nuestra forma de actuar / Gestion de riesgos y manejo
BdO-CCR N . 3 . -~ : 47
riesgos de crisis / Seguridad de la informacién y transparencia
BAO-CN Confinvidad del negocio Nuesf.r.o formc de uctuo_r / Gestién de riesgos y manejo 46
de crisis / Riesgo operativo
BdO-MRR Monitoreo a reportes regulatorios NUSST.'.O f"’.mc de octuqr / Gestién de riesgos y manejo 45|
de crisis / Riesgo operativo
Plan de divulgacion vy visibilizacion de Nuestra forma de actuar / Gestion de riesgos y manejo
BdO-PVPT P N - . . - : 47
practicas de transparencia de crisis / Seguridad de la informacién y fransparencia
BJO-PRI Politica de revelacion de la informacion NUSST.R.] forma d_e actuar/ F}esﬂon de 1lesgos y manejo 47
de crisis / Seguridad de la informacién y fransparencia
BdO-PCE Plan de comunicaciones enforno a la ética  |Perfil / Avancemos / Nuestros valores y principios 36

Compromiso corporativo / Brindamos las mejores

3-3 Gestion de temas materiales N : 52|
2021 experiencias a nuestros clientes
GRI 418: Privacidad del 418'1. Reclamaciones fundcmgmcqas Compromiso corporativo / Brindamos las mejores
" relativas a violaciones de la privacidad del N N - 53
cliente N . B experiencias a nuestros clientes
cliente y perdida de datos del mismo
BAO-AD Experiencia del cliente / analiica de datos Brindamos las mejores experiencias a nuestros clientes / 70
Andlitica de datos
Brindamos las mejores experiencias a nuestros clientes /
BdO-SAC Sistema de Atencién al Consumidor (SAC) Atencion y safisfaccion de los clientes / Disponibilidad de 66
canales / SAC
Brindamos las mejores experiencias a nuestros clientes /
BdO-DC Disponibilidad de canales Atencion y safisfaccion de los clientes / Disponibilidad de 56
canales
Capacitaciones clientes / Banca Brindamos las mejores experiencias a nuestros clientes /
BdO-CCBC P - Programas de formacién a nuestros clientes / 61
corporativa o N [
Capacitaciones - Banca corporativa e institucional
Brindamos las mejores experiencias a nuestros clientes /
BdO-CCBG Capacitaciones clientes / Banca Gobierno  |Programas de formacién a nuestros clientes / 60
Capacitaciones - Banca gobierno
Brindamos las mejores experiencias a nuestros clientes /
BdO-CCBE Capacitaciones clientes / Banca empresas  |Programas de formacién a nuestros clientes / 62|
Capacitaciones - Banca empresarial y PYMES
Brindamos las mejores experiencias a nuestros clientes /
BdO-RIE Requerimientos internos y externos Cumplimiento de requerimientos y Sistema de Atencién 66
al Consumidor (SAC)
BAO-ESBP Encuesta de safisfaccion banca personas Brindamos las mejores experiencias a nuestros clientes / 54

Atencidn y satisfaccion de los clientes
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Ambiente laboral

te

sarrollo de las personas, las regiones y el pais

GRI 3: Temas materiales

3-3 Gestion de temas materiales

Desarrollo de las personas, las regiones y el pais /

73

2021 Ambiente laboral
401-1 Nuevas contrataciones de empleados |Afraemos, seleccionamos y retenemos al talento 78
y rotacion de personal humano / Rotacién del personal
401-2 Prestaciones para los empleados a
GRI 401: Empleo tiempo completo que no se dan a los Ambiente laboral y bienestar 84,85y 86
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental Ambiente laboral y bienestar / Beneficios ofrecidos a 87,
colaboradores
403-1 lslsiemo de geshf)n delasaludy Salud y seguridad en el frabajo 94
seguridad en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion SOIL.Jd Y segurldaq en el tr_aba]o / I.denhf.lcoc.l?n de
; . " L o peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 94
de riesgos e investigacion de incidentes I
incidentes
Salud y seguridad en el trabajo / Identificacion de
403-3 Servicios de salud en el frabajo peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 94,98
incidentes
403-4 Pammpamon_de I.O,S frabgjadores, Salud y seguridad en el trabajo / Participacion de los
consultas y comunicacién sobre salud y 100
. . colaboradores en el SG-SST
seguridad en el frabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre Salud y seguridad en el trabajo / Capacitacion a 9|
GRI 403: Salud y seguridad [salud y seguridad en el frabajo trabajadores sobre salud y seguridad en el frabajo
en el frabajo -
! 403 é.Fomemo delasalud delos Salud y seguridad en el trabajo / Promocién de la salud 97
trabajadores
.403'7 Prevencion y mmgoaop de los Salud y seguridad en el trabajo / Identificacion de
impactos en salud y la seguridad de los N L N . - -
N N . peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 94
trabajadores directamente vinculados .
. N N incidentes
mediante relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema EI 100% de los
de gestion de la salud y la seguridad en el 94 colaboradores estd
trabajo cubierto por el SG-SST
BDO-IF Indice de Frecuencia Salud y seguridad en el trabajo / Accidentalidad y %8
Enfermedades Laborales
BDO-IS Indice de Severidad Salud y seguridad en el trabajo / Accidentalidad y 98
Enfermedades Laborales
404-1 Media de horas de formacion al afo Ambiente laboral / Formacién y desarrollo del talento 90
por empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes
GRI 404: Formacién y de los empleados y programas de ayuda a |Ambiente laboral / Formacién y desarrollo del talento 91
ensefanza la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periodicas del desempefioy |Ambiente laboral / Formacién y desarrollo del talento 93
desarrollo profesional
405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy  [Atraemos, seleccionamos y retenemos al talento 75
GRI 405: Diversidad e empleado humano / Diversidad en nuestra planta
igualdad de . . . . .,
oportunidades 405-2 Ratio .c'iel salorlq base y de la Ambiente \o.borol y b\'en-estor/ Remuperoclon y 80
remuneracién de mujeres frente a hombres |compensaciones / Némina y prestaciones
No se presentaron
GRI 406: No discriminacion | 40671 Casos de discriminacion y acciones casosde
correctivas emprendidas discriminacién durante
el ano 2021
No se evidenciaron
407-1 Operaciones y proovedores cuyo operaciones y/o
GRI 407 No discriminacion derechp q'\c Ilberrqd de aso'cmclon y proveedores con
negociacién colectiva podria estar en riesgos frente al
riesgo derecho de libertad
de asociacién
Atraemos, seleccionamos y retenemos el mejor talento /
BdO-CV Compensacién variable Ambiente laboral / Remuneraciéon y compensaciones / 82
Compensacion variable para las dreas comerciales
BAO-PC Plan Carrera Atroerﬁos, seleccionamos y retenemos el mejor talento / 89
Rotacion del personal
BAO-ME Comunicacién marca empleadora Afraemos, seleccionamos y retenemos el mejor talento / 74
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GRI 3: Temas materiales

Desarrollo de las personas, las regiones y el pais /

GRI 3: Temas materiales

crédito UNICEF

Cuidado del medio ambiente / Somos responsables con

2021 3-8 Gesfion de femas materiales Contribuimos al desarrollo del pais 102
BAO-DON Donaciones Contribuimos al desgrrollo del pais / Consirulmos pais / 106
Aportes ala comunidad y la cultura / Donaciones
Maestros del hacer: Plataforma de Confribuimos al desarrollo del pais / Construimos pafs /
BdO-PEBc . [P N m
educacién del banco Educacién financiera: maestros del hacer
Accesibilidad @ personas en condicion de Confribuimos al desarrollo del pais / Promovemos la
BdO-APCD N N P igualdad y la inclusion financiera / Accesibilidad para 103
discapacidad . N
personas con discapacidad
BAO-AS Aportes socidles / banca gobiemo Contribuimos al desarrollo del pais / Construimos pais / 1071
Aportes ala construccion del tejido social
BdO-FE Proyectos de impacto social financiados Confribuimos 9' desarrollo del palis / Consfruimos pais / 109
Desarrollo de infraestructura
Contribuimos al desarrollo del pais / Promovemos la
BdO-CBan Corresponsales bancarios igualdad y la inclusién financiera / Liegamos a mds 104
personas / Corresponsales bancarios
Contribuimos al desarrollo del pais / Construimos pais /
BdO-DU Donaciones UNICEF Aportes ala construccion del tejido social / Tarjeta de 108
crédito UNICEF
Confribuimos al desarrollo del pais / Construimos pais /
BdO-TCU Tarjeta de crédito Unicef Aportes a la consfruccién del fejido social / Tarjeta de 108

Frente 3: Cuidado del medio ambiente

GRI 3: Temas materiales

papel

Cuidado del medio ambiente / Promovemos el cuidado

3-3 Gestion de temas materiales 146
los recursos

302-1 Consumo energéfico Somos responsables con los recursos / Energia 147,

GRI 302: Energia dentro de la organizacion P 9
302-4 Reduccién del consumo energetico Somos responsables con los recursos / Energia 148
803-1 Inferaccién con el agua como recurso Somos responsables con los recursos / Agua 151

GRI 303: Agua y efluentes |compartido P 9

303-5 Consumo de agua Somos responsables con los recursos / Agua 151
306-3 Residuos generados Somos responsables con los recursos / Gestion de residuos 155
GRI 306: Residuos 306-4 Residuos no destinados a eliminaciéon  [Somos responsables con los recursos / Gestidn de residuos 155
306-5 Residuos destinados a eliminacion Somos responsables con los recursos / Gestion de residuos 155
BdO-SRA Sistema de Recoleccién de agua Somos responsables con los recursos / Agua 151
BAO-EUPO Consumo de papel Somos responsables con los recursos / Consumo de 152

desarrollo/ Resultados Econémicos, Financieros y Fiscales

3-3 Gestion de temas materiales . N 157,
del medio ambiente
BdO-OCC Occiauto Planeta azul Promovemos el cuidado del medio ambiente / Occiauto 160
Planeta azul
Frente 4: Crecimiento de los negocios
GRI 3: Temas materiales 3.3 Gestion de temas materiales Crecimiento de los negocios / Negocios para el 14
desarrollo
GRI 201: Desempefno 201-1 Valor econdmico directo generado y |Negocios para el desarrollo / Nuestro modelo de 14
econdémico distribuido negocio / Valor econdmico generado
207-1 Enfoque fiscal Crecimiento de los .negoclos / Negocios para el s
desarrollo/ Estrategia Fiscal
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de|Crecimiento de los negocios / Negocios para el 15
riesgos desarrollo/ Estrategia Fiscal
GRI 207: Fiscalidad 207-3 Participacion de grupos de interesy  |Crecimiento de los negocios / Negocios para el s
gestion de invietudes en materia fiscal desarrollo/ Estrategia Fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais Crecimiento de los negocios / Negocios para el 116

GRI 415: Politica PUblica

GRI 3: Temas materiales

GRI 415-1 Conftribuciones a partidos y/o
representantes politicos

3-3 Gestion de temas materiales

Crecimiento de los negocios / Abastecimiento

134

No realizamos
contribuciones a
partidos y/o
representantes
politicos en el afo
2021

electrénicos

2021 responsable
GRI 204 Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proovedores | Abastecimiento responsable / Seleccién y seguimiento 136
adquisicion locales de los provedores
GRI 308 Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores que han pasado - » .
. " 9 L Abastecimiento responsable / Seleccion y seguimiento
ambiental de filtros de evaluacién y seleccién de acuerdo 136
L . de los provedores
proovedores con los criterios ambientales
GRI 414 Evaluacion social A.MH Nuevos p(govedores que han pasado Abastecimiento responsable / Seleccion y seguimiento
filtros de seleccion de acuerdo con los 136
de proovedores o . de los provedores
criterios sociales
GRI 3: Temas materiales 3.3 Gestion de temas materiales Crecwmlemq ’de los negocios / Inversiones para la 138
fransformacion
BdO-INV Inversiones en innovacién / TD !nverslor@s para .Ic t‘rons.f’ormoclon /Inversiones en 133, 143
innovacion y digitalizacion
BAO-EC Ideas para mejorar la experiencia del Inversiones para la transformacién / Ideas innovadoras 139
cliente que mejoran la experiencia de los clientes
o - I i laf f ion / Agili
BAO-AE Agilizadores electonicos nversiones para la fransformacion / Agilizadores 142
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