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El cambio climdtico representa uno de los principales
desafios ambientales y financieros de largo plazo. En
Banco de Occidente abordamos este reto de manera
estructurada, integrando la estrategia climéatica y
la descarbonizacién como ejes transversales de
nuestra gestion ambiental y de riesgos. Nuesiro
enfoque combina la reduccién progresiva de
las emisiones de gases de efecto invernadero, el
uso eficiente de los recursos y la incorporacion
de criterios climdticos en la toma de decisiones,
con el objetivo de fortalecer la resiliencia de la
organizacion, acompanar la transicién de nuestros
clientes y contribuir al desarrollo sostenible de los
territorios donde operamos.

En este marco, avanzamos de forma consistente en
la definicién de metas, métricas y planes de accidén
alineados con referentes internacionales, priorizando
una gestion basada en datos, mejora continua y
transparencia frente a nuestros grupos de interés.

Potenciando
personas y Agradecimientos Anexos
comunidades

Como entidad financiera, entendemos que nuestro
impacto climdtico trasciende nuestras operaciones
directas y se materializa, en gran medida, a través
de los sectores, proyectos y actividades que
financiamos. En este sentido, la gestidon de las
emisiones financiadas es un componente clave de
nuestra estrategia climdtica, ya que nos permite
comprender, gestionar y acompafar la transicidn
de nuestra cartera hacia modelos productivos mds
sostenibles y resilientes al cambio climdtico.

Para avanzar en este propdsito, hemos venido
fortaleciendo de manera progresiva nuestras
capacidades técnicas y de andlisis, integrando criterios
climdticos en la gestion del portafolio y alinedndonos
con estdndares internacionales reconocidos.

Para conocer en mayor detalle
el enfoque del Banco frente a los
riesgos y oportunidades asociados
al cambio climdatico, asi como
la metodologia, escenarios y
resultados del andlisis climatico,
invitamos a consultar el Anexo 3
— Reporte TCFD, donde se amplia
la informacidn relacionada con
la estrategia climdtica, la gestidn
de riesgos y la medicién del
desempeno climdtico.
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Como parte de nuestra estrategia ambiental y de
ecoeficiencia, avanzamos de manera progresiva en
la gestion y reduccion de las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEIl) asociadas a nuestras
operaciones y a nuestra cadena de valor. En este
marco, hemos definido metas claras de reduccidn,
que contemplan una disminucién del 42% de las
emisiones de GEIl en los alcances 1, 2 y 3 al afio
2030, lo que equivale a una disminucién del 5.25% a
nivel general y del 1,756% anual para cada alcance y
consecutivamente la neutralidad de carbono hacia
2050, en coherencia con los esfuerzos globales
para limitar el aumento de la temperatura a 1.5°C.
Para respaldar estos compromisos, durante los
dltimos afnos hemos fortalecido nuestros procesos
de medicién, seguimiento y andlisis de emisiones en
los alcances 1, 2 y 3, asi como nuestras capacidades
internas para la toma de decisiones informadas.

De manera complementaria, continuamos avanzando
en la revisién técnica y metodoldgica requerida para
una futura validaciéon de objetivos ante la iniciativa
de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi, por
sus siglas en inglés), participando activamente en
espacios de formaciéon y didlogo sectorial que nos
permiten consolidar un entendimiento integral de
este proceso y de las acciones necesarias para su
implementacidn.

nuestra gestion 2025

v’ Mantenimiento de la certificacién de
Carbono Neutralidad, ratificando nuestro
compromiso con la gestion y compensacion
responsable de emisiones.

v Inventario de emisiones de GEl verificado
por ICONTEC, garantizando la confiabilidad,
trazabilidad y calidad de la informacion
reportada, bajo estdndares reconocidos.

v Durante el periodo, continuamos fortaleciendo
nuestras capacidades internas para la
eventual presentacién y validacién de
objetivos ante la iniciativa Science Based
Targets (SBTi). En este marco, participamos

activamente en webinars y espacios de formacion
liderados por organizaciones como Pacto Global
y Asobancaria, orientados a profundizar el
entendimiento del proceso y los requisitos técnicos
asociados.

v Reduccidén del 28,9% de las emisiones totales
frente a 2024 y aproximadamente 44% respecto
a la linea base 2022.

v Reduccién significativa de emisiones en alcance
1, asociada a la optimizacién del consumo
de combustibles y a la gestion eficiente de
refrigerantes.

v Disminucién del 58% de las emisiones de
alcance 2, impulsada por la eficiencia
energética y la variacién favorable del factor
de emisidn del Sistema Interconectado
Nacional.

v’Reduccién sostenida de emisiones de
alcance 3, asociada a la disminucién del
consumo de papel, la reduccién de residuos
y la optimizacién del fransporte tercerizado.

v Incremento en el consumo de energia
renovable, alcanzando 198,09 MWh en
2025, contribuyendo a la reduccidén de
emisiones asociadas al consumo eléctrico.
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Enfoque metodoldgico

Medir nuestra huella de carbono es un paso
fundamental para gestionar de manera responsable
nuestro impacto climatico y orientar decisiones
que impulsen la descarbonizacién del Banco. Por
ello, desarrollamos un proceso de cuantificacién,
consistente y comparable en el tiempo, que nos
permite entender dénde se generan nuestras emisiones
y como podemos reducirlas de forma progresiva.

El cdlculo de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero (GEIl) se realiza bajo los lineamientos del
GHG Protocol, el estdndar internacional mas utilizado,
y considera un enfoque de control operacional, lo
que significa que incluimos aquellas operaciones
sobre las cuales el Banco tiene autoridad para
implementar politicas y medidas de gestidn. De
acuerdo con las fuentes de emision identificadas, en
este cdlculo incorporamos los principales gases de
efecto invernadero, entre ellos diéxido de carbono
(CO2), metano (CHa), 6xido nitroso (N20) y gases
refrigerantes como SFe, HFCs y HCFCs, lo que nos
permite reflejar de manera mds completa y precisa
nuestro impacto climdtico.

Nuestra huella de carbono incorpora emisiones de
los alcances 1, 2 y 3, lo que nos permite tener una
visién integral de nuestro impacto climdtico:
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v Alcance 1: emisiones directas asociadas
principalmente al consumo de combustibles
en fuentes moviles (vehiculos propios de la
Entidad) y fijas (plantas eléctricas), asi como
a emisiones fugitivas provenientes de gases
refrigerantes de aires acondicionados y
gases contenidos en extintores.

v Alcance 2: emisiones indirectas derivadas del
consumo de energia eléctrica adquirida para
nuestras oficinas y sedes administrativas.

v Alcance 3: emisiones indirectas relevantes a
lo largo de la cadena de valor aguas arriba
y aguas abajo, incluyendo categorias como
bienes y servicios adquiridos, consumo
de papel, viajes corporativos (terrestres y
aéreos), desplazamientos de colaboradores,
residuos generados en operacién, consumo
de combustible fésil en actividades de
mensajeria y, fransporte de valores y logistica.

N

Para el cdlculo de emisiones utilizamos factores de
emisidon reconocidos a nivel nacional e internacional,
priorizando aquellos especificos para Colombia
cuando estdn disponibles, y actualizdndolos
periddicamente para reflejar cambios en la matriz
energética y en las condiciones del sistema.

Definimos como afio base 2022, al contar con
informacién consistente y trazable que permite realizar
comparaciones robustas y dar seguimiento a nuestras
metas de reduccién. De manera continua, frabajamos
en mejorar la cobertura y la calidad de los datos,
fortaleciendo los sistemas de recopilacién, validacion
y consolidacién de la informacién ambiental.
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La medicién de emisiones de GEI presenta una cobertura del 100% de los datos para los alcances 1, 2 y 3.
Para el ano fiscal 2025, el Banco definié como objetivos de emisiones 1.102,77 tCO2e (Alcance 1), 2.344,27
tCO:ze (Alcance 2) y 3.485,54 tCO2e (Alcance 3), como base para el seguimiento y evaluacidon de su
desempernio climdtico.

A continuacion, presentamos el resumen de las emisiones de GEI generadas en 2025:

Emisiones Generadas de GEI

UrdosTon | Chletes o
Alcance 1 1.102,77 886.86 1.104,52 1.379,49 1.540,20 2.010,22
Alcance 2 2.344,27 1.002.48 2.386,03 1.992,65 1.396,26 1.694,59
Alcance 3 3.485,54 3.144.11 3.547,63 4.023,15 6.103,38 14.003,62
Total Emisiones 5.003.45 7.038,18 7.395,29 9.039,84 17.708,43

Cobertura de Datos

‘ 100% ‘ 100% ‘ 100%

Para el alcance 2, reportamos las emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica utilizando los
enfoques basados en la ubicaciéon y basado en el mercado, de conformidad con los lineamientos del GHG
Protocol. Este doble enfoque nos permite reflejar de manera transparente tanto la intensidad de la matriz
eléctrica nacional como el impacto de nuestras decisiones operativas.
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Para el alcance 2, informamos sobre las emisiones basadas en la ubicacién y en el mercado de la siguiente manera:

Emisiones Generadas Alcance 2

Unidad toneladas | Obijetivo Ao

CO2e fiscal 2025 2025 2024 2023 2022 2021

Enfoque basado en

. ., 2.344,27
la ubicacidn

1.002,48 2.386,03 1.992,65 1.396,26 1.694,59

Cobertura de datos 1 (01074 1 [0]0)74 1 (01074 1 [0]0)74 1 (01074

Market-based

opproagh®. 2.344,27

1.002,48 2.386,03 1.992,65 1.396,26 1.694,59

Cobertura de datos g [0]0)74 g [0]0)4 g [010)74 g [010)74 g [0]0)74

*Nota afo 2025: Nuestras inversiones en energia: impulsamos la transicién contratando sistemas de paneles solares en nuestras oficinas

correspondiente a un consumo por energias renovables de 198,09 MWh equivalentes a 19,22 1CO2e.

La informacién reportada cuenta con una cobertura del 100% de los datos en todos los afios analizados. En
2025, las emisiones de alcance 2 alcanzaron 1.002,48 tCOze, evidenciando una reduccion significativa (568%),
impulsada por la variacién en el consumo de energia eléctrica del 55,76% frente a 2024, el fortalecimiento
de las iniciativas de eficiencia energética y la variacion del factor de emision del Sistema Interconectado
Nacional, publicado por XM.

Para el afo fiscal 2025, el Banco establecié como objetivo para este alcance un nivel de emisiones de 2.344,27
tCOze, lo que permite realizar un seguimiento continuo al desempefio y al avance de nuestra estrategia de
gestién de emisiones.

A continuacion, se muestran las principales métricas de nuestra huella de carbono:

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025
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Emisiones totales de GEI

Alcance 1
@ Alcance 2
@ Alcance 3

14.003,62

6.103,38

3.114,11 3.547,63 ety

2.386,03 1.992,65

1.396,26
1.002,48

1.694,59

2025 2024 2023 2022 2021
Total emisiones: 5.003,45 Total emisiones: 7.038,18 Total emisiones: 7.395,29 Total emisiones: 9.039,84 Total emisiones: 17.708,43

*Cifras en emisiones de GEl en toneladas de CO, equivalente (tCO.e).

Entre 2022 y 2025, el total de emisiones de GEI se redujo de 9.039,84 a 5.003,45 toneladas de CO2
equivalente, lo que representa una disminucién acumulada cercana al 44,65% con respecto a la linea base
(2022). Esta tendencia confirma una mejora progresiva en nuestro desempeno climdtico y consolida el afo
2022 como un punto de inflexién a partir del cual se observa una reduccién mds acelerada y consistente.

La reduccién se explica principalmente por el descenso progresivo de las emisiones de alcance 1y 3,
asociado a una mejor gestién del consumo de combustibles, la optimizacién de recursos y los avances en
la gestion de la cadena de valor. En el alcance 2, si bien se presentan variaciones entre los aflos, en 2025 se
observa una disminucidén relevante, alineada con el fortalecimiento de iniciativas de eficiencia energéticay
el mayor uso de fuentes renovables.
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2,13

0,27 0,37 0,37
2025 2024 2023 2022
Total: 1,03 Total: 1,63 Total emisiones: 1,44 Total emisiones: 3,10

*Cifras en emisiones de GEl en toneladas de CO, equivalente (tCO_e).

La evolucién de las emisiones biogénicas muestra
una tendencia general a la reduccion entre 2022y
2025, reflejando mejoras en la gestién del consumo
de combustibles asociados a las fuentes fijas y
moviles del Banco.

La variacidn observada en este indicador estd
directamente relacionada con el uso de combustible
en las fuentes fijas, principalmente las plantas

eléctricas, y en las fuentes mdviles, correspondientes
a los vehiculos propios. En 2025, se evidencia una
disminucion relevante de las emisiones biogénicas,
explicada por la reducciéon en el consumo de
combustible en las plantas eléctricas, en paralelo
con una gestién mds eficiente del consumo de
combustible de las cuatro flotas de vehiculos que
mantiene el Banco.
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Emisiones indirectas de GEl por categoria para Alcance 3

Bienes y servicios adquiridos

Bienes y servicios adquiridos

Bienes de capital

Actividades relacionadas con el consumo de combustibles y energia
@ Transporte y distribucion

Residuos generados en operaciones
@® Viajes de negocios

2021,47
813,01
568,28
75 11,61 . 4,1
2025 2024 2023

Total: 3114,11 Total: 3547,63

*Cifras en emisiones de GEIl en toneladas de CO, equivalente (tCO_e).

Intensidad de las emisiones GEI

Intensidad emisiones de GEIl Alcance 1
@& Intensidad emisiones de GEIl Alcance 2
@ |htensidad emisiones de GEIl Alcance 3

Total: 4023,15

1,96

0,86
0,51 0,58
0,44 0.34
’ 0,29 0,24
2025 2024 2023 2022 2021

Intensidad total: 0,71 Intensidad total: 1,00 Intensidad total: 1,06

Intensidad total: 1,27 Intensidad total: 2,48

*Cifras en emisiones de GEIl en toneladas de CO2 equivalente por cada colaborador (CO2e/colaborador).
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@ Reduccidon emisiones GEIl Alcance 1
@ Reduccion emisiones GEIl Alcance 2
@ Reduccion emisiones GEIl Alcance 3

Reduccidn de emisiones de GEI

La evolucidn de los indicadores de intensidad
de las emisiones de GEl, calculados como la 58,0

relacién entre el total de las emisiones y el 45,9 42,71

numero total de colaboradores, evidencia

una mejora sostenida en el desempeiio 19.7 19.93 1974 1 aa 23,58 e 2074

climdtico del Banco, al mostrar una reduccién - 10,43 :

progresiva de las emisiones en relaciéon con :

nuestras variables operativas. 2025 2024 2023 2022
Reduccion emisiones GEI Reduccion emisiones GEI Reduccion emisiones GEI Reduccién emisiones GEI
Total (A1 + A2 + A3): 28,91 Total (A1 + A2 + A3): 4,83 Total (A1 + A2 + A3): 18,19 Total (A1 + A2 + A3): 48,95

Entre 2021y 2025, la intensidad total de las
emisiones se redujo de 2,48 a 0,71, lo que
confirma que la disminucién de emisiones no
solo responde a menores valores absolutos,
sino también a una mayor eficiencia en la
operacion. Este comportamiento refleja la
integracion de criterios de gestién climdtica
en la toma de decisiones y en la optimizacion
de procesos.

La reduccidn se explica principalmente por el
descenso en la intensidad de las emisiones de
alcance 3, que histéricamente ha representado
el mayor componente del indicador, asi como
por mejoras consistentes en los alcances 1y
2. En particular, se observa una tendencia a la
estabilizacion y reduccidén de la intensidad en
los ultimos afos, alineada con las iniciativas
de eficiencia energética, optimizacioén del
consumo de combustibles y fortalecimiento
de la gestidon de la cadena de valor.

*Cifras en porcentaje (%) de reduccién de emisiones de GEIl en toneladas de CO, equivalente (tCO_e).

Durante 2025 consolidamos avances relevantes
en la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero, reflejando el impacto de las acciones
implementadas de manera sostenida en los diferentes
alcances y fortaleciendo nuestra estrategia de gestién
de emisiones.

En el alcance 1, la reducciéon de emisiones se explica
principalmente por la disminucién en el consumo de
combustible de las fuentes méviles, asi como por
una gestion mds eficiente de los gases refrigerantes
asociados a los sistemas de aire acondicionado.
Adicionalmente, la continuidad de los mantenimientos
preventivos permitié evitar fugas y reducir las
emisiones fugitivas, contribuyendo de manera directa
al mejor desempeio de este alcance.

En el alcance 2, la reduccién observada en 2025
responde a la disminucion del consumo de energia
eléctrica, sumada a la variacion del factor de emision
del Sistema Interconectado Nacional, publicado por
XM, que presentd una reduccion del 55,76% frente a
2024. Esta combinacion de factores se tradujo en una
disminucién del 58% en las emisiones de alcance

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025

2, impactando positivamente el resultado global de
nuestra huella de carbono.

Por su parte, en el alcance 3 se logré una reduccidén
considerable de emisiones, explicada principalmente
por la disminucién en el consumo de papel, la
reduccion en la generacion de residuos y una gestion
mds eficiente del transporte tercerizado. En cuanto
al transporte de colaboradores desde y hacia el
Banco, se presenté un leve aumento, asociado tanto
al esqguema de trabajo hibrido como al fortalecimiento
de nuestro Programa de Movilidad Sostenible, el cual
continda orientado a optimizar estos desplazamientos
en el mediano plazo.

A nivel general, nuestras emisiones totales se redujeron
en un 28,9% frente a 2024, y en aproximadamente
44% respecto a la linea base 2022. Estos resultados
reflejan el impacto de las iniciativas y acciones
implementadas durante 2024 y 2025, y nos encaminan
de manera positiva hacia el cumplimiento de las
metas de reduccién establecidas en el marco de la
Agenda 2030, nuestro Plan de Gestion de Emisiones
y el Plan de Ecoeficiencia operativa.
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Entre 2023 y 2025 fortalecimos nuestra apuesta por la energia renovable mediante la implementacion y
expansion de sistemas de paneles solares en nuestras oficinas. En 2025, este esfuerzo se reflejé en un mayor
consumo de energia renovable y en una reduccidn significativa de las emisiones asociadas, contribuyendo
de manera directa a la disminucién de nuestras emisiones de alcance 2.

Consumo de energia | Emisiones asociadas
evitadas™* (1CO2e)

renovable (MWh)

Expansién y mayor aprovechamiento

2025 198,09 19,22 g
de la energia solar.

2024 177.02 38,49 C.on’rlnmdad de.la generacioén con
sistemas solares instalados.

2023 182,67 39,63 Implementacién de sistemas de paneles

solares en oficinas.

*Emisiones calculadas con base en factores de emisidn vigentes del Sistema Interconectado Nacional.

Emisiones absolutas financiadas — Alcance 3

En el Banco de Occidente entendemos que la gestidon de las emisiones financiadas es un componente clave
de nuestra estrategia de sostenibilidad y de nuestro compromiso con la transicién hacia una economia
baja en carbono. Estas emisiones, clasificadas como Alcance 3, corresponden a los impactos climdticos
asociados al financiamiento otorgado a través de nuestros productos y servicios, y representan uno de los
principales retos y oportunidades del sector financiero frente al cambio climdtico.

La Alta Direccion y el Comité de Sostenibilidad desemperian un rol central en la supervisiéon de este proceso,
asegurando que la medicidn y gestion de las emisiones financiadas se encuentren alineadas con la Estrategia
de sostenibilidad del Banco, la gestién integral de riesgos y nuestros objetivos de descarbonizacion de
largo plazo. Este acompafiamiento estratégico permite integrar progresivamente criterios climdéticos en la
toma de decisiones y fortalecer la resiliencia de nuestra cartera frente a los riesgos de transicion.

Reconocemos que la medicién de emisiones financiadas es un proceso evolutivo, que requiere avances
continuos en metodologias, calidad de la informacién y capacidades internas. En este sentido, adoptamos
como referencia el estdndar del Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) y los lineamientos del
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero, considerando las emisiones asociadas a préstamos e inversiones
sobre las cuales no tenemos control operativo ni financiero.
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En el marco de nuestro compromiso con la
descarbonizacién de la cartera, realizamos una
primera aproximacién a la medicion de emisiones
financiadas correspondiente a la cartera 2023,
que incluyen préstamos, inversiones y pdlizas de
seguro. Inicialmente estd enfocada en sectores
priorizados por su mayor exposicion al riesgo
climatico. Posteriormente, y con el objetivo de
contar con una estimacién mds robusta, consistente
y técnicamente sdlida, decidimos ampliar el alcance
del ejercicio al 100% de la cartera comercial y de
consumo, fortaleciendo los procesos de calidad,
trazabilidad y consistencia de los datos.

Durante 2025, con el apoyo de un consultor
especializado, llevamos a cabo la medicién de
las emisiones financiadas de la cartera 2024
bajo este alcance ampliado, de acuerdo con el
estdndar del PCAF y los lineamientos del Protocolo
de GELl. Este ejercicio permitié identificar brechas de
informacién, oportunidades de mejora y necesidades
de fortalecimiento técnico, elementos fundamentales
para avanzar de manera estructurada y progresiva
en la gestidn climdtica del portafolio.

Como resultado, continuamos consolidando nuestras
capacidades internas para contar con informacién
cada vez mds confiable y comparable, que nos
permita, en el mediano y largo plazo, definir metas
claras, medibles y alcanzables de descarbonizacion
de la cartera, asi como ampliar las oportunidades de
financiamiento sostenible y contribuir activamente
a una economia mds resiliente y alineada con los
compromisos globales frente al cambio climdtico.
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de riesgos v

\
o Cartera de Banca Personas y Banca Empresas
Alcance del ejercicio:
B P B E

v*100% de la cartera comercial y de consumo. A TEISonas anca =mpresas
« Banca Personas: Hipotecario y Vehiculo. Tipo Emisiones totales Monto Tipo Emisiones totales
v Banca Empresas: Project Finance y Créditos Préstamos

aerEEE s Vehiculos 286.291,00 S 2.337.301,17 Comerciales 1.621.535,39 S 20.130.565,08
Este ejercicio amplié significativamente el 5
alcance frente a la medicién inicial realizada Hipotecas 2.335,34 $1.898.313,16 | YeC 335,034 $ 6.521.848,95
en 2024 (cartera 2023), permitiendo contar Finance
con unalinea base mas robusta, consistente Total 288.626,34 | $4.235614,33  Total 1956.569,39 | $ 26.652.414,03
y técnicamente sdlida.

\_ Y, *Cifras en toneladas de CO2 equivalente (1CO2e).

Cifras econdmicas en MM COP.

Medicidn de las emisiones

absolutas financiadas en
Alcance 3 (A3)

Datos de cartera

Tipo Monto Cobertura | Total CO2 | Alcance1+ 2 | Alcance 3

intensidad Cartera trabajada banca $2.33730117 | 757% | 286.291,00 | 286.291,00 0
de emisiones personas vehiculos
financiadas — A3
.y Cartera trabajada banca $1.898.313,16 6,15% 2.335,34 2.335,34 0
LIS personas hipotecario
absolutas 2.245.195,73 | 1.936.637,07
financiadas de A3 Cartera trabajada banca $6.521.848,95 | 21,11% | 335.034,00 | 149.406,20 | 185.627,74

empresas proyect finance
Cobertura de

98.38% 6.36%

cartera Cartera frabajada banca $20130.565,08  65,17% | 1.621.535,39 | 76197526 | 859.560,13
empresas créditos comerciales

*Cifras en toneladas de CO2 equivalente (tCO2e).

To-'-ql cqrfera Trqbaiada $30.888.028,36 98,38% 2.245.195,73 1.200.007,80 1.045.187,87

Total cartera $31.396.611,26 | 100,00%

*Cifras en toneladas de CO2 equivalente (1CO2e).
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. de la intensidad de emisiones financiadas, financiadas de 0,07269 0,000000696
Datos Por sector de la cartera comercial utilizando la métrica de Intensidad de Carbono Alcance 3
Media Ponderada (WACI, por sus siglas en
Sector Saldo Alcance 1+ 2 Alcance 3 Total inglés). Este indicador nos permite entender Cobertura de 98,38% 6.36%

Intensidad de
emisiones financiadas

Como parte del fortalecimiento de nuestra
gestion climdtica, incorporamos el andlisis

Intensidad

de emisiones
financiadas — A3

Intensidad total
de emisiones

i icid t cartera
Agroindustria $ 1.512.253.426.767,09 216.702,76 178.665,68 395.368,44 el nivel de exposicion de nuestra cartera o
actividades intensivas en carbono, desde una ‘Cifras en toneladas de CO2 equivalente / MCOP.
Construccion $ 3.884.635.208.722,82 25.354,61 137.205,67 162.560,28 perspectiva financiera.
Financiera $ 4.385.572.610.500,48 2.432,42 6.589,72 9.022,14 La WACI se calcula a partir del peso de
cada empresa o activo dentro de la cartera
Generacion de $ 1.724.926.845.011,45 228.341,99 56.651,35 284.993,34 7 U ESPEE V] sl Sl 6o Chl SIBies O
energia relacién con sus ingresos. Si bien esta métrica
Industria no representa una conexion directa con las
R S A — S 3.460.835.337.967,30 79.655,63 319.927,03 399.582,66 emisiones reales del mundo fisico, si ofrece
una sefal relevante sobre el perfil de riesgo
Oil & gas S 1.082.340.433.704,97 101.599,09 62.754,50 164.353,59 climatico de la cartera, especialmente dtil
ara la toma de decisiones estratégicas y la
Acero $ 176.787.370.666,83 3.691,49 9.870,04 13.561,53 R e R
gestion de riesgos de transicion.
Cemento S 197.813.602.166,33 28.157,94 21.208,34 49.366,28 Durante el periodo analizado, observamos
Quimicos $ 339.812.316.354,18 48.959,26 38.109,81 87.069,07 una evolucion significativa en la cobertura
de la cartera, pasando de un 6,36% en 2023
Educacién S 247.207.795.885,45 2.686,41 1.805,03 4.491,44 aun 98,38% en 2024, lo que reﬂeiq un avance
Otros** $ 9.640.229.076.099,99 173.795,73 212.399,95 386.195,68 sustancial en la disponibilidad y calidad de
la informacién utilizada para este ejercicio.
$ 26.652.414.023.846,90 911.377,33 1.045.187,12 1.956.564,45** En 2024, la intensidad total de emisiones
N . financiadas de Alcance 3 se ubicé en 0,07269
Cifras en Tc?neladcs o.le.CO2 equivalente (1CO2e). . o o . . toneladas de CO2e por millén de COP
Nota** La cifra de emisiones totales en la tabla superior, presenta una leve variacion frente al valor inicialmente reportado debido a los ajustes . L
derivados de procesos de redondeo y depuracién de decimales durante el cdlculo. No obstante, esta diferencia no altera la representatividad (MCOP)’ consolidando este indicador como
del resultado, por lo que el valor consolidado y técnicamente vdlido de las emisiones corresponde a: 1.956.569,39 t1CO_e. una linea base clave para el monitoreo futuro.
Para OTROS sectores se incluyen: Mineria, Comercio, Hoteleria y Turismo, Salud, Sector Publico, Servicios Publicos, Telecomunicaciones,

Servicios Personales, Servicios Empresariales, Transporte y Logistica. -
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Politicas y gestion
del riesgo climatico

La gestidon de emisiones financiadas se articula
con los principales instrumentos internos del
Banco:

v Politica de Finanzas Sostenibles

- ldentificacidn de sectores vulnerables al
cambio climdtico.

- Movilizacién de recursos a través de la
Taxonomia Sostenible y de Transicion.

v Politica Ambiental y de Cambio Climatico
- Reduccion de impactos negativos.

- Identificacion de riesgos y oportunidades
climdaticas.

v Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS)

- Lista de exclusidn de actividades de alto
impacto.

- Limites a la exposicién en actividades
intfensivas (=5 % de la cartera).

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025
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Metas, retos y oportunidades en emisiones financiadas

La gestion de emisiones financiadas es un eje estratégico en la evolucion de nuestra estrategia ASG y en el proceso de transicién
hacia una cartera alineada con una economia baja en carbono. En este contexto, durante 2025 avanzamos en el fortalecimiento de
capacidades técnicas y de informacién, sentando las bases para la definicién de metas futuras de descarbonizacidén.

Anexos

- Oportunidades

v Transformar el andlisis del impacto climatico en una
ventaja competitiva, fortaleciendo la gestién del riesgo,
la tfransparencia y el posicionamiento del Banco en el
mercado financiero.

\_

v Acompaiiar a los clientes en su transicion, ofreciendo
alternativas de financiamiento mds sostenibles y
promoviendo prdcticas que reduzcan suimpacto ambiental
y fortalezcan su resiliencia frente al cambio climdtico.

- Retos

v Consolidar una linea base sélida y validada, que permita definir
compromisos realistas, medibles y comparables en el tiempo, en
un contexto de alta complejidad metodolégica y disponibilidad
variable de informacidén.

\_

v Integrar progresivamente la gestion de emisiones financiadas
en la toma de decisiones del negocio, asegurando su coherencia
con la estrategia comercial, el apetito de riesgo y la gestién
climdtica del Banco.

- Metas

v’ Meta 2025 (corto plazo): Realizar la medicién de
las emisiones financiadas correspondientes a la
cartera 2024, ampliando el alcance y la cobertura del
ejercicio. Resultado: Meta cumplida. Se llevé a cabo
la medicidn con apoyo de un consultor especializado,
alcanzando una cobertura del 98,38% de la cartera,
e incorporando activos de Banca Empresas y Banca
Personas bajo la metodologia PCAF.

v’ Meta 2026 (corto—mediano plazo):
Profundizar el cdlculo de las emisiones
financiadas con mayor nivel de
granularidad, especialmente en los
rubros materiales y sectores relevantes,
fortaleciendo la calidad, consistencia
y trazabilidad de la informacidn.

v’ Meta 2026 —2027 (mediano plazo):
Definir y establecer metas y objetivos
de descarbonizacién de la cartera,
con base en una linea base robusta 'y
confiable, alineados con la estrategia
del Banco, la gestién de riesgos y las
mejores prdcticas internacionales en
finanzas sostenibles.
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Nuestra apuesta por la movilidad sostenible se fortalecié en 2025 mediante
la optimizacion de la plataforma Try My Ride, facilitando alternativas de
transporte amigables con el medio ambiente. Durante 2025, esta iniciativa
se afianzé como un pilar de nuestra estrategia de descarbonizacion,
permitiéndonos mitigar las emisiones indirectas mientras garantizamos
trayectos mds seguros y equitativos para nuestros colaboradores.

Con el fin de incentivar la participacion, desplegamos campaias digitales
a través de nuestra plataforma interna, la aplicacién de Try My Ride y
correos electrénicos institucionales. Estas acciones se complementaron
con jornadas de activacion presencial en nuestras sedes administrativas
de Bogotd y Cali, donde nuestro aliado presenté el programa, resolvié
inquietudes y promovié el uso de alternativas como el fransporte compartido,
la bicicleta y el transporte publico.

Un hito relevante en 2025 fue la acreditacion del Plan Empresarial de
Movilidad Sostenible ante las Secretarias de Movilidad de Bogotéa y Cali,
lograda exitosamente en 2025. Este reconocimiento fortalece la alineacién
de nuestra estrategia con las politicas publicas locales y valida el enfoque
integral del programa.

En el segundo semestre del aifio, ampliamos la cobertura del programa a
los colaboradores de las sedes administrativas de Medellin y Barranquilla,
sumdndose a las ya existentes en Cali y Bogotd. Esta expansion estuvo
acompaiada de una campafna de entrega de bicicletas a los usuarios
mas destacados del programa y de actividades de reconocimiento, con
las que celebramos nuestro tercer aniversario junto a los colaboradores.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025
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Principales resultados
del programa

Gracias a la participacion activa de nuestros colaboradores,
cerramos el 2025 con resultados significativos:

v Mds de 2.000 usuarios registrados en la aplicacién
Try My Ride.

v Mds de 1.200 colaboradores participantes activos,
de los cuales el 59% son mujeres.

v Promocién de multiples alternativas de movilidad
sostenible para los desplazamientos entre el hogar
y el trabajo.

v 36,3 toneladas de COz2e evitadas en 2025,
equivalentes a la absorcién de CO2 de 1.212 rboles.

v A nivel acumulado desde 2022, mds de 120 toneladas

de CO2e evitadas, equivalentes a aproximadamente
3.000 arboles.

« Generacién de un ahorro superior a $84 millones
de pesos en pasajes de transporte publico durante
2025.

v Contribucién a la reduccion del acoso a mujeres
en el tfransporte publico, promoviendo trayectos
mds seguros y solidarios.

Proyeccion 2026

De cara a 2026, continuaremos fortaleciendo el Programa
de Movilidad Sostenible mediante la ampliacién del
numero de usuarios y de rutas publicadas, con el objetivo
de incrementar las emisiones evitadas y seguir aportando
a la sostenibilidad ambiental y al bienestar integral de
nuestros colaboradores.
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La ecoeficiencia operacional es un pilar clave de
nuestra gestion ambiental, ya que nos permite
reducir el impacto de nuestras operaciones mientras
fortalecemos la eficiencia en el uso de los recursos.
A través de una gestién responsable de la energia, el
agua, los residuos y el consumo de papel, buscamos
optimizar procesos, disminuir emisiones asociadas
y promover una cultura organizacional orientada al
uso consciente de los recursos.

Nuestro enfoque combina

la medicidn sistemdtica del
desempefio ambiental, la
implementacidén de iniciativas de
mejora continua y la participacion
de nuestros colaboradores. De
esta manera, avanzamos hacia
una operacion mds eficiente

y resiliente, alineada con las
metas de largo plazo del Banco,
el Plan de Ecoeficiencia y los
compromisos de la Agenda 2030.

\_
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Gestion de la energia

| GRI 302-1; 302-3; 302-4 |

La gestion de la energia es un eje central de nuestra
ecoeficiencia operacional y un habilitador clave
para la reduccién de emisiones asociadas a nuestras
operaciones. En el Banco de Occidente abordamos
este reto desde una visién integral que combina el
uso responsable de la energia, la eficiencia en el
consumo eléctrico y el avance progresivo hacia
fuentes renovables, con el objetivo de transitar
hacia un modelo operativo cada vez mds sostenible.

Nuestro enfoque prioriza la implementacién de
soluciones tecnoldgicas, la optimizacién de procesos
y el seguimiento permanente del desempeno
energético, alineando la gestion diaria con las metas
definidas en el Plan de Ecoeficiencia, la Agenda 2030
y nuestra estrategia de descarbonizacién. De esta
manera, buscamos reducir la dependencia de fuentes

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025

Gobernanza sdlida
y liderazgo ético

Accion por

el planeta

no renovables, mejorar la eficiencia energética y
fortalecer una cultura organizacional orientada al
uso consciente de los recursos.

Con miras al ano 2030, hemos establecido como meta
reducir en un 20% nuestro consumo eléctrico,
tomando como referencia el afio base 2022. Para
lograrlo, impulsamos continuamente iniciativas
de ecoeficiencia que nos permitan alcanzar una
reduccion minima del 2.5% anual en el consumo
de energia.

Logros de nuestra
gestion en 2025

Durante 2025, la gestidén energética del Banco se
reflejé en los siguientes avances:

v’ Reduccion sostenida del consumo total de
energia, en linea con las metas de ecoeficiencia
definidas.

Potenciando
personas y
comunidades

Agradecimientos Anexos

v Disminucién del consumo de energia eléctrica,
como resultado de los proyectos de eficiencia
energética implementados en oficinas y
sedes principales.

v Incremento en el consumo de energia proveniente
de fuentes renovables, impulsado por la operacién
continua de sistemas de paneles solares en
nuestras oficinas.

v Reduccion significativa del consumo de energia no
renovable, asociada al esquema de arrendamiento
de vehiculos (renting) y al mantenimiento preventivo
de plantas eléctricas.

v Mejora en la intensidad energética, evidenciando
una mayor eficiencia en el uso de la energia en
relacién con el nimero de colaboradores.

v Consolidaciéon del seguimiento y control del
consumo energético, fortaleciendo la calidad de
la informacién para la toma de decisiones.
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Medicion y seguimiento del consumo energético

La medicion y el seguimiento del consumo energético son fundamentales para orientar nuestras decisiones
y evaluar el avance de las iniciativas de ecoeficiencia. En el Banco de Occidente gestionamos esta
informacién de manera centralizada a través de la plataforma Energy Master, donde consolidamos
los consumos energéticos de nuestras sedes operativas a partir de las facturas de los diferentes
proveedores, garantizando una cobertura del 100% de los datos reportados.

A partir de esta informacidn, fortalecemos el control operativo, el seguimiento al cumplimiento de
metas y la focalizaciéon de proyectos de eficiencia energética, asegurando una gestién energética
mds precisa, oportuna y alineada con los objetivos de sostenibilidad del Banco.

Evolucidon del consumo total de energia eléctrica

Durante 2025, alcanzamos un consumo total de 10.616,90 MWh, lo que representa una reduccién
del 5,84% frente a 2024 y una disminucién acumulada del 16,8% respecto a nuestra linea base.
Este desempeno, superior al objetivo anual esperado, es resultado de la consolidacion de nuestro
proyecto de eficiencia energética iniciado en 2023, mediante el cual instalamos progresivamente
luminarias eficientes, peliculas de control solar y equipos de aire acondicionado de ultima generacién
en nuestras sedes.

Hemos implementado soluciones que permiten mejorar la eficiencia estacional hasta en un 28%
frente a tecnologias convencionales. Debido a que gran parte de estas instalaciones se completaron
en el ultimo trimestre de 2023, logramos que el impacto mads significativo se mantuviera de manera
consistente durante todo 2025, reafirmando nuestro camino hacia las metas de sostenibilidad de
largo plazo.

Reduccidn de
emisiones de GEI

*Cifras en Megavatio-hora (MWH).

11.531,51 12.424,64

2025 2024 2023 2022 2021

Energia Eléctrica
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Consumo de energia por tipo
de fuente

Como parte de nuestra estrategia de ecoeficiencia
y transicién energética, gestionamos el consumo
de energia diferenciando entre fuentes renovables
y no renovables, con el objetivo de avanzar hacia
una matriz energética mds eficiente y con menor
impacto ambiental.

Durante 2025, el consumo de energia proveniente
de fuentes renovables alcanzé 198,09 MWh, lo que
representa un incremento del 11,9% frente a 2024 y
un aumento acumulado del 81% respecto a la linea
base 2022. Este comportamiento responde a la
operacion continua, durante los doce meses del aio,
de los sistemas de paneles solares instalados en seis
oficinas del Banco, asi como al avance progresivo
en la incorporacién de soluciones solares en nuestras
sedes. Esta tendencia refleja una transicion planificada
hacia el uso de energias mds limpias, que continuard
fortaleciéndose en los préximos ainos.

Por su parte, el consumo de energia no renovable
presenté una reduccién significativa, situdndose en
85,94 MWh en 2025, lo que equivale a una disminucién
del 33,8% frente a 2024 y del 51,26% en comparacién
con 2022. Esta reduccidén responde, en primer lugar,
a un cambio estructural en la gestion de la flota
vehicular mediante el esquema de arrendamiento
(renting) implementado desde 2022, que ha permitido
optimizar el uso de vehiculos propios. Adicionalmente,
en 2025 se evidencié una reduccion del 26,55% en el
consumo de combustible frente a 2024, asociada al
fortalecimiento del mantenimiento preventivo de las
plantas eléctricas ubicadas en diferentes regiones

del pais.
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Comparativa de consumo de energia renovable y no renovable

Consumo energético fuente renovable
@ Consumo energético fuente no renovable

129,82

85,94

119,84

2025 2024

*Cifras en Megavatio-hora (MWH).

Resumen del consumo de energia

Objetivo afio

Concepto (MWh) fiscal 2025

Consumo de energia eléctrica 10.699,23

10.332,87 | 10.974,28 | 11.531,51 | 12.424,64 | 13.859,64

223,29

176,33

2022 2021

2025 2024 2023 2022 2021

Consumo total de energia no
renovable

Cobertura de datos

En el caso del consumo de energia eléctrica,
pasamos de 12.424,64 MWh en 2022 a 10.332,87
MWh en 2025, lo que representa una reduccién
acumulada cercana al 17% en el periodo. Frente
a 2024, la disminucidén fue del 5,84%, resultado
coherente con las acciones de eficiencia energética
implementadas en nuestras sedes.

85,94 129,82 119,84 176,33 223,29

(0074 100% g [0]0)74 (0074 g [0]0)74

Por su parte, el consumo de energia no renovable
muestra una reduccién aidn mds significativa,
pasando de 223,29 MWh en 2021 a 85,94 MWh en
2025, equivalente a una disminucién aproximada del
61,5% en el periodo analizado. Este comportamiento
estd asociado principalmente a la transicién en
la flota vehicular y a una menor dependencia de
combustibles fésiles.

Proyectos de eficiencia
energética y ahorro

Como parte de nuestra estrategia de ecoeficiencia,
desde 2023 venimos implementando un proyecto
integral de eficiencia energética orientado a
optimizar el consumo de energia en nuestras oficinas
y sedes principales. Este proyecto ha incluido la
modernizacion de luminarias por tecnologia
LED, la instalacién y mantenimiento de peliculas
de control solar y la incorporacién de equipos de
aire acondicionado de ultima generacion, con
capacidad de mejorar la eficiencia estacional hasta
en un 28% frente a soluciones convencionales.

El impacto de estas acciones se consolidd durante
2024 y se mantuvo de forma consistente en 2025,
contribuyendo a una reduccién del 5,8% en el
consumo total de energia frente al afio anterior y
reforzando el cumplimiento de las metas definidas
en nuestro Plan de Ecoeficiencia. Estas iniciativas se
complementan con campaiias internas de ahorro y
uso eficiente de la energia, que fortalecen la cultura
organizacional y promueven prdcticas responsables
entre nuestros colaboradores.

Consumo total de energia (MWh)

2025 2024 2023 2022 2021

10.616,90 | 11.281,12 | 11.834,02 | 12.710,15 | 14.139,27

Agradecimientos

Anexos
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Intensidad energética

La intensidad energética nos permite analizar el consumo de energia en relacién con el nimero de
colaboradores, ofreciendo una visién mds precisa de la eficiencia operativa del Banco. Este indicador
refleja como las acciones de optimizacién energética se traducen en un uso mds eficiente de los recursos,
independientemente del crecimiento o estabilidad de la operacidn.

En 2025, la intensidad energética fue de 1,51 MWh por colaborador, lo que representa una reduccion del
6,21% frente a 2024 y una disminucién acumulada del 15,64% en comparacién con la linea base de 2022.
Este resultado evidencia el impacto positivo de los proyectos de eficiencia energética implementados y
consolida el avance del Banco hacia una operacién mds eficiente y sostenible, en linea con los objetivos de
ecoeficiencia y transicién energética.

1,79

Intensidad energética

*Cifras en Megavatio-hora por cada
colaborador (MWH/colaborador).

1,69

2025 2024 2023 2022 2021
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Gestion del recurso hidrico

| GRI 303-5 |

El agua es un recurso esencial para el desarrollo
de nuestras operaciones y, por ello, en el Banco
de Occidente gestionamos su uso de manera
responsable y eficiente, como parte de nuestra
estrategia de ecoeficiencia operacional. Nuestro
enfoque prioriza la optimizacién del consumo, la
prevencion del desperdicio y el fortalecimiento
de una cultura organizacional orientada al uso
consciente de este recurso.

En nuestras instalaciones, el abastecimiento de agua
proviene de las empresas de acueducto locales en
cada municipio y ciudad donde operamos, y su uso
estd destinado exclusivamente a fines domésticos,
como saneamiento, aseo y alimentacién. De igual
forma, los vertimientos generados corresponden
a aguas residuales domésticas, las cuales son
tratadas y dispuestas a través de los sistemas de
alcantarillado municipales, en cumplimiento de
la normativa ambiental vigente.

En coherencia con nuestro Plan de Ecoeficiencia
y los compromisos de la Agenda 2030, hemos
establecido una meta de reduccién del 10% en el
consumo de agua, tomando como linea base el
afo 2024. Esta definicién nos permite contar con un
punto de partida claro y técnicamente consistente
para hacer seguimiento al desempeio, orientar
nuestras decisiones operativas y consolidar una
gestion mds eficiente y sostenible en el tiempo.

Potenciando
personas y
comunidades

Agradecimientos Anexos

Logros de nuestra
gestion en 2025

Durante 2025, fortalecimos esta gestién
mediante las siguientes acciones:

v Monitoreo permanente del consumo de agua
en las sedes operativas, con seguimiento a
variaciones relevantes.

v Reporte y correccion de fugas, a partir de
alertas tempranas identificadas en Energy
Master.

v Campaia de ahorro y uso eficiente de los
recursos, desarrollada durante el primer
semestre del aio, que incentivd prdcticas
responsables y reconocié a las oficinas con
mejores desempenos.

v Implementacion de tecnologias de ahorro,
como grifos ahorradores y sanitarios con
sistemas de control de caudal.

v Programas de educacién ambiental,
orientados a fortalecer la cultura de uso
responsable del agua entre los colaboradores.

Si bien estas iniciativas contribuyeron a una
disminucién del consumo en varias sedes, el
comportamiento agregado del indicador en
2025 estuvo influenciado por la incorporacion
de nuevos puntos de medicion, lo que refuerza
la importancia de continuar avanzando en
acciones focalizadas de eficiencia hidrica en
los préximos periodos.
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Consumo de agua

0,0266 0,0267 0,0275

2025 2024 2023 2022 2021

*Cifras en millones de metro cubico (M3).

La evolucién del consumo de agua refleja el fortalecimiento de nuestra gestion del recurso hidrico y la
mejora progresiva en la calidad de la informacién reportada. Durante 2025, el consumo total de agua
del Banco fue de 0,0398 M3, o que representa un incremento del 19,52% frente a 2024.

Este aumento debe interpretarse en el contexto del ajuste en la cobertura de los datos y de la consolidacién
de la informacién completa de todas las sedes operativas. En particular, durante 2024 el consumo del
Edificio Principal Cali — Torre 1 solo fue registrado por seis meses, mientras que en 2025 se incorpord
la informacién correspondiente a los doce meses del afio, generando una variacién al alza frente al
periodo anterior.

En este sentido, la tendencia observada en la grdfica no responde a un incremento estructural en el uso
del recurso hidrico, sino a una medicién mds precisa y representativa del consumo real, fortaleciendo
la base de informacién para la implementacion de acciones de optimizacién y uso eficiente del agua
en los préximos periodos.

0 Banco de .
Occidente AVAL

La medicién del consumo de agua es un eje central de nuestra gestidn del recurso hidrico. Para ello, consolidamos
la informacién a través de la plataforma Energy Master, donde registramos y analizamos los consumos
de nuestras sedes operativas con base en las facturas de los proveedores de acueducto, fortaleciendo la
trazabilidad y confiabilidad de los datos para la toma de decisiones.
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Consumo de agua en zonas de estrés hidrico

Como parte de nuestra gestion responsable del recurso hidrico, realizamos un seguimiento especifico
al consumo de agua en zonas identificadas con estrés hidrico, de acuerdo con la informaciéon
proporcionada por las autoridades ambientales. Este enfoque nos permite comprender mejor los
posibles riesgos asociados al uso del agua y orientar acciones de optimizacidon en territorios con
mayor sensibilidad hidrica.

En 2025, el consumo de agua en estas zonas fue de 0,0139 M?, lo que representa una disminucion del
8,43% frente a 2024. Esta reduccion evidencia el impacto positivo de las acciones de uso eficiente
del recurso y del monitoreo continuo del consumo en las sedes ubicadas en estas regiones.

0,0159

0,0153

N/A

2025 2024 2023 2022 2021

*Cifras en millones de metro cubico (M3).

Las zonas consideradas dentro de este andlisis incluyen, entre otras, las ciudades de Aguachica,
Barrancabermeja, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Chia, Girardot, Girén, Guatapé, Medellin,
Monteria, Mosquera, Piedecuesta, Riohacha, San Gil, Siberia, Valledupar y Zipaquird, cuyos consumos
son monitoreados a través de la plataforma Energy Master.

Es importante sefalar que, para 2025, algunos consumos aun se encuentran en proceso de consolidacion
debido a esquemas de facturacion bimestral. No obstante, la tendencia observada confirma una
gestién orientada a la reducciéon del consumo en contextos de mayor presion hidrica, fortaleciendo
la resiliencia operativa del Banco.
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Concepto (Millones | Obijetivo afio
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de M3) fiscal 2025 2025 2024 2023 2022
Extracciéon de Agua
(excluyendo agua o) o) o) o) o)
salada)
Descarga de agua
(excluyendo agua o) o) o) o) o)
salada
Consumo neto total

0,0328 0,0398 0,0333 0,0266 0,0267 0,0275

de agua dulce (AB)

Cobertura de

datos e

Durante el periodo 2021—2025 no se registraron
actividades de extraccion directa ni descarga de
agua, lo que refleja que nuestra operacidén no genera
presion adicional sobre fuentes hidricas naturales.

El consumo neto total de agua dulce presenté un
comportamiento estable entre 2021y 2023 (0,0275 —
0,0266 millones de m3), con un incremento en 2024
(0,0333) y 2025 (0,0398), asociado a una mayor
ocupacion de sedes y normalizacién de actividades
presenciales.

Para 2025, el consumo superé el objetivo anual
establecido (0,0328 millones de m3), lo que refuerza
la necesidad de continuar fortaleciendo nuestras
estrategias de eficiencia hidrica y sensibilizacion
interna. La cobertura del 100% de los datos en todos
los afos garantiza la trazabilidad y confiabilidad
de la informacién reportada.

100% (0074 [0 ]0)74 g [0]0)74

Metas, retos y oportunidades

Para 2025, establecimos como meta una reduccioén
del 1,6% en el consumo de agua. Si bien el
indicador presentdé un incremento del 19,52%, este
resultado responde principalmente a la mejora en
la cobertura y calidad de la informacién, derivada
de la incorporacién de nuevos puntos de consumo,
y no a un aumento estructural en el uso del recurso.
Este avance en la medicién constituye, a su vez, un
hito relevante para la gestién futura.

Dado que esta informacién no cuenta con trazabilidad
en afos anteriores, hemos establecido 2024 como
una nueva linea base sin que esto afecte nuestra
meta de reduccidn del 10%, alineada con nuestro
Plan de Ecoeficiencia y la Agenda 2030 lo que
equivale a una disminucién del 1,5% anual.
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residuos
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La gestidn de residuos es un eje clave de nuestra
ecoeficiencia operacional y de nuestro compromiso
con una operacién mds sostenible. En el Banco de
Occidente orientamos esta gestion a la reduccion en
la generacion, el aprovechamiento de los residuos
y una disposicion final adecuada, alineados con los
principios de economia circular, la Agenda 2030 y
nuestro Plan de Gestidn Integral de Residuos (PGIR).

Nuestro enfoque prioriza la prevencién en la fuente, la
correcta separacion y el fortalecimiento de prdcticas
de reutilizacion y reciclaje, garantizando que los
residuos que no pueden ser aprovechados sean
gestionados de forma segura a través de gestores
ambientales autorizados, en cumplimiento de la
normativa vigente.

En linea con este compromiso, nos
hemos fijado la meta de reducir en
un 20% la generacion de residuos al
2030, equivalente a una reduccidn
anual del 2,56%, consolidando una
gestidn responsable y orientada a
la mejora continua.

.

Crecimiento:
Responsable y
gestion integral

de riesgos

Sostenibilidad:
Creando valor
compartido

Modelo de gestion
integral de residuos

La gestion de los residuos en el Banco de Occidente
se estructura a partir de nuestro PGIR que orienta
las acciones para prevenir, minimizar, aprovechary
disponer adecuadamente los residuos generados en
nuestras operaciones. Este modelo se implementa en
todas las sedes, asegurando una gestion homogénea
y alineada con la normatividad ambiental vigente.

El PGIR se fundamenta en cuatro pilares principales:

- Prevencion y minimizacién, mediante la reduccion
de residuos desde la fuente.

-» Manejo interno de residuos, a través de la
segregacion adecuada y el almacenamiento
temporal seguro.

-» Manejo externo de residuos, con la entrega
a gestores ambientales autorizados para su
aprovechamiento o disposicion final.

- Seguimiento y evaluacion, que permite verificar
el cumplimiento de las acciones y mejorar
continuamente la gestién.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025
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Esta gestiéon se complementa con campaiias de
sensibilizacion y programas de educacién ambiental
dirigidos a los colaboradores, fortaleciendo una
cultura de separacion en la fuente y uso responsable
de los recursos, clave para el cumplimiento de
nuestras metas de ecoeficiencia.

Metas, retos y oportunidades

En 2025, logramos una reduccion del 25,94% en
los residuos generados frente a 2024, recuperando
la tendencia de optimizacidn tras el incremento
puntual asociado a proyectos de remodelacion. Este
resultado refleja el fortalecimiento de las acciones de
control, aprovechamiento y reduccion en la fuente.

Hacia adelante, los principales retos se concentran
en la gestion de residuos derivados de adecuaciones
de infraestructura y en el seguimiento diferenciado
por sede, mientras que las oportunidades estdn
asociadas a incrementar el aprovechamiento de
materiales reciclables, profundizar la digitalizacién
de procesos y consolidar una cultura de separacién
en la fuente que permita seguir reduciendo la
generacion de residuos.

Potenciando
personas y
comunidades

Agradecimientos Anexos

Medicidn, alcance y calidad de
la informacién

La informacién sobre residuos generados y
gestionados se consolida a partir de los registros
operativos de las sedes del Banco y de los reportes
emitidos por gestores ambientales autorizados,
lo que garantiza la trazabilidad, confiabilidad y el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente.
La cobertura de los datos reportados es del 100%
para el periodo analizado.

El seguimiento se realiza diferenciando el tipo de
residuo (peligroso y no peligroso) y su destino final
(aprovechamiento o eliminacién), lo que permite
evaluar el desempeio de la gestién y orientar
acciones de mejora. Las variaciones observadas
en los indicadores, particularmente el incremento
registrado en 2024, responden principalmente a
actividades de remodelacién de edificios y oficinas,
que generaron mayores volimenes de residuos de
construccién y demoliciéon. En 2025, la normalizacién
de estas actividades y el fortalecimiento de acciones
de control permitieron retomar la senda de reduccién
y optimizacion en la gestién de residuos.
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Generacion de residuos

La evolucién de los residuos generados refleja el impacto de las actividades operativas del Banco y de
eventos especificos, como los procesos de remodelacién de edificios y oficinas. En 2025, el total de residuos
generados fue de 246,66 toneladas, lo que representa una reduccién del 25,94% frente a 2024, aio en el
que se registré un incremento significativo asociado principalmente a obras de adecuacién y renovacién
de instalaciones.

Durante 2025, el 98,11% de los residuos generados fue tratado y aprovechado de manera adecuada,
manteniendo un desempeno consistente con los ultimos cuatro afos y evidenciando la efectividad de nuestra

gestion. Dado el tipo de actividad que desarrollamos, aproximadamente el 80% de los residuos generados Residuos no destinados a eliminacion (Ap rovecha mienTO)

corresponden a residuos no peligrosos, los cuales, en su mayoria, son reciclados o reutilizados.
El aprovechamiento de residuos es un eje central de nuestra gestion y un reflejo del enfoque de economia

circular que promovemos en nuestras operaciones. En 2025, mdas del 95% de los residuos generados fueron
. . . aprovechados, manteniendo un desempeio consistente con los ultimos afos y evidenciando la efectividad
En conjunto, los resultados de 2025 confirman la recuperacién de la senda de I s eesiones Imslemeedes

reduccion de residuos y el avance en el cumplimiento de las metas establecidas

Los residuos no peligrosos constituyen la mayor proporcién del aprovechamiento. Durante 2025 se gestionaron
en nuestro Plan de Ecoeficiencia. 220,94 toneladas de residuos no peligrosos aprovechados, principalmente papel, cartén, madera, metal
\_ y pldastico, materiales asociados en buena parte a procesos de remodelacién de edificios y oficinas, los
cuales fueron reincorporados a cadenas de reciclaje a través de gestores ambientales autorizados.

Residuos destinados a eliminacion
@ Residuos no destinados a eliminacién En cuanto a los residuos peligrosos aprovechados, en 2025 se gestionaron 21,06 toneladas, destacdndose

la reduccion frente a 2024, especialmente en Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), como
resultado de la finalizacién de proyectos de renovacion tecnolégica. Otros residuos, como ldmparas y téner,
continuaron siendo gestionados bajo esquemas de reciclaje especializado.

325,24
292,44 274,32
242,01 243,88
238,37 224,10 221,09

189,15

179,06 I
2025 2024 2023 2022 2021 2025 2024 2023 2022 2021
Total Residuos:246,66 Total Residuos:333,06 Total Residuos: 241,12 Total Residuos: 298,59 Total emisiones: 227,35
L] ° - ° L]
*Cifras en toneladas (ton). *Cifras en toneladas (ton). Residuos Peligrosos Residuos No Peligrosos
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Residuos no destinados a eliminacion

Pldastico, 8,55% I
acrilico, PVC, tarjetas
pldsticas - Reciclaje ";4/ 0.81%
Peso: 18,89 Peso: 6,92 Peso: 1,44
\_ 2025 2024 2023 j
Papel Archivo - e )
Reciclaje I . I
Peso: 96,28 Peso: 86,20 Peso: 70,13
\_ 2025 2024 2023 j
Metales 3.60% 30.19% )
- Reciclaje

I [ I

Peso: 7,95 Peso: 72,560 Peso: 53,26

\ 2025 2024 2023 /
Madera muebles - 18,95% 16.71% A
Reciclaje I 11,51% I
Peso: 41,87 Peso: 31,40 Peso: 29,48
\ 2025 2024 2023 j
Textil - Reciclaje 1.88% R
0,94%

v

Peso: 4,15 Peso: 0,10 Peso: 1,67
\ 2025 2024 2023 j
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Vidrio - Reciclaje

Cartén - Reciclaje

Mdarmol -
Aprovechamiento

Residuos de
cauchos y llantas -
Aprovechamiento

Otros: cable UTPR,
residuos ordinarios
y especiales —
Aprovechamiento

000

'&‘ Accion por

el planeta

’

*Cifras de todas las gréficas en toneladas (ton).

2,81% \
1,54%
0,64% .
Peso: 1,40 Peso: 4,20 Peso: 4,96
2025 2024 2023 /
22,35% \
13,71%
Peso: 49,38 Peso: 3740 Peso: 14,92
2025 2024 2023 j
0,66% \
0,00% 0,05%
Peso: 0,00 Peso:1,80 Peso: 0,09
2025 2024 2023 j
0,17% I
0,00% 0,01%
Peso: 0,00 Peso: 0,03 Peso: 0,30
2025 2024 2023 j
11,84% \
0,46% I 0,10%
—_— G
Peso: 1,03 Peso: 32,32 Peso: 0,18
2025 2024 2023 j

Potenciando
personas y
comunidades

Agradecimientos Anexos

Total de residuos
no peligrosos aprovechables

272,86

220,94
. ' ]
2025 2024 2023
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Residuos peligrosos aprovechados

Gobernanza sdlida

O
> " Accién por
el planeta

'@‘

’

y liderazgo ético

. . Método de
Tipo de residuo .
aprovechamiento
Peso: O Peso: O Peso: O Peso: 0,23
Aceites usados N/A
0,0% 0,0% 0,0% 0,46%
Peso: 3,21 Peso: 0,16 Peso: 0,21 Peso: O
Residuos de [dmparas | Reciclaje
5,18% 0,26% 0,33% 0,0%
Peso: 0,37 Peso: 0,41 Peso: 0,54 Peso: O
Tonner Lexmark Reciclaje
0,60% 0,66% 0,87% 0,0%
Peso: 17,48 Peso: 51,80 Peso: 61,19 Peso: 49,12
RAEES Reciclaje
33,38% 98,91% 98,80% 99,54%

Total residuos peligrosos

aprovechados (ton)

*Cifras en toneladas (ton).

Residuos destinados a eliminacidén

Los residuos destinados a eliminacidn representan una proporcion menor del total de residuos generados, lo
que evidencia el enfoque del Banco en el aprovechamiento y la reduccidén en la fuente. En 2025, se registré una
disminucion significativa de los residuos enviados a disposicion final, especialmente aquellos destinados
a relleno sanitario y celdas de seguridad.

Durante el afo, los residuos no peligrosos eliminados fueron de 0,15 toneladas, reflejando una reduccién
sostenida frente a afos anteriores. En cuanto a los residuos peligrosos destinados a eliminacion, se gestionaron
4,51 toneladas, lo que representa una reduccion del 29,29% frente a 2024, asociada principalmente a la
finalizacién de actividades de remodelacién y a un mejor control en la generacién de este tipo de residuos.

Es importante resaltar que en 2025 no se registraron residuos incinerados, ni residuos con métodos de
eliminacién desconocidos, y que la totalidad de los residuos destinados a eliminacién fue gestionada a
través de gestores ambientales autorizados, en cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025
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Residuos no peligrosos eliminados

Tipo de residuo

Método de
eliminacion

Agradecimientos

Anexos

lodos, polvos y muestras de procesos, otros.

Total residuos peligrosos aprovechados (ton)

Relleno Peso: 0,15 Peso: 1,46 Peso: 2,63
Residuos ordinarios / comunes N

sanifario 100% 100% 100%
Residuos orgdnicos e inorgdnicos no
recuperables, residuos de centros de N/A Peso: O Peso: 0 Peso: 0
produccidn, residuos de cauchos y llantas, 0,0% 0,0% 0.0%

*Cifras en toneladas (ton).
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Residuos peligrosos no aprovechados

Liquidos y Dotacién Contaminada
con Hidrocarburos — Disposicidn
final en celda de seguridad

Residuos de baterias — Disposicidn
final en celda de seguridad

Téner y Tintas de
Impresién — Disposicion final en
celda de seguridad

Residuos de construcciény
demolicién (RCD) — Relleno sanitario

Aceites usados - Cal, residuos
dcidos disueltos de Laboratorio,
medicamentos, fibra de vidrio,
residuos de ldmparas.

Total Residuos
Peligrosos eliminados

3,06%

l 0,00%

Peso: 0,00 Peso: 0,194 Peso: 0,00

\ 2025 2024 2023
70,87%
3,65% .
Peso: 3,32 Peso: 0,23 Peso: 0,09
\ 2025 2024 2023
29,13%
2,72% .
Peso: 0,19 Peso: 0,17 Peso: 0,04
\ 2025 2024 2023
90,55%
I 0,00%
Peso: 1,0 Peso: 5,7 Peso: 0,00
\ 2025 2024 2023
0,00% 0,00%
Peso: 0,00 Peso: 0,00 Peso: 0,00
\ 2025 2024 2023
6,30
l 4,51
\ 2025 2024 2023
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Residuos Generados, Aprovechados y Eliminados

Esta tabla refleja la evolucién de nuestra gestidon integral de residuos, diferenciando los residuos aprovechados
y los destinados a eliminacién, con una cobertura del 100% de la informacion reportada. Nuestro objetivo
de reduccidn estd alineado con el Plan de Ecoeficiencia y la Agenda 2030, con una meta de disminucién
progresiva del 20% al 2030 (equivalente a 2,5% anual).

Objetivo
Unidad (toneladas métricas) Ano fiscal 2025 y{opZ 2023 2022 2021
2025

Total de Residuos reciclados/ reutilizado 242,01 | 325,24 | 238,37 @ 292,44 | 224,10
Total de Residuos Eliminados 317.109 4,65 7,82 2,76 6,15 3,25
Total Residuos Vertidos 4,65 7,82 2,76 6,15 S
Resmdos.lncmerados con recuperacion 0 0 0 0
de energia
Resmdos.lncmerados sin recuperacion 0 0 0 0
de energia
Residuos con método de eliminacion 0 0 0 0

desconocido

Cobertura de datos 1 [0]0)74 1 [0]0)74

*Cifras de todas las grdficas en toneladas (ton).
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Luego del incremento registrado en 2024
(333,06 toneladas), asociado principalmente
a procesos de remodelacién de oficinas y
edificios, en 2025 logramos normalizar el
comportamiento del indicador, alcanzando un
total de 246,66 toneladas. Esto representa una
reduccion del 25,94% frente al ano anterior,
evidenciando la efectividad de las acciones
implementadas para fortalecer el control, la
prevencion y la gestién responsable de los
residuos.

Durante este periodo, incrementamos la
cantidad de residuos aprovechables,
especialmente papel, metal, madera y cartén,
derivados de las actividades de remodelacién,
asegurando su adecuada clasificacién y
reciclaje. Paralelamente, fortalecimos medidas
estructurales de reduccién en la fuente, como
la digitalizacién de documentos para disminuir
el consumo de papel y la promocién del
trabajo remoto, contribuyendo a una menor
generacion de residuos operativos.

En cuanto a los residuos peligrosos, en 2025
registramos 4,65 toneladas, lo que representa
una reduccion del 40,54% frente a 2024. Este
resultado refleja una gestién mds eficiente en
el marco de las intervenciones realizadas en
nuestras instalaciones y el control riguroso
de la disposicion final, priorizando siempre
el cumplimiento normativo y la minimizacion
del impacto ambiental.

Acciones de reducciény
economia circular

Como parte de nuestra estrategia para reducir la
generacion de residuos y fortalecer la economia
circular, durante 2025 continuamos implementando
acciones orientadas a la prevencion en la fuente,
el aprovechamiento de materiales y el cambio de
hdbitos en nuestras operaciones.

Entre las principales acciones se destacan:

v Fortalecimiento del aprovechamiento de residuos,
especialmente papel, cartén, madera y metal,
asociados a procesos de remodelacién de oficinas
y edificios.

v Digitalizacion de documentos y procesos,
contribuyendo a la reduccién del consumo de papel
y de residuos asociados a impresién y logistica.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025

v Promocioén del trabajo remoto, como medida
complementaria para disminuir la generacién de
residuos en sedes administrativas.

vCampaias de separaciéon en la fuente,
acompanadas de seializacién y lineamientos
claros en las oficinas.

v Programas de sensibilizacion y educacion
ambiental, dirigidos a colaboradores, enfocados
en buenas prdcticas de gestién de residuos.

Consumo de papel

La gestidn del consumo de papel es un componente
clave de nuestra estrategia de ecoeficiencia
operacional, al permitirnos reducir impactos
ambientales asociados a la impresidn, la logistica
y el uso de recursos, al tiempo que fortalecemos la
digitalizacién de nuestros procesos y la experiencia
de nuestros clientes.

En el Banco de Occidente abordamos
este reto desde una vision integral,
priorizando la transformacion
digital, el uso responsable de
insumos y la optimizacion de los
flujos de informacioén. Este enfoque
nos ha permitido avanzar de
manera sostenida en la reduccidn
del consumo de papel, alineando
nuestras operaciones con las metas
ambientales de largo plazo y con
un modelo operativo cada vez mds
eficiente.

O Banco de .
Occidente AVAL



Crecimiento:
Responsable y
gestion integral

Potenciando
personas y
comunidades

Sostenibilidad:
Creando valor
compartido

Introduccion:
Nuestro Banco y
su compromiso

Accion por

Gobernanza sdlida

y liderazgo ético Agradecimientos Anexos

Glosario Presentacion

el planeta

de riesgos

Palancas de reduccion
del consumo de papel

Para avanzar en la disminucidn progresiva del
consumo de papel, durante 2025 fortalecimos un
conjunto de acciones estructurales orientadas
a prevenir el uso innecesario de este recurso y a
promover alternativas digitales:

- Digitalizacién del proceso de pedidos de papeleria
mediante la plataforma Ofix, facilitando el control
y la trazabilidad del consumo en las oficinas.

- Revisidn y control de solicitudes de papeleria,
con el fin de evitar volimenes innecesarios de
insumos y promover un uso mds eficiente.

-» Implementaciéon de mensajeria de texto
certificada para productos como vehiculo,
libranza y rotativo, reduciendo la necesidad de
comunicaciones impresas.

-» Continuidad en la migracién de extractos
fisicos a extractos digitales, consolidando los
canales electrénicos como principal medio de
comunicacién con los clientes.

-» Uso exclusivo de papel ecolégico para el
suministro de papeleria en oficinas, como medida
de mitigacién del impacto ambiental asociado al
consumo residual de papel.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025

Resultados clave 2025

Durante el afo, el consumo total de papel alcanzé
30,82 toneladas, reflejando los siguientes resultados:

- Reduccion del 12,10% frente a 2024.

- Reduccion acumulada del 44,7% en comparacién
con la linea base 2022.

- Avance consistente hacia la meta de reducir el
consumo de papel en un 25% al 2030, establecida
en nuestro Plan de Ecoeficiencia.

Estos resultados responden principalmente al
fortalecimiento de la digitalizacion de procesos,
al control mds eficiente del suministro de papeleria
en oficinas y a la adopcidén de prdcticas internas
orientadas al uso responsable del recurso,
consolidando una operacién cada vez mds eficiente
y con menor huella ambiental.

Composicion del
consumo de papel

Durante 2025, el consumo total de papel del Banco
ascendié a 30,82 toneladas, con una composicién
mayoritariamente concentrada en papel ecolégico,
en linea con nuestra politica de estandarizacién
de insumos y reduccion del impacto ambiental.

La distribucion del consumo por tipo de papel fue
la siguiente:

-» Papel ecolégico carta: 27,0 toneladas
(88,49% del consumo total).

- Papel ecolégico general: 3,51 toneladas
(11,5% del consumo total).

- Papel ecolégico oficio: 0,0004 toneladas
(0,00131% del consumo total).

-» Papel blanco personalizado: 0,00014
toneladas (0,00046% del consumo total).

Esta composicién evidencia que el uso de
papel no ecolégico es marginal y responde
a necesidades especificas, mientras que la
operacidn se soporta mayoritariamente en
insumos con menor impacto ambiental.

\_

Digitalizacion de extractos

Se consolidé en 2025 como uno de los principales
motores de reduccién del consumo de papel del
Banco. Este avance refleja no solo una gestion mds
eficiente de los recursos, sino también una mejora
en la experiencia del cliente, al priorizar canales
digitales mds dgiles y sostenibles.

En el marco de nuestra estrategia de sostenibilidad,
la migracién progresiva de extractos hacia medios
digitales permitié reducir de manera significativa
los impactos asociados a la impresién, el uso de
insumos y la logistica de distribucién. Durante 2025,
esta tendencia se fortalecid frente a afios anteriores,
consolidando un cambio estructural en la forma
como nos comunicamos con nuestros clientes.
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- El 95,9% de los extractos entregados fueron digitales, frente al 91,4% en 2024.
- Los extractos fisicos se redujeron en 53,7% frente a 2024, pasando de 1.259.237 a 582.569 unidades.

- Los extractos digitales aumentaron en 1,5%, alcanzando 13.663.349 unidades en 2025.

Gobernanza sélida Accioén por
y liderazgo ético el planeta

13.663.349 13.458.153 13.175.862
I I I 12.151.009 11.611.621
2025 2024 2023 2022 2021
Total: 14.245.918 Total: 14.717.390 Total: 15.001.106 Total: 14.390.193 Total: 14.030.037

Extractos fisicos ®™=® Extractos digitales
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Gestion de papel para reciclaje

La gestién responsable del papel no solo se enfoca en la reduccién del consumo, sino también en el
aprovechamiento adecuado del material utilizado. En este sentido, mantenemos la buena prdactica
de entregar el papel generado en nuestras operaciones a un gestor ambiental autorizado,
promoviendo su reciclaje y reincorporacién a la cadena productiva.

Si bien en 2025 el consumo total de papel continué disminuyendo, la cantidad de papel entregado
para reciclaje aumenté frente al aio anterior. Este comportamiento se explica principalmente
por los proyectos de disefio, adecuaciéon y remodelacién de edificios y oficinas, que generaron
mayores volimenes de papel para disposicién y aprovechamiento, sin estar asociados al consumo
operativo regular.

A continuacién, se presenta la evolucidn del papel entregado para reciclaje en los dltimos aios,
lo que permite visualizar la gestiéon del material y su aprovechamiento dentro de un enfoque de
economia circular:

124,7

80,41
70,13

2025 2024 2023 2022 2021

*Cifras en toneladas (ton) de papel.

Mantenemos la buena prdctica de entregar el papel generado en nuestras
operaciones a un gestor ambiental autorizado, promoviendo su reciclaje
y reincorporacion a la cadena productiva.

.
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De cara a 2026, continuaremos fortaleciendo
la gestion del consumo de papel mediante
acciones orientadas a consolidar la
digitalizacién de procesos y a reducir de
manera progresiva la impresién en nuestras
operaciones.

Entre las principales lineas de trabajo se
destacan:

-» Migracion de los formatos personalizados
del Banco desde papel blanco hacia papel
ecologico, con el fin de disminuir el impacto
ambiental asociado a los insumos utilizados.

- Fortalecimiento de las acciones para reducir
la impresion de extractos, promoviendo de
manera activa el uso de canales digitales.

-» Exploracion de nuevas estrategias de
comunicacion digital, como el uso de
mensajeria SMS, comunicaciones y firma
electréonicas de documentos, que permitan
optimizar procesos y mejorar la experiencia
del cliente.

de riesgos

Proteccion de la

biodiversidad y
los ecosistemas

AGUALIMPIA 13 ACCION
Y SANEAMIENTO

ODS 6.4;13.2; 151
| GRI 101-1; 101-3; 101-4 |

1 5 VIDA
POREL GLIMA DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

En el Banco de Occidente entendemos que la
proteccién de la biodiversidad es un componente
esencial para la sostenibilidad de los territorios donde
operamos y para el bienestar de las generaciones
presentes y futuras. Por ello, hemos integrado este
compromiso de manera transversal en nuestra
gestién, reconociendo la estrecha relacién entre la
conservacion de los ecosistemas, la accidn climdtica
y el desarrollo sostenible.

Politicas para detener
y revertir la pérdida

de biodiversidad

En el Banco de Occidente contamos con una Politica
Ambiental y de Cambio Climatico que establece
nuestro compromiso con la conservacién del medio
ambiente y la gestidon responsable de los impactos
ambientales derivados de nuestras operaciones. Esta

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025

politica reconoce la vulnerabilidad de los ecosistemas
frente al cambio climdtico y la importancia de proteger
la biodiversidad como base para el bienestar de las
generaciones presentes y futuras.

Nuestro compromiso se fundamenta en la alineacion
con marcos y acuerdos internacionales como el
Marco Mundial de Biodiversidad Kunming-Montreal,
el Acuerdo de Paris, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la Estrategia Colombia Carbono
Neutral. A tfravés del frente estratégico Cuidado del
Medio Ambiente, integramos acciones de mitigacion
y adaptacion climdtica, uso eficiente de los recursos
naturales y un relacionamiento positivo con el entorno,
contribuyendo de manera progresiva a la proteccién
y restauracién de los ecosistemas.

La politica aplica al Banco de Occidente, sus
filiales y sus relaciones comerciales, promoviendo
la sensibilizacién y corresponsabilidad de
colaboradores, proveedores, clientes y aliados frente
a la sostenibilidad y la proteccién de la biodiversidad.

Acceso y participacion
en los beneficios

En el Banco de Occidente entendemos que la
proteccién de la biodiversidad va mads alld de la
conservacion de los ecosistemas y debe generar
beneficios compartidos para las comunidades y los
territorios donde se desarrollan las iniciativas. Por
ello, hemos priorizado un enfoque de restauracion
ecologica con especies nativas, que contribuye
simultdneamente a la recuperacién ambiental, la
resiliencia climdtica y el fortalecimiento del tejido
social.

Como parte de este compromiso, desde 2022
establecimos una alianza estratégica con el Fondo
Mundial para la Naturaleza (WWF Colombia),
orientada a la conservacién de ecosistemas
estratégicos dentro del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SINAP). Esta alianza, de cardcter
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voluntario y adicional a nuestras obligaciones legales, fue concebida
inicialmente con una vigencia de tres afios y se mantuvo activa
durante 2025, consolidando procesos de restauracién ecolégica en
articulacion con comunidades locales que han decidido transformar
sus prdcticas productivas y aportar a la proteccion del entorno natural.

Desde el inicio de la alianza, hemos contribuido a la siembra de mas
de 30.000 plantulas a nivel nacional, fortaleciendo un modelo de
restauracion con enfoque comunitario que promueve la conservacion
de la biodiversidad, la generacién de oportunidades locales y la
apropiacion social del territorio. De cara al futuro, estamos trabajando
en la renovacion de esta alianza por un nuevo periodo de tres arios,
con el propdsito de ampliar su alcance e impacto en la proteccidon
de ecosistemas estratégicos del pais.

Identificacion de los impactos
sobre la biodiversidad

En el Banco de Occidente identificamos nuestros impactos reales y
potenciales sobre la biodiversidad a partir del andlisis de nuestras
alianzas estratégicas, inversiones ambientales y proyectos de
restauracion, priorizando aquellos territorios con alto valor ecolégico
y relevancia para la conservacién de los ecosistemas.

Este enfoque nos ha permitido concentrar esfuerzos en dreas donde
nuestras acciones generan impactos positivos y medibles, tanto en la
recuperacion de ecosistemas degradados como en el fortalecimiento
de la resiliencia climdtica y la conservaciéon de la biodiversidad.
En particular, a través de la alianza con WWF Colombia, hemos
focalizado intervenciones dentro del SINAP garantizando que las
acciones de restauracion se desarrollen en ecosistemas estratégicos
y bajo criterios técnicos y cientificos.

Durante el tercer afo de ejecucion de esta iniciativa, hemos apoyado
procesos de restauracién ecoldégica en cuatro regiones clave,
contribuyendo a la recuperacién de ecosistemas y al fortalecimiento
de las comunidades locales:

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025

Crecimiento:

Responsable y
gestion integral

de riesgos

Sostenibilidad:
Creando valor
compartido

Gobernanza sdlida
y liderazgo ético

- PNN Farallones de Cali: 9.406 plantulas — 13 ha.
v’ Restauracién ecoldgica: 7.750 pldntulas (11,8 ha)

v Voluntariado: 1.656 pldantulas (1,2 ha)

-» DRMI La Playona y Loma La Caleta (Acandi, Chocé): 8.000
pldantulas.

v (Proceso desarrollado exclusivamente bajo restauracion
ecoldgica).

-» Bosque Alto Andino — zona de amortiguaciéon del PNN
Chingaza: 8.418 pldntulas — 8.5 ha.

v Restauracién ecoldgica: 7.500 pldntulas (7,5 ha).

v Voluntariado: 918 pldntulas (1 ha).

- PNN Via Parque Isla de Salamanca (VIPIS): 9.190 pldntulas
— 8.5ha.

v’ Restauracién ecoldgica: 8.200 pldantulas (7,5 ha).

v Voluntariado: 990 pldntulas (1 ha).

Areas protegidas priorizadas: 35.014 pléntulas — 38 hectdreas
restauradas

De este total, 31.450 pldntulas corresponden a procesos
formales de restauracion ecolégica técnica, desarrollados
mediante acuerdos voluntarios con propietarios, comunidades
locales y autoridades ambientales, bajo criterios cientificos y
acompafamiento especializado.
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Adicionalmente, a tfravés de jornadas de voluntariado se han restaurado
Reservas tales como:

- Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de Bogotd (Sendero
Las Moyas): 560 pldntulas.

- Reserva Forestal del rio Nare (Parque Arvi): 282 pldntulas mads
acciones de resiembra.

Las jornadas de voluntariado, por su parte, han complementado el
impacto ambiental del programa, fortaleciendo la apropiacion social
de los territorios y el compromiso de nuestros colaboradores con la
conservacion.

A través de esta intervencion estructurada, contribuimos no solo a
la recuperacidn de coberturas naturales y la proteccién de servicios
ecosistémicos —como la regulacién hidrica y la captura de carbono—,
sino también al fortalecimiento de capacidades locales y a la
consolidacién de modelos de conservacién participativa en territorios
estratégicos del pais.

A continuacién, presentamos las zonas de intervencion en las que
hemos concentrado nuestros esfuerzos de restauracion y conservacion,
asi como los principales resultados alcanzados en cada una de ellas.

Grupo
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Parque Nacional Natural
Farallones de Cali

El Parque Nacional Natural Farallones de Cali es una
de las dreas protegidas mds extensas y biodiversas
del pais y cumple un rol estratégico en la provisién de
servicios ecosistémicos para la regién del Valle del
Cauca. En el Banco de Occidente hemos priorizado
este territorio como una zona clave de intervencién,
reconociendo su importancia para la conservacion
de ecosistemas andinos y la mitigacion y adaptacién
al cambio climdético.

A través de nuestra alianza hemos apoyado procesos
de restauracion ecolégica con especies nativas,
enfocados en la recuperacién de dreas degradadas y
en el fortalecimiento de la resiliencia de los ecosistemas.

Durante el periodo de la alianza, adelantamos procesos
de restauracion activa exclusivamente técnicos (sin
incluir voluntariados), logrando:

v 7750 plantulas nativas sembradas.
v 11,79 hectdreas restauradas.

v Intervenciones definidas de manera participativa
con comunidades locales, propietarios de predios
y organizaciones del territorio.

v Acompafamiento técnico permanente de Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

El mantenimiento sostenido durante los tres afios del
proyecto fue clave para consolidar las plantaciones,
aumentar su resiliencia frente a eventos climdticos
extremos y garantizar la sostenibilidad de los resultados,
al tiempo que se fortalecieron las capacidades locales
para la gestién ambiental del territorio.

Voluntariado ambiental
y educacioén para la
conservacion

De manera complementaria, desarrollamos un
programa de voluntariado ambiental en sectores
estratégicos del Parque, como Pefias Blancas y la
cuenca del rio Pance, zonas fundamentales para
la seguridad hidrica de mds de 2,5 millones de
personas en el Valle del Cauca.

A través de nueve jornadas de voluntariado
realizadas durante tres aios:

v 568 voluntarios participaron activamente
v Se sembraron 1.656 plantulas nativas

v Se restauraron 1,2 hectareas de bosque andino

Las jornadas integraron
actividades de siembra,
senderismo interpretativo,
elaboracion de kokedamas
y espacios pedagogicos,
promoviendo el conocimiento
sobre la biodiversidad local,
la regulacién hidrica y la
estabilidad de los suelos.
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Resultados e indicadores —
PNN Farallones de Cali

Indicador

Familias vinculadas

Plantulas sembradas
Especies floristicas

Tasa de supervivencia
de pldntulas

Hectdreas
restauradas

Resiembras realizadas

Jornadas de
resiembra

Mantenimientos

Acuerdos fortalecidos

Empleos generados

Emprendimientos
o medios de vida
fortalecidos

Resultado

6 familias (mano
de obra, insumos y
transporte).

2.500

14

Entre 90% y 100%

5,77 hectdreas.

3 resiembras (2 en el
ultimo reporte, 500
plantulas).

3 (250 plantulas por
jornada)v

2 (plateos y
fertilizaciones en abril
y julio de 2025).

2 (Parques Nacionales
y acuerdo voluntario
PSA con DAGMA).

6
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DRMI La Playona y Loma La
Caleta (Acandi, Chocd)

El Distrito Regional de Manejo Integrado (DRMI) La Playona y Loma La Caleta, ubicado en
el municipio de Acandi (Chocd), es un ecosistema estratégico para la conservacion de la
biodiversidad y la conectividad ecolégica del Caribe colombiano. Esta zona cumple un papel
fundamental en la proteccién de corredores biolégicos, la regulacién de servicios ecosistémicos
y el fortalecimiento de los medios de vida de las comunidades locales.

En el marco de nuestra alianza, priorizamos este territorio para el desarrollo de procesos de restauracion
ecoldgica, con un enfoque centrado en la participacion comunitaria, la recuperacion de areas
degradadas y la generacién de beneficios sociales y econémicos para la poblacién local.

Durante los tres afios de intervencidn, las acciones en el DRMI La Playona y Loma La Caleta se
concentraron en procesos de restauracién activa, logrando resultados relevantes:

v 8.000 plantulas nativas sembradas

v’ 8 hectdreas restauradas

v 6 especies floristicas incorporadas en los procesos de restauracion

v’ Resiembras adicionales de 150 y 350 pldntulas para reforzar la supervivencia de las plantaciones
v Tasa de supervivencia del 80%, reflejando la efectividad de las acciones implementadas

El enfoque comunitario fue un eje central del proyecto. A través de la implementacion de las
actividades de restauracion:

v 10 familias fueron beneficiadas mediante su vinculacién a la mano de obra y al suministro
de insumos

v’ Se generaron 11 empleos locales, fortaleciendo los ingresos de la comunidad

v Se consolidé 1 emprendimiento o medio de vida local, aportando a la sostenibilidad econdmica
del territorio

Potenciando
personas y
comunidades

Indicador

Familias vinculadas

Plantulas sembradas

Especies floristicas

Tasa de supervivencia
de pldntulas

Hectdreas restauradas

Resiembras realizadas

Mantenimientos

Empleos generados

Emprendimientos
o medios de vida
fortalecidos

@

Agradecimientos

Anexos

Resultado

10 miembros de la
comunidad fueron
vinculados en la mano
de obra y el suministro
de insumos.

8.000

80%

8 hectdreas.

150 + 350 pldntulas.

1 por predio

1
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Introduccion:
Nuestro Banco y
su compromiso

Glosario Presentacion

Bosque Alto Andino —
zona de amortiguacion
del PNN Chingaza

La zona de amortiguacion del Parque Nacional
Natural Chingaza representa un territorio estratégico
para la conectividad ecolégica del centro del pais 'y
la provision de servicios ecosistémicos esenciales,
como la regulacién hidrica y la conservacion de la
biodiversidad Andino—Orinocense. Este ecosistema,
ubicado en la cordillera oriental de los Andes, cumple
un rol clave en la proteccién del hdbitat de especies
emblemdticas y en el mantenimiento de corredores
biolégicos que conectan el PNN Chingaza con los
Cerros Orientales de Bogota.

Enfocamos nuestras acciones en el Nucleo de
Conservacion 6, en los municipios de La Calera
y Choachi, priorizando procesos de restauracion
ecoldgica que fortalecieran la conectividad del
corredor Sumapaz - Cruz Verde - Cerros Orientales
- Chingaza y aportaran a la recuperacién de
coberturas naturales degradadas.

Crecimiento:
Responsable y
gestion integral
de riesgos

Sostenibilidad:
Creando valor
compartido

Restauracion ecoldgicay
articulacioén territorial

Durante los anos 2024 y 2025, desarrollamos
procesos de restauracién activa con un enfoque
integral, combinando acciones ambientales, sociales
y educativas:

v5.000 plantulas nativas sembradas,
correspondientes a 9 especies floristicas del
bosque alto andino.

v 5 hectdreas restauradas, contribuyendo a la
recuperacion de coberturas naturales clave para
la biodiversidad y la recarga hidrica.

v Tasa de supervivencia del 92%, reflejo de un
manejo técnico adecuado y de los mantenimientos
realizados.

v’ Resiembras puntuales (250 individuos) para

reforzar la consolidacidn de las dreas intervenidas.

v/ 2 mantenimientos orientados a asegurar la
estabilidad y resiliencia de las plantaciones.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025

Gobernanza sdlida
y liderazgo ético

O
> " Accién por
el planeta

.@t

’

Estas acciones se complementaron con medidas
preventivas para mitigar riesgos asociados a
incendios forestales y ganaderia invasiva, como la
instalacion de cercas perimetrales, protegiendo las
pldntulas y garantizando la continuidad del proceso
de restauracion.

El proyecto integré de manera activa a comunidades
locales y actores estratégicos del territorio, generando
impactos sociales positivos:

v 20 familias beneficiadas, vinculadas a las
actividades del proyecto.

v 10 empleos temporales generados en procesos
de siembra, con mano de obra local.

v 8 acuerdos fortalecidos para la conservacion y
el manejo sostenible del territorio.

v 3 emprendimientos o medios de vida fortalecidos,
asociados a educacién ambiental, viverismo y
huertas caseras.

Adicionalmente, se articuld el
trabajo con la Instituciéon Educativa
Rural La Calera y con la Fundacion
Grupo Conserva, fortaleciendo la
educacién ambiental, la recoleccién
de semillas, la investigacidn
socioambiental y la formacién de
[dvenes como agentes de cambio
comprometidos con la conservacion

del entorno.
\_

Potenciando

personas y

comunidades

Indicador

Agradecimientos

Anexos

Resultado

Familias vinculadas

Plantulas sembradas

Especies floristicas

Tasa de supervivencia
de pldntulas

Hectdreas restauradas

Resiembras realizadas

Mantenimientos

Acuerdos fortalecidos

Empleos generados

Emprendimientos
o medios de vida
fortalecidos

O Banco de
O Occidente

20

5.000

92%

5 hectdreas.

1 (250 individuos).

10 empleos temporales.
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Introduccion:
Nuestro Banco y
su compromiso

Glosario Presentacion

PNN Via Parque Isla de
Salamanca (VIPIS)

En el Banco de Occidente contribuimos a la proteccién
y restauracién de ecosistemas estratégicos del
Caribe colombiano, como la Via Parque Isla de
Salamanca (VIPIS), un drea protegida de relevancia
nacional e internacional por su biodiversidad y por
su rol clave en la regulacién climdtica, la proteccién
costera y la provisién de servicios ecosistémicos.

VIPIS alberga cerca de 56.200 hectdreas, de las
cuales aproximadamente el 21% corresponde a
ecosistemas de manglar, hdbitats fundamentales
para aves migratorias, peces, crustdceos y reptiles.
Sin embargo, estos ecosistemas han enfrentado
presiones histéricas como incendios forestales,
sequias prolongadas, obstruccién de caios,
aumento de la salinidad y pérdida de mds del 56%
de la cobertura original de manglar, lo que hace
indispensable una intervencidén activa y sostenida.

Durante el tercer afo del proyecto, avanzamos en
un proceso de restauracion ecolégica enfocado en
dreas priorizadas de Clarin Viejo, Clarin Nuevo y
el sector del kildmetro 36, con intervenciones en
aproximadamente 3,5 hectdareas, priorizando zonas
con déficit hidrico y alta salinidad.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025

Crecimiento:
Responsable y
gestion integral
de riesgos

Sostenibilidad:
Creando valor
compartido

Las acciones mds relevantes incluyeron:

Siembra de 2.500 plantulas de manglar,
distribuidas entre:

v’Rhizophora mangle (mangle rojo): 1.350
pldantulas.

v’Laguncularia racemosa (mangle amarillo):
1.150 pldntulas.

Construccion de monticulos ecolégicos:

v500 monticulos elaborados con sedimento
y material orgdnico local.

vDisefiados para mejorar las condiciones
de suelo, inundacion y supervivencia de
las pléntulas.

Trabajo comunitario y gobernanza
compartida:

v Alianza con la Asociacion de Usuarios
del Canal Clarin.

vParticipacién de organizaciones
comunitarias, con énfasis en el liderazgo
de las mujeres.

Fortalecimiento del ecosistema de manglar,
favoreciendo la recuperacion de hdbitats clave
para peces, aves, crustdceos y reptiles.

Impacto social positivo, mediante la
generacion de empleo local, el fortalecimiento
del tejido comunitario y el impulso a actividades
econdémicas sostenibles como el ecoturismo.

Gobernanza sdlida
y liderazgo ético

Indicador

Familias
beneficiadas

Plantulas sembradas

Especies floristicas

Tasa de
supervivencia de
plantulas

Hectdreas
restauradas

Resiembras
realizadas

Mantenimientos

Acuerdos
fortalecidos

Empleos generados

Emprendimientos
o medios de vida
fortalecidos

Accion por

el planeta

Resultado

Participacion
de asociaciones
comunitarias,

especialmente mujeres.

2.500

2 (Rhizophora mangle
y Laguncularia
racemosa).

80%

3,5 hectdreas.

No reportadas.

1a la fecha;
mantenimiento
periédico proyectado
a 3 anos.

1 — Ruta de la
Conservacion.

350 jornales
comunitarios.

Peces, crustdceos,
aves y reptiles
asociados al manglar.

Potenciando
personas y
comunidades

Agradecimientos

@
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Voluntariado Parque Arvi — Reserva
Forestal Protectora del Rio Nare

Como parte de nuestra estrategia de voluntariado ambiental,
desarrollamos jornadas en el Parque Arvi, ubicado en la Reserva
Forestal Protectora del Rio Nare, un ecosistema de selva himeda
clave para la regulaciéon climatica, la provisién de agua y la
conectividad ecolégica del Valle de Aburrdé.

Si bien estas acciones no hacen parte de las zonas priorizadas de
restauracién de la alianza con WWF Colombia, representan una
experiencia complementaria de alto valor ambiental, social y
educativo, fortaleciendo el vinculo entre nuestros colaboradores
y la conservacion de los ecosistemas estratégicos del pais.

Durante los tres afios de implementacion del programa, logramos
los siguientes impactos:

v 223 colaboradores participantes en cinco jornadas de
voluntariado.

v 282 plantulas nativas sembradas durante los dos primeros
anos.

v Resiembras adaptativas realizadas en el tercer aio, de
acuerdo con las condiciones del terreno y las necesidades
del ecosistema.

v Actividades complementarias de conservacion, que
incluyeron:

v’Mantenimiento de senderos.
v’Monitoreo de fauna.
vJornadas de educacién ambiental con jévenes y visitantes.

Estas acciones se desarrollaron en articulacién con la Corporacién
Parque Arvi, promoviendo la restauracion participativa, el
turismo responsable y la apropiacién social del territorio.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025

de riesgos

Voluntariado Bosque
Oriental de Bogotd — Sendero
Las Moyas

Como parte de nuestras acciones de voluntariado
ambiental, realizamos jornadas en la Reserva
Forestal Protectora Bosque Oriental de Bogotd,
especificamente en el Sendero Las Moyas, un
ecosistema estratégico para la regulacion climdtica,
la conectividad ecolégica y la calidad del aire de
la ciudad.

Estas jornadas, si bien no hacen parte de las
zonas priorizadas de restauracién de la alianza
con WWF Colombia, representan una iniciativa
complementaria de sensibilizacion y accién
ambiental, enfocada en la participacién de nuestros
colaboradores y la apropiacién del territorio.

Resultados del voluntariado
v 560 plantulas nativas sembradas.
v 1 hectarea intervenida.

v Acciones desarrolladas exclusivamente mediante
jornadas de voluntariado.

v Enfoque en restauracién participativa y educacion
ambiental.

v Implementacién del Programa de Educacion
Ambiental para colaboradores, enfocado en
buenas practicas de ahorro y uso eficiente de
recursos naturales.

+ Desarrollo del curso “Juntos es Posible — WWF”,
orientado a la conservacién de la biodiversidad
y la adopcidén de acciones responsables para
todos los colaboradores.
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Crecimiento:
Responsable y
gestion integral
de riesgos

Sostenibilidad:
Creando valor
compartido

Premio Nacional de
Ecologia Planeta Azul

AGUALIMPIA ALIANZAS PARA ACCION
Y SANEAMIENTO 17 13

LOGRAR ODS 6.3; 17.5; 13.2
LOSOBJETIVOS

POREL CLIMA

El Premio Nacional de Ecologia Planeta Azul es
una de nuestras iniciativas emblemdticas para
reconocer, visibilizar y fortalecer proyectos
que aportan a la conservacién del agua, la
biodiversidad y el desarrollo sostenible en
Colombia.

Este reconocimiento, que se realiza cada
dos aios, se ha consolidado como una
plataforma de encuentro entre empresas,
emprendimientos, organizaciones sociales
y academia, promoviendo soluciones
innovadoras y replicables frente a los desafios
ambientales del pais.

Mds alld de la premiacién, el Premio Planeta
Azul busca:

v Impulsar iniciativas que generen impacto
positivo en la gestion del recurso hidrico y
la conservacion de ecosistemas.

v Fomentar la innovacién ambiental y la
adopcidn de tecnologias sostenibles.

v Promover la educacién y la apropiacién
social del conocimiento en torno al cuidado
del medio ambiente.

v Articular actores publicos, privados y
comunitarios alrededor de una agenda
comun de sostenibilidad.

En 2025 continuamos fortaleciendo
esta plataforma como un espacio de
inspiracién y conexién, consolidando
la Comunidad Planeta Azul como
red de intercambio y aprendizaje
entre los ganadores y postulantes
de ediciones anteriores. De esta
manera, el Premio trasciende el
reconocimiento puntual y se convierte
en un mecanismo de movilizacién
colectiva hacia la proteccién del
agua y la biodiversidad.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025

Gobernanza sdlida
y liderazgo ético

Accion por

el planeta

Potenciando
personas y
comunidades

Agradecimientos

@

Banco de
Occidente

Anexos

Grupo

AVAL

199



