FH

»Protégete

Tranquilidad es saber que estds
protegido en todo momento.

Seguro Pensionados Protegidos

@ Banco de Occidente | Dellado de los que hacen.

AVAL




Coberturas

Pensionados Protegidos

Contards con el pago de

en caso de:

Incapacidad total y
permanente debido a
un accidente

Si sufres una
incapacidad total
permanente a
consecuencia de un
accidente.

*Aplica para unico evento.

Muerte accidental

Si durante la vigencia
de la pdliza mueres a
consecuencia de un
accidente.

Fractura de huesos

Si a consecuencia de
una caida, accidente o
golpe, sufres la rotura
del hueso de cadera
(acetdbulo) o fémur o
tibia o rotula o peroné
o vértebras en general .
ilimitado. "

*Aplica para evento
ilimitado.
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Coberturas

Pensionados Protegidos

Cobertura de

$15.000.000

Cuidados prolongados

Si sufres una incapacidad
temporal, superior a 15 dias, tal
que te impidiera realizar al menos
dos de las siguientes actividades
de la vida diaria: Banarte,
Alimentarte, Vestirte; Asearte y/o
Desplazarte. *llimitado.

Edades de Vinculacion

Edad mdx. de ingreso:

Edad mdx. de permanencia:

Cobertura de

$2.000.000

Auxilio funerario

Si durante la vigencia de la
poliza mueres por cualquier
causa. Unico evento.




Coberturas

Pensionados Protegidos

Periodo de carencia

Desde la toma del seguro podrds
contar con todas las coberturas de
Pensionados Protegidos.

N Periodo activo Minimo
No se establece periodo activo minimo,
podrds presentar una nueva reclamacién
de indemnizacion en cualquier momento.
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Sitio web exclusivo para nuestros clientes donde
tendrds a tu disposicién el siguiente

[« seguros alfa Ecosistema de Servicios

Linea nacional Seguros Alfa:
018000 941100 | Bogotd: (60-1) 745 5408

,;\‘\:I'//" A L) °
. . == | Salud Emocional Nutricion y estilo
Linea de atencion de WhatsApp: e e
para radicar o conocer el estado de un Puede; programar citas
siniestro, escribenos al +57 312 510 4844 cer g edloron BNPEries i
especializados en temas
Para mds informacidn sobre beneficios, . ofS SE'J'Ud emQCIOHO| a
condiciones y proceso de reclamacion - traves del sitio yveb del Tendrds la posibilidad de
comunicate con las lineas de atencion. i | ecosistema digital, a realizar un entrenamiento
' través del canal de en casa con clases de
preferencia (Skype, audio y video,
WhatsApp o llamada combinando la
telefénica). orientacién de un
: o entrenador profesional y
»Guia y seguimiento o] la programacion
cliente a través de sus inteligente enfocada en
dlfere.n‘res efapas los objetivos que quieras
emocionales. alcanzar.

SEvaluacién online de

programas nutricionales
y de entrenamiento.

>Seguimiento del proceso

de formacion por cada
tipo de cliente.




Documentos

para la reclamacidn

Muerte accidental:
¥ Copia del registro de defuncién.

~ Copia del acta de levantamiento de caddver o
certificacion de la fiscalia que indique fecha de
accidente y datos del asegurado o certificacion de la
institucion médica en la cual conste que la muerte
fue accidental.

Para incapacidad Total y permanente
Accidental:

~ Original o Copia del dictamen de invalidez de la
Junta Regional o Nacional de Calificacion en el que
conste causa de la invalidez, porcentaje de invalidez
y descripciéon de disminucion.

.~ Original o copia de historia clinica u original o
copia de certificados médicos de ingreso a entidad
hospitalaria donde certifiquen la ocurrencia del
hecho que origina la incapacidad total y
permanente.




Documentos

para la reclamacidn

Cuidados prolongados:

Certificados y exdamenes médicos originales del
dictamen médico en que conste el tiempo de
evolucién y fecha de diagnéstico de la incapacidad,

expedidos por el médico afiliado a la EPS o ARL o

médico especialista en medicina ocupacional. p

Fractura de huesos:

Certificados y exdamenes médicos originales del
‘ dictamen médico en que conste el tiempo de |
evolucién y fecha de diagnéstico de la fractura, '
expedidos por el médico afiliado a la EPS o ARL o
médico especialista en medicina ocupacional.

Auxilio funerario:

Copia del registro de defuncion.




Pasos

para realizar la reclamacidn:

1. Completa los documentos.

2. Remite la documentacion en alguno de los
siguientes medios:

» Correo electréonico
siniestros@bancodeoccidente.com.co

? Oficinas del Banco de Occidente

® WhatsApp, escribiendo a la linea de atencion:
+57 3125104844

3. Una vez enviada la documentacion completa,
Seguros de vida Alfa S.A. procedera a resolver
la reclamacion e informar la resolucion del
caso al Beneficiario.*

MEL".
h

* La respuesta y definicion de la reclamacion se hard por parte de la
Aseguradora dentro de los 25 dias calendario siguientes a la fecha en
que el Beneficiario realice la reclamacién del siniestro.
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