
Asegura una 
vida plena
para ti y los tuyos

PREFERENTE

Haz que cada momento cuente 

y esté lleno de tranquilidad.

Vivelavida
SEGURO

Único producto actual del mercado 
que no presenta exclusiones por preexistencias.

Gran portafolio de multiasistencias que serán 
de gran utilidad para nuestros clientes.

Vive la vida
Seguro



Hay diferentes formas
 

Muerte por cualquier causa. $80
 Millones

$8
 Millones

Auxilios

Amparo básico de vida

Para canasta familiar y/o 
educación de los hijos
por el evento de muerte 
por cualquier causa 
del asegurado.

Multiasistencias
Para el hogar, salud y mascotas.

Ecosistemas
Coursera, Tributi, Instafit 
y telemedicina.

Valor de la prima mensual individual
(para pagos a través de Préstamo Personal / cuenta
activa, Tarjeta de Crédito, Crédito de Libranza)

$100
 Millones

$10
 Millones

de cuidar la vida

Tenemos para ti los siguientes
amparos básicos de cobertura:

Plan Preferente Plus

$35.000 $40.000

Plan Élite

Puedes hacer uso de tus beneficios desde el momentos de tu vinculación.
Este seguro no tiene periodo de carencia.



Ampara la muerte a consecuencia de cáncer, infarto 

del miocardio, enfermedad cerebro vascular, 

insuficiencia renal crónica, esclerosis múltiple y Cirrosis, 

después de cumplido el primer año de vigencia.

Importante
Ampara la muerte a consecuencia de 

cualquier enfermedad diferente a las 

mencionadas después de cumplidos seis 

meses de vigencia.

Ampara suicidio, homicidio y 

muerte accidental a partir del 

primer día.

Tabla de Multiasistencias 

Hogar 
COBERTURAS

MONTO MÁX 

EVENTOS/AÑO 

MÁX EVENTOS 

Salud 

Mascotas 

Envío y pago de plomeros por emergencia 

Envío y pago de cerrajeros por emergencia 
Envío y pago de vidrieros por emergencia

Envío y pago de electricistas por emergencia.

Envío y pago de gasistas por emergencia

Servicios de conexión para trabajos por emergencia

Armado de muebles

Consulta médica

Taxi a clínica médica en caso de accidente

Orientación telefónica psicológica

Ref. de clínicas y hospitales a nivel nacional

Orientación telefónica nutricional

Consulta médica veterinaria por accidente o enfermedad

Orientación médica veterinaria telefónica

Envío de medicamento a domicilio (accidente o enfermedad)

Ref. y coordinación con cementerios de mascotas

Ref. y coordinación de caminatas eco-recreativas caninas

$230.000
por evento

$230.000 / evento

$115.000 2 eventos

3 eventos

1 evento

4 eventos

2 eventos

2 eventos

2 eventos

1 evento

$30.000

$46.000

$60.000

1 evento

SIN LÍMITE SIN LÍMITE

SIN LÍMITE

SIN LÍMITE

SIN LÍMITE

SIN LÍMITE

SIN LÍMITE

SIN LÍMITE

4 Eventos

Edades de vinculación

Estás protegido por:

Edad mínima 

de ingreso:

18 años

Edad máxima 

de ingreso:

68 años + 364 días

Línea naciona Seguros Alfa:

Bogotá (601) 745 5408 

y a nivel nacional 01 8000 941100.

Línea de servicio al cliente: 

Banco de Occidente 

Bogotá (601) 390 2058 / 01 8000 514 652 

Edad máxima 

de permanencia

72 años + 364 días

Orientación telefónica, médica, pediátrica 

y psicológica.



Formulario de declaración de siniestros

Copia del registro de defunción

Copia de la Cedula

Documentos para
La reclamación

Remite la documentación en alguno 
de los siguientes medios: 

Ecosistema de servicios 

Con Nº de póliza, amparo reclamado, documentos aportados, nombre del 

asegurado y datos del reclamante.

O documento de identidad del asegurado y/o beneficiario.

Entrenamiento físico digital

Declaración de renta

 Educación COURSERA

 Medicina en línea

- WhatsApp, escribiendo a la línea de atención: (+57) 312 510 4844

- Correo electrónico siniestros@bancodeoccidente.com.co

- Oficinas del Banco de Occidente

Una vez enviada la documentación completa, Seguros de vida Alfa S.A. procederá 
a resolver la reclamación e informará la resolución del caso al beneficiario.

La respuesta y definición de la reclamación se hará por parte de la aseguradora dentro de los 25 

días calendario siguientes a la fecha en que el beneficiario realice la reclamación del siniestro y 
aporte la reclamación completa.






