Multiasistencia Elite

GLOSARIO:

Accidente: Acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un usuario, causado
Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad).
Ambito territorial: Las prestaciones de los servicios de asistencia para los usuarios, descritos en este
clausulado operan en el territorio nacional de Colombia.

Coordinacion: Accién de dirigir o poner a trabajar varios elementos con el objetivo de cumplir con la
solicitud del usuario para prestar los servicios de asistencias.

Costo preferencial: Servicio a cargo del usuario con las tarifas negociadas por volumen por parte de
Assisprex con la red de proveedores.

Emergencia: Situacién no habitual, accidental y fortuita, que ponga en riesgo la seguridad del
usuario.

Enfermedad (Veterinaria): Deterioro de la salud de la mascota o alteracién en el normal
funcionamiento del organismo, confirmado por un veterinario cerfificado.

Enfermedad: Alteracién leve o grave del funcionamiento normal de un organismo o de una de las
partes de este, sea bien por una causa interna o externa.

Evento: Suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacién de un servicio de asistencia y por
el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de Assisprex se presente ante un
usuario para proceder a la prestacion de los servicios de asistencia solicitados.

Fecha de inicio de vigencia: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece Assisprex
estardn disponibles para el usuario. La activacion de los servicios inicia 24 horas después de comprar
la asistencia.

Gestién: Conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para prestar los servicios de
asistencia.

Grupo familiar: Personas en primer grado (padres, suegros, hijos y yerno/nuera) y segundo grado de
consanguinidad (abuelos, hermanos, cuiiados, nietos).

IPC. indice de Precios al Consumidor decretado por el Gobierno Nacional de Colombia.

Mascota registrada: Mascota que tendrd acceso a las coberturas de la presente asistencia.

Pais de residencia: Territorio de Colombia.

Proveedor: Empresa o persona fisica que abastece a la Assisprex en la prestacion de servicios que
requiere para gestionar las asistencias contratadas por el usuario.

Referencia: Assisprex brinda informacién actualizada al usuario sobre los servicios contratados.
Residencia permanente: Domicilio habitual del usuario que para los efectos del presente clausulado.
Debe estar ubicado en Colombia.

Servicios: Los descritos en el programa definidos en este clausulado.

Situacion no habitual: Hecho insdlito e inusual que ponga en riesgo la integridad del usuario.
Usuario: Persona que contrata el servicio a su fitularidad.

Valor cubierto segtin evento: Valor méximo de cobertura en cada asistencia.

Vigencia anual con renovaciéon automdtica: En caso de que el usuario no notifique a Assisprex la
solicitud de cancelacién de esta asistencia, ésta se renovard de manera automdtica por un periodo
de un ano adicional.

Vigencia: Periodo durante el cual el usuario tiene derecho a obtener los servicios de asistencia. Inicia
desde la fecha de inicio de vigencia hasta la cancelacién por cualquier motivo del plan contratado.



ASISTENCIAS SALUD:

Asistencias Salud

Médulo

Monto cobertura

Nimero de

Multiasistencia Elite

Descripcion

Exclusiones

Coberturas
dirigidas a

por afo servicios por aiio
Assisprex ofrece orientacién médica virtual las 24
horas, los 365 dias del afio. Contactandose con
Assisprex, recibird las instrucciones para agendar un * No se prescriben medicamentos
servicio de médico general o pediatra virtual a de manera virtual.
Telemedicina Adulto y o o través de una aplicacién. Un médico realizard la * No se realizan diagndsticos Afiliado fitular y grupo
Pedidtrico Sigliite Shliiie orientacién médica sobre alguna patologia definitivos por fratarse de una familiar
especifica, aclaraciones sobre inquietudes asistencia virtual.
asociadas a temas de salud y le orientaré en * No se cambian protocolos de
procedimientos y conductas provisionales, segtn la tratamiento via virtual.
sinfomatologia, mientras el paciente hace contacto
con médico de manera presencial, si se requiere.
 Orientacién con profesional en medicina general Quedan excluidos:
para atencion F,":'mcnc‘ " L * Consulta con especialista . .
Orientacién Médica Sinlimite Sin limi * Recomendacién d'e remisién a centro médico en « Medicamentos Afiliado titular y grupo
Telefonica n fmite caso de ser necesario. e o Exémenes de laboratorio, rayos x, familiar
. Re(':eto de medicamentos si el diagnéstico lo aplicacién de vacunas.
requiere. e Certificaciones médicas
Assisprex ofrece orientacién médica virtual con
especialistas como médico internista, psiquiatra,
neurdlogo, gastroenterélogo o dermatélogo. Esta
orientacién se agenda posterior al concepto emitido © No se prescriben medicamentos
Telemedicina por un médico general. Contactandose con de manera virtual.
Especialistas (Interna, : . Assisprex, recibird las instrucciones para agendar * No se realizan diagnésticos q a
Psiquiatria, Neurologia, SIS 3 Eventos una cita virtual a través de una aplicacién. Un definitivos por tratarse de una Afiliado fitular y grupo
Gastroenterologia, médico realizard la orientacién médica sobre asistencia virtual. familiar
Dermatologia) alguna patologia especifica, aclaraciones sobre © No se cambian protocolos de
inquietudes asociadas a temas de salud y le tratamiento via virtual.
orientard en procedimientos y conductas
provisionales, segun la sinftomatologia, mientras el
paciente hace contacto con médico de manera
presencial, si se requiere.
El tiempo mdaximo de cada terapia serd de 45
minutos y debe ser solicitado con minimo
veinticuatro (24) horas de anticipacién.
Assisprex prestard el servicio de terapias bdsicas
fisicas a domicilio o en la red de proveedores a nivel
nacional, dentro del perimetro urbano. El objetivo es
habilitar y rehabilitar el movimiento corporal o No incluye certificado médico. Afiliado titular y grupo
Terapias Fisicas Bésicas humano, brinddndole programas de prevencién y o El personal dispuesto por familiar
a Domicilio rehabilitacién. Atencién en dreas como: lesiones Assisprex no esté obligado a
deportivas y ortopedia. Las terapias de suministrar suplementos y/o
rehabilitacion fisica las realiza un fisioterapeuta con medicamentos.
conocimientos de las funciones del cuerpo humano,
para prestar ayuda en los casos antes mencionados.
En estas terapias se utilizaran bandas calientes y
frias, bandas elésticas y balones, con el objetivo que
el paciente recobre su movilidad lo antes posible.
$150.000 3 Eventos

Terapias Respiratorias
Basicas a Domicilio

El iempo maximo de cada terapia serd de 45
minutos y debe ser solicitado con minimo
veinticuatro (24) horas de anticipacion.

Assisprex prestard el servicio de terapias bésicas
respiratorias a domicilio o en la red de proveedores
a nivel nacional, dentro del perimetro urbano. Este
servicio brinda tratamiento a personas que
presentan enfermedades agudas, crénicas o
degenerativas que comprometan el sistema
cardiovascular y pulmonar, o personas que, con
motivo de los climas variantes, sufran problemas
respiratorios.

Las terapias respiratorias las realiza un profesional
de la salud, con experiencia en problemas
pulmonares. El profesional cuenta (dependiendo del
caso) con un nebulizador y bromuro para la mejora
de la condicién respiratoria del usuario. En otros
casos la terapia se hace con masaies, los cuales
ayudan a la persona a expulsar flemas para mejorar
su respiracion.

Excluye la careta que se utiliza en
las nebulizaciones, ésta debe ser
suministrada por el usuario.

Afiliado fitular y grupo
familiar



ASISTENCIAS SALUD:

Asistencias Salud

Terapias de Lenguaje y
Escritura para Nifios

Examen de Optometria
Bdsico

Lectura Exdmenes
Médicos

Enfermera para
curaciones basicas a
domicilio

Examen preventivo de
Mamografia o Antigeno
Prostdtico

Médulo

Monto cobertura
por afio

$150.000

$120.000

Sin limite

$120.000

$120.000

Nimero de
servicios por aiio

3 Eventos

1Evento

2 Eventos

2 Eventos

1Evento

Multiasistencia Elite

Descripcion

AssisPrex, prestard el servicio de terapias bdsicas de
lenguaie y escritura a domicilio, cuando el usuario o
beneficiario lo requiera. Se pretende promover,
mejorar, acondicionar, prevenir, rehabilitar y brindar
tratamiento a nifilos menores de 15 afos que
presentan dificultades en su aprendizaje de lenguaje
y escritura. Las terapias de lenguaie y escritura las
realiza un profesional de la salud fonoaudidlogo,
con experiencia en problemas de trastornos de
habla y escritura. El profesional se encargard de
realizar un diagnéstico para el nifio y dependiendo
del resultado desarrollard las terapias que el menor
necesite. De igual manera, asignard las actividades
que los padres deberdn realizar para la mejora del
lenguaie y escritura del nifio. Para las terapias de
lenguaie y escritura, el profesional cuenta,
dependiendo del caso con una guia de lengua,
cajas de soplo y estimuladores de musculos faciales
para cumplir con el objetivo de mejorar la condicién
de lenguaje del nifio. En caso de que el profesional
considere que el nifio necesite apoyo de psicélogo,
este servicio deberd ser asumido por el usuario.
Aplica para ciudades principales del pais.

Assisprex coordinard el examen de optometria
bdsico en la red mds cercana al lugar de residencia
del afiliado, donde se realizard un examen de
optometria bdsico, que fiene por obijetivo prevenir,
detectar y resolver problemas visuales.

Coordinacién de servicio de lectura de resultados de
exdmenes médicos de laboratorio bdsicos. La
asistencia serd prestada telefénicamente por un
profesional de la salud, en horario hdabil de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sédbados de 9:00
am a 12:00 pm. El usuario o miembro del grupo
familiar debe remitir via email los resultados para
que el profesional pueda realizar la lectura de los
mismos.

Assisprex enviard hasta el domicilio del usuario,
dentro del perimetro urbano, una enfermera para
realizar curaciones bdsicas.

Para la coordinacién del servicio, es necesario que
el usuario presente la documentacién médica
certificada del paciente, la cual debe ser de maximo
3 meses de expedicién y contener la siguiente
informacién: membrete de la institucién médica,
nombre, edad y diagnéstico(s) definitivos del
paciente, cuidados necesarios para el paciente,
nombre, firma y cédula del médico. Los insumos que
se requieran para las curaciones deben ser
suministrados por el usuario.

Assisprex indicard al usuario la red médica més
cercana al lugar de residencia para la toma de los
mismos, el usuario debera remitir la orden médica al
momento de solicitar la asistencia.

Exclusiones

Excluye los elementos adicionales
especializados para realizar las
terapias.

Excluye los tratamientos sugeridos
por el profesional de la salud que
atiende al usuario.

 Excluye los tratamientos y/o
medicamentos sugeridos en el
examen.

 Excluye ajuste y/o mantenimiento
a gafas, lentes o cualquier
elemento de apoyo visual que
utilice el usuario.

* No incluye lentes, gafas, lentes de
contacto o cualquier otra ayuda
oftalmoldgica sugerida por el
profesional de la salud.

e Este servicio se prestard a nivel
nacional para el usuario
tnicamente en el domicilio
registrado previamente.

* No incluye el valor de los
medicamentos a suministrar.

e Los servicios estdn sujetos a
previa evaluacién y autorizacién
del médico del call center de
Assisprex.

© No incluye movilizacién del
paciente.

© No incluye toma de muestras de
laboratorios.

* No incluye el costo o el envio de
ningun tipo de medicamento.
 Esta cobertura no aplica para
pacientes postquirdrgicos de alta
complejidad como neurolégicos,
cardiolégicos o estéticos.

® No incluye ofros examenes
adicionales no estipulados en este
apartado.

¢ No se emiten certificaciones
médicas.

* No se realizan consultas con
especialista.

Coberturas
dirigidas a

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado titular y grupo

familiar

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado fitular y grupo
familiar



ASISTENCIAS SALUD:

Asistencias Salud

Orientacién Psicolégica
Telefénica

Orientacién Nutricional
Telefénica

Suero Multivitaminico
(Ciudades Principales)

Segunda Opinién
Médica

Auxilio econémico para
alquiler de equipos
ortopédicos

Médulo

Monto cobertura
por afio

Sin limite

Sin limite

$200.000

Sin limite

$100.000

Nimero de
servicios por aiio

2 Eventos

2 Eventos

1Evento

2 Eventos

1Evento

Multiasistencia Elite

Descripcion

Assisprex gestionard la prestacién de servicio de
orientacién psicoldgica telefénica. Este servicio
ofrece un apoyo puntual, no de urgencia, para
recuperar la autonomia del paciente en el menor
tiempo posible, después de un “shock” emocional,
estrés post-traumdtico, etc.

Asesoria telefénica sobre las dudas e inquietudes
que tenga acerca de la correcta nutricién y
alimentacion.

La asesoria la realiza un nutricionista, el cual podré
enviar con previo consentimiento del asegurado
informacion al correo electrénico sobre
recomendaciones para una alimentacién sana,
incluyendo sugerencias para diabéticos,
vegetarianos, intolerantes a la lactosa, etc.

Cuando el usuario o miembro del grupo familiar lo
requiera, se enviard al domicilio un profesional quien
realizard la aplicacién intravenosa de un suero
multivitaminico. Este suero estd compuesto por
vitaminas que ayudardn a una mejora en el
funcionamiento del organismo. El servicio se
prestard unicamente en ciudades principales y
deberd ser solicitado con 24 horas de anterioridad.
Incluye suero de 500 ml, domicilio y aplicacién. Para
la prestacion del servicio el usuario deberd
suministrar informacién personal como edad, peso,
estatura y condiciones médicas importantes.

Consiste en la recepcién de documentacién
necesaria para emitir un concepto médico, el
andlisis médico de la informacidn, la verificacién de
la historia clinica y la emisién de un concepto
médico que, a criterio del médico que la efectue,
podrd incluir la existencia de tratamientos
alternativos para la patologia consultada.
Assisprex dard cobertura de segunda opinién
médica telefénica en las siguientes especialidades:
cardiologia, dermatologia, endocrinologia,
endoscopia, gastroenterologia, genito-urinaria,
fisiologia, ginecologia, hematologia, obstetricia,
neurologia, oncologia, oftalmologia, ortopedia,
cirugia de mano, patologia, cirugia reconstructiva,
radiologia, urologia y cirugia vascular.

Reembolso de un auxilio hasta por $100.000 para
apoyar el alquiler de equipos ortopédicos recetado
por un profesional de la salud. El usuario debe
remitir la factura del alquiler del equipo, para
gestionar el reembolso.

Exclusiones

® No incluye desplazamiento del
profesional de manera presencial.
o El personal dispuesto por
Assisprex no esté obligado a
suministrar medicamentos.

 El personal dispuesto por
Assisprex no estd obligado a
suministrar suplementos y/o
medicamentos.

Assisprex no se responsabiliza de
cualquier reaccién adversa
presentada en el usuario.

Los tratamientos sugeridos en el
concepto médico emitido no estan
incluidos en la asistencia.

Las facturas se deberdn presentar
a Assisprex méximo 30 dias
después del alquiler del equipo.

Coberturas
dirigidas a

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado fitular y grupo
familiar



Multiasistencia Elite

ASISTENCIA HOGAR:

Coberturas

2 . .2 o
Médulo Descripcion Exclusiones . .
dirigidas a
Asistencia Hogar Monto cotzerturu N.lifnero de .
por afo servicios por afio
* Quedan excluidas las
instalaciones en sitios no
apropiados identificados por el
técnico al momento de la visita de
inspeccion.
En caso de que el usuario requiera el arme o « El servicio se realiza en la
Armado o Desarmado desarme del drbol de Navidad, Assisprex pondré a ubicacién o caja dispuesta por el Afiliado titular
de Arbol de Navidad $150.000 1Evento su disposicién la mano de obra para realizar cliente.
cualquiera de estos procesos. * Todos los elementos deben ser
suministrados por el usuario.
El servicio es unicamente para el
arbol de Navidad, se excluyen
adornos o decoraciones que no
hagan parte de éste. Este servicio
deberd ser solicitado con 48 horas
de anticipacion.
* Quedan excluidas reparaciones
de plomeria, vidrieria o cerrajeria.
Mano de obra para ensamblar algin juego para « Herramientas como escalera,
niflo o mascota nuevo que haya adquirido el usuario. materiales o accesorios que no se
Assisprex enviard un técnico para armar los juegos incluyan en el kit basico de
dentro de la residencia permanente. Los juegos son herramientas.
aquellos que en su compra adjuntaron un instructivo « Modificaciones en el disefio
o catdlogo original de armado. El servicio se limita original de la vivienda.
Ensamble de Juegos ala mano de ob.ru de un s'olo 1é}cn|.co por evento; si o No incluye acabados o
para Mascotas o Nifios el servicio dejl f:lleme requiere técnicos adicionales reparaciones en infraestructura. Afiliado fitular
por las condiciones de armado del juego, el costo « Quedan excluidos juegos
de la mano de obra adicional se otorgaré a costo antiguos o viejos, es decir, que
preferencial para el cliente. Este servicio tendrd un tengan mas de 1 afio de
tiempo de ejecucién de maximo tres (3) horas. antigiedad o que se vean
Incluye herramientas como: taladro atornillador y kit gastados o con dafios visibles.
de herramientas basico (alicates, destornillador de o Traslados de juegos armados
estrella y de pala, flexémetro, martillo). dentro o fuera de la casa.
© No incluye instalacién, anclaje o
montaije del juego armado en
algun punto de la vivienda.
Assisprex enviard un técnico especializado que
realizard el destape de caferias y el valor previsto  Se excluyen los procedimientos
Destape de Caferia para la prestacién de este servicio. Incluye el costo en cajas de inspeccién. Afiliado fitular
de las herramientas, traslado del operario,
$150.00 3 Eventos inspeccién y la mano de obra.
Assisprex coordinard un técnico para instalar la e No estardn incluidos los
Instalacién de Grifos griferia o llaves en el domicilio del usuario. Las repuestos o adicionales para Afiliado fitular
griferias o llaves deberdn ser provistas por el realizar el trabajo como flexibles,
usuario. manillas, gomas de corte, etc.
Cuando el usuario requiera sellar con silicona los
bordes del bafio o la cocina de su residencia
permanente, dado una filtracion imprevista
generada por un sello inadecuado o cuando éste ha
sido removido, se coordinard el envio de un técnico o Queda excluido el sellado en
Sellado de silicona por para llevar a cabo dicho requerimiento. Este servicio sitios no apropiados identificados
filtracion para bafo o deberd ser solicitado con 24 horas de anticipacién; por el técnico al momento de la Afiliado titular
NG para cancelar la asistencia programada, el usuario visita de inspeccion.
debe comunicarse con Assisprex y cancelar el
servicio con 6 horas de anticipacién. Este servicio
se prestard en horario hdbil de lunes a viernes de 8
am a 5 pmy sdbados de 8 am a 12 m. Siempre
debe haber en la vivienda una persona mayor de
edad que se haga responsable del servicio.
Ayudante en Mudanza En caso que el usuurio requiero per§0n0| de apoyo o El cliente suministrard las cajas
(Acomodacién y $150.000 1Evento en su mudar}zc:, Asslspre; dlspondr; d?‘uno persona de mudqn?o. } ) Afiliado fitular
Organizacién de cajas g que apoyara el proceso de acomodacion y o El servicio aplica en origen o
de mudanza) organizacién de cajas de mudanza hasta por 3 destino tnicamente.
horas.
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ASISTENCIA HOGAR:

Coberturas

Médulo Descripcion Exclusiones . .
dirigidas a

Monto cobertura Nimero de

Asistencia Hogar - . =
por afio servicios por afio

Assisprex coordinard profesionales para realizar el
servicio de limpieza profunda de la cocina de la
vivienda del usuario dentro del perimetro urbano.
Esta limpieza se realizaré con un mecanismo
especializado a vapor que ayuda a remover
residuos de grasa, hongos y bacterias (este
procedimiento no garantiza que no se vuelvan a
presentar contaminantes). El servicio debe ser
solicitado con 24 horas de anticipacién. Para
cancelar la asistencia programada, el usuario debe e No se limpian elementos
Limpieza profunda de comunicarse con Assisprex con seis (6) horas de deteriorados por oxido.

Cocina anticipacion. Se prestard en horario habil de lunes a e No se limpian baldosas, muebles
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sdbados de 8:00 o vidrios vencidos.
am. a 12:00 m. Siempre debe haber en la vivienda
una persona mayor de edad que se haga
responsable del servicio. En caso de requerir
despejar alguna zona especifica o guardar
alimentos o productos, el usuario serd el
responsable de garantizar que la zona se encuentre
en las condiciones que el técnico requiera para
realizar su labor. La asistencia sélo incluye mano
de obra y todos los materiales e insumos que se
requieran deberdn ser suministrados por el usuario.

Afiliado fitular

Assisprex coordinard profesionales para realizar el
servicio de limpieza profunda de una habitacién
para bebé en la vivienda del usuario dentro del
perimetro urbano. Esta limpieza se realizard con un
mecanismo especializado a vapor que ayuda a
remover residuos de grasa, hongos y bacterias (este
procedimiento no garantiza que no se vuelvan a
presentar contaminantes). El servicio debe ser
solicitado con 24 horas de anticipacién. Para
cancelar la asistencia programada, el usuario debe  No se limpian elementos
comunicarse con Assisprex con seis (6) horas de deteriorados por oxido.
anticipacién. Se prestard en horario hdbil de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sdbados de 8:00
a.m. a 12:00 m. Siempre debe haber en la vivienda
una persona mayor de edad que se haga
responsable del servicio. En caso de requerir
despejar alguna zona especifica o guardar
alimentos o productos, el usuario, serd el
responsable de garantizar que la zona se encuentre
en las condiciones que el técnico requiera para
realizar su labor. La asistencia sélo incluye mano de
obra y todos los materiales e insumos que se
requieran deberdn ser suministrados por el usuario.

$150.000 1Evento
Limpieza profunda de
habitacién para bebé

Afiliado fitular

Se pondrd a disposicién un profesional para realizar
el servicio de limpieza de vidrios internos de la
vivienda del ofiliado dentro del perimetro urbano,
hasta por tres horas. Los materiales que se
requieran para la labor deben ser suministrados por
el ofiliado. El técnico proveerd materiales y
herramientas menores. Es responsabilidad del
Limpieza interna de afiliado contar con el drea de trabajo despejada.
vidrios en el hogar Este servicio deberd ser solicitado con 24 horas de
anticipacién; para cancelar la asistencia
programada, el afiliado debe comunicarse con
Assisprex y cancelar el servicio con 4 horas de
anticipacién. Se prestard en horario hdabil de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sébados de 8am a
12m. Siempre debe haber en la vivienda una
persona mayor de edad que se haga responsable
del servicio.

* No se limpian baldosas, muebles Afiliado fitular
o vidrios vencidos.

En caso que se requiera, Assisprex pondrd a
disposicién un motorizado que recogerd un paquete
de dimensiones reducidas en el origen informado
por el usuario y lo entregard en la direccién

2 Eventos suministrada. Este servicio aplica dentro del
perimetro urbano de la ciudad de residencia del
usuario, cubriendo el transporte de sobres y
paquetes hasta por cinco (5) kilos y de facil
transporte dentro del baul del mensajero.

Incluye un dnico origen y destino;
no se permiten paradas o Afiliado fitular
trayectos adicionales.

Mensajeria pequefios $80.000
paquetes :
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ASISTENCIA MOVILIDAD (AUTO O MOTO):

Asistencia Movilidad

Médulo

Monto cobertura

Nimero de

Descripcion

Exclusiones

Coberturas
dirigidas a

(auto o moto) por afo servicios por afio
Reembolso de un auxilio hasta por $100.000 para
i = apoyar el cambio de pequefios accesorios como
Awilio de pequefios Iu’:r:a); de espejos emkﬁe?nas externos o parabrisas coerocekivebike
accesorios (Emblemas, ) ; R N accesorios causado por desgaste Afiliado titular
L Parabri del vehiculo a raiz de un hurto o dafio. El usuario
una o Parabrisas) . A natural.
debe remitir la factura de compra de la pieza, para
gestionar el reembolso.
1) Se cubren medidas originales
reportadas por el fabricante hasta
un margen de cambio -/+ 3% en
alto o ancho. No cubre cambio de
medida de rin.
$100.000 1Evento 2) No se cubre alineacién o
balanceo.
Auxilio llantas 3) No aplica para servicios publico
. Reembolso de un auxilio hasta por $100.000 para liviano.
estalladas por impacto . . - Afiliado fitular
trael iment apoyar el cambio de llantas que hayan sufrido un 4) Para los casos en donde no sea
contra el pavimento dafio i X .
. afio irreparable y presenten perdida de aire como i H il
que generen una grista consecue‘;ciq " Yj:impqcfo p :Joslllble realizar :a reposicién de
o rotura en la g as Iantc{s por e t-zm‘Tmos nuevos
estructura de la llanta. con G'mlsm‘cf © simiiar
especificacion, se brindaran
alternativas en marca y referencia.
5) No cubrimos llantas reparadas.
6) No se cubren huevos o
protuberancias.
7) No se cubre rodada a baja
presién.
8) No se cubre labrado inferior a
1,6 mm en el drea de mayor
desgaste
En caso que el usuario decida ingerir bebidas
alcohdlicas estando en ciudades principales del
pais, se pondrd a disposicién un conductor que
manejard el vehiculo amparado desde el sitio de la .
. iy - No incluye paradas o trayectos . 3
Conductor Elegido $80.000 1 Event reunién donde se encuentre hasta el domicilio del - Afiliado titular
a vento 3 , adicionales
usuario. La cobertura serd de 30 km contados desde
el centro administrativo de la ciudad. El servicio
deberd ser solicitado con 4 horas de antelacién por
parte del usuario.
En caso que se requiera, se pondrd a su disposicién
un apoyo técnico en sitio para realizar . . 3
acompariamiento al usuario en el lugar donde se El técnico en sitio (?stolrc
Acompaiamiento presentd la averia o accidente, mientras la encurgct}o d'e realizar el i
Motorizado para el asistencia de grua arriba al sitio. Este acolmpqnumlemo © C'UST(?dIG qel Afiliado fitular
$150.000 1Evento vehiculo, este no realizara algun

Vehiculo

Médulo

acompafamiento también le permitird al usuario
dejar custodiado el vehiculo en sitio con el técnico
autorizado, si el mismo debe continuar con sus
actividades o no disponga de tiempo para esperar
en el lugar.

Descripcion

diagnéstico al estado del vehiculo.

Exclusiones

Coberturas
dirigidas a

Asistencia Carro
Taller

Monto cobertura

Ndmero de

por afio servicios por afio
Queda excluido:
® Reposicién de la bateria.
e Limpieza de la bateria.
e Reinicio de bateria para 1solo vehiculo. © Repuestos del vehiculo.
Paso Corriente $115.000 1 Evento  Revisién de voltaje y andlisis de la bateria para  Diagndsticos mecdnicos del

validar su estado.
 Prueba de funcionamiento del vehiculo.
e Kit basico para el reinicio de la bateria.

vehiculo no contemplados en las
condiciones.

 Reinicio de bateria para
vehiculos pesados.

o Traslados extraurbanos tienen un
costo adicional por kilometraje.

Afiliado fitular
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ASISTENCIA MOVILIDAD (AUTO O MOTO):

Asistencias Salud

Suministro Combustible

Cambio de Llanta

Monto cobertura
por afio

$115.000

Nimero de
servicios por aiio

1Evento

Descripcion

e Desplazamiento del técnico.
© 1galén de combustible (corriente).
e Solo aplica para vehiculos a gasolina o diésel.

e Desmonte y montaje de la llanta afectada.
e Kit basico para realizar el cambio de llanta.

Exclusiones

e Traslados extraurbanos tienen un
costo adicional por kilometraje.

® No se prestard el servicio si tu
carro presenta alguna fuga de
combustible.

* No aplica para vehiculos a gas o
eléctricos.

* No estdn incluidas herramientas
especiales para retirar pernos de
seguridad, switches u otros.

© No se realizan reparacién y/o
reposicién del neumatico averiado.
© No se realiza reparacién de rines.
© No se ejecutardn cambios de
llanta para vehiculos de carga
pesada y motos.

o Traslados extraurbanos tienen un
costo adicional por kilometraje.

Coberturas
dirigidas a

Afiliado fitular

Afiliado fitular

Traslado del Vehiculo
para Revisién Técnica

Traslado al Aeropuerto

$80.000

1Evento

El usuario contard con el servicio de un conductor
profesional por dos horas que recogerd su vehiculo o
moto en el lugar acordado, para llevarlo al taller
acordado para realizar una revisién técnica o
revisién técnico-mecanica, y devolverlo al sitio de
origen. Aplica para las principales ciudades del pais.

En caso de viaje y a solicitud del afiliado, se
coordinard el envio de un transporte tipo taxi o
vehiculo de similiar caracteristica para el traslado
desde el lugar de residencia hacia o desde el
aeropuerto, con ocupacién maxima de tantas
personas como la capacidad del vehiculo lo permita.
La solicitud se debe realizar con un minimo de 24
horas de anticipacién.

El servicio se presta en Bogotd, Cali, Medellin,
Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena,
Villavicencio, Pasto, Santa Marta, Monteria, Tunja,
Sogamoso, Armenia, Pereira y Manizales.

* Todos los servicios a los cuales se
lleve el vehiculo o moto, corren por
cuenta del usuario.

* No se cubren servicios de
transporte de pasajeros o cargas
no relacionados con las tareas
especificadas.

® Los costos asociados a
reparaciones, repuestos y
materiales no estdn cubiertos por
esta cobertura.

* No se cubren los gastos derivados
de accidentes, vandalismo o dafios
intencionales.

 El servicio no se responsabiliza
por el pago de multas de trénsito o
sanciones impuestas al usuario.

e Excluye paradas en el trayecto
pactado.

Afiliado titular

Afiliado titular

Cerraijeria del vehiculo
por pérdida o daiio de la
llave

$80.000

1Evento

En caso de inmovilizacién del auto a consecuencia
de pérdida o extravio de las llaves, inutilizacién de la
cerradura por intento de robo o si las llaves se
quedan dentro del vehiculo, se realizard el envio de
un cerrajero para que este realice “asistencia de
emergencia” necesaria para restablecer el acceso al
vehiculo. Este servicio aplica dentro del perimetro
urbano en la ciudad de residencia. Aplica para el
vehiculo registrado en el momento de solicitar la
asistencia.

Queda excluido el suministro de
cerraduras o llaves del vehiculo.

Afiliado fitular
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ASISTENCIAS PARA ESTAR EN CAS

Asistencias para estar

Monto cobertura

Nimero de

Descripcion

Exclusiones

Coberturas
dirigidas a

por afo servicios por aiio
en casa
Auxilio para torta en tu Reembolso de un auxilio hasta por $100.000 para la -
- Las facturas se deberdn presentar a
cumpleafos (10 $100.000 1Evento compra de una torta hasta para 10 personas. El . X " 3 Afiliado fitula
. L. Assisprex maximo 30 dias después I r
personas) usuario debe remitir la factura de compra de la torta, . .
) . del alquiler del equipo.
pudin o pastel, para gestionar el reembolso.
. . . . T I | ntos n ri
Apoyo para la Assisprex dispondrd de una persona que apoyard a odosl 0s elementos necesarios
h . . r rganizacion, , . N
organizacién de la organizar la alacena del hogar hasta por 3 horas. parafao gud O'I(‘: ° ?seo )1/ , Afiliado fitular
r imentos, rén
alacena de tu hogar eempaque de alimentos, estaran a
cargo del usuario.
$100.000 1Evento
limpi d Assisprex dispondrd de una persona que apoyard a Todos los elementos necesarios
Apoyo para limpieza de 5 | S Afiliado titular
e organizar la alacena del hogar hasta por 3 horas. para la organizacion, aseo, y
P reempaque de alimentos, estardn a
cargo del usuario.
Suministro de materiales: Provisién
de contenedores de reciclaje y
compost, asi como otros materiales
necesarios, los debe conseguir el
usuario.
Eliminacién de residuos téxicos: No
gestionamos ni eliminamos residuos
téxicos o peligrosos, como
Nuestro servicio de asesoria de reciclaje y compost productos quimicos, pinturas,
en casa estd disefiado para ayudar a los hogares a baterias o electrénicos.
implementar précticas sostenibles y ecoldgicas de Construccién de estructuras: No
gestion de residuos. A través de un enfoque realizamos construcciones
personalizado y adaptado a las necesidades de complejas como la instalacién de
cada hogar, proporcionamos orientacién y apoyo sistemas de compostaje
. . ara establecer un sistema eficiente de reciclaje 4
Asesoria de reciclaje y p ° fer ¢ aley subterrdneo o estructuras
Compos 6h casa compostaie, con el objetivo de reducir la cantidad de permanentes de reciclaje. Afiliado fitular
P desechos que terminan en los vertederos y fomentar Transporte de residuos: No
un entforno mas saludable. ofrecemos servicios de recogida o
Evaluacioén inicial: evaluar el espacio y las transporte de residuos a centros de
necesidades especificas del hogar. reciclaje o compostaie.
Plan personalizado: Disefio de un plan de reciclaje y Tratamiento de Residuos Médicos:
s compostaje adaptado a las caracteristicas y No asesoramos sobre el manejo de
100.000 1Evento imitaci . P . .
limitaciones del hogar. residuos médicos o biolégicos.
Formacién y educacién: Sobre técnicas de reciclaje y Reciclaje industrial: Nuestro servicio
compostaie, incluyendo qué materiales se pueden estd enfocado exclusivamente en
reciclar o compostar y cémo hacerlo correctamente. hogares y no incluye asesoria para
reciclaje o compostaije a nivel
industrial o comercial.
Mantenimiento de jardines: No
ofrecemos servicios de jardineria
que no estén directamente
relacionados con el compostaije.
. B Todos los servicios deben ser solicitados con 24
Cusolvitallicposteria horas de antelacién y se prestardn en horarios
saludable P ; Afiliado fitular
hdbiles de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm o
sdbados de 8:00 am a 12:00 m. q a
© No incluye certificado de la clase.
) , . L . . * Todos los ingredientes, utensilios y
rrual Assisprex pondrd a disposicién un profesional quien, elementos para el desarrollo de la X .
Curso virtual de asados a través de una videollamada, ofrecerd clases de N Afiliado fitular
N ; ) clase son a cargo del usuario.
reposteria saludable, asados o manejo de dieta
vegetariana y vegana, acorde con la eleccién del
usuario. El objetivo es aprender a realizar recetas
e vt db el zcrla toda la fdfmlh.? de manera fécil y cfon pr?ductos
vegetariana y vegana e la canasta familiar. De otra parte, ofrecerd Afiliado fitular

informacién sobre ingredientes a utilizar y beneficios
de estos.
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ASISTENCIAS PARA ESTAR EN CAS

Asistencias para estar
en casa

Asesoria transicién a
energia solar del hogar

Asesoria para disefio de
huerta en casa

Asistente en fila para
eventos musicales,
culturales y deportivos

Monto cobertura
por afio

Sin limite

Sin limite

$80.000

Nimero de
servicios por aiio

1Evento

1Evento

1Evento

Descripcion

Nuestro servicio de asesoria virtual para la transicién
a energia solar estd disefiado para ayudar a los
propietarios de viviendas a implementar sistemas de
energia solar de manera eficiente y rentable. A través
de consulta virtual, proporcionamos un plan
personalizado y apoyo continuo para asegurar una
transicién suave hacia el uso de energia solar.
Evaluacién inicial: Andlisis virtual de las necesidades
energéticas del hogar y las condiciones del techo.
Plan Personalizado: Disefio de un plan de instalacién
de paneles solares adaptado a las caracteristicas de
la vivienda y al consumo energético del hogar.
Estudio de viabilidad: Evaluacién de la viabilidad
técnica y econdémica de la instalacién de energia
solar, incluyendo un andlisis de costes y beneficios.
Recomendacién de equipos: Asesoramiento sobre la
seleccién de paneles solares, inversores y otros
componentes necesarios.

Orientacién sobre subvenciones: Informacién y
asistencia para la solicitud de subvenciones,
incentivos fiscales y financiamiento disponibles.
Instruccién y Formacién: Sesiones virtuales
educativas sobre el funcionamiento y mantenimiento
del sistema de energia solar.

Conexién con instaladores: Referencia a instaladores
certificados y apoyo en la coordinacién del proyecto
de instalacién.

Se dispondré de un profesional para que a través de
una videollamada asesore al usuario para iniciar o
mantener una huerta en casa. La asesoria tiene una
duracién de 45 minutos y contempla aspectos tales
como la seleccién del lugar en casa, consejos sobre
uso del sustrato, ilumunicacién, ventilacién del huerto
y en general, tips de las mejores prdcticas acorde
con las condiciones climdaticas, forma de siembra,
riego, etc.

En caso que se requiera, se pondrd a disposicién un
asistente para apoyar la gestién del evento que se
requiera por un periodo méximo de 4 horas en
ciudades principales. Este servicio debe ser
solicitado con 12 horas de anticipacién.

Exclusiones

Visitas presenciales: No realizamos
visitas fisicas a la propiedad; todo
el servicio se proporciona de
manera virtual.

Instalacién de paneles: No
realizamos la instalacién fisica de
los paneles solares; este servicio
debe ser contratado a un instalador
profesional.

Mantenimiento fisico: No ofrecemos
servicios de mantenimiento o
reparacién fisica de los equipos
solares.

Gestién de permisos: No
gestionamos la obtencién de
permisos locales o licencias de
construccién; proporcionamos
orientacién pero el propietario debe
gestionarlo.

Transporte de equipos: No
incluimos el transporte de paneles
solares y otros equipos al domicilio
del cliente.

Intervenciones eléctricas: No
realizamos modificaciones o
intervenciones en el sistema
eléctrico de la vivienda.

Reciclaje de equipos antiguos: No
ofrecemos servicios de eliminacién
o reciclaje de equipos solares
antiguos o en desuso.

© Todos los elementos requeridos y
sugeridos en la clase son a cargo
del usuario.

© La asesoria no entrega certificado
de participacion.

* No incluye otros costos asociados
a la logistica del evento, solo
incluye el servicio.

Coberturas
dirigidas a

Afiliado fitular

Afiliado titular

Afiliado titular



Multiasistencia Elite

ASISTENCIA SENIOR:

Coberturas

Asistencia Senior

Médulo

Monto cobertura
por afio

Nimero de
servicios por aiio

Descripcion

Exclusiones

dirigidas a

Desplazamiento y
servicio de
acompafamiento a citas
médicas

Acompaiamiento en
casa

$120.000

2 Eventos mdximo 3
horas

Coordinacién de un servicio de transporte con
acomparfiante para una persona desde su lugar de
residencia hasta el centro médico y posteriormente
hasta su lugar de residencia, Acompanamiento
maximo de 2 horas, el cual se debe solicitar con 4
horas de antelacién.

Una persona especializada realizard un
acompafiamiento al adulto mayor hasta por 4 horas
en su lugar de residencia. El servicio sélo es
acompahar al usuario; sin embargo, no contempla
realizar ninguna ofra actividad distinta al
acompaniamiento.

e Aplica unicamente dentro de las
ciudades principales dentro del
perimetro urbano.

* No se permiten paradas
adicionales a las informadas en la
solicitud del servicio.

* No se incluyen costos de
movilizacién o suministros de
vehiculos de transporte.

® Aplica dnicamente dentro de las
ciudades principales dentro del
perimetro urbano.

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado fitular y grupo
familiar

Clase virtual de lectura

Clase virtual arreglos
florales

Clase virtual arreglos
navidad

$150.000

2 Eventos

Todos los servicios deben ser solicitados con 24
horas de antelacién y se prestardn en horarios
hébiles de lunes a viernes de 8 am a 5 pm o sdbados
de8amai2m.

Assisprex pondrd a disposicién un profesional quien,
a través de una videollamada, ofrecerd las siguientes
clases:

Clase virtual de lectura

Apoyado por un profesional, aprenderés a ufilizar la
inspeccién, la visualizacién y la comprensién lectora,
para comprender cierta realidad o tema de interés.
Clase virtual arreglos florales

Se apoyard al usuario a elaborar composiciones
innovadoras y especiales aplicando las técnicas de
arte floral relacionados con la utilizacién de materias
primas y materiales.

Clase virtual arreglos navidad

Baijo la direccién del profesional, se guiard al usuario
para elaborar un adorno de Navidad, utilizando
materiales sencillos, ojaléd elementos que permitan
ser reciclados, para adornar su hogar.

* No incluye certificado de la clase.

* Todos los materiales, utensilios y
elementos para el desarrollo de la
clase, son a cargo del usuario.

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado titular y grupo
familiar

Recordacién de citas
médicas e ingesta de
medicamentos

Referenciacién de red
de farmacias

Referenciacién de
lugares para la compra
o alquiler de equipos
ortopédicos

Sin limite

Sin limite

Servicio de expertos en servicios de orientacién
telefénica, las 24 horas del dia, los 365 dias del afo,
cuando el cliente requiera que se le recuerde
telefénicamente ingesta de medicamentos o citas
médicas programadas. Assisprex organizard el
calendario de llamadas y se comunicard con el
cliente para hacer el recordatorio.

Ref iacién de red de far i

Assisprex brindard informacién sobre la red de
farmacias, droguerias o dispensarios en el territorio
colombiano, a solicitud del usuario.

Referenciacién de lugares para la compra o alquiler
de equipos ortopédicos

Assisprex compartird direcciones y nimeros
telefénicos de lugares en los cuales el usuario pueda
comprar o alquilar equipos ortopédicos a nivel
nacional.

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado titular y grupo
familiar

Afiliado fitular y grupo
familiar




HELP DESK TELEFONICO:

Help Desk Telefénico

Médulo

Monto cobertura
por afio

Nimero de
servicios por aiio

Multiasistencia Elite

Descripcion

Exclusiones

Coberturas
dirigidas a

Asesoria Instalacion
Whatsapp / Whatsapp
Web/Chat Gpt

Asesoria creacion de
cuentas de redes
sociales

Asesoria remota para
instalacion de software
en el computador

$80.000

1Evento méximo 1
hora

Se ofrece al usuario una asesoria telefénica sobre:
instalacion de whastapp, web whatsapp, chat GPT y
creacién de cuentas de redes sociales.
Adicionalmente, apoyo para la instalacién de
programas de Office. (Word, Excel, Power Point,
Outlook), configuracién y tips para su utilizacién;
configuracién de correo en Outlook, instalacién y
capacitacién para utilizar herramientas
especializadas como Skype, SkyDrive, Teams,
comprobacién de actualizaciones de sistema
operativo, configuracion y tips en Windows y sistema
operativo. La asesoria la realiza un ingeniero o

Excluye costos de licencias o costos
asociados a la asesoria.

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado fitular y grupo
familiar

Afiliado fitular y grupo
familiar

técnico.

ACCESO A LOS SERVICIOS:

Cuando, el usuario o grupo familiar requiera acceder a los servicios contemplados en este clausulado,
deberd

surtir los siguientes pasos:

1. El usuario o grupo familiar se comunicard al nimero 6017432355 en la ciudad de Bogotd o a la linea
nacional 018000415888. El horario de atencién es 365 dias al aiio 7X24.

2. El usuario o grupo familiar entregaré al funcionario de Assisprex, los datos para identificarse como
beneficiario y programar la asistencia requerida. La informaciéon que debe suministrar puede ser
ubicacion exacta del usuario, descripcién de la situacién, ayuda que requiera, etc.

3. El personal que atiende la llamada confirma al usuario si cuenta con la cobertura, previa validacion del
programa adquirido por el cliente.

4. Si se cumplen los pardmetros, Assisprex programard los servicios a través de su red de proveedores,
acorde con las coberturas descritas en este clausulado.

5. Si el usuario no cumple con los requisitos descritos, Assisprex no asume responsabilidad ni los gastos
relacionados con la no prestacién del servicio.

OBLIGACIONES DEL USUARIO:

El usuario estard obligado en todos los casos y para todos los servicios que le serdn brindados a:

1. Obtener la autorizacién expresa de Assisprex del servicio, a tfravés de la central telefénica en Colombia,
antes de contratar cualquier tipo de servicio por cuenta propia.

2. Acatar las recomendaciones suministradas por el proveedor frente a los servicios solicitados.

3. Assisprex no realiza sumas de eventos o montos de cobertura para una sola cobertura por una sola
emergencia o solicitud del usuario.

4. Identificarse como usuario ante los proveedores antes de iniciar el servicio.

5. Autorizar a la institucién médica a Assisprex toda la documentacién requerida (puede incluir la historia
clinica) para la atencién de un servicio.
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REEMBOLSOS:

Assisprex reembolsard al usuario el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera de los
eventos amparados en este clausulado y hasta por los limites alli indicados, siempre y cuando el afiliado
cumpla con las obligaciones y procedimientos indicados a continuacién:

. Antes de contratar un servicio cubierto por el presente anexo, se debe obtener una autorizacién expresa
por parte de Assisprex para autorizar al usuario a contratar el servicio con un proveedor fuera de la red. La
autorizacién se debe solicitar telefénicamente, a cualquiera de los nimeros indicados para prestar la
asistencia.

« Cuando el usuario cuente con la autorizacién, deberd enviar las facturas originales que cumplan con los
requisitos de ley, soportando los desembolsos realizados, acorde con los procedimientos indicados por
Assisprex.

« El usuario cuenta con 30 dias calendario desde el momento de la aprobacién por parte de Assisprex para
radicar los documentos.

INDEPENDENCIA:

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de la
cobertura descrita en el presente clausulado, no implica ninguna clase de aceptacién de responsabilidad
por parte de Assisprex.

PERMANENCIA:

Esta asistencia no cuenta con cldusula de permanencia.

CANCELACIONES:

Las cancelaciones deberdn ser tramitadas por el usuario ante Assisprex o Banco de Occidente, quien es
el ente recaudador y por lo mismo hace el control a través de su sistema.

La tarifa de la asistencia serd actualizada automdticamente, vencido el afio de vigencia de la asistencia
contratada, de acuerdo con el incremento del IPC, calculado al 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior.



