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Siga estos pasos
para la asignacién de token:

1.

El usuario administrador debe ingresar al médulo de

Administracién, en el servicio de administracién de
token, y seleccionar la opcién de token virtual

Ruta: Administracion/ Administracion de Token/Token Virtual

Ten en cuenta las siguientes recomendaciones:

e El usuario secundario debe de estar activo El usuario
e secundario debe tener correo electrénico y
celular actualizado.

Si desea saber cédmo realizar la actualizacidn de informa-

cion por favor consulte Instructivo OcciRed creacién y con-
figuracion usuarios secundarios en el siguiente botdn:

@ Banco de Occidente
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OcciRed

Asignar Token Usuario

Tokens Virtuales

Tolkens Virtdales a Solicitat

Luisa Femanda Ploza

-

Asignar Token Usuario

Tokens Virtualkes & Solcitar

Para la asignacion de token virtual a los usuarios
. . oo L]
secundarios, el usuario Administrador debe dar : Usuario administrador: Proceda a seleccionar el
clic en “Asignar Token Virtual™. ; usuario al cual le realizard la asignacién del Token
Virtual y luego de clic en “Continuar”.
]
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Se realizo la asignacion de
token virtual exitosamente

Confirmar Operacidn 2

O abre tu AppHovil v valide ests operandn

£ 30 snquadder socvee e a.amE

Asignar Token Usuario

Tokens Virfuabes a Solickar

E o . o 4 e . ¢ ~ - Z g e
Confirme la asignacion a través de la AppMovil. _ Aparecerd un mensaje confirmando que la
: . asignacion fue exitosa.
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El Usuario.Secundario debero descargar la App Banco
de,Occidente Empresas, y proceder con el proceso de
o enrolamlen’ro -
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/ Estimado Laura Valencia, Descargue y
- ’ v—-“" active su nueva AppBOCC para
., - ) > . r ~ = autorizar sus transacciones solo desde
Una vez la operacién sea exitosa, deberd aparecer en la fila : : : . | sucellr ReviseeldetaleensuPort.. |
de usuario en estado “Asignado” e i ‘. % o - @
™ [ ]
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Nota: El usuario debe estar activo y
tener un numero de celular asociado.

7 Una vez recibido el SMS
en donde se le indique € ancodeOccidente €5 -
la descarga y
activacion de la nueva
App Banco de
Occidente Empresas,
deberds descargar la
aplicacién mévil en tu
tienda de referencia
(Google Play o App
Store) en tu dispositivo.

Bienvenido a la Banca Maovil Empresas

Usuario

S Laurav02

2131451617 )1819]0
85224 Ahora

Estimado Laura Valencia, Descargue y
& active su nueva AppBOCC para
T autorizar sus transacciones solo desde
su celular. Revise el detalle en su Port...

=
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Bienvenido a la Banca Mdévil Empresas

Usuario

Laura Valencia

8.
8.1

Proceso de registro usuario secundario

Ingresa al aplicativo
movil

Usuario sin token: Digita el
usuario y clave de tu portal
OcciRed y haga clic en
Continuar.
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Banco de Occidente

DESCARGAREM

[ Hﬁﬂllﬁtgfa - Google Play

Del lado de los que hacen.

e @ Banco de Occidente Es v é_ @ Banco de Occidente

Bienvenido a la Banca Mévil Empresas RISIWeINGO & Ia DENCE MOVE Empireses

- Usuario
Usuario

Token fisico

Lineas de servicko al chente Empresas . Lineas de servicio al cliente Empresas

Lineas de defensor del consumidor financiero . Linoas de defensor del consumidor financiero

8.2 Usuario con token
fisico: Digite el
usuario y Clave de
usuario y haga clic
en continuar.

Seguido, para
finalizar digite su
clave dindmica de
su token fisico y de
clic en continuar.

Nota: Este paso sucede una
unica vez mientras realizas el
proceso de registro en la App
Banco de Occidente
Empresas.
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: Token Virtual RN R S Procede iniciar la

M. ¢ . ¢ 4. * * “*vinculacién de tu
dispositivo mévil para

| Token virtuai asignado . A activar el token virtual

- " Le han asignado un Token Virtual. Vincule su - . ‘ v déndOIG CliC en “iniCiCII’

dispositivo para activarlo y poder ingresar a la
Banca Mdvil Empresas.

Vinculacion”
Una vez vinculado, siempre tendra que utilizar este
dispositivo para confirmar operaciones.

Vinculando dispositivo : Vinculando dispositivo 9

® " Una vez el usuario
secundario culmine el
proceso de registro
de deto. Est procesd pudera ards - ﬂaimdzfpﬁup 1. registro, deberd
e i indicarle al usuario

Cerrar sesion i . o o
EETTEE R R celTireden aus

debe activar
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Confirmar Operacion
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Activar enrolamientos
Victor Portilla
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El usuario administrador deberd activar el token asignado, per
lo tanto, por favor seleccione el usuarie pendiente por . . " 1
activacién y de clic en el botén “Activar” el cual se encuentrg 4 L . »
en la parte inferior de la pantalla, donde volverd a solicitar la : Una vez !G 2GS SECIRAERER R favor rectifique que el
confirmacién a través de la AppMovil . token asignado al usuario se encuentre en estado “Activo”.
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Tokens Virtuales

Cantidad Tokens Viruales Empieia

Cantidad Tekens Vinluales Disponibica
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Usuario Administrador: Una vez el usuario s€cundario haya : . . . : :
) ] P N . El usugrio administrador deberd activar el token asignado, por
culminado su proceso de enrolamiento, el usuario

. . . . lo tanto, por favos seleccione el usuario pendiente por
administrador deberd volver al servicio de Administracién de * ‘ > P P P

p- . « ] : activacién y de clic en el botén “Activar” el cual se encuentra
token, y verificar que el estado del usuario este en “Pendiente - . .
en la parte inferior de la pantalla, donde volverd a solicitar la

Activacion”. : iy ) .
confirmacién a través de la AppMovil.
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Una vez la activaeion sea exitosa, por favor
rectifique que el token asignado al usuario se
«’encuentre en estado “Activo”.  *
Confirmar Operacion : i - = " '\ @
s, Y . . E ) L [ ]

O Abre tu AppMovil y valida =sta operacicn

En 30 segundas oodras imtental aulvareie

P
H =

Activar enrolamientos

Victar Portilla

Drotalie Enolamienio
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Si tienes alguna duda comunicate con
nuestras lineas de atencion:

FE Tel: 018000 514652

@@ @
.

WhatsApp empresarial:
. 318 6714836

Selecciona Banca Empresas y digita la opcién 1

& @

. Horario de Lunes a viernes:
8:00 a.m a 12:00 p.m y de 1:00 p.m a 6:00 p.m

Una vez el usuario tenga habilitado tu App,Banco de
Occidente Empresas, el token fisico quedard inhabilitado  * . " 1
para dar paso al uso del nuevo Token Virtual . é 4 o

Banco de OCCidente Del lado de los que hacen.




