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INSTRUCTIVO PARA DESCARGA DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS

1. Para descargar tus Certificados y Constancias ingresa a el modulo de Servicio al Cliente, da clic en la opcidn de «Solicitudes».
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INSTRUCTIVO PARA DESCARGA DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS

2. Haz clic en la lista desplegable para solicitar el certificado o constancia que requieras.

Servicio al Cliente = Solicitudes = Certificadas

Solicitudes

Paso 1: Seleccione el tipo de solicitud

Constancias

|
Constitucion CDT

Felicitaciones, selicitudes y reclamos
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INSTRUCTIVO PARA DESCARGA DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS

3. Para descargar un certificado o constancia seleccionas el tipo de certificado/ constancia que requieres.

Servicio al Cliente > Sdlicitudes > Certificados

Solicitudes

Paso 1: Seleccione el tipo de solicitud

Certificados

Paso 2: Seleccione tipo de certificado
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INSTRUCTIVO PARA DESCARGA DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS

4. Ingresa los parametros de la consulta haciendo clic en las listas desplegables y luego haces clic en «Solicitar Certificado»
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Banco de Occidente

Paso 1: Seleccione el tipo de solicitud

Certificados

Paso 2: Seleccione tipo de certificado

Intereses Cuenta Ahorro y Cuenta Corriente

Paso 3: Ingrese los parametros de consulta

Afio Gravable

2022

Si requiere el certificado de otra empresa seleccione o digite:

Nro. Identificacion

Solicitar Certificado
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INSTRUCTIVO PARA DESCARGA DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS

5. Una vez se inicie la descarga aparecera el Side Bar informando la preparacion del archivo.

Paso 2: Seleccione tipo de certificado © 0 Autorizacién(es) £ 0 Notificacion(es)

©@ Usted tiene 0 Mensaje(s)
Intereses Cuenta Ahorro y Cuenta Corriente

Descarga de Archivos

Paso 3: Ingrese los parametros de consulta
Afio Gravable CYC000202205 167604.pdf ‘

2022 Tu archivo se esta preparando

Descargas Anteriores

Si requiere el certificado de otra empresa seleccione o digite: [} ©vc000202205167603 pof

Nro. Identificacion M ~vennnIn?9n5167607 ndf
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INSTRUCTIVO PARA DESCARGA DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS

6. Una vez la descarga este lista te aparecera el siguiente mensaje para que puedas proceder a descargar tu archivo ingresando
a la funcionalidad «Descarga de Archivos».

OCCi REd Consultas ~ Transacciones ~  Servicio al Cliente ~  Administracién ~  Ayudas ~ @ E—)

Buscar en el portal Q

Servicio al Cliente > Solicitudes > Certificados

@ Estimado cliente, la solicitud de archivo fue generada exitosamente con el nombre CYC000202205167604. para ver el estado ingrese a la funcionalidafl Descarga de Archivos ‘

Solicitudes

Paso 1: Seleccione el tipo de solicitud

Certificados

Paso 2: Seleccione tipo de certificado
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INSTRUCTIVO PARA DESCARGA DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS

7. Para la descarga del archivo ingresas al médulo de Consultas, a la opcion «Descarga de Archivos».
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INSTRUCTIVO PARA DESCARGA DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS

8. Te apareceran en pantalla todos los archivos que haz solicitado y cuando tu archivo este en estado disponible haz clic en
«Descargar Archivo» para iniciar la descarga del mismo.
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