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INSTRUCTIVO PARA ACTIVACIONES Y CONSULTAS DE CHEQUES

1. Para activar tus cheques en formas continuas o realizar consultas de estos ingresa a el modulo de Servicio al Cliente, en el
menu de Activaciones y haz clic en la opcidn de «Cheques».

1 ) o . . . Matalia
OCC|REd Consultas ¥  Transacciones v | Servicio al Cliente « ‘mlmstramon v  Ayudas v Rev [—)
Bloqueos Activaciones
Productos Cheques Q
Consultzs » Mi Banco Ordenes de No Pago Consulta Estado Cheque
Mi Banco Consulta de Ordenes de No Pago E-Servicios
Cuentas Corrientes Solicitudes |
Saldo Disponible al
517,499 s3| sn.uo| $17,499.83 | Q
Cuentas Ahorros
Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Actual
Mo existen registros
Total Productos
Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Actual
$17,499.83 $0.00 $17,499.83
';3 Exportar a Excel ro“' Exportar a PDF 5 Imprimir
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INSTRUCTIVO PARA ACTIVACIONES Y CONSULTAS DE CHEQUES

2. Para la activacion de tus cheques de formas continuas completa los datos y haz clic «Activar»

OCC|REd Consultas ¥  Transacciones ¥  Servicio al Cliente ¥+ Administracion »  Ayudas +

Buscar en el portal Q
Servicio al Clients = Adhivaciones > Cheques = Activacion
Ingrese los datos de los cheques que desea activar
Tipo Preducto Mombre Producto
Cuenta Corriente CTES247T j *****5 247
Mro de Chequera Mro Cheque Inicia Mro Cheque Final
12345689 0001 100

E3 -

*Recuerda que la activacién debe hacerse en blogues de a 100 cheques
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INSTRUCTIVO PARA ACTIVACIONES Y CONSULTAS DE CHEQUES

3. Digita la clave que usas para ingresar al portal y haz clic en «Confirmar», y tus cheques quedaran activos.

3|

Ingrese Clave

Cancelar Confirmar ‘

*Si tienen habilitada la opcién de Doble Intervencién, el usuario autorizador deberd aprobar la transaccion realizada para la activacién de los
cheques.
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INSTRUCTIVO PARA ACTIVACIONES Y CONSULTAS DE CHEQUES

4. Para la consulta de cheques debes hacer clic en la opcién «Consulta».

0CC| REd Consultas v Transacciones v Servicio al Cliente v Administracion +  Ayudas +

Buscar en el portal Q

Servicio al Cliente = Activaciones = Cheques > Consulta

Activacion ‘

Consulta de cheques activos

Tipo Producto Mombre Producto
Fecha
MNro de Chequera 2022/06/14 al 2022/06/14

Continuar
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INSTRUCTIVO PARA ACTIVACIONES Y CONSULTAS DE CHEQUES

5. Ingresa los parametros de tu consulta seleccionando las opciones de las listas desplegables y haz clic en «Continuar».

0CC| REd Consultas v Transacciones v Servicio al Cliente v Administracion +  Ayudas +

Buscar en el portal Q

Servicio al Cliente = Activaciones = Cheques > Consulta

Activacion Consulta

Consulta de cheques activos

Tipo Producto Mombre Producto
Fecha
MNro de Chequera 2022/06/14 al 2022/06/14
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INSTRUCTIVO PARA ACTIVACIONES Y CONSULTAS DE CHEQUES

6. Te apareceran en pantalla los cheques activos, los cuales puedes seleccionar y exportar en PDF o Excel si lo requieres.

Consulta de cheques activos

Tipo Producto Momkre Producto
Cuenta Corriente CTES247 [f wwwws 5247

Nro de Chequera Fecha
123456 2022/06/14 al 2022/06/14

MNa. de Chequera Fecha m

No. de Chequera = No. Cheque Inicial = No. Cheque Final = Fecha Activacion =

1] I I 1900,/01/01

Mostrando registros 1 al 1 de un total de 1

Exportar a PDF Exportar a Excel
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