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SOLICITUD Y DESCARGA ARCHIVO MULTICASH

1. En el modulo de Consultas selecciona la opcidon «Multicash» en el Menu Archivos de Informacion.
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2. Selecciona el producto al cual le quieres solicitar el archivo multicash y da clic en «Adiciona a Lista»,
selecciona el rango de fechas en la cual quieres conocer la informacién y da clic en «Solicitar Archivo»

OCCI REd Consultas v  Transacciones v  Servicio al Cliente v Administracion v Ayudas ~ ANGIE NATALIA REY RAMIREZ @

Consultas > Archivos de Informacidn > Multicash

Multicash

Pardmetros de Consulta

Seleccione producto

Tipo Producto [TOdOS | v ] <
Nombre Producto [TOdOS | v] No. Producto
Ej Adicionar a Lista
| Tipo Producto Nombre Producto MNo. Producto
Cuenta Ahorros AHO6396 FEEEFHII0 o]
Selaccione periodo
Fecha Inicial |2021/08/01 = Fecha Final |2021/08/28 =) ‘ ‘

f§ Solicitar Archivo ‘

@ ‘ Del lado Srupo
Banco de Occidente de los que hacen. AVA l_
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3. Aparecera un mensaje indicando que la solicitud fue generada exitosamente, puedes Descargar tu archivo en el side bar
una vez el icono cambie a color verde o en la opcidon «Descarga de Archivos»; una vez este disponible.

OCCI REd Consultas v  Transacciones v  Servicio al Cliente v Administracién v Ayudas v ANGIE NATALIA REY RAMIREZ m

& 0 Autorizacidon(es) L4 0 Motificacién(es)
‘ @ Usted tiene 1 Mensaje(s)

| {:} Estimado diente, la solidtud de archivo fue generada exitosamente. Nombre del archivo: MCHS210CC0906321092.Z1P para ver el estado ingrese a la fundonalidad Descarga de Archivos

Consultas = Archives de Informacion > Multicash

Multicash

Descarga de Archivos

Parametros de Consulta

Seleccione producto

MCHS210CC0906321092.Z1P
Tipo Producto [Todos | - ]
Nombre Producto [TUdOS | v] No. Producto
Descargas Anteriores
No hay archivos
| Tipo Producto Nombre Producto
‘ Cuenta Ahorros AHOG396
Selzccione periodo .
' Procesos Desatendidos
Fecha Inicial |2021/08/01 =) Fecha Final |2021/08/28 =)

@ ‘ Del lado Srupo
Banco de Occidente de los que hacen. AVA l_



