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1. En el modulo de Servicio al Cliente selecciona la opcién «Certificados y Constancias» en el Menu Solicitudes.

OcciRed

Consultas = Mi Banco

Mi Banco

DESCARGA CONSTANCIA DE CUENTAS

Consultas v Transacciones v | Servicio al Cliente v | ‘inistracién v Ayudas v ANGIE

Cuentas Corrientes

Saldo Disponible

No existen registros

Cuentas Ahorros

Bloqueos
Productos

Ordenes de No Pago
Consulta de Ordenes de No Pago

Solicitudes

Chequeras

Certificados y Constandas

Activaciones
Cheqgues

Consulta Estado Cheque

E-Servicios

Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Actual
51,071,178.19 | $0.00 | 51,071,178.19 Q
Total Productos
Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Actual
$1,071,178.19 50.00 $1,071,178.19
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MIGILADD

DESCARGA CONSTANCIA DE CUENTAS

2. Selecciona en el tipo de certificado «Constancia de Cuentas»

OCCI REd Consultas v  Transacciones v  Servicio al Cliente ¥ Administracion v  Ayudas v

Servicio al Cliente = Sclicitudes > Certificados y Constancias
Certificados y Constancias

Tipa de Certificado Seleccions w

Certificade Saldo Capital (COT - CAF )
Certificado Salda Cartera (Vehiculos -
Matos)

Certificado saldos de Leasing

Certificade Tributario Empresarial

MasterCard y Visa TC

Certificade Tributario Establecimientog
MasterCard y Visa TC

Condiciones de Tasas Preferenciales
Constancia de Creditos Vigentes

Constanda de Cuentas

@ ‘ Del lado Srupo
de los que hacen. AVA I-
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DESCARGA CONSTANCIA DE CUENTAS

3. Escoge el producto al cual quieres solicitar la constancia y da clic en «Solicitar Archivo».

OCC| REd Consultas ¥  Transacciones ¥  Servicio al Cliente ¥ Administracion v  Ayudas v JOHANNA ANDREA

Servicio al Cliente = Sclicitudes > Certificados y Constancias
Certificados y Constancias

Tipo de Cartificada | canstancia de Cuentas [+]

Pardmetros de Consulta

Tipa Producto [ cuenta carriente [v]

Nombra Producto | cea ppal [v] ‘mducm: EEEEGITT

Constanda dirigida a: |PRLEBA |
[C Constancia en idioma inglés

S Solicitar Archivo

*Si deseas personalizar el destinatario de tu Constancia, selecciona el check “dirigido a”
** También puedes descargar la constancia en idioma ingles si asi lo requieres.

@ ‘ Del lado Srupo
Banco de Occidente de los que hacen. AVA l_



DESCARGA CONSTANCIA DE CUENTAS

4. En |la opcion «Descarga de Archivos», podras ir a la pantalla dénde esta el archivo disponible para descarga.

OCCl REd Consultas v  Transacciones ¥  Servicio al Cliente v Administracién v Ayudas v JOHANNA AMDREA L

Servicio al Cliente = Solicitudes = Certificados y Constancias

| ¢' Estimado diente, la solidtud de archivo fue generada exitosamente. CYCO00202108097265 para ver el estado ingrese a la funcionalidad Descarga de Archivos ‘ *

Certificados y Constancias

Tipo de Certificado |constancia de Cuentas [+]

Parametros da Consulta

Tipo Producto |Cusnta Corriente

[v
Mombre Producto |Cla Ppal | [ Mo. Producto: kEERGITT

Constancia dirigida 31 |PRUEBA |
[ Constancia en idioma inglés

B Solicitar Archivo

@ ‘ Del lado Srupo
Banco de Occidente de los que hacen. AVA l_
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DESCARGA CONSTANCIA DE CUENTAS

5. Selecciona el icono «Descarga de Archivos», y obtendras la constancia en PDF.

OCC| REd Consultas ¥ Transacciones v  Servicio al Cliente v Administracion ¥  Ayudas « ANGIE NATALIA REY RAMIREZ @

Consultas = Archivos de Informacidn = Descargs de Archivos
Descarga de Archivos

Resumen

Parametros de consulta A

Servicio Estado Periodo de Solicitud
Todos Todos Hoy

O Marcar Todo/Desmarcar Todo Expandir Todos # Contraer Todos

Certificados y Constancias ~

Descargar Archivo

| Selecdonar Todos  Fecha Solicitud ¢ Tipo Producto ' MNombre Producto ‘| Ne. Producto ‘| Mombre Archivo . Formato ‘| Estado Archivo

| 2021/08/09 15:30:58 Cuenta Aharros AHOE396 FEEIFGEI6 CYCO00202108097367.pdf PDF Salicitade D D

@ ‘ Del lado Srupo
Banco de Occidente de los que hacen. AVA l_



