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INFORME DEL GERENTE;
Bogoté enero del 2010
ENTORNO

Durante el 2009 se registraron una serie de sucesos que afectaran de manera
. significativa a Ventas y Servicios:

En el mes de diciembre 2008 se aprobd la ley Habeas Data, que fijo como fecha final

el 30 de junio del 2009 para que los deudores morosos recibieran los beneficios
propuestos de la ley. Esto generd un incremento significativo- en el volumen de
recaudo de carlera castigada en el primer semestre.

En cuanto al sector de Call Center y BPC, tuvo un incremento significativo en el
numero de puestos de lrabajo; sobre todo por la llegada al pais de compafias
multinacionales del sector, que traen clientes extranjeros para ser atendidos desde
Colombia. Estas compafiias principalmente se estdn ubicando en ciudades
intermedias, como: Manizales, Pereira, Ibagué, Bucaramanga.

Por la consolidacién de operaciones nacionales que han realizado clientes grandes
como Telecom, hay en este momento una sobre oferta de puestos de trabajo, lo que
- hara mas dificil competir en las licitaciones que se presenten en el primer semesire,
por la baja en precio.

Para este 2010 el sector de Call Center estara afectado por la reforma tributaria que
baja los beneficios por compra de activos fijjos productivos del 40% al 30%.y que
elimina algunas de fas prevendas que se tenian en. las Zonas Francas (Lo que serd
favorable para las empresas que no estén en zonas francas).

ESTRATEGIAS

Nuestras estrategias durante el 2009 estuvieron crientadas a:

Continuar con los esfuerzos comerciales hacia las Entidades del Grupo AVAL, en
especial al Banco de Cccidente.

Garantizar el margen operativo cada uno de jos negocios y un control estricto de los
gastos: evaluacion de los ingresos y costos de cada cliente, control detallado a costos
de telecomunicaciones y financieros, entre otros.

Estandarizacién de procedimientos en fodas las. regicnales.

Rencvacion y actualizacién tecnolégica: se destaca la compra del aplicativo de contact
center CCA de Oracle, mejorar la interconexion de las oficinas regionales, proyecto
Plan de Continuidad del negocio, entre otros.

El compromiso de todas las dreas de /a organizacion y el apoyo incondicional de los
miembros de la Junta Directiva fueron fundamentales para obtener los resuftados del
pasado afio.
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- RESULTADOS FINANCIEROS.

Los resultados def afno 2009 fueron log siguientes:

INGRESOS OFERA CIONALES

Los ingresos Operacionales fueron $ 30.769 millones un 26,7 % mayor que en ef afo
2008 donde fueron $ 24.273 millones. :

COSTOS OPERATIVOS v GASTOS

Con respecto a los costos operativos se tuvo un ihcremento del 20% af pasar de
$19.835 millones a $25,458 millones.

UTILIDAD.

La utilidad dej gjercicio ascendis z 3 926 mifiones después de Jmpdastos, frente a
$667 mittones dej afno anterior, o que representc un incremento dél 39%.
\\—..x-’

ACTIVOS

Los activos totales de la compariia asc ieron a $9.246 millones de $6.890 millones
de/ afio-anterior, con yn incremento de( 34_% . o ‘ :

Se destaca que las. transacciones Con partes relacionadas Se revelaron ern lgs notas g
los estados financieros contenidos.en ia nota 15, :

PERSONAL

La planta de/ personal af finalizar ef periodo estuvo constituida por 1058 empleados. ; & iv6 [0S .
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefcres Accionistas
Ventas y Servicios S. A.:

He examinado el balance general de Ventas y Servicios S.A., al 31 de diciembre de 2009 y
los correspondientes estados de resultados, cambios en ei patrimonio, cambios en la
situacion. financiera y flujos de efectivo, por el afio que terminé en esa fecha. Las estades
financieros correspondientes al afio 2008 fueron auditados por otro. contador publico,
miembro de KPMG. Lida. quien, en su informe de fecha 30 de enero de 2009, expresé una

. opinién sin saivedades sobra los mismos.

La Administracion de la Comparia es responsable por la adecuada preparacién y
presentacién de estos estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad
generaimente aceptados en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante para la preparacién y presentacion de estados
financieros libres de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar
las poiiticas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables
en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los estados financieros con base
an mi auditorfa. Obtuve las informacicnes necesarias para cumplir mis funcicnes y efectué
mi examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Tales normas requieren que olanifique v efectue la auditoria para obtener una seguridad
razonable si ios estados tinanciercs estan libres de errores significativos.

Una auditorfa incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos. y
revelaciones en los astados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
criterio dei revisar fiscal. incluyendo la avaluacién del riesgo de errores significatives en los
sstados financieros. En dicha avaluacién de riesgos, el revisor fiscal tiene an cuenta e
control interno relevante para !a preparacion v presentacion de los astados financieros, con
2l fin de diseftar procadimientos de auditoria que sean apropiados an las circunstancias. Ura
auditoria también incluye svaiuar s uso apropiado. de las politicas contables y la
razonabilidad de ios saidos vy estimados contables reaiizados por la Administracion, asi coma
evaluar la presentacion de los estados financieros en general. Considero gue mi auditoria
proporciana una base razonable para fundamentar !a opinion que expresa a continuacion,

En mi opinidn, los estados financieros mencionados, tomados fieimente de ios libros v
adjuntos a este dictamen, presentan razcnablemente, en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera de Ventas y Servicios S. A. al 31 de diciembre de 2009, el resultado de
Sus operaciones, los cambios en su situacién financiera y sus flujos de efective por et afo
que termind en asa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad generdimente.
aceptados en Colombia, aplicados de manera uniforme, con el afic anterior. '

KFEMG Lida.. seciedad Colomaiana de responsaoilidad limitada v firma miembro de ia rad ge firmas KPMG da.
miembro ndependientes e KPMG affiaces a KPMG international. una coooerativa Suiza. Nit. 160,000,348«



Con base en o resultado de mis pruebas, en mi concepto:

a. lLa contatilidad de la Compaiiia, ha sido llevada conforme a las normas fegales v la
. iécnica contable.

b. Las operaciones registradas en los lioros y los actos de los Administradores se ajustan a
ios estatutos y a las decisicnes de la Asamblea de Accionistas.

¢. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas v los libros de actas y de registro
de acciones se llevan y se conservan debidamente.

d. Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y cusicdia de los bienes
de la Compariia y los de terceros que estan en su poder.

e. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y ef informe de
' gestién preparado por los Administradores.

f. La informacidn contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema
de seguridad social integral; en particular ia relativa a los afiliados y a sus ingresos base
de cotizacién ha sido tomada. de los registros contables. La Compartia no se encuentra
£n mara por concapto de aportes al sistema de seguridad social.

LedGnaradvAndrés Castaiio Cruz

Revisor Fiscal de Ventas y Servicios S. A,
T.P. 122925-T

Miembro de KPMG Ltda.

29 de eriero de 2010
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VENTAS Y SERVICIOS S A.
Estado de Resultados ]
Afios gue terminaron ef 31 de diciembre de 2009 y 2008
(Expresados en miles de pesos, excepto el resultado neto por accién)

2009 2008

Ingresos operacionales, neto (notas 17 y 18) 3 30.774.882 24.273.209
Gastos operacionales de administracion (notas 17 v 19) 29.324.136 23.025.825
Utilidad operacional 1.450.746 1247 384
(Gastos) ingresos no operacionales, neto (nota 17 y 20) {159.426) (312.177)
Utilidad antes de impuesto de renta y '
complementarios 1.291.320 935.207
Impuesto de renia y complementarios (nota 21) (365.287) (268.265)
Resultados del ejercicio 5 926.033 666.942
. e — - —— 1}
Resultado neto por accion, (en pesos) s 2.331,28 2.054,57
e ————— —
Véanse las notas que acompanian a los estados financieros.
MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA FLOR ALBA AVILA TORRES LEONARDO ANDRES CASTANG CRUZ
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P. 61628-T T.P 122825.T
Miembro de KPMG Lida.

(Véase miinforme del 29 de enerc de 2010)
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VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Estados de Flujos de Efectivo

Afios que terminaron

el 31 de diciembre de 2009 y 2008

(Expresados en miles de pesos)

Flujos de efectivo por las actividades de operacién:
- Resultados del gjercicio

Conciliacién entre Ios resuitados det ejercicio y i efectivo neto provisio

por las actividades de operacién:
Utilidad en venta de activos fjos
Depreciacién
Amortizacion
Reintegro Provision deudores
Provisién servicios piblicos
Aumento {disminucion) deudores
Disminucién de gastos pagados por anticipado
Aumento diferidos
Aumento ofres pasivos
Aumento (disminugion) de proveedores
{Disminucién) aumento de-cuentas por pagar

Disminucién (aumento} de los lmpuestos, gravamenes y tasas
Aumento de obligaciones laborales

Disminucién pasivos estimados y provisiones

Efectivo neta provisto por las actividades de operacion

Flujos de efectivo por las actividades de inversion:
Disminucion (aumento) en las inversiones
Adiciones a eqtipes

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversitn

Flujos de efectivo por las actividades de financiacién:

(Disminucién) aumento de cbligaciones financieras
Dividendos pagados

Efective neto (utilizado) provisto por ias actividades de financiacion

Aumento (disminucién) neta de-efectivo
Efective al comienzo del afio
Efectivo ai final del afio

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros.

MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA
Representante Legal

2009 " 2008
$ 926.033 666.942
50 o
380.428. 225.809
0 . ag
(327} 2,645
202.000 ' 85.300
(236.860) 419.604
(24.015)- (10.341)
(1.103.231) (110.620),
367.932 .
817.631 (18.924y
(47.402) 97 467
139.446. (12.614) -
311.964 164.457
(109.976) (295.600)
697.850 545.713
1.623.683" 1.212.655
728.555 (782.269)
(793.010) _ (1.005.886)
(84.455) _ (1.788.155)
(252.345) 968.264
13) (520.810)
{252.358) 447.454
1.306.870 {128.046)
377.224 508,270
S 1.684.004 377.224
FLOR ALBA AVILA TORRES LEONARDO ANDRES CASTANOC CRUZ
Cantador Revisor. Fiscal
T.P.51628-T T/P.122025-T
: Miembro de KPMG Lida,

(Véase mi informe del 29-de enero de 2010)



VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Estado de Cambios en la Situacién Financiera
Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2009 y 2008
(Expresadbs en miles de pesos)

2009 2008
Fuentes de capital de trabajo: .
Resuitados del ejercicio LY 826.032 666.942
Partidas que no utilizan capitai de trabajo:
Utilidad en venta de activos fijos 50 0
Depreciacion . : ’ 380.438 225.899
Amortizaciones - o 49
Aumento (disminucién) Provision deudores . (327) 2.545
Provision servicios publicos 202.000 85.300
Capital de trabajo provisto por ias operaciones 1.508.194 980.735.
Usos-de capital de trabajo: ‘
Aumento en los diferidos ‘ . (1.103.232) (110:620)
Dividendos decretados v pagados ‘ (13) - (520.810Q)
Adiciones a los equipos : (793.009) {1.005.886)
Disminucién de capital de trabajo 388.060 §56.581
3 (1.508.194) (980.735)
Cambios en los componentes del capital de trabajo:
Aumento (disminucién) en et Activo cortiente: ‘
Disponible i 1.306.870 {128.046)
Aumento (disminucion) inversiones (728.555) 782.269
Disminucién (aumento) Deudores _ 236.860 {419.604)
Aumento Diferidos 24.015 10.841
839.180 245.460
Aumento (disminucion) en-el Pasivo cormriente;
{Disminucion)-aumento Obligaciones financieras (252.345) 968.264
Aumento (disminucion) Proveedores 817.631 (19.924)
Disminucidén (aumento) Cuentas por pagar {47.402) 97487
Disminucion (aumento) Impuestos, gravamenes y tasas 139.4456 (12.614)
Aumento Obligaciones laborales 311.964 164 457
Disminucidn Pasivos estimados y provisiones (109.976) {285.508)
Aumento Otros pasivos 367.932 -
1.227 250 902.041
Disminucion en ei capitai de trabajo 3 (388.060) (656.581)
Véanse las notas que acompafian a ios estados financieros.
MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA FLOR ALBA AVILA TORRES LEONARDO ANDRES CASTANO CRUZ
Contador i
Representante Legal o Revisor Fiscal
T P.51628-T TP 127996 T

Miembro de KPMG Lida.

{Véase mi dictamen del 29 de enero de 2010)




(1)

(2)

VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Nctas a ics Estados Financieros
31 de diciembre de 2009 y 2008

(Expresadas en miles de peses)

Naturaleza y Objeto Social

Ventas y Servicios S. A es una sociedad de caricter privado legalmente constituida
mediante Escritura Publica nimero 7139 de la Notaria Treinta y Upa (31) de Bogota D. C. y
permiso definitivo- de funcionamiento otcrgade por ia Superintendencia de Sociedades
mediante Resolucion numero 00187 del 2 de enero de 1992, su domiciiio es la ciudad de "
Bogoeta D. C., la duracién establecida por jos estatutos es hasta el 13 de octubre del 2041,
pero podra disolverse o prorrogarse antes de dicho término.

. Su objeto social es la prestacion de servicios técnicos o administrativos, a que se refiere el

articuio 50. de la Ley 45 de 1990, como son: programacién de computadores, mercadeo, la -
creacion y organizacién de archivos de consulta y ia realizacion de célculos estadisticos e
informes en generai.

Ventas y Servicios S. A. es subordinada de! Banco de Occidénte S A

Resumen de las Principales Politicas Contables

a) Politica de Contabilidad Basica

- Las politicas de contabilidad y de preparacién de los estados financieros de la
sociedad estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptadas
en Colombia y requerimientos e instrucciones de g Supenntendenc;la de Socnedades, ‘
de Colombia.

b) Inversiones
Las inversiones estan registradas al costo, el cual no excede el valor del mercado.
¢} Deudores

L a politica contable que la entidad utiliia para sus deudores es 1a de provision general,

asi:
Entre 90 y 180 dias 5%
Entre 181 y 360 dias 10%.
Mavyores de 360 dias - 15%

d)  Diferidos
Gastos Pagados por anticipado

Registra el valor de los gastos pagados por anticipado gue realiza Ventas y Servucnos
S. A. en el desarrollo de su actividad los cuales son causados asi:

Los seguros durante la-vigencia de la péiiza. '
Ei mantenimiento de equipos durante fa vigencia del contrato.

(Continua)



e)

VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Notas a ios Estados Financieros

e Las suscripciones y los otros gastos. durante el periodo en que se reciben los
servicios o causan los costos y gastos.
¢ Los honorarios durante a vigencia del servicio prestado..

'Cargos Diferidos

Los cargos diferidos corresponden a costos y gastos que benefician periodos futuros y
no son susceptibies de recuperacién. La amortizacién se reconoce a partir de la fecha
en que contribuyen a la generacion del ingreso teniendo en cuenta lo siguiente:

s Mejoras a propiedades ajenas de acuerdo con el tiempo de vigencia del contrato.
Utiles y papeleria de acuerdo con el consumo reat.
El impuesto de renta diferido “débito” por diferencias temporales, en el momento
en que se cumplan los requisitos de ley y reglamentarios de que tratan las
disposiciones fiscales.

» Programas de computador - software a tres (3) afios. _

* Las licencias de Interlan Ltda. (antivirus) a 36 meses y las de infovox Lida
(software) a 48 meses. :

e Los otros cargos diferidos se amortizan durante el periodo estimado de
recuperacion de la erogacion o de obtencion de los beneficios esperados.

Equipo

'Las propiedades, planta y equipo se régistrari al costo de adquisicion e incluyen el

efecto de la inflacién hasta el 31 de diciembre de 2006. La depreciacion se calcula
por el metodo de linea recta, sobre el costo ajustada por inflacion, de acuerdo con la
vida (til estimada da cada activo, asi:

Equipo de oficina 10 afos
Equipo de computacién y comunicacion 5 afios
Contratos de Leasing

Los derechos y obiigaciones reiacionados con bienes adquiridos en leasing se
reconocen de conformidad con la naturaleza def contrato respectivo, asi:

Leasing Financiero

El vaior presente de los canones de arrendamiento y de la opcién de compra,
calculado a ia fecha del contrato, constituye el costo del active, que se reconoce como
un intangible, con abeno a una obligacion financiera. Durante la vigencia del contrato,
et componente de los canones de arrendamiento que corresponda a abeno a capital
§é carga como un menor valor del pasivo; la parte correspondiente a intereses se
registra como gasto financiera en el estado de resultados,

La depreciacion se caicula por el método de linea recta durante la vida util det bien y
se registra como una depreciacion en el estado de resuitados.

(Continua)
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k)
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VENTAS Y SERVICIOS S.A,
Notas a los Estados Financieros

Impuestos, Gravamenes y Tasas

El gasto por impuesto de renta se determina con base en la utilidad comercial. El
efecto de las diferencias temporales que implican la determinacién de un menor o
mayor impuesto en el afio corriente, calculado a las tasas actuales, se registra como
impuesto diferido activo 0 pasivo, segun aplique, siempre que exista una expectativa

~razonable de que dichas diferencias se revertiran.

Partes Relacionadas

Las. transacciones con vinculados econdmicos estan representadas principaimente en

- disponible, deudores, cuentas por pagar, ingresos por servicios de telemercadeo vy

administracion de némina, ingresos financieros, gastos operaciocnales y gastes no
operacionales. : g

Se consideran vinculados econdémicos sus accionistas y las compafiias subordinadas
del Banco de Qccidente S. A o '

Reconocimiento de los Ingresos, Coétos_ y Gastos

Para el reconocimiento de' los ingresos, costos y gastos la Sociedad utiliza ia base de
causacion. :

Cuentas de Orden

La Compania registra en cuentas de orden los hechos, circunstancias, compromisos.o-
contratos de ios cuaies se pueden generar derechos u obligaciones y que, por tanto,
pueden afectar la estructura financiera. También incluye cuentas para control de los
activos, pasivos y patrimonio, informacién gerencial o control de futuras situaciones
financieras y diferencias entre los registros contables y las. declaraciones tributarias.

Resuitado Neto por Accién

Para el calculo del resultado neto por-accion, para el afic 2009 la compafiia utilizé ef -
namero promedio de acciones en circulacion y para el afic 2008 el numero de

acciones en circulacion. La utilidad neta por accion asciende a 2.331,28 y 2.054,57
respectivamente.

(Continia)



3

4

(5)

4

VENTAS.Y SERVICIOS S.A.
Notas a los Estados Financieros

Disponible

El siguiente es un detalle del disponible al 31 de diciembre:
: 2009
Caja: ' _
General $ 0
Menores . 3.570
Bancos: 7
Cuentas corrientes 1.291.330
Cuentas de ahorro 389:194
$ 1.684.004

No existen restricciones sobre el efectivo.

2008

300
2.600.

146.519
227.805

Al 31 de diciembre de 2009 se presentaron 22 partidas conciliatorias por $9.294.850. superiores a
90 dias, y corresponden a consignaciones no reportadas por los clientes de cartera castigada, las

cuales no requieren de provision.

inversiones

El siguiente es un detalle de las inversiones:

2009
Derechos fiduciarios $ 45635
Cuentas en participacion (*) 27.850
73.485

$

774.190
27.850
802.040

(). Corresponde al cuatro por ciento (4%) de participacion en Magazines Cuiturales Ltda.

No existen restricciones sobre las inversiones.

Deudores

A continuacién se presenta un detalle de los vencimientos de deudores, al 31 de diciembre:

2009
Clientes por vencimiento

De 0 a 30dias $ 1.015.762
De 31a 60 dias ' 206.848
De 61 a 90 dias 2201
De 91 a 120 dias 0
Mas de 120 dias 0

‘ "1.224.811

2008

952.693
173.152
24.042
8.148

337

- 1.158.372

(Continia)
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VENTAS Y SERVICIOS S.A.
_ Notas a los Estados Financieros:

Cuentas corrientes

46.939 ¥

Compafiia vinculadas
Anticipos y Avances _
A proveedores 7 875 ©1.044
A trabajadores 1.239 1.782
Otros , 128 . 8
' 2.242 - 2.832
Deudores Varios . C
Causacion incapacidades y anticipes 18.896 3.990
Pagos por cuentas de terceros _ ' 16.129 0
Derechos de recompra 452 51.623
35.477 60.613
Ingresos por facturar (1)
Servicios ‘ : 663.174 765.968
2008 2008
Anticipo impuestos y contribuciones -
Anticipo ICA 4.010 © 4.965
Retencién en |a fuente 1.346.431 1.094.508
Retencion. IVA, iCA y otros : | 6.804 5370
1.357.245 1.104.843
Trabajadores
Educacion 156.530 11.829
Calamidad doméstica 7.811 12.008
23.341 23.838
Provision (9 424
- $3.353.229° 3.116.042

~ (1) Comesponde a ingresos por facturar a clientes det mes de diciembre de 2009.

(Continua)_
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VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el siguiente es el movimiento de la provision de los

deudores:
2009 2008
Saldo inicial - 3 424 3.001
Provision ' 2.880 3.585
Utilizacién de la provision ‘ 0 {6.121)
Reintegro Provision (3.104) {1.041)
Saldo final $ 0 424
(6) Diferidos
El siguiente es un detalle de los diferidos, al 31 de diciembre:
2009 . 2008
Poarcion corriente:
Gastos pagados por anticipado:
Seguras - $ 44 873 21.526
Mantenimiento de equipos 6.780 4837
‘Suscripciones ' 4814 2.704
Honorarios ] 3.384
$ _56467 _..32.451
Porcion no-corriente:
Cargos diferidos: ;
Mejoras a propiedades ajenas _ 583.558 537.742
Programas para computador 236.638 16.176
Utiles y papeleria 3.761 3733
Impuesto de renta diferido débito 42.191 34.078
Licencias 932.656 119.334
Publicidad, propaganda y promocion 3375 0
Elementos de aseo y cafeteria 2.904 0]
Estudios; investigaciones y proyectos 9.211 0

$ 1814294 711063

El siguiente es un detalie de los diferidos, at 31 de diciembre:

2009 2008
Cargos diferidos:
Saldo inicial 711.063 600.492
Abonos 1.930.118 947.789
Cargos 826.887 837.218
Saldo final _ $ 1814294 211,063

La amortizacién de los diferidos se lleva a Ias cuentas de gastos que correspondan.

(Continua)
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VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Notas a los Estados Financieros

{7)  Propiedad Planta y Equipo.

El siguiente es un detalie de los equipos:

2009 . 2008
Depreciacion, Depreciacion,.
Costo acumulada Neto Costo acumulada Neto
Equipo oficina  $ 1.164.992  373.497 791.495 953.022 275.120- 677.902
Equipo de
computacion y 1.940.576 487 .668 1.473.008 1.456.609 282.530 1.174.079
comunicacién *
$ 3.105.668 841.168 2.264.503 2.409.631 557.650 1.851.981

* Incluye compra de equipos a través de leasing financiero por valor de $678.132

(8) CObligaciones Financieras

El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras corrientes, al 31. de diciembre:

2009 2008

Sobregiras bancarios

Banco de Occidente $ 0 28.031
Pagarés de créditos ordinarios

Banco de Crédito (Tarjeta de crédito) 19.533 = 9.550

Banco Popular (1) 500.299 833.333

Banco de Occidente (Tarjeta de crédito) 7.577 18.844
Compromisos de recompra

Cartera Banco de Occidente  (2) 390.955 139.984
Compaiiias de Financiamiento

Leasing de Occidente (3) 506.664 647.631

$ 1.425.028 1677373

(1) Crédito desembolsado en junio de 2008, por $1.000 millones, tasa DTF + 5%: plazo 36 meses.
(2) Contrato de compraventa de.cartera con Banco de Occidente S.A., con plazo mensual.

(3) Operacion de Leasing financiero, desemboisadc en octubre de 2008, por $ 678.132 miliones, tasa DTF + 6%,
plazo de 48 meses.

(Continta)
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VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Notas a lcs Estados Financieros

Cuentas por Pagar

Un detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre, es el siguiente:

2009

Corrientes comerciales 148~
Costos y gastos por pagar ‘ _ 24.063
Deudas con actionistas o socios 14.229
Retencion en la fuente 113.555
Retenciones y aportes. de némina 540.916
Acreedores varios 26.507

: $ 719.416

Proveedores

Un detalle de los proveedores al 31 de diciembre, es el siguiente:

2009

Talencoop ] 0
P.V.P Graficos 0
Arana luisa ¥
Banco de Cecidente 604.159.
Editoriat televisa _ 263
Decoramart limitada 181
Compuredes : 50.380
Pecs Colombia EU 157
Oracle \ 177.613

$ 832753

Impuestos, Gravamenes y Tasas

377.915
78.430
166.818

2008

11.922
2.452

-l
glooooo::3

Al 31 de diciembre, el siguiente es un detalle de los impuestos, gravamenes y tasas:

2009

Impuesto sabre las ventas por pagar $ 658.390
De industria y comercio- 127.852
$ 786242

2008

543.529
103.266

546,795

(Continta) -
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VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Notas a los Estados Financieros

. (12} Obligaciones Laborales

El siguiente es un detalle de las cbligaciones laborales, al 31 de diciembre:

200 2008

Cesantias consolidadas $ 731.519 530.256
Salarios por pagar . 29.650 7.384
Intereses sobre cesantias ' 73.973 54.350
Vacaciones consolidadas 302.053 233.241

$ 1137498 825.231

(13} Pasivos Estimados y Provisiones

El siguiente es un detalle de los pasivos estimados y provisiones, al 31 de diciembre:

2009 2008
Costos y-gastos - ’ $ 417.728 430.197
Obligaciones laborales ' 1.716 0
Cbligaciones fiscales - 373.398 270.622

$ 792843 700819

(14) Otros Pasivos -

Al 31 de diciembre de 2009 Ios otros pasivos correspondientes a Anticipos de contratos por
empezar a ejecutar:

2009
Banco de occidente $ 14712
Nikolucas S.A. 40.020
Porvenir S.A. 313.200
$ 367.932

(1.5) Patrimonio
Capital Social
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el capital autorizado de la Compafiia es de $450.000

millones representado en 450.000 acciones de valor nominal de $1.000 (en pesos) cada una.
En estas fechas el valor suscrito y pagado es de $410.880 y $324.614, respectivamente.

(Continua}




(16)

(17)

10

VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Notas a los Estados Financieros-

Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones.vigentes en Colombia, la Scciedad debe constituir una reserva
legal mediante la apropiacion de al menos el diez por ciento (10%) de la utilidad neta, hasta
llegar al cincuenta por ciento (60%) del capital suscrito. La reserva legal podra ser reducida
para enjugar pérdidas en exceso de utilidades no distribuidas.

Distribucién de Utilidades

El 27 de febrero de 2009, mediante Acta No. 19 de Asamblea de Accionistas, se decretd el

reparto de utilidades por $600.234 en acciones y 13 en efectivo a razdn de $6.957.94 (en
pesos) por accion. : :

El 27 de febrero de 2008, mediante Acta No. 18 de Asamblea de Accionistas, se decreto el
reparto de utilidades por $520.810 a razén de $1.604,39 {en pesos) por accién.

Cuentas de Orden

El siguiente es un detalle de las cuentas de orden, ai 31 de diciembre:

2009 2008
Deudoras de control :
Ajuste por inflacion inversiones $ 23.450 23.450
Otras cuentas deuderas de control 12.313 12.313
Propiedades, planta y equipo totaimente
Depreciados 884.456 844.589
Ajuste por inflacién propiedad, planta y equipo 172,109 181.458

$ 1092328 1.061.790

Acreedoras de control

Ajustes por inflacién al patrimonio $ 981720 591]_251

Partes Relacionadas

Se consideran como partes relacionadas los principales accionistas, miembros de Junta
Directiva y tas compariias donde los accionistas 0. miembros de la Junta Directiva tengan una
participacion superior al diez por ciento (10%).

El siguiente es el detalle de las transacciones con vinculados econdmicos, accionistas,

directores y administradores:

{Continta)
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VENTAS.Y SERVICIOS S.A.
Notas a los Estados Financieros

Accionistas

Los saldos por cobrar y pagar, asi come los gastos por las operac:ones efectuadas con
accionistas (Banco de Occidente S. A) son Ics siguientes:

B
[
(]
[}
1)
(=g
Co

Activo : ‘
Disponible : $ 669.095 355.316
Deudores - ’ . 23.221 163.137
$ 692.316 §18.453
Pasivo ' '
‘Cuentas por pagar . _ $ 611736 20
‘Ingresos operacionales
Servicios 16.169.856 13.263.393
Financieros : 640.999 638
$ -16.810.855 13.264.031
Gastos :
Gastos operacionales P 6.303 . 17.455
Gastos no-operacionales : ' 235484 125.216
$ 241.787 142,671

Por los aﬁos terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el sesenta y cuatro punto cefo
cinco por ciento (64.05%), y el sesenta y seis punto cuarenta y cuatro por ciento (66.44%) de
los ingresos corresponden at Banco de Occidente- Credencial, respectivamente.

Directores

Los honorarios cancelados a los miembros de fa Junta Directiva durante los afios terminados
al 31 de diciembre de 2009 y 2008 fueron de $ 11,662y $10.694, respectivamente.

{Continua}
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VENTAS Y SERVICIOS . S.A.
Notas a ios Estados Financieros

Los sueldos pagados a los administradores durante los afios. terminados al 31 de diciembre
de 2009 y 2008 fueron § 769.776 y $ 759.462, respectivamente.

{18} "Ingresos Operacionales

Un detalle de los ingresos operacionales, por los afios que terminaron ef 31 de diciembre, es -

el s:guaente

Actividad financiera
Actividad inmobiliaria:

Banco de Occidente
Fundacién Cardio Infantil
Otros '

' {19) Gastos Operacionales

2009

$ 3.541.450

16.169.856

1.563.829

9.4909.747

$ 30774882

2008

2.108.781

13.263.393
1.341.578
7.558.457

24.273.209

Un detalle de los gastos operacionales, por los afios que termmaron el- 31 de diciembre de

2008 y 2008, es como sigue:

Administracion

De personal
Honorarios
Impuestos
Arrendamientos

Contribuciones y afiliaciones

Seguros -
Servicios
Gastos legales

Mantenimiento y reparaciones
Adecuacion e instalacion

Gastos de viaje

Depreciaciones
Amortizaciones

Reintegro provision deudores
Provision servicios pablicos.

Diversos

2009 2008

$ 19.076.983  13.718.143
104.230 97.180
338.056 305.899
1.257.883 1.098.249
' 9.190 18.827
209.477 145.068
6.434.989 6.340.298
1.450 - 246
76.954 98.063
181.404 130.417
284.624 220.865

2009 2008
380438 - 225.399
0 49
(327) 2.545
202.000 85.300
: 766.775 538.777
$ 29324136 23.025 825

(Continua)
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VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Notas a los Estados Financieros

- 2009 2008
“Provisién deudas dlientes - 2.680 © 3.586
Ajuste provisién : (3.007) (1.041)
Provision deudores ~ $ (320 2545

(20) Ingresos y Gastos no Operacionales

Un detalle de los ingresos y gastos no operacionales por los afios que terminaron al 31 de
diciembre, es el siguiente

2009 2008
Financieros: . C
Financieros $ 11.475 10.890
Dividendos y participaciones 45.570 45.848
Recuperaciones descuentos concedidos ) 37 o 163
Reintagro provisién servicios publicos : 282.397 5.346
Reintegro provision deudas clientes 175 149
Reintegro sueldos . 23.336 8673
Recuperaciones ofros costos y deducciones 212.144 131.193
Utilidad en venta de equipos < 50 0
Ingresos de Ejercicios anteriores 0 12.892
Indemnizaciones ‘ 43428 21.332°
S i, 618.612 236.486
Gastos no operacionales:
Financieros ‘ 715.024 526.238
Extraordinarios ' 3.057 6.242
Pérdidas cuentas en participacion 50.789 a
Diversos 9.168 16.183
778.038 548.663
Total $ (159 426) (312.177)
Co (21) Impuesto de Renta y Complementarios
‘ La siguiente es la conciliacién entre la utilidad contabie y la renta gravabie estimada de los
anos que terminaron el 31 de diciembre:
=1
. : . _ (Continaa)
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‘VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Notas a ios Estadeos Financieros-

2009 2008
Utilidad antes de impuesto de renta $§  1.291.320 935.207
Mas gastos no deducibles:
Industria y comercio _ 127.851 103.266
Provisiones no deducibles 202.000 ' 85.300
impuesto de timbre , - 23.322 49.393
Gravamen a los movimientos financiero 172.4186 135.590°
Gastos no deducibles : 12.2268 22.425
Menos partidas que. disminuyen la utilidad , -
Industria.y comercic pagado enerc/08 100.796 104.689
Recuperacion de provisiones : 282.300 5.000
Beneficio compra de activos 314 525 401.427
Total renta gravable estimada 1.131.515 820.065
~ Impuesto a la tasa nominal (33%) ' 373.399 270.621
" Menos impuesto diferido neto (8.113) (2.356)
Gasto por impuestos $ 365.287 268.265

Las siguientes provisiones ariginan los movimientos de impuesto d1fendo por los afios que
terminaron el 31 de diciembre:

2009 2008
impuesto diferido, : ‘
(33%.en 2008 y 33% en 2007) 3 (8413) (2.356)

{22) Cuentas de Orden Fiscales

El patrimonio contabie al 31 de diciembre de 2009 y 2008, difiere del patrimonio fiscal por lo

siguiente:
2009 2008
Patrimonio contable $ 3.184.663 2.258.643
Menos partidas que aumentan el impuesto diferido por
cobrar {42.191) (34.078)
Patrimenio para efectos fiscales:
Provisién servicios publicos 5.000 85.300

Patrimonioc fiscal estimado $ 3147472 2.309.865

l(Continﬂa')
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VENTAS Y SERVICIOS S A
Notas a los Estados Financieros

La declaracion de renta. presentada por el afio 2007 y 2008 se. encuentran en revision por
parte de la DIAN, ya que se presento sin beneficio de audiforia. .
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INFORMACION FINANCIERA
EJERCICIO ANOQ 2009

L INDICE DE LiGUIDEZ
A RAZON CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE _ 5167274 85
PASIVO CORRIENTE 6.061.409

El indice de soivencia a corto plazo es de 0,85, por cada peso de

endeudamiento cuenta con este valpr para respaldarlo.

2 INDICE DE ENDEUDAMIENTO
B. ENDEUDAMIENTO TOTAL

TOTAL PASIVO . 6.061,409 ‘
1OTILICTIY U = 2 T = 0,66

Por cada peso que se tiene invertido en activos, el 0.66 han sido
JSinanciados.por ios acreedores. '

3. INDICE DE RENTABILIDAD
C. RENTABILIDAD PATRIMONIAL

RESULTADO NETO . 926033 -
PATRIMONIO = 3184663 0,29

Los socios obtuvieron un rendimiento Sobre el patrimonio de
de 0.29 por cada pesa invertido,

4. INDICE DE RENTABILIDAD
A. - RENTABILIDAD DE INVERSION

RESULTADO NETO B 926033
ACTIVG TOTAL - 9246072 - 0,10

Por cada peso invertido en activo, se generaron 0.10 del resultadp.



VENTAS Y SERVICIOS S.A.

(Expresado en miilones de pesos)
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OCOSTOS
&INGRESOS

0 ) SQ00 10000 15000 . 20000 25000 30000 35000
MILES
7003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
INGRESOS 9395 11523 14587 17176 20260 24273 30775
COSTOS 9183 11001 13855 16587 19214 23026 29324

Estado de Ganancias y pepgidas a 31 de Diciembre de 2609




VENTAS Y SERVICIOS S.A.
(Expresado en millones de pesos)
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ACTIVOS ' 2663 3301 3138 4269 5757 8891 9248
PASIVOS 1327 1738 2156 2354 3644 4632 6081
PATRIMONIC 1335 1563 1716 1915 2112 2259 31284

Tl dduuau

Bainncé a 31 de Diciembre de 2009




VENTAS Y SERVICIOS S.A.
v PARTIC. DEL INGRESO
(Expresado en milloaes de pesos)

TELEINFORME
: 23%

R,

OUTSORCING
47% |
TELEVENTA
7%
- e TELECOBRO
INSOURCING CAPTURA 20%
1% 2%

2009
TELEINFORME 7157
TELEVENTA 2006
TELECOBRO 6138
CAPTURA 5689
INSOURCING 467
QUTSORCING — 14412
GRAN-TOTAL NETO 30749

Estado de Resuftados a 31 d¢ Diciembre de 2009
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Asamblea General de Accionistas
Estados Financieros

a 31 de Diciembre de 2009

Bogota D.C., Febrero 2010
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ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
FEBRERO 2010

VERIFICACION DEL QUORUM
ELECCION DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA

ELECCION DE LA COMISION PARA LA APROBACION DEL ACTA

INFORME DEL GERENTE Y JUNTA DIRECTIVA
INFORME DEL REVISOR FISCAL

BALANCE GENERAL Y ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS A
31 DE DICIEMBRE DE 2009 y 2008 '

'REFORMA DE ESTATUTOS

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES
ELECCION DE JUNTA DIRECTIVA Y FIJACION DE HONORARIOS

ELECCION DE REVISORIA FISCAL PERIODO MARZO 2010 A
MARZO 2011 Y FIJACION DE HONORARIOS

PROPOSICIONES Y VARIOS



INFORME DEL GERENTE;
Bogoté enero del 2010
ENTORNO

Durante el 2009 se registraron una serie de sucesos que afectaran de manera
. significativa a Ventas y Servicios:

En el mes de diciembre 2008 se aprobd la ley Habeas Data, que fijo como fecha final

el 30 de junio del 2009 para que los deudores morosos recibieran los beneficios
propuestos de la ley. Esto generd un incremento significativo- en el volumen de
recaudo de carlera castigada en el primer semestre.

En cuanto al sector de Call Center y BPC, tuvo un incremento significativo en el
numero de puestos de lrabajo; sobre todo por la llegada al pais de compafias
multinacionales del sector, que traen clientes extranjeros para ser atendidos desde
Colombia. Estas compafiias principalmente se estdn ubicando en ciudades
intermedias, como: Manizales, Pereira, Ibagué, Bucaramanga.

Por la consolidacién de operaciones nacionales que han realizado clientes grandes
como Telecom, hay en este momento una sobre oferta de puestos de trabajo, lo que
- hara mas dificil competir en las licitaciones que se presenten en el primer semesire,
por la baja en precio.

Para este 2010 el sector de Call Center estara afectado por la reforma tributaria que
baja los beneficios por compra de activos fijjos productivos del 40% al 30%.y que
elimina algunas de fas prevendas que se tenian en. las Zonas Francas (Lo que serd
favorable para las empresas que no estén en zonas francas).

ESTRATEGIAS

Nuestras estrategias durante el 2009 estuvieron crientadas a:

Continuar con los esfuerzos comerciales hacia las Entidades del Grupo AVAL, en
especial al Banco de Cccidente.

Garantizar el margen operativo cada uno de jos negocios y un control estricto de los
gastos: evaluacion de los ingresos y costos de cada cliente, control detallado a costos
de telecomunicaciones y financieros, entre otros.

Estandarizacién de procedimientos en fodas las. regicnales.

Rencvacion y actualizacién tecnolégica: se destaca la compra del aplicativo de contact
center CCA de Oracle, mejorar la interconexion de las oficinas regionales, proyecto
Plan de Continuidad del negocio, entre otros.

El compromiso de todas las dreas de /a organizacion y el apoyo incondicional de los
miembros de la Junta Directiva fueron fundamentales para obtener los resuftados del
pasado afio.

w
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- RESULTADOS FINANCIEROS.

Los resultados def afno 2009 fueron log siguientes:

INGRESOS OFERA CIONALES

Los ingresos Operacionales fueron $ 30.769 millones un 26,7 % mayor que en ef afo
2008 donde fueron $ 24.273 millones. :

COSTOS OPERATIVOS v GASTOS

Con respecto a los costos operativos se tuvo un ihcremento del 20% af pasar de
$19.835 millones a $25,458 millones.

UTILIDAD.

La utilidad dej gjercicio ascendis z 3 926 mifiones después de Jmpdastos, frente a
$667 mittones dej afno anterior, o que representc un incremento dél 39%.
\\—..x-’

ACTIVOS

Los activos totales de la compariia asc ieron a $9.246 millones de $6.890 millones
de/ afio-anterior, con yn incremento de( 34_% . o ‘ :

Se destaca que las. transacciones Con partes relacionadas Se revelaron ern lgs notas g
los estados financieros contenidos.en ia nota 15, :

PERSONAL

La planta de/ personal af finalizar ef periodo estuvo constituida por 1058 empleados. ; & iv6 [0S .
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefcres Accionistas
Ventas y Servicios S. A.:

He examinado el balance general de Ventas y Servicios S.A., al 31 de diciembre de 2009 y
los correspondientes estados de resultados, cambios en ei patrimonio, cambios en la
situacion. financiera y flujos de efectivo, por el afio que terminé en esa fecha. Las estades
financieros correspondientes al afio 2008 fueron auditados por otro. contador publico,
miembro de KPMG. Lida. quien, en su informe de fecha 30 de enero de 2009, expresé una

. opinién sin saivedades sobra los mismos.

La Administracion de la Comparia es responsable por la adecuada preparacién y
presentacién de estos estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad
generaimente aceptados en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante para la preparacién y presentacion de estados
financieros libres de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar
las poiiticas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables
en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los estados financieros con base
an mi auditorfa. Obtuve las informacicnes necesarias para cumplir mis funcicnes y efectué
mi examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Tales normas requieren que olanifique v efectue la auditoria para obtener una seguridad
razonable si ios estados tinanciercs estan libres de errores significativos.

Una auditorfa incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos. y
revelaciones en los astados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
criterio dei revisar fiscal. incluyendo la avaluacién del riesgo de errores significatives en los
sstados financieros. En dicha avaluacién de riesgos, el revisor fiscal tiene an cuenta e
control interno relevante para !a preparacion v presentacion de los astados financieros, con
2l fin de diseftar procadimientos de auditoria que sean apropiados an las circunstancias. Ura
auditoria también incluye svaiuar s uso apropiado. de las politicas contables y la
razonabilidad de ios saidos vy estimados contables reaiizados por la Administracion, asi coma
evaluar la presentacion de los estados financieros en general. Considero gue mi auditoria
proporciana una base razonable para fundamentar !a opinion que expresa a continuacion,

En mi opinidn, los estados financieros mencionados, tomados fieimente de ios libros v
adjuntos a este dictamen, presentan razcnablemente, en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera de Ventas y Servicios S. A. al 31 de diciembre de 2009, el resultado de
Sus operaciones, los cambios en su situacién financiera y sus flujos de efective por et afo
que termind en asa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad generdimente.
aceptados en Colombia, aplicados de manera uniforme, con el afic anterior. '

KFEMG Lida.. seciedad Colomaiana de responsaoilidad limitada v firma miembro de ia rad ge firmas KPMG da.
miembro ndependientes e KPMG affiaces a KPMG international. una coooerativa Suiza. Nit. 160,000,348«



Con base en o resultado de mis pruebas, en mi concepto:

a. lLa contatilidad de la Compaiiia, ha sido llevada conforme a las normas fegales v la
. iécnica contable.

b. Las operaciones registradas en los lioros y los actos de los Administradores se ajustan a
ios estatutos y a las decisicnes de la Asamblea de Accionistas.

¢. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas v los libros de actas y de registro
de acciones se llevan y se conservan debidamente.

d. Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y cusicdia de los bienes
de la Compariia y los de terceros que estan en su poder.

e. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y ef informe de
' gestién preparado por los Administradores.

f. La informacidn contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema
de seguridad social integral; en particular ia relativa a los afiliados y a sus ingresos base
de cotizacién ha sido tomada. de los registros contables. La Compartia no se encuentra
£n mara por concapto de aportes al sistema de seguridad social.

LedGnaradvAndrés Castaiio Cruz

Revisor Fiscal de Ventas y Servicios S. A,
T.P. 122925-T

Miembro de KPMG Ltda.

29 de eriero de 2010
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VENTAS Y SERVICIOS S A.
Estado de Resultados ]
Afios gue terminaron ef 31 de diciembre de 2009 y 2008
(Expresados en miles de pesos, excepto el resultado neto por accién)

2009 2008

Ingresos operacionales, neto (notas 17 y 18) 3 30.774.882 24.273.209
Gastos operacionales de administracion (notas 17 v 19) 29.324.136 23.025.825
Utilidad operacional 1.450.746 1247 384
(Gastos) ingresos no operacionales, neto (nota 17 y 20) {159.426) (312.177)
Utilidad antes de impuesto de renta y '
complementarios 1.291.320 935.207
Impuesto de renia y complementarios (nota 21) (365.287) (268.265)
Resultados del ejercicio 5 926.033 666.942
. e — - —— 1}
Resultado neto por accion, (en pesos) s 2.331,28 2.054,57
e ————— —
Véanse las notas que acompanian a los estados financieros.
MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA FLOR ALBA AVILA TORRES LEONARDO ANDRES CASTANG CRUZ
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P. 61628-T T.P 122825.T
Miembro de KPMG Lida.

(Véase miinforme del 29 de enerc de 2010)
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VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Estados de Flujos de Efectivo

Afios que terminaron

el 31 de diciembre de 2009 y 2008

(Expresados en miles de pesos)

Flujos de efectivo por las actividades de operacién:
- Resultados del gjercicio

Conciliacién entre Ios resuitados det ejercicio y i efectivo neto provisio

por las actividades de operacién:
Utilidad en venta de activos fjos
Depreciacién
Amortizacion
Reintegro Provision deudores
Provisién servicios piblicos
Aumento {disminucion) deudores
Disminucién de gastos pagados por anticipado
Aumento diferidos
Aumento ofres pasivos
Aumento (disminugion) de proveedores
{Disminucién) aumento de-cuentas por pagar

Disminucién (aumento} de los lmpuestos, gravamenes y tasas
Aumento de obligaciones laborales

Disminucién pasivos estimados y provisiones

Efectivo neta provisto por las actividades de operacion

Flujos de efectivo por las actividades de inversion:
Disminucion (aumento) en las inversiones
Adiciones a eqtipes

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversitn

Flujos de efectivo por las actividades de financiacién:

(Disminucién) aumento de cbligaciones financieras
Dividendos pagados

Efective neto (utilizado) provisto por ias actividades de financiacion

Aumento (disminucién) neta de-efectivo
Efective al comienzo del afio
Efectivo ai final del afio

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros.

MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA
Representante Legal

2009 " 2008
$ 926.033 666.942
50 o
380.428. 225.809
0 . ag
(327} 2,645
202.000 ' 85.300
(236.860) 419.604
(24.015)- (10.341)
(1.103.231) (110.620),
367.932 .
817.631 (18.924y
(47.402) 97 467
139.446. (12.614) -
311.964 164.457
(109.976) (295.600)
697.850 545.713
1.623.683" 1.212.655
728.555 (782.269)
(793.010) _ (1.005.886)
(84.455) _ (1.788.155)
(252.345) 968.264
13) (520.810)
{252.358) 447.454
1.306.870 {128.046)
377.224 508,270
S 1.684.004 377.224
FLOR ALBA AVILA TORRES LEONARDO ANDRES CASTANOC CRUZ
Cantador Revisor. Fiscal
T.P.51628-T T/P.122025-T
: Miembro de KPMG Lida,

(Véase mi informe del 29-de enero de 2010)



VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Estado de Cambios en la Situacién Financiera
Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2009 y 2008
(Expresadbs en miles de pesos)

2009 2008
Fuentes de capital de trabajo: .
Resuitados del ejercicio LY 826.032 666.942
Partidas que no utilizan capitai de trabajo:
Utilidad en venta de activos fijos 50 0
Depreciacion . : ’ 380.438 225.899
Amortizaciones - o 49
Aumento (disminucién) Provision deudores . (327) 2.545
Provision servicios publicos 202.000 85.300
Capital de trabajo provisto por ias operaciones 1.508.194 980.735.
Usos-de capital de trabajo: ‘
Aumento en los diferidos ‘ . (1.103.232) (110:620)
Dividendos decretados v pagados ‘ (13) - (520.810Q)
Adiciones a los equipos : (793.009) {1.005.886)
Disminucién de capital de trabajo 388.060 §56.581
3 (1.508.194) (980.735)
Cambios en los componentes del capital de trabajo:
Aumento (disminucién) en et Activo cortiente: ‘
Disponible i 1.306.870 {128.046)
Aumento (disminucion) inversiones (728.555) 782.269
Disminucién (aumento) Deudores _ 236.860 {419.604)
Aumento Diferidos 24.015 10.841
839.180 245.460
Aumento (disminucion) en-el Pasivo cormriente;
{Disminucion)-aumento Obligaciones financieras (252.345) 968.264
Aumento (disminucion) Proveedores 817.631 (19.924)
Disminucidén (aumento) Cuentas por pagar {47.402) 97487
Disminucion (aumento) Impuestos, gravamenes y tasas 139.4456 (12.614)
Aumento Obligaciones laborales 311.964 164 457
Disminucidn Pasivos estimados y provisiones (109.976) {285.508)
Aumento Otros pasivos 367.932 -
1.227 250 902.041
Disminucion en ei capitai de trabajo 3 (388.060) (656.581)
Véanse las notas que acompafian a ios estados financieros.
MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA FLOR ALBA AVILA TORRES LEONARDO ANDRES CASTANO CRUZ
Contador i
Representante Legal o Revisor Fiscal
T P.51628-T TP 127996 T

Miembro de KPMG Lida.

{Véase mi dictamen del 29 de enero de 2010)
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(2)

VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Nctas a ics Estados Financieros
31 de diciembre de 2009 y 2008

(Expresadas en miles de peses)

Naturaleza y Objeto Social

Ventas y Servicios S. A es una sociedad de caricter privado legalmente constituida
mediante Escritura Publica nimero 7139 de la Notaria Treinta y Upa (31) de Bogota D. C. y
permiso definitivo- de funcionamiento otcrgade por ia Superintendencia de Sociedades
mediante Resolucion numero 00187 del 2 de enero de 1992, su domiciiio es la ciudad de "
Bogoeta D. C., la duracién establecida por jos estatutos es hasta el 13 de octubre del 2041,
pero podra disolverse o prorrogarse antes de dicho término.

. Su objeto social es la prestacion de servicios técnicos o administrativos, a que se refiere el

articuio 50. de la Ley 45 de 1990, como son: programacién de computadores, mercadeo, la -
creacion y organizacién de archivos de consulta y ia realizacion de célculos estadisticos e
informes en generai.

Ventas y Servicios S. A. es subordinada de! Banco de Occidénte S A

Resumen de las Principales Politicas Contables

a) Politica de Contabilidad Basica

- Las politicas de contabilidad y de preparacién de los estados financieros de la
sociedad estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptadas
en Colombia y requerimientos e instrucciones de g Supenntendenc;la de Socnedades, ‘
de Colombia.

b) Inversiones
Las inversiones estan registradas al costo, el cual no excede el valor del mercado.
¢} Deudores

L a politica contable que la entidad utiliia para sus deudores es 1a de provision general,

asi:
Entre 90 y 180 dias 5%
Entre 181 y 360 dias 10%.
Mavyores de 360 dias - 15%

d)  Diferidos
Gastos Pagados por anticipado

Registra el valor de los gastos pagados por anticipado gue realiza Ventas y Servucnos
S. A. en el desarrollo de su actividad los cuales son causados asi:

Los seguros durante la-vigencia de la péiiza. '
Ei mantenimiento de equipos durante fa vigencia del contrato.

(Continua)
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VENTAS Y SERVICIOS S.A.
Notas a ios Estados Financieros

e Las suscripciones y los otros gastos. durante el periodo en que se reciben los
servicios o causan los costos y gastos.
¢ Los honorarios durante a vigencia del servicio prestado..

'Cargos Diferidos

Los cargos diferidos corresponden a costos y gastos que benefician periodos futuros y
no son susceptibies de recuperacién. La amortizacién se reconoce a partir de la fecha
en que contribuyen a la generacion del ingreso teniendo en cuenta lo siguiente:

s Mejoras a propiedades ajenas de acuerdo con el tiempo de vigencia del contrato.
Utiles y papeleria de acuerdo con el consumo reat.
El impuesto de renta diferido “débito” por diferencias temporales, en el momento
en que se cumplan los requisitos de ley y reglamentarios de que tratan las
disposiciones fiscales.

» Programas de computador - software a tres (3) afios. _

* Las licencias de Interlan Ltda. (antivirus) a 36 meses y las de infovox Lida
(software) a 48 meses. :

e Los otros cargos diferidos se amortizan durante el periodo estimado de
recuperacion de la erogacion o de obtencion de los beneficios esperados.

Equipo

'Las propiedades, planta y equipo se régistrari al costo de adquisicion e incluyen el

efecto de la inflacién hasta el 31 de diciembre de 2006. La depreciacion se calcula
por el metodo de linea recta, sobre el costo ajustada por inflacion, de acuerdo con la
vida (til estimada da cada activo, asi:

Equipo de oficina 10 afos
Equipo de computacién y comunicacion 5 afios
Contratos de Leasing

Los derechos y obiigaciones reiacionados con bienes adquiridos en leasing se
reconocen de conformidad con la naturaleza def contrato respectivo, asi:

Leasing Financiero

El vaior presente de los canones de arrendamiento y de la opcién de compra,
calculado a ia fecha del contrato, constituye el costo del active, que se reconoce como
un intangible, con abeno a una obligacion financiera. Durante la vigencia del contrato,
et componente de los canones de arrendamiento que corresponda a abeno a capital
§é carga como un menor valor del pasivo; la parte correspondiente a intereses se
registra como gasto financiera en el estado de resultados,

La depreciacion se caicula por el método de linea recta durante la vida util det bien y
se registra como una depreciacion en el estado de resuitados.

(Continua)
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VENTAS Y SERVICIOS S.A,
Notas a los Estados Financieros

Impuestos, Gravamenes y Tasas

El gasto por impuesto de renta se determina con base en la utilidad comercial. El
efecto de las diferencias temporales que implican la determinacién de un menor o
mayor impuesto en el afio corriente, calculado a las tasas actuales, se registra como
impuesto diferido activo 0 pasivo, segun aplique, siempre que exista una expectativa

~razonable de que dichas diferencias se revertiran.

Partes Relacionadas

Las. transacciones con vinculados econdmicos estan representadas principaimente en

- disponible, deudores, cuentas por pagar, ingresos por servicios de telemercadeo vy

administracion de némina, ingresos financieros, gastos operaciocnales y gastes no
operacionales. : g

Se consideran vinculados econdémicos sus accionistas y las compafiias subordinadas
del Banco de Qccidente S. A o '

Reconocimiento de los Ingresos, Coétos_ y Gastos

Para el reconocimiento de' los ingresos, costos y gastos la Sociedad utiliza ia base de
causacion. :

Cuentas de Orden

La Compania registra en cuentas de orden los hechos, circunstancias, compromisos.o-
contratos de ios cuaies se pueden generar derechos u obligaciones y que, por tanto,
pueden afectar la estructura financiera. También incluye cuentas para control de los
activos, pasivos y patrimonio, informacién gerencial o control de futuras situaciones
financieras y diferencias entre los registros contables y las. declaraciones tributarias.

Resuitado Neto por Accién

Para el calculo del resultado neto por-accion, para el afic 2009 la compafiia utilizé ef -
namero promedio de acciones en circulacion y para el afic 2008 el numero de

acciones en circulacion. La utilidad neta por accion asciende a 2.331,28 y 2.054,57
respectivamente.

(Continia)
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VENTAS.Y SERVICIOS S.A.
Notas a los Estados Financieros

Disponible

El siguiente es un detalle del disponible al 31 de diciembre:
: 2009
Caja: ' _
General $ 0
Menores . 3.570
Bancos: 7
Cuentas corrientes 1.291.330
Cuentas de ahorro 389:194
$ 1.684.004

No existen restricciones sobre el efectivo.

2008

300
2.600.

146.519
227.805

Al 31 de diciembre de 2009 se presentaron 22 partidas conciliatorias por $9.294.850. superiores a
90 dias, y corresponden a consignaciones no reportadas por los clientes de cartera castigada, las

cuales no requieren de provision.

inversiones

El siguiente es un detalle de las inversiones:

2009
Derechos fiduciarios $ 45635
Cuentas en participacion (*) 27.850
73.485

$

774.190
27.850
802.040

(). Corresponde al cuatro por ciento (4%) de participacion en Magazines Cuiturales Ltda.

No existen restricciones sobre las inversiones.

Deudores

A continuacién se presenta un detalle de los vencimientos de deudores, al 31 de diciembre:

2009
Clientes por vencimiento

De 0 a 30dias $ 1.015.762
De 31a 60 dias ' 206.848
De 61 a 90 dias 2201
De 91 a 120 dias 0
Mas de 120 dias 0

‘ "1.224.811

2008

952.693
173.152
24.042
8.148

337

- 1.158.372

(Continia)
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_ Notas a los Estados Financieros:

Cuentas corrientes

46.939 ¥

Compafiia vinculadas
Anticipos y Avances _
A proveedores 7 875 ©1.044
A trabajadores 1.239 1.782
Otros , 128 . 8
' 2.242 - 2.832
Deudores Varios . C
Causacion incapacidades y anticipes 18.896 3.990
Pagos por cuentas de terceros _ ' 16.129 0
Derechos de recompra 452 51.623
35.477 60.613
Ingresos por facturar (1)
Servicios ‘ : 663.174 765.968
2008 2008
Anticipo impuestos y contribuciones -
Anticipo ICA 4.010 © 4.965
Retencién en |a fuente 1.346.431 1.094.508
Retencion. IVA, iCA y otros : | 6.804 5370
1.357.245 1.104.843
Trabajadores
Educacion 156.530 11.829
Calamidad doméstica 7.811 12.008
23.341 23.838
Provision (9 424
- $3.353.229° 3.116.042

~ (1) Comesponde a ingresos por facturar a clientes det mes de diciembre de 2009.

(Continua)_
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Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el siguiente es el movimiento de la provision de los

deudores:
2009 2008
Saldo inicial - 3 424 3.001
Provision ' 2.880 3.585
Utilizacién de la provision ‘ 0 {6.121)
Reintegro Provision (3.104) {1.041)
Saldo final $ 0 424
(6) Diferidos
El siguiente es un detalle de los diferidos, al 31 de diciembre:
2009 . 2008
Poarcion corriente:
Gastos pagados por anticipado:
Seguras - $ 44 873 21.526
Mantenimiento de equipos 6.780 4837
‘Suscripciones ' 4814 2.704
Honorarios ] 3.384
$ _56467 _..32.451
Porcion no-corriente:
Cargos diferidos: ;
Mejoras a propiedades ajenas _ 583.558 537.742
Programas para computador 236.638 16.176
Utiles y papeleria 3.761 3733
Impuesto de renta diferido débito 42.191 34.078
Licencias 932.656 119.334
Publicidad, propaganda y promocion 3375 0
Elementos de aseo y cafeteria 2.904 0]
Estudios; investigaciones y proyectos 9.211 0

$ 1814294 711063

El siguiente es un detalie de los diferidos, at 31 de diciembre:

2009 2008
Cargos diferidos:
Saldo inicial 711.063 600.492
Abonos 1.930.118 947.789
Cargos 826.887 837.218
Saldo final _ $ 1814294 211,063

La amortizacién de los diferidos se lleva a Ias cuentas de gastos que correspondan.

(Continua)
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{7)  Propiedad Planta y Equipo.

El siguiente es un detalie de los equipos:

2009 . 2008
Depreciacion, Depreciacion,.
Costo acumulada Neto Costo acumulada Neto
Equipo oficina  $ 1.164.992  373.497 791.495 953.022 275.120- 677.902
Equipo de
computacion y 1.940.576 487 .668 1.473.008 1.456.609 282.530 1.174.079
comunicacién *
$ 3.105.668 841.168 2.264.503 2.409.631 557.650 1.851.981

* Incluye compra de equipos a través de leasing financiero por valor de $678.132

(8) CObligaciones Financieras

El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras corrientes, al 31. de diciembre:

2009 2008

Sobregiras bancarios

Banco de Occidente $ 0 28.031
Pagarés de créditos ordinarios

Banco de Crédito (Tarjeta de crédito) 19.533 = 9.550

Banco Popular (1) 500.299 833.333

Banco de Occidente (Tarjeta de crédito) 7.577 18.844
Compromisos de recompra

Cartera Banco de Occidente  (2) 390.955 139.984
Compaiiias de Financiamiento

Leasing de Occidente (3) 506.664 647.631

$ 1.425.028 1677373

(1) Crédito desembolsado en junio de 2008, por $1.000 millones, tasa DTF + 5%: plazo 36 meses.
(2) Contrato de compraventa de.cartera con Banco de Occidente S.A., con plazo mensual.

(3) Operacion de Leasing financiero, desemboisadc en octubre de 2008, por $ 678.132 miliones, tasa DTF + 6%,
plazo de 48 meses.

(Continta)
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Cuentas por Pagar

Un detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre, es el siguiente:

2009

Corrientes comerciales 148~
Costos y gastos por pagar ‘ _ 24.063
Deudas con actionistas o socios 14.229
Retencion en la fuente 113.555
Retenciones y aportes. de némina 540.916
Acreedores varios 26.507

: $ 719.416

Proveedores

Un detalle de los proveedores al 31 de diciembre, es el siguiente:

2009

Talencoop ] 0
P.V.P Graficos 0
Arana luisa ¥
Banco de Cecidente 604.159.
Editoriat televisa _ 263
Decoramart limitada 181
Compuredes : 50.380
Pecs Colombia EU 157
Oracle \ 177.613

$ 832753

Impuestos, Gravamenes y Tasas

377.915
78.430
166.818

2008

11.922
2.452

-l
glooooo::3

Al 31 de diciembre, el siguiente es un detalle de los impuestos, gravamenes y tasas:

2009

Impuesto sabre las ventas por pagar $ 658.390
De industria y comercio- 127.852
$ 786242

2008

543.529
103.266

546,795

(Continta) -
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. (12} Obligaciones Laborales

El siguiente es un detalle de las cbligaciones laborales, al 31 de diciembre:

200 2008

Cesantias consolidadas $ 731.519 530.256
Salarios por pagar . 29.650 7.384
Intereses sobre cesantias ' 73.973 54.350
Vacaciones consolidadas 302.053 233.241

$ 1137498 825.231

(13} Pasivos Estimados y Provisiones

El siguiente es un detalle de los pasivos estimados y provisiones, al 31 de diciembre:

2009 2008
Costos y-gastos - ’ $ 417.728 430.197
Obligaciones laborales ' 1.716 0
Cbligaciones fiscales - 373.398 270.622

$ 792843 700819

(14) Otros Pasivos -

Al 31 de diciembre de 2009 Ios otros pasivos correspondientes a Anticipos de contratos por
empezar a ejecutar:

2009
Banco de occidente $ 14712
Nikolucas S.A. 40.020
Porvenir S.A. 313.200
$ 367.932

(1.5) Patrimonio
Capital Social
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el capital autorizado de la Compafiia es de $450.000

millones representado en 450.000 acciones de valor nominal de $1.000 (en pesos) cada una.
En estas fechas el valor suscrito y pagado es de $410.880 y $324.614, respectivamente.

(Continua}
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Notas a los Estados Financieros-

Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones.vigentes en Colombia, la Scciedad debe constituir una reserva
legal mediante la apropiacion de al menos el diez por ciento (10%) de la utilidad neta, hasta
llegar al cincuenta por ciento (60%) del capital suscrito. La reserva legal podra ser reducida
para enjugar pérdidas en exceso de utilidades no distribuidas.

Distribucién de Utilidades

El 27 de febrero de 2009, mediante Acta No. 19 de Asamblea de Accionistas, se decretd el

reparto de utilidades por $600.234 en acciones y 13 en efectivo a razdn de $6.957.94 (en
pesos) por accion. : :

El 27 de febrero de 2008, mediante Acta No. 18 de Asamblea de Accionistas, se decreto el
reparto de utilidades por $520.810 a razén de $1.604,39 {en pesos) por accién.

Cuentas de Orden

El siguiente es un detalle de las cuentas de orden, ai 31 de diciembre:

2009 2008
Deudoras de control :
Ajuste por inflacion inversiones $ 23.450 23.450
Otras cuentas deuderas de control 12.313 12.313
Propiedades, planta y equipo totaimente
Depreciados 884.456 844.589
Ajuste por inflacién propiedad, planta y equipo 172,109 181.458

$ 1092328 1.061.790

Acreedoras de control

Ajustes por inflacién al patrimonio $ 981720 591]_251

Partes Relacionadas

Se consideran como partes relacionadas los principales accionistas, miembros de Junta
Directiva y tas compariias donde los accionistas 0. miembros de la Junta Directiva tengan una
participacion superior al diez por ciento (10%).

El siguiente es el detalle de las transacciones con vinculados econdmicos, accionistas,

directores y administradores:

{Continta)
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Accionistas

Los saldos por cobrar y pagar, asi come los gastos por las operac:ones efectuadas con
accionistas (Banco de Occidente S. A) son Ics siguientes:

B
[
(]
[}
1)
(=g
Co

Activo : ‘
Disponible : $ 669.095 355.316
Deudores - ’ . 23.221 163.137
$ 692.316 §18.453
Pasivo ' '
‘Cuentas por pagar . _ $ 611736 20
‘Ingresos operacionales
Servicios 16.169.856 13.263.393
Financieros : 640.999 638
$ -16.810.855 13.264.031
Gastos :
Gastos operacionales P 6.303 . 17.455
Gastos no-operacionales : ' 235484 125.216
$ 241.787 142,671

Por los aﬁos terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el sesenta y cuatro punto cefo
cinco por ciento (64.05%), y el sesenta y seis punto cuarenta y cuatro por ciento (66.44%) de
los ingresos corresponden at Banco de Occidente- Credencial, respectivamente.

Directores

Los honorarios cancelados a los miembros de fa Junta Directiva durante los afios terminados
al 31 de diciembre de 2009 y 2008 fueron de $ 11,662y $10.694, respectivamente.

{Continua}
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Notas a ios Estados Financieros

Los sueldos pagados a los administradores durante los afios. terminados al 31 de diciembre
de 2009 y 2008 fueron § 769.776 y $ 759.462, respectivamente.

{18} "Ingresos Operacionales

Un detalle de los ingresos operacionales, por los afios que terminaron ef 31 de diciembre, es -

el s:guaente

Actividad financiera
Actividad inmobiliaria:

Banco de Occidente
Fundacién Cardio Infantil
Otros '

' {19) Gastos Operacionales

2009

$ 3.541.450

16.169.856

1.563.829

9.4909.747

$ 30774882

2008

2.108.781

13.263.393
1.341.578
7.558.457

24.273.209

Un detalle de los gastos operacionales, por los afios que termmaron el- 31 de diciembre de

2008 y 2008, es como sigue:

Administracion

De personal
Honorarios
Impuestos
Arrendamientos

Contribuciones y afiliaciones

Seguros -
Servicios
Gastos legales

Mantenimiento y reparaciones
Adecuacion e instalacion

Gastos de viaje

Depreciaciones
Amortizaciones

Reintegro provision deudores
Provision servicios pablicos.

Diversos

2009 2008

$ 19.076.983  13.718.143
104.230 97.180
338.056 305.899
1.257.883 1.098.249
' 9.190 18.827
209.477 145.068
6.434.989 6.340.298
1.450 - 246
76.954 98.063
181.404 130.417
284.624 220.865

2009 2008
380438 - 225.399
0 49
(327) 2.545
202.000 85.300
: 766.775 538.777
$ 29324136 23.025 825

(Continua)
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- 2009 2008
“Provisién deudas dlientes - 2.680 © 3.586
Ajuste provisién : (3.007) (1.041)
Provision deudores ~ $ (320 2545

(20) Ingresos y Gastos no Operacionales

Un detalle de los ingresos y gastos no operacionales por los afios que terminaron al 31 de
diciembre, es el siguiente

2009 2008
Financieros: . C
Financieros $ 11.475 10.890
Dividendos y participaciones 45.570 45.848
Recuperaciones descuentos concedidos ) 37 o 163
Reintagro provisién servicios publicos : 282.397 5.346
Reintegro provision deudas clientes 175 149
Reintegro sueldos . 23.336 8673
Recuperaciones ofros costos y deducciones 212.144 131.193
Utilidad en venta de equipos < 50 0
Ingresos de Ejercicios anteriores 0 12.892
Indemnizaciones ‘ 43428 21.332°
S i, 618.612 236.486
Gastos no operacionales:
Financieros ‘ 715.024 526.238
Extraordinarios ' 3.057 6.242
Pérdidas cuentas en participacion 50.789 a
Diversos 9.168 16.183
778.038 548.663
Total $ (159 426) (312.177)
Co (21) Impuesto de Renta y Complementarios
‘ La siguiente es la conciliacién entre la utilidad contabie y la renta gravabie estimada de los
anos que terminaron el 31 de diciembre:
=1
. : . _ (Continaa)
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2009 2008
Utilidad antes de impuesto de renta $§  1.291.320 935.207
Mas gastos no deducibles:
Industria y comercio _ 127.851 103.266
Provisiones no deducibles 202.000 ' 85.300
impuesto de timbre , - 23.322 49.393
Gravamen a los movimientos financiero 172.4186 135.590°
Gastos no deducibles : 12.2268 22.425
Menos partidas que. disminuyen la utilidad , -
Industria.y comercic pagado enerc/08 100.796 104.689
Recuperacion de provisiones : 282.300 5.000
Beneficio compra de activos 314 525 401.427
Total renta gravable estimada 1.131.515 820.065
~ Impuesto a la tasa nominal (33%) ' 373.399 270.621
" Menos impuesto diferido neto (8.113) (2.356)
Gasto por impuestos $ 365.287 268.265

Las siguientes provisiones ariginan los movimientos de impuesto d1fendo por los afios que
terminaron el 31 de diciembre:

2009 2008
impuesto diferido, : ‘
(33%.en 2008 y 33% en 2007) 3 (8413) (2.356)

{22) Cuentas de Orden Fiscales

El patrimonio contabie al 31 de diciembre de 2009 y 2008, difiere del patrimonio fiscal por lo

siguiente:
2009 2008
Patrimonio contable $ 3.184.663 2.258.643
Menos partidas que aumentan el impuesto diferido por
cobrar {42.191) (34.078)
Patrimenio para efectos fiscales:
Provisién servicios publicos 5.000 85.300

Patrimonioc fiscal estimado $ 3147472 2.309.865

l(Continﬂa')
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La declaracion de renta. presentada por el afio 2007 y 2008 se. encuentran en revision por
parte de la DIAN, ya que se presento sin beneficio de audiforia. .
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INFORMACION FINANCIERA
EJERCICIO ANOQ 2009

L INDICE DE LiGUIDEZ
A RAZON CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE _ 5167274 85
PASIVO CORRIENTE 6.061.409

El indice de soivencia a corto plazo es de 0,85, por cada peso de

endeudamiento cuenta con este valpr para respaldarlo.

2 INDICE DE ENDEUDAMIENTO
B. ENDEUDAMIENTO TOTAL

TOTAL PASIVO . 6.061,409 ‘
1OTILICTIY U = 2 T = 0,66

Por cada peso que se tiene invertido en activos, el 0.66 han sido
JSinanciados.por ios acreedores. '

3. INDICE DE RENTABILIDAD
C. RENTABILIDAD PATRIMONIAL

RESULTADO NETO . 926033 -
PATRIMONIO = 3184663 0,29

Los socios obtuvieron un rendimiento Sobre el patrimonio de
de 0.29 por cada pesa invertido,

4. INDICE DE RENTABILIDAD
A. - RENTABILIDAD DE INVERSION

RESULTADO NETO B 926033
ACTIVG TOTAL - 9246072 - 0,10

Por cada peso invertido en activo, se generaron 0.10 del resultadp.



VENTAS Y SERVICIOS S.A.

(Expresado en miilones de pesos)

ANOS
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OCOSTOS
&INGRESOS

0 ) SQ00 10000 15000 . 20000 25000 30000 35000
MILES
7003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
INGRESOS 9395 11523 14587 17176 20260 24273 30775
COSTOS 9183 11001 13855 16587 19214 23026 29324

Estado de Ganancias y pepgidas a 31 de Diciembre de 2609




VENTAS Y SERVICIOS S.A.
(Expresado en millones de pesos)
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PATRIMONIO
3000 '
2000
1000
2006 2006 2007 2008 2009
]
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2
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ACTIVOS ' 2663 3301 3138 4269 5757 8891 9248
PASIVOS 1327 1738 2156 2354 3644 4632 6081
PATRIMONIC 1335 1563 1716 1915 2112 2259 31284

Tl dduuau

Bainncé a 31 de Diciembre de 2009




VENTAS Y SERVICIOS S.A.
v PARTIC. DEL INGRESO
(Expresado en milloaes de pesos)

TELEINFORME
: 23%

R,

OUTSORCING
47% |
TELEVENTA
7%
- e TELECOBRO
INSOURCING CAPTURA 20%
1% 2%

2009
TELEINFORME 7157
TELEVENTA 2006
TELECOBRO 6138
CAPTURA 5689
INSOURCING 467
QUTSORCING — 14412
GRAN-TOTAL NETO 30749

Estado de Resuftados a 31 d¢ Diciembre de 2009




