Bienveni

Asamblea
General Ordinaria
de Accionistas 2024

Informacidn a diciembre 2023

o Banco de Del lado
O Occidente | de los que hacen.



+40 ainos (mds de 1 millén de libros impresos)
destacando nuestra naturaleza a través de
nuestros ecolibros. s

(@



Orden del dia

O1.

02.

03.

04.

05.

06.

O7.

@ Banco de Occidente ‘ /G\\p//\l.

Verificacion del Quérum.

Lectura y aprobacion orden del dia.

Nombramiento de la Comisién para aprobacion
del acta.

Informe del Secretario al Presidente de la
Asamblea.

Informe del Presidente y la Junta Directiva a la
Asamblea. Consideracién y aprobacién del mismo.

Informe de la Junta Directiva
sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno
y las labores desarrolladas por el Comité de Auditoria.

Lectura de los Estados Financieros de propdsito
general separado al 31 de diciembre de 2023 y
Opinién del Revisor Fiscal.

08.

09.

10.
11.

12.

1.
14.

Proyecto de Distribucion de Utilidades.

Lectura de los Estados Financieros de propésito
consolidado al 31 de diciembre de 2023 y Opinién del
Revisor Fiscal.

Informe Especial - articulo 29 Ley 222 de 1995
(Grupo Empresarial)

Propuesta de Reforma de Estatutos.

Eleccion de miembros de Junta Directiva.

4

Eleccion de Revisor Fiscal Principal y Suplente
para periodo abril 2024 a marzo 2025 - Fijacién de
honorarios y presupuesto.

Proposiciones y varios. h v




, Certificada
SEP2023 - AGO 2024
r e n e I a -

01 . Verificacion del Quérum.
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, Certificada
SEP2023 - AGO 2024
E I a ot

02. Lectura y aprobacién orden del dia.
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, Certificada
SEP2023 - AGO 2024
r e n e I a :

O 3 Nombramiento de la Comision para aprobacion

del acta.
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, Certificada
SEP2023 - AGO 2024
r e n e I a :

O 4 Informe del Secretario al Presidente de la

Asamblea.

@ Banco de Occidente /G\‘DJAL




Binforme del Secretario
“al Presidente de la A5
Asamblea. '

4.1.

4.2.

4.5.

4.4,

Convocatoria a la Asamblea.

Informacion Superintendencia Financiera
de Colombia.

Documentos a disposicion de los
Accionistas.

Informe Resolucion 116 del 27 de febrero
2002, expedida por la Superintendencia de
Valores (hoy Superintendencia Financiera).

Certificacion de Estados Financieros y otros

. informes, articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

4.6.

Informe Defensoria Consumidor Financiero.

Informe de Gobierno Corporativo y reporte

o Banco de Grupo e | de aplicacién mejores précticas
O 4./. corporativas.

Occidente | ANSAL




4.6.

Informe de Defensoria
del Consumidor
Financiero

o Banco de Grupo
O Occidente | AWVAL



Defensoria del Consumidor Financiero

Informe de Gestion 2023

I Comparativo ITotaI quejas
Reclamos ultimos 4 anos Recibidas en 2023
10.396 110.486
9.648
8.439
O
™~ T
™ ™
2020 2021 2022 2023 Tramitados Inadmitidos Desistidos Total

<— Reclamos ’rrami’rados>

GGGGG
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Defensoria del Consumidor Financiero

Informe de Gestion 2023

Sentido de los

Pronunciamientos

48,397

A favor de

la entidad

eeeee

@ Banco de Occidente ANVAL

Reclamo

Segun Producto

Tarjetas de crédito

47 1%

Créditos de consumo 4098%

Cuenta de ahorro 5,1%

Leasing Jy2X: /A

Créditos de vivienda [y By 54

Cuenta corriente

1,5%

o



Defensoria del Consumidor Financiero

Informe de Gestion 2023

Temas

objeto de Reclamaciodn

Revisién y/o liquidacion de productos 23’6%
Inconsistencia en seguros [l s l.474

Otros motivos

Transaccién no reconocida

Aplicacién de Pagos

Informacién o asesoria incompleta y/o errada

Incumplimiento Contractual

Descuentos no autorizados

Reporte Centrales de Riesgo

@ Banco de Occidente /G\\p/AL

I Reincidencias

P 1.187

Tramites Reincidencias




Defensoria del Consumidor Financiero
Informe de Gestion 2023

o/
Interaccion

Gobierno Unidad de

(peticiones, Gestidon de

quejas, reclamos — o

y solicitudes) @

/ Reclamos
O

)

Sistema de

Atencion o

Consumidor

Coordinacién / Auditoria
Mejora Continua y de Procesos

Causa Raiz



Defensoria del Consumidor Financiero
Informe de Gestion 2023

Recomendaciones

Incremento en costos y
desajuste y variaciones
en Créditos de
Vehiculo (IBR).

Inconvenientes en
Proceso de Endoso
de Pdlizas.

N

. » ﬁr ;
MO deO, idente | PXVIN'E -

o



Defensoria del Consumidor Financiero

Informe de Gestion 2023

Vicepresidencia

® /
I Planes de accion . ’ Comercial Personas

v/ Monitoreo mensual de comportamiento de IBR.

v Comité de Precios. Opcién de ofrecimiento de alternativas
de disminucidén de tasa y/o conversién a tasa fija.

v/ Comité con UGR (Unidad de Gestion de Reclamos), para
identificacion de comportamiento de reclamos.

@)) Vicepresidencia

\h Operaciones y TI

Vv Gestidn Comercial con terceros
intermediarios.

v Implementaciéon de Formulario Web.
v Correccion de gestion operativa del drea.

v Implementacion de herramienta (robot).*
4 I

i T | * Herramienta que va a permitir, al drea de Seguros, automatizar
e e el proceso de diligenciamiento y respuesta de las solicitudes de
i endosos, minimizando tiempos e inconsistencias en el proceso.

@ Banco de Occidente | ANVAL | N\ / | 15
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Defensoria del Consumidor Financiero

Informe de Gestidon 2023 I olllros aspeC'l'OS

.. ore Solicitudes efectuadas a la
0 gritérlos uﬂl.l;qdlc:).s por ol Defensey n | entidad (humanos y/o técnicos) ® Practicas Indebidas:
- de . ?nsurru or Financiero en sus _ oara el desempeiio de sus
— () daecisiones: funciones:

Eventuales omisiones o
deficiencias en informacién
otorgada a clientes al
momento de su vinculacion
(Circular Externa 029 Bdsica
Juridica).

Emitidos en derecho, Independencia, Prérroga de contratos 2 abogados.

imparcialidad y objetividad.

Asignacion provisional de 2
recursos operativos de apoyo.

= Aceptacion y/o colaboracion del
@ Banco en la gestion de la Defensoria
del Consumidor Financiero:

Pronunciamientos que se @ Conciliacid
Aceptacién de sugerencias y consideren de interés general y/o 7 L gLt
orientacidén de soluciones propuestas. conveniente publicidad por el

tema tratado: No se hizo necesario el

Acatamiento de decisiones (pese a ejercicio de la funcién de

conciliacion.

@ Banco de Occidente /G\\p/AL 16



4./.

Informe de Gobierno
Corporativo

o Banco de Grupo
O Occidente | AWVAL




Aspectos Relevantes

Informe de Gobierno Corporativo 2023

ge
§)o

%o

Asamblea Accionistas

Se realizé una (1) Asamblea de accionistas el
28 de marzo de 2023 con un porcentaje de
participacién del 95,41%

Directores Accionistas

Actualmente cinco (5) directores son
accionistas del Banco.

$575.532.002

Es el monto correspondiente a los
honorarios por asistencia a las sesiones de
Junta Directiva y comités del 2023.

Directores

La Junta Directiva estd conformada por
cinco (5) Principales y cinco (5) Suplentes.
Ocho (8) Directores son independientes.

@ Banco de Occidente ‘ /G\\p/AL

1)
<
D

Cambios en la Estructura de la direccién

Cambio Presidente y Vicepresidencia de
Empresas.

Reuniones

Se llevaron a cabo 27 reuniones de Junta
Directiva. 24 sesiones ordinarias y tres (03)
extraordinarias.

Caédigo Pais
El reporte del 2022 se realizé en enero del

2023, mostrando la adopcidny
cumplimiento de 127 medidas.

88%
Ese el promedio de Asistencia de los
Miembros de Junta a las reuniones.

o



Aspectos Relevantes

Informe de Gobierno Corporativo 2023

@ Banco de Occidente

ANVAL

I Evaluacion externa Junta Directiva

Cadlificacion promedio de la evaluacién

de Junta Directiva 2023

Desde la
Junta Directiva

Desde la
Alta Gerencia

*Propendiendo por la aplicacién de mejores
prdcticas de Gobierno Corporativo, para el afo
2023 se implementd un proceso de evaluacién con
la firma especializada Governance Consultants,
conforme los estdndares internacionales de
Gobierno Corporativo.

Los resultados de esta
Evaluacion reflejaron una
instancia de gobierno
efectiva, que cumple las

responsabilidades principales
de gobernabilidad para una
entidad financiera y que estd
comprometida con aportar al
desarrollo del Banco.




se preocupan per 'cuidary
preservar el agua del planeta.

(>



, Certificada
SEP2023 - AGO 2024
r e n e I a :

O 5 Informe del Presidente y la Junta Directiva a la

Asamblea. Consideracién y aprobacién del mismo.

@ Banco de Occidente /G\‘DJAL




A

Contexto Nacional: )
5.1. Entorno Macroeconomico.

Contexto Nacional:
5.2. Desempeino Sectorial.

9.5. Nuestro Banco:

Resultados Financieros:

y la Junta Dlﬂ“é\chva
ala Asambleh

Consideracién y |
aprobacion del mismo.

5.3.1. Estados Financieros Separados.

5.3.2. Estados Financieros Consolidados.

5.3.3. Valor Econémico.

5.5.4. Otros Logros y Reconocimientos.

o Banco de Grupo
O Occidente | AANNAL
5.3.5. Plan Estratégico.

cn



o.1.

Contexto Nacional:
Entorno
Macroeconomico

o Banco de ‘ Grupo
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2 [
En'l'ornO Macroeconomlco El 2023 estuvo marcado por altas tasas de interés, sin embargo, en
Informe del Presidente y la Junta Directiva algunas regiones como Latam comenzaron el ciclo de recortes.

o

I Inflaciéon mundial diciembre de 2023 (variacién anual, %) | Tasas de interés mundial (Diciembre de 2023, %)

-0,30

COL MEX BRA UK CHIL ALEM USA CAN EUR JAP CHN COL BRA MEX HUN CHIL PER POL USA

I Monedas frente al ddlar (2no corrido 2023, %) I PIB 2023 (Variocién anual, %)

Peso Colombiano
Peso Mexicano
Franco Suizo

Real Brasilero
Libra

Euro

Sol Peruano
Délar Canadiense
Délar Australiano
Renminbi chino

Peso Chileno q‘ lnc\ N,a
Yen japonés o o o
Rand sudafricano
Rublo Ruso .
Lirg turca IND CHN MEX BRA USA JAP COL EURO UK

@ Banco de Occidente /G\\p/AL | 24



’ o
En'I'OrnO Macroeconomlco Si bien a lo largo del afo la inflacién moderd desde el mdximo no visto

Informe del Presidente y la Junta Directiva desde 1999, la economia ha venido desacelerando su ritmo de
crecimiento.

o

I PIB COIOmbia (VOriGCién Gnual, %) @D Variacién Anual I Indice de confianza e== Consumidor e Comercial
Colombia (%)

=== \/ar. Total Ao === |ndustrial

_ A\M' A ‘ =4,3

11,0

-17,3
\
- - - == N N &  «~« ™M MMm”MMm D v ~
D A S S S ST % % % §8 § & § §F & & 3§ g
o ol m
< 5 & 3 £ 5 & ¢ & 3 & ¢ 3 2 z 58 % g 2 3 5 &8 & & 3 ¢
s A 0O s A ®©o O s /5 o O i = O s Q2 & Hn oz < 0 L /B 0

I Inflaciéon de Colombia (%) 13,34% | Tasa de desempleo Nacional (Serie desestacionalizada, %)

B Variacién mensual (eje der.)

9,28

e \/ariacidén anual

10,80
il et 1T

SEP-20 -
DIC-20
MAR-21-
JUN-21
SEP-21
DIC-21
MAR-22 -
JUN-22
SEP-22
DIC-22
MAR-23
JUN-23 -
SEP-23
DIC-23
JUN-19 7
SEP-19 7
DIC-19 A
MAR-20 -
JUN-20 T
SEP-20 -
DIC-20 -
MAR-21 A
JUN-21 A
SEP-21 A
DIC-21 -
MAR-22 A
JUN-22 -~
SEP-22 A
DIC-22 -
MAR-23 A
JUN-23 A
SEP-23 A
DIC-23 A
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e

Entorno Macroeconomico

Informe del Presidente y la Junta Directiva

| Evolucidn de tasa de interés (%)

o OO OO 0O OO0 000 m T ™ ™ ™ AN N N N N N MM M M MM MMM
T R S L S A N Y A S I S S N N
Z 0 KQaoaaxzokRoOodF3zRELaxzokrkooaaxzok O
5 o = 3 5 O = Ww o> nHm O F wm S O R w m > QO =5
m 52 O ] L < E% 52 '®) N L << P Dt @) @) L << P 52 '®) O < P 52 e QO

El peso colombiano tuvo una fuerte valorizacién, lo cual
sumado a menores importaciones ayudaron a reducir el
déficit de cuenta corriente a lo largo del afo.

o

Evolucién TRM (fin de mes) =@-TRM =@=Devaluacion nominaD

13:25% 13,00 y devaluacién nominal (%) M on 2°
==Tasa BR ==DTF ==|BR 3M é 12,63 $5.061
EA EA NTV \11,98

Pval

$3.822,05

o

-20,549%
© 2222888 AFREAENY NI NIRRR G R
Y [ I DY D IR A F [ I N (Y A I I I B |
H OmgpgzoprFolaxzobhEOodaezokH OODagzokE=E O
O = W m O = W m o5 QO = w m O = W m 0 =
60w 2IR0pgoktarQoOoLLELITRReBLITRQ2pO

| Cuenta Corriente (% rip)

mmm Renta factorial

mw Balanza comerciol = Remesas

«== Cuenta corrierQ

--0-+ MFMP (1) 2023 --O-- Balance primario proyectado

~O~O~O~Ol\l\l\l\wwww0~O~O~O\OOOO‘_“&“NNNNI‘OI‘O
‘T‘TT‘(‘.);;ZS‘T‘T‘T(‘T)‘T‘T‘TL‘T)C}‘C}“}‘C}‘CT'CZT'DI_S‘T“T“T“T“T“T'
@ Z o x Z O x Z 0O o Zz o O & x Z2 0o Ox Z
w = < o W = w = w = b = < w = b =
S3wvd33vw033vwd3IR30wdI3sn33v0<30wnpa5 I3
i Grupo
Banco de Occidente ANVAL

LT ER ’
-2,4

SEP-23

I Baldnce fiscal (% PlB) --@-- PF (2) 2023 —@— Balance primario observado

—@— Balance fiscal observado
_094 O,é 096

0.2 o5 -0,8 -0,3 - S A
11 0,2
38 36 -34 "3

------ L SEREEAN
8o i3 T2

- _493 _4,5
-5,3
-7,8
S © o > ® o o 5§ § ©® I 9 @
5 2 %2 &8 8 8 8 8 g ¢ g & &8

(1) MFMP: Marco Fiscal de Mediano Plazo
(2) PF: Plan Financiero

e



5.2.

Contexto Nacional: il
Desempeiio Sectorial . =2
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Desempeno Sectorial

Informe del Presidente y la Junta Directiva por encima del minimo regulatorio.

642,5 655,1 | Cartera Bruta

<ch 22 Vs. DIC 23 | 1,96%>

@ Vivienda 8,21%

Microcrédito 11,52%

(O Consumo -2,28%

DIC 2022 DIC 2023 ‘ Comercial 2,27%

629.4 2 o
582,9 ’ | Depésitos
207,9 <D|c 22 Vs. DIC 23 | 7,99%)
294.4 @ CDTs 31,08%
(O#horros  -436%
DIC 2022 DIC 2023 @ Corriente _¢ 349,
oge
14 9+ Utilidad y
[ ]
’ Solvencia
k
8,1 <ch 22 Vs. DIC 23 | -42,87)
Solvencia:
Dic. 2022 17,08%
Dic. 2023 16,53%
DIC 2022 DIC 2023 * Corresponde al dato acumulado

de enero a diciembre

@ Banco de Occidente /G\\p/AL

En el 2023 el Sistema Bancario continud su crecimiento de cartera, pero
con una menor aceleraciéon manteniendo un nivel adecuado de solvencia

o

I Aspectos Clave

Utilidades en el sector bancario Incremento en el Los niveles de solvencia

se redujeron en -42,8% frente costo de riesgo de contindan evidenciando un
al 2022, lo cual es explicado por crédito principalmente Sistema Bancario sélido, la
menores mdrgenes de intereses en el portafolio de relacion de solvencia se situa
y por presiones de altos costos cartera consumo. holgadamente por encima de
de riesgo. los minimos regulatorios.

Presiones en costo de fondeo por cumplimiento regulatorio del CFEN. Para muchos bancos del Sistema
durante el afio 2023 continuaron las presiones por los gastos de intereses originadas por dar cumplimiento
a la regulacion del CFEN.

Crecimiento
Nominal de la
11,5%
Cartera. Sector 10’3%\/ ........... 9.2%
Bancario. ;?,;jé; ,,,,,,,,,,,,,, o’
i 23% ...t 11N 6,9%

/— Comercial Consumo\ 2,00 2 00 U0 EE 5’0/°

e== Microcrédito Vivienda

e Total -
\_ / DIC-21 DIC-22 DIC-23 DIC-24

En el 2023 el sector bancario redujo su dindmica de crecimiento de la cartera, presentando un crecimiento nominal de
2% frente a 2022. La desaceleraciéon mds fuerte se evidencia en los portafolios de consumo y comercial. Para 2024 se
espera que la cartera vuelva a acelerar su crecimiento a niveles del 6,9%

Inflacion 2021: 5,62% 2022: 13,12% 2023: 9,28%

Cifras expresadas en billones de pesos Fuente: SFC | 2021-2023: Real | 2024: Estimado Asobancaria [ 2



0.9.

Nuestro Banco
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Nuesiro Banco

Cifras Estados Financieros Consolidados 6.984
Colaboradores Banco

+60mi| +1,1mi|lones

Clientes Clientes
EMPRESAS PERSONAS

Propios: Grupo Aval:

Barbados 175 1.020 Corresponsales

Oficinas Oficinas Banegiiss

267 2.909 +53.800

Cajeros (ATM) Cajeros (ATM)

Panama

$68.602 $50.166

Activos Activos Fideicomitidos
Miles de millones Miles de millones

Colombia

Depdsitos
Miles de millones

Cartera Neta
Miles de millones

$ 47,082 $ 49.176

$ 473.5 $ 430,6

Consolidado Separado
Srugs Miles de millones Miles de millones
@ Bancodeoccidente | AVAL Utilidad Neta Utilidad Neta




0.9.1.

Nuestros Resultados Financieros: ¥

Estados Financieros
Separados

o Banco de ‘ Grupo
O Occidente | AWVAL



Estados Financieros Separados Estado de Situacion Financiera

Informe del Presidente Y la Junta Directiva (Cifras en Miles de Millones de Pesos)
I Total Activos I Composicion del Activo (orio 2023)
63.920,8

(1) Otros Activos: Disponible, otras
4 ®c Logsi ) cuentas por cobrar, derivados,
artera y Leasing : - : ¢ -
. ; ropiedades de inversion, propiedad,
Financiero, Neto prop , , prop
planta y equipo, bienes entregados
en arrendamiento operativo,

54.521,5

Inversiones Renta

o Variable intangibles, activo por impuesto a las
2022 Vs. 2023 | 17,2% - A
@ nversiones Renta Fija
9.399.,3
\_ $ ’ -/ Otros Activos (1)
2022 2023 - o
| Total Pasivos I Composicion del Pasivo (orio 2023)
58.749.,3

(2) Otros Pasivos: Proveedores,
cuentas por pagar, dividendos y 49.775’3
excedentes, beneficios a
empleados y pasivo por
impuesto a las ganancias.

4 N
@ Depésitos

2022 Vs. 2023 | 18,0%

S 8.973,9

Obligaciones
Financieras

o J

Otros Pasivos (2

. )

2022 2023

@ Banco de Occidente /G\\p/AL | 32



Estados Financieros Sepﬂrﬂd_os Portafolio de Cartera Bruta y distribucién por tipo
Informe del Presidente Y la Junta Directiva (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

o

46.185,6
41.839,3 2.586,5
24679 dometoado | oo mbe. »
1 23 3 8,7 2023 Crec. MS 22-23
11.051,9 . |
Crecimiento 10,4%

2022 Vs. 2023 $4.346,2

I Participacion de mercado

O Hipotecaria 4,8%

Tipo Cart 2022 2023 Pb
28 319 .6 31.260,4 @ Consumo 11,6% Ltk °
) ’ ®c . Hipotecaria 2,56% 2,48% 8w
omercial 10,4%
Consumo 5,44% 6,19% 74 a
Comercial 8,45% 9,09% 64 a

2022 2023

Total 6,43% 6,93%

Cartera Bruta: Incluye Capital y cuentas por cobrar de Cartera. No incluye Repos e interbancarios.

Comercial: Corporativo (39.8%), Empresarial (32.1%), Pyme (17.7%), Gobierno (8.7%), Internacional (1.7%).
Consumo: Libranza (36.7%), Préstamo Personal (28.7%), Vehiculos (20.6%), Tarjeta Crédito (13.9%).
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Estados Financieros SePGFGdF’S Depésitos y obligaciones financieras
Informe del Presidente y la Junta Directiva (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

55.790,6

Crecimiento 17,2%

47.601,6 /1713 2022 Vs. 2023 $ 8.189

2.322,4 62,8 m
Obligaciones Financieras 27,2%

9696 m y Otros (1)
10.549.7 14.682,7 @ Bonos -6,5%
. Otros Depdsitos (2) -35,0%
(O Cuentas Corrientes -1,3%
21.216,3 25.094,5 I Jelp 39.2%
@ Cuentas de Ahorro 11,7%

I Participacion de mercado

2022 2023

(1) Incluye Fondos Interbancarios y Créditos de Bancos.
(2) Otros Depdsitos incluye: Fideicomisos, Depdsitos de Garantia, Giros por Pagar y Otros Depdsitos.

@ Banco de Occidente /G\\p//\l.

Tipo Depésito 2022 2023 Pbs
Cuenta Corriente | 8,21% 8,66% | 45 a
Cuenta Ahorros 5,08% 5,39% | 31 .a
CDT 7,21% 8,42% | 121~

Total

6,59%

7,13%

95




Estados Financieros Separados Patrimonio
Informe del Presidente y la Junta Directiva (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

| Relacion de Solvencia Individual

<2022 Vs. 2023 | $ 425,3 | 9,0@

12,55% 1,75%

10,15%

9.171,5

4.746,2 10.17%

10,02%
5,63%

2022 2023 2023

Limite Solvencia Bdsica ess» |imite Solvencia To’raD

* Los limites regulatorios incluyen el colchdn de conservacidon de capital aplicable para cada afio de acuerdo con transicidn normativa.

GGGGG

@ Banco de Occidente ANVAL
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Estados Financieros Separados Participacién en utilidades

Informe del Presidente Yy la Junta Directiva de compaiias asociadas y negocios conjuntos por Método de Participacién
Patrimonial

o

Acumulado a Acumulado a

Compania DIC 2022 DIC 2023 Variacion

Porvenir - Sociedad Administradora £0 3 A .
Fondo de Pensiones y Cesantias* ’ ’ ’

Banco de Occidente Panama 43,2 51,6 8,4
Corficolombiana 74,1 33,8 -40,3
Fiduciaria de Occidente 12,8 23,8 11,0
Occidental Bank Barbados (Incluye 6.0 e i
participacién en Fiduciaria de Occidente) ’ ’ ’

Otros 0,0 0,5 -0,5

Total general

* Incluye Porvenir en FdO. | Cifras en Miles de Millones de pesos.
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Estados Financieros Separados Estado de Resultados
Informe del Presidente Y la Junta Directiva (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

o

HH ROAA ROAE
I Uﬂlldad Neta Utilidad neta acumulada / Activo promedio Utilidad neta acumulada/ Patrimonio promedio
(o
197 10,9%
097% ‘\8.’8%
| | I |
502,6 2022 2023 2022 2023

450,6 *’

Segundo mejor ROAE del Sistema Bancario

I Participacion de mercado

4 A

2022 Vs. 2023 |-14,3% 2022 3.53%
1764

C S -72,0 b, 2023 5.29% Pbs
2022 2023 - J

eeeee

@ Banco de Occidente ANVAL | 37



Estados Financieros Separados Gasto Provisién de Cartera
Informe del Presidente Yy la Junta Directiva Neto recuperacién de castigos (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

o

Il Provision Activos Financieros

Concepto 2022 2023 Variacion
Provision Cartera 251,0 1.242,8 291,8
1.075,9 Provision General (263,0) (60,3) 202,7
Total Provision Cartera 688.,0 1.182,5 494.,5
Deudas manifiestamente perdidas 54,0 63,8 9,8
55690 Provision CXC 9.8 18,9 9.1
2022 Vs. 2023 | 93,5% Total Provisién Cartera y otras 751,8 1.265,2 513,4
Recuperacién de castigos (195,8) (189,3) 6,5

\_ $ o1 9’9 -/ Gasto de Provisiones Neto 556,0 1.075,9

2022 2023
2,35%

Concepto 2022 2023

I Costo de Riesgo 1,42% Gasto de Provisi.ones Neto 556,0 1.075,9

Cartera Promedio Bruta 39.266,5 45.741,0

| | Costo del riesgo 1,42% 2,35%

2022 2023
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Estados Financieros Separados

Informe del Presidente y la Junta Directiva

| Ratio Cobertura*
159.6%

'\2.2,4%

1
2022 2023

*Ratio Cobertura = Provision
Acumulada/Cartera vencida >30dias

GGGGG

@ Banco de Occidente AVAL

Provision Cartera Neta
(Cifras en Miles de Millones de Pesos)

| Provision / Cartera Bruta

5,536%

5,277%

2022 2023

cn



Estados Financieros SePGFGdPS Gastos de Personal, Administrativo y Otros
Informe del Presidente Y la Junta Directiva (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

o

1530.6 ’ | Eficiencia sobre Ingreso Operacional
. ’ 53,/
54,4 m ° °
5 6 O 4 61’23/° 60943/" Concepto 2022 2023
b
4977 Total gastos de personal,
’ impuesto y contribuciones, 1.530,6 1.731,4
administrativos y otros.
Ingresos operacionales 2.499.,9 2.865,1
Eficiencia / ingreso operacional 61,23% 60,43%
2022 2023
2023 I Eficiencia sobre Activos Totales Promedio
C t 2022 2023
‘ Otros 11% v oncepto
‘ D N Total gastos de personal, 1530.6 1731.4
ke O € SRy ) impuesto y contribuciones e e
. - 17,8% o P y ’
amortizaciones o 3,037% 2,86% administrativos y otros.
O Gastos de Personal 12,6% a . l Activos promedio 50.485,4 60.498,6
‘ Gastos Administrativos 13,6% a 2022 2023 Eficiencia / activos promedio 3,03% 2,86%
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Estados Financieros Separados

Gastos de Personal, Administrativo y Otros
(Cifras en Miles de Millones de Pesos)

o

Informe del Presidente y la Junta Directiva

Gastos de Personal y Administrativos Variacion
Tipo 2022 | 2023 | Abs %
Gastos Administrativos 641,3 649,3 8,0 1,2%
Impuestos 198,9 | 305,0| 106,1 53,4% Detalle impuestos 2022 2023 %
(Cifras en MMM)
Gastos de Personal 4977 560,4 62,7 12,6%
Depreciaciones y Amortizaciones | 138,4 | 163,0 | 24,6 | 17.8% 1oh 3561 | 51291 1130,7% a | $73,0
Otros 544 | 537 | -06 | -11% s 599.0 | 51084 | 4.5% a| 544
GMF $39,0 $67,8 | 74,0% a | $28,8
Total Gastos 1.530,6 1.731,4 Otros $4.8 S4,7 -2,1% w| -SO,1
Total $198,9 | $305,0 | 53,4% & | $106,1

AVAL
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Estados Financieros Separados

Informe del Presidente y la Junta Directiva

2022

Estado de Situacion Financiera
(cifras en Miles de Millones de Pesos)

Variacion

2023 S o/

Activos 54.521,5 63,920.8 9.399.3

Efectivo 2.649,9 4.369,6 1.719,6 64,9%
Activos financieros de inversion 6.798,5 10.795,8 3.997.3 58,8%
Cartera de créditos y operaciones de leasing .
financiero, neto 40.616,6 43.734,0 3.117,4 7,7%
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 2.091,3 2.317,3 226,0 10,8%
Otros activos 2.365,1 2.7041 339,0 14,3%

Pasivos 49.775,3 58.749,3

Depdsitos de clientes 38.479,7 44,973.7 6,494.0 16,9%
Obligaciones financieras 9.121,9 10,817.0 1,695.0 18,6%
Cuentas por pagar y otros pasivos 1.243.0 2,958.7 1,7156.7 138,0%

Patrimonio

Capital suscrito y pagado 4,7 4,7 — 0,0%
Prima en colocacién de acciones 720,4 720,4 - 0,0%
Utilidades retenidas 4.308,1 4.492,5 184,4 4,3%
Otro resultado integral (287,1) (46,1) 241,0 -83,9%

Pasivos + Patrimonio

@ Banco de Occidente /G\\p//\l.

54.521,5

635,920.8




Estados Financieros Separados

Informe del Presidente y la Junta Directiva

Estado de Resultados

(Cifras en Miles de Millones de Pesos)

@ Banco de Occidente ‘ /G\\p//\l.

Variacion
$ A
Ingresos por intereses y valoracion 4.439,7 7.327,5 2.887,8 65,0%
Gastos por intereses 2.420,4 5.336,5 2.916,1 120,5%
Ingresos netos por intereses 2.019,3 1.991,0 (28,2) -1,4%
Deterioro de activos financieros 556,0 1.075,9 519,9 93,5%
Ingreso neto por comisiones y otros servicios 188,5 174,2 (14,4) -7,6%
L:g;izz?dgitgzgqer?ecggng pasivos financieros 16.0 615.8 5997 3740.6%
Otros ingresos 478.,4 400,0 (78,4) -16,4%
Otros 281,6 89,8 (191,8) -68,1%
Total gastos 1.530,6 1.731,4 200,8 13,1%
® Gastos de personal 497,7 560,4 62,7 12,6%
® Gastos generales de administracion 840,2 954,3 14,1 13,6%
e Otros gastos 192,8 216,7 24,0 12,4%
Utilidad antes de impuestos 615,7 373,6 (242,0) -39,3%
(Gasto) ingreso de Impuestos a las ganancias 113,0 (567,0) (170,0) -150,4%

Utilidad del ejercicio




=
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5.5.2.

Nuestros Resultados Financieros:

Estados Financieros
Consolidados

o Banco de Grupo
O Occidente | AWVAL



Estados Financieros Consolidados Estado de Situacién Financiera
Informe del Presidente Y la Junta Directiva (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

I Total Activos I Composicion del Activo (oo 2023)

68.601,8
60.004,4 - —
@ Carteray Leasing
Financiero, Neto
/ \ > Inversiones Renta
2022 Vs. 2023 | 14,3% / Variable m
o . .
S 8.597.4 3,9% Inversiones Renta Fija Operacién en Colombia:  91,2% 93,3%
. ’
- / Otros Activos Operacién Foranea: 8,8% 6,7%
2022 2023 ~ o
I Total Pasivos I Composicion del Pasivo (orio 2023)
4,6%
62.913,7
54.788,3
4 )
4 h .
Obligaciones . . o o
$ 8125,4 O Financieras Operacién en Colombia: 90,9% 93,3%
\ J , Operacidén Fordnea: 9,1% 6,7%
. Otros Pasivos
2022 2023 - J
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Estados Financieros Consolidados Portafolio de Cartera Bruta y

: S distribucion por tipo
Informe del Presidente y la Junta Directiva (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

49.483,6
44.581,2
Crecimiento 11,0%
12.462,0 <2022 Vs. 2023 S 4.90294>
11.142,6

i | 2022 2025

@ Consumo 11,8% > . o o
30.950.,6 34.411,4 Operacién en Colombia:  94,8% 94,6%

Hipotecaria 4,9% Operacién Fordnea: 5,2% 5,4%

2022 2023

Cartera Bruta: Incluye capital y cuentas por cobrar de cartera. No incluye repos e interbancarios.

rupo
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Estados Financieros Consolidados Depésitos y obligaciones financieras
Informe del Presidente y la Junta Directiva (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

o

52.516,8 60.024,3

23224 |, ) 2173 |, N
Crecimiento 14,3%

2022 Vs. 2023 $ 7.507,5
@ Cuentas de Ahorro 9,7%

CDTs 33,4%
@ Cuentas Corrientes -6,5%
Obligaciones Financieras 22,2%
y Otros !V
22.022,0 241538 () Bonos -6,5%
Otros Depésitos ? -34,9%

2022 2023

(1) Incluye Fondos Interbancarios, créditos de bancos y otros, obligaciones con entidades de redescuento.
(2) Otros Depdsitos incluye: Fideicomisos, Depdsitos de Garantia, Giros por Pagar y Otros Depdsitos.
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Estados Financieros Consolidados Patrimonio
Informe del Presidente y la Junta Directiva (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

| Relacion de Solvencia Consolidada

12,32%
9,0% Oo 9
Gozz Vs. 2023 ‘ s 472’9 12,18 % 1013%
5.688,1 0759,
37,0 e
5.216.1 10.24% 10.92%
32,1
5.651,1 - 5,63%
@ Ponimoriode 5,25%
‘ Interés Minoritario

2022 2023 2023

(‘ Solvencia Total ‘ Solvencia Bésica Limite Solvencia Bdsica ess» |imite Solvencia To’raD

* Los limites regulatorios incluyen el colchdn de conservacidn de capital aplicable para cada afio de acuerdo con transicién normativa.

Grupo

@ Banco de Occidente ANVAL
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Estados Financieros Consolidados Estado de Resultados
Informe del Presidente ' la Junta Directiva (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

oge ROAA
I U'I'llldad Neta Utilidad neta acumulada / Activo promedio

0,8%

456,3 479,6 ‘\z%
(2022 Vs. 2023 | 5,1%) 2022 2023

473,5 ‘ Utilidad atribuible a intereses ROAE
No controlables Utilidad neta acumulada / Patrimonio promedio
Utilidad atribuible a intereses 9.0% o
‘ controlables .’ ° 8’.8/"
I I
2022 2023

GGGGG
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Estados Financieros Consolidados Estado de Situacién Financiera
Informe del Presidente ' la Junta Directiva (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

Variacion
S A
Activos 60.004.4 68.601.,8 8.597.4 14,3%

Efectivo y equivalentes de efectivo 3.878,2 4.968,9
Activos financieros de inversion 8.460,2 12.078,2 3.618,0 42,8%

2022 2023

Cartera de créditos y arrendamiento financiero, neto | 43.668,5 47.082,1 3.413,6 7,8%
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 1.647,6 1.800,8 163,2 9,3%
Oftros activos 2.349,9 2.671,8 321,8 13,8%

54.788,3 62.913.7 8.125.,4 14,8%

Depdsitos de clientes 43.095,9 49.175,7
Obligaciones financieras 3.420,9 10.848,6 1.427,7 15,2%
Instrumentos Derivados 30,8 1.068,4 127,6 13,7%
1.340,7 1.831,0

Pasivos

Otros pasivos

Patrimonio

Capital suscrito y pagado

Prima en colocacién de acciones 720,4 720,4 - 0,0%
Utilidades retenidas 4.770,3 4.996,2 225,9 4,7%
Otros resultados integrales (311,5) (70,3) 241,3 -77,4%
Intereses no controlantes 32,1 37,0 4,9 15,1%

Pasivos + Patrimonio 60.004.4 68.601,8

@ Banco de Occidente ‘ /G\\p//\l.



Estados Financieros Consolidados

Estado de Resultados
(Cifras en Miles de Millones de Pesos)

Informe del Presidente y la Junta Directiva

2023

$

Variacion
%

Ingresos por intereses 4.691,3 7.732,8 3.041,5 64,8%
Gastos por intereses 2.491,4 5.495,4 3.003,9 120,6%
Ingresos netos por intereses 2.199.,9 2.237,4 37,5 1,7%
Deterioro de activos financieros 745,2 1.195,6 450,4 60,4%
Ingresos netos por comisiones y otros servicios 345,5 354,0 8,5 2,5%
Ir?]g:ﬁsécr)]isdr:)ztgzﬁjae:ecgglgz:) pasivos financieros 19.3 629.5 610.1 3.154.2%
Otros ingresos 591,6 470,8 (120,9) -20,4%
Otros Gastos 1.837.,3 2.043.,8 206,5 11,2%
® Beneficios a empleados 811,3 867,1 55,8 6,9%
e Gastos de administracion 826,5 954,9 128,5 15,56%
e Oftros 1971 221,7 24,5 12,5%
Utilidad antes de impuestos 573,8 452,2 (121,6) -21,2%
Impuesto a las ganancias 17,5 (27,3) (144,8) -123,3%

Resultado del ejercicio

Utilidad Atribuible Accionistas de la controladora

452,5

473,5

21,0

4,6%

@ Banco de Occidente ‘ /G\\p//\l.

Utilidad participaciones no controladora

3,8

6,0

2,2

56,8%




Participacion del Mercado en
Activos Fideicomitidos y utilidad

Fiduciaria de Occidente @

Estados Financieros Consolidados

o

FiduOccidente Neta (Cifras en Miles de Millones de Pesos)
IFIC'sy FCP 36,9% a | Garantia 12,8% a I Seguridad Social -36,6% | Utilidad Neta  1/5,6% A
15.004,2 74,9
10.771,8 9%
10.386,5 9.545.8 9.5615,5

7.589,6

2022 2023

95.446,5

Fondos de Inversion Colectiva y
Fondos de Capital Privado.

@ Banco de Occidente /G\\p//\l.

119.673,5

2022 2023

94.383,7 105.584,9

Negocios fiduciarios donde entregan
bienes en Garantia de obligaciones
previamente establecidas con el
fideicomitente.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

2022 2023

78.578,9 50.309.4

Negocios fiduciarios destinados a
administrar recursos relacionadas con
la Seguridad Social incluyendo
pensionales, pero diferentes a los
fondos de pensiones voluntarias.

27,2

2022

2023

759,7

<‘ X,X%: Participacién de mercado - Mercado Total a Dic. 2023 >




Banco de Occidente Panama

Estados Financieros Consolidados

| Activos Totales 12.4% .

832,0 935,

2022 2023

GGGGG
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I Cartera Neta 53,5% a
546.,6
2022 2023
| Patrimonio 67,5% a

62,0
- ._

2022 2023

Banco de Occidente

o

PANAMA

| Pasivos

795,0

o

(Cifras en Millones de Ddlares)

9,8% a 9,2% a

I Depésitos

873,3 788.4 861,0

2022 2023 2022 2023
| Utilidad Neta 21,7% o
10,6 12,9
_ I I
2022 2023

Cl



Occidental Bank Barbados

Estados Financieros Consolidados

| Activos Totales

271,5 273,5

2022 2023

GGGGG
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0,/% a

I Cartera Neta 24.7% a
110,6 138.0
2022 2023
I Patrimonio 350,8% a

38,3
- ._
2022 2023

o

Occidental Bank

BARBADOS

| Pasivos Totales -2 9%

242,2

(Cifras en Millones de Ddlares)

235,2

20272 2023
I Utilidad Neta 15,1% &
4,3
2022 2023

I Depésitos

-35,8%

240,2

231,0

2022 2023

(o



NEXA

o

Estados Financieros Consolidados n &Xﬂ (Cifras en Miles de Millones de Pesos)

BPO

I Activos Totales -9,1% ¥ I Patrimonio -4.4% ¥

110.2 100,1

2022 2023 2022 2023

Ingresos -/2% ¥ I Utilidad Neta -119,5% ¥
Operacionales

520,6 297,6
1,9
. .— _0,4
T
2022 2023 2022
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0.5.9.

Nuestros Resultados Financieros:

Valor
Economico

o Banco de Grupo
O Occidente | AWVAL




Valor Econo.m'co e Valor Econémico generado, distribuido y retenido
Informe del Presidente y la Junta Directiva Enero a diciembre 2023

o

Margen Neto de Intereses Valor econémico generado

$3.187
(100,0%)

Otros Ingresos Ordinarios

Comisiones Netas

Liberacion de Utilidaodes Retenidas™* |6 »f -/
% Distribuido
Proveedores 19,2%
Colaboradores Directos 15,4% Valor econémico distribuido
Impuestos, Parafiscales y Contribuciones 363 1,4% $1,849

215 6,7% (58,0%)

Accionistas™

Inversiones para mejorar el servicio al cliente 163 51% **No incluye anticipo
’ de donacién
Donaciones y Anticipo Donaciéon Condicionada 0 4
Fundacion CTIC
% Retenido Valor econdmico retenido

Provisiones [ GID 35,0% $1.338
222 7,0% (42,0%)

Reservas™®

W,

* Proyecto de distribucion de utilidades a presentar a Consideracion de la Asamblea
**Incluye gasto por Donaciones y anticipo donacién Fundacién CTIC. durante el ano 2023 se anticiparon S7 MMM para un total anticipado a corte de diciembre 2023 de $91,8 MMM

de los cuales se han amortizado S 3,6 MMM y una reserva total aprobada de $100,7 MMM, de los cuales quedan disponibles S 8,9MM [ 57
Fuente: Estados Financieros separados Banco de Occidente.
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Otros Logros y
Reconocimientos
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Otros Logros y Reconocimientos

Informe del

Presidente y la Junta Directiva

\vga, . °
& % El Banco fue reconocido como el mejor lugar
“7 #l g para trabajar en Colombia, en la categoria de
2 S e ,
100 00" organizaciones con mds de 1.500 colaboradores.

Por quinto ano consecutivo el Banco recibid la

(@0 Certiticacion Great Place To Work e Icontec por

contar con politicas y practicas de ambiente
laboral que generan confianza y compromiso

iconNntec organizacional, o que hace de nuestra

@ Banco de Occidente

organizacion un empleador muy atractivo y
un ejemplo para el pais.

AVAL

Great

Place
| [o

Work.

Certificada

SEP2023 - AGO 2024
COL




Reporte de Calificacion
Informe del Presidente y la Junta Directiva

@ Banco de Occidente

o

Banco de Occidente

Calificacion

JAVAVAS

ANVAL

FitchRatings

Calificacidén

JAVAVAS

Escala Nacional

¢Quienes somos?

Somos una entidad financiera colombiana perteneciente al Grupo
Aval Acciones y Valores, con sede principal en la ciudad de Cali,
tenemos una trayectoria de 58 anos de experiencia, bajo una
cultura de liderazgo, innovacion, oportunidad y efectividad que
ha contribuido a generar relaciones a largo plazo con nuestros
clientes.

Escala Internacional

FitchRatings

Perspectiva Calificacion Perspectiva
Estable BB + Estable
B



Otros Logros y Reconocimientos

Informe del Presidente y la Junta Directiva 1/2

Empresa Otorgado Por: Reconocimiento

Great , , .
Banco de Occidente Place Ocupamos el puesto nimero 7 en la categoria de empresas con mds de 1.500
Work colaboradores, segun los resultados de la encuesta de 2022.
Fondo nimero 1 durante el 2022 en la categoria “Renta Fija Nacional para
FiduOccidente @ er..xth!ﬂ' Entidades Publicas”.
MAR.
3er. LUGAR en la categoria mejor compaiia Banca en Colombia, resultados del Best
Costumer Experience (BCX) 2022
Top 10 del sector financiero en responsabilidad ESG.
€ Reconocimiento como una de las entidades financieras con mayor presencia en redes JUL
VALORA sociales, ocupando la 5ta. posicidn con 3.750 interacciones. '
AMNALITIK
Banco de Occidente
Great , ) : ) ,
Place Puesto numero 45 en la categoria de empresas grandes en Latinoamérica, segun los
o resultados de la encuesta de 2022. AGO.
Banco de Occidente en el top 10 del sector financiero con mayor reputacion. OCT.
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Otros Logros y Reconocimientos

Informe del Presidente y la Junta Directiva 2/2

Empresa Otorgado Por: Reconocimiento

Reconocimiento como finalista en la campana cashback financiero en la categoria de impacto

positivo bien social/marcas con de tarjeta de crédito UNICEF. OCT.
Punto Cardinal 3er. Puesto en el Ranking reputacional como uno de los principales Bancos que operan en Colombia.
| NOV.
BRANDVALORVM 5ta. Posicion en el ranking de las marcas colombianas mds valiosas.

Direccidn General de

Credito Publico y 3er. Puesto para Banco del Occidente en el Ranking de Creadores de Mercado.
Tesoro Nacional

Banco de
Occidente DIC.

Implementaciéon del programa de esquemas de intfegraciéon en beneficio de los pequenos productores.

set $» Logramos el liderazgo en el mercado de futuros en Colombia con el 41% de participacion ARIO 2023
eyicap en el mercado.
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Plan Estratégico

o Banco de ‘ Grupo
O Occidente | ANVAL



©

e <D

lideres

Crecer rentablemente en los
segmentos core, integrando a
nuestras filiales

digitales

Desarrollar procesos y tecnologias
avanzadas, optimizando las
operaciones internas y el servicio del
cliente.

Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.

Plan Estratégico 2024-2026

Informe del Presidente y la Junta Directiva

o

sostenibles VvV

Garantizar la rentabilidad del
negocio y los accionistas generando
un impacto positivo social y
ambiental.

< &9@

deseados

Somos

Posicionar al banco en la mente de
nuestros clientes, colaboradores y
proveedores como primera opcion.

Hacer realidad el desarrollo de las
personas, el crecimiento de los
negocios y la transformacion del
pais.



Somos lideres

I Plan Estratégico 2024-2026

o

Informe del Presidente y la Junta Directiva

Resultados destacados 2023

Aspiraciones 2024

<

@ Banco de Occidente

)

AVAL

W 20 lugar en billetera de clientes en Pyme,
Empresarial y Corporativo mediano.

Vv ler lugar cuenta corriente en Gobierno.
Vv 6° puesto en el mercado de consumo.

Vv Primera opcién en la billetera de clientes en
segmentos core persona natural.

« Alcanzar una participacion de mercado en
cartera a niveles de 7% representada en un
crecimiento de 9,2% frente a 2023.

W Ser primeros en la billetera del segmento
core.

v Obtener una participacion en los depdsitos
del 7,62%.

« Obtener un mix de depdsitos operativos vs
no operativos correspondientes al 25%.



Somos digitales

Informe del Presidente y la Junta Directiva I Plan Estratégico 2024-2026

Resultados destacados 2023 Aspiraciones 2024

/\ W Aprox. 67% de ventas a través de « Lograr la migracién del 73% de las
herramientas digitales con cumplimiento transacciones monetarias a canales

< > < del 120%. digitales.

« App de empresas disponible para W lener el 78% de digitalizacion en los
)V 4 nuestros clientes. productos persona naturaly el 57%
persona juridica.

« Implementacion biometria facial en
cuenta de ahorro digital y primer
poroducto digital 100% autogestionado.

GGGGG

@ Banco de Occidente ANVAL
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Somos deseados

o

Informe del Presidente y la Junta Directiva I Plan Estratégico 2024-2026

Resultados destacados 2023 Aspiraciones 2024
/\
w « Ubicacion en un nivel de clase mundial en el « Continuar mejorando NPS* obteniendo
NPS*, donde sobresale resultados en una calificaciéon Banco de 70%.
&% Corporativo 82, Gobierno 75, Empresarial 67.

« Mantener el primer lugar, como el mejor

\/ Vv Mejor lugar para trabajar en la categoria de Banco para trabajar en Colombia.
empresas con mds de 1.500 empleados.
Vv Atencién del 98% de PORS en los tiempos
Vv Disminucion en 31% de PORS en el 2023. establecidos.
K *NPS: Net Promoter Score

@ Banco de Occidente /G\\p/AL | 67



Somos sostenibles

I Plan Estratégico 2024-2026

Informe del Presidente y la Junta Directiva

Resultados destacados 2023 Aspiraciones 2024

W 2° entidad Bancaria con mejor Rentabilidad Vv Crecimiento en la Utilidad neta del 12%.
sobre Patrimonio para el 2023.
W Alcanzar niveles de Rentabilidad sobre

W Cartera sostenible 2023: Patrimonio entre el 9,0%-10,0%.
a e Constructor verde S511.717 MM. . )
% « Lograr una cartera comercial en lineas
® Occiauto Planeta Azul: $100.000 MM. verdes por valor de $300,000MM.
@ ® Vivienda Planeta Azul: $2.744 MM. o o
v Obtener una calificacidn en el indicador

A o
Vv Mejores puntajes en la primera evaluacion Dow Jones Sustainability Index de 50%.

DJSI*: ciberseguridad, capacitacion a los
empleados, andlisis escenarios climdticos
para gestionar riesgos.

W Ser Carbono neutral a 2024 en
emisiones directas.

Ca)/’ Definicidn de metas de
Ecoeficiencia 2030
Meta a 2050 Meta a 2026 -

. $8billones 60/100 puntos gl RoPe s directas

Cartera verde. Indice Calificaciéon en *CSA S&P. 25% - Residuos alcance 1y 2

Contar con energia 100% renovable

@ Banco de Occidente /G\\p//\l. - / E




Nuestra Estrategia de sostenibilidad

Informe del Presidente y la Junta Directiva

I Grupos de Interés:

= | Organos de
:—=Y Gobierno

Gobierno y

,Qg@ Clientes

HE EHE =HI =HN =N =N =HE HE N

Regulacion
Q
Generadores ER
de opinion O(Lojo Comunidades 22\ Agremiaciones

Colaboradores S@ Accionistas @ Proveedores %
>4\ Aliados Bl
@ Estratégicos Ambiental

I Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

11 GIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

TR

AGCION
POREL CLIMA

3 2

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

(=)

v

1

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
LOS OBJETIVOS

TERRESTRES

g
—
—~
1
—
—

1

I Membresias y Adhesiones: I Certificaciones

7 :
UN @ O prorocoro
environment finance T Y
programme initiative R VERDE .conesen

L=

[l

FRIEMDLY BiZ

Grupo

ANVAL

Banco de Occidente ‘

©

Materialidad ASG

IHE I =N = = I = O O O Ny

\
Hacer realidad el desarrollo de [
las personas, el crecimiento i
de los negocios |
e y la transformacién :
del pais. :
Promovemos [
el desarrollo de I
nuestra gente y la
Mitigamos el cambio sociedad [

climdtico y cuidamos de
los recursos

=)
LJ

3@azul

Fortalecemos las
habilidades financieras
de clientes y comunidades

©
il

Contribuimos al desarrollo

I °
Somos responsables con de las regiones

los recursos naturales

Creamos experiencias
de valor

Gestionamos el Cambio
Climatico

@ Impulsamos nuestro talento

Respetamos los
Derechos Humanos

AAAAAAAAAAAA 11 GIUDADES Y
RRRRRR COMUNIDADES
lllllllll §

S OSTENIBLES
Al

IIIIIIIII
MMMMMMMMMM

Ca



La sostenibilidad como pilar estratégico

Informe del Presidente y la Junta Directiva

Fortalecimiento del Programa
Movilidad Sostenible

Oo—O 2022 Bogotd y Cali Il semestre 2023 Medellin y Barranquilla Resfquracién ecolégicq en

4 areas protegidas:

$69 millones +1.800 +42 mil
2022 38944 ahorrados colaboradores rutas
2023 TCO2 evitadas en movilidad registrados publicadas +7.000 Colaboramos con la
drboles . reforestacion de 4 Parques
AN sembrados ) Nacionales junto a WWF
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" : (World Wildelife Fund)
4 ) 39
\ ’ o _ ¢ = N 213 /\‘-L
= - Resu":a.dos . 3’14/;0/ ~ Eniragla _E empleos G__. o familias beneficiadas
. . Ecoeficiencia 1;’20/: _ Rgsiduos @ X ) generados D3 vinculadas al proyecto
2023 vs 2022 27,7% - Papel
N /

Identificacién y priorizacién de
riesgos fisicos y de transicion y
evaluacién financiera.

Publicacion del
1¢" Informe TCFD

Cumplimiento circular 031 SFC @

Campana
conmemorativa

Definicidn Estructura

@@ @ Gobernanza Climatica

@ Banco de Occidente /G\\p/AL 70



Responsabilidad Social

Informe del Presidente y la Junta Directiva

=z

Ambiental

@ Banco de Occidente

AVAL

39 oficinas
con equipos de
eficiencia energética

Vv Aire acondicionado.
Vv Illuminacién LED.

Vv Peliculas de control solar.

5 oficinas
operadas al 100% con
paneles solares

Vv Yopall. Vv Calle 76.
Vv Ciudad Jardin Cali. Vv Alomedoa.
Vv Vivero.

Continuda

Implementacion:

Vv 5 oficinas con eficiencia
energética.

Eficiencia
Energética y Ambiental

LOGROS OBTENIDOS:

31%
Reduccion consumo

energético en las
oficinas intervenidas.

109.177 KWh

Generados con energia
solar en el afno 2023

16,1 Tn de CO2
dejadas de emitir
al ambiente.

3.5364.539 KWh

consumo evitado
durante 7 afos de
implementada esta iniciativa.

{{)}
Consumo Promedio
'!!‘ de Energia en Oficinas

‘ Promedio de Cons KWh Sin Eficiencia Energética
‘ Promedio de Cons KWh con Eficiencia Energética

10000

8000

6000

Consumo en KWh

4000

2000

0 ,
B/QUILLA B/TA I CAL MED




La sostenibilidad como pilar estratégico

Informe del Presidente y la Junta Directiva

@ Banco de Occidente

AVAL

Great
Place

To

Work.

Certificada

SEP2023 - AGO 2024
coL

il

84%

mejorada

Somos el
Mejor Lugar para
Trabajar en Colombia

(empresas +1.500 empleados)

2,4 veces
calidad de vida | 1} {T Promedio

por empleado

/

Promocion

&

|

Mujeres en nuestro Banco

59%
colaboradoras
mujeres

2 mujeres en top 3
liderazgo estratégico
(1.628 y 903
colaboradores

a cargo)

45%
cargos de liderazgo
ocupados por mujeres

71%
lideres en
cargos STEAM

6.984
colaboradores

y familias impactadas
(22.400 personas aprox.)

/Q\ 2.873 @ 4.111
Hombres 7Y Mujeres

57% 409.490 horas
vacantes cubiertas de formacioén para
con talento interno colaboradores

Proyecto Debida
Diligencia en
Derechos Humanos

Identificacién y evaluacién de riesgos en
Derechos Humanos para fortalecer la reputacion
y relacionamiento del banco con los grupos de
interés.



La sostenibilidad como pilar estratégico

Informe del Presidente y la Junta Directiva

% Ambiental

+3.600
millones invertidos

® -4 8 +1.440
en |n|C|a'|'|VGS de 4835 ) jornadas Aarboles
voluntarios .
de siembra sembrados

desarrollo social

m Social
2

42 jornadas con poblaciones
: vulnerables (adultos mayores
voluntarios . : .
y nifos en situacién de

discapacidad)

H : €9) 558 millones donados +$2.800 millones
Alianza unlcef\w S 9.103 personas
por el banco a nombre de donados impactadas

nuestros clientes por medio de voluntariamente por i
W . 1 : : 1.079 familias).
Programa Wash la Tarjeta de Crédito Unicef. nuestros clientes. ( )

e
1°" banco en

. +3mil
implementar el tarjetas
Sistema Touch Card entregadas

para poblacién invidente en el

portafolio de tarjetas C
713

@ Banco de Occidente /G\\p/AL



La sostenibilidad como pilar estratégico

Informe del Presidente y la Junta Directiva

/\ Lanzamiento de linea Linea

Crédito Vivienda @ Constructor Més de $615.000 mm

Planeta Azul Verde colocados en lineas
verdes en 2023

Aprobacidén de un nuevo

A , cupo de $300.000 mm
gi( OcciautO @ Lineas para el 2024

Cartera Verde

fm

Planeta Azul Sostenibles

Gobernanza

......................................................................................................................................................

Eyges J . Cartera
1 1,6 Billones 12.000 mujeres
Suathe .as en créditos lideres de negocio FomenfO
- 7 POr mujeres Alianza con Finagro
1.500
Aecioni szros99uM | 1800 e eolototion | bretectores
\GB Accionistas en créditos mujeres b tad
v, muieres impactados

@ Banco de Occidente /G\\p/AL 74



La sostenibilidad como pilar estratégico

Informe del Presidente y la Junta Directiva

Algunos de nuestros
proyectos financiados

Gobernanza

{ Vive Rio, Crédito Constructor Verde )

I e TR ——

_*nf

i_l
ﬁ..
'
'!'..-u.
i.
f

Caio del ahuyama ,

e —

=y Ciénaga de Mallorquin )

@ Banco de Occidente /G\\p/AL 75



La sostenibilidad como pilar estratégico

Informe del Presidente y la Junta Directiva

Implementacion del Medicidn

Sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales Dow Jones Sustainability Index
y Sociales (SARAS) (DJSI)

Robustecer nuestra gestion ambiental, social y de
gobernanza (ASG), para ser referente en este indice.

$868.468 MM Total de operaciones evaluadas

Puntaje obtenido: 40/100

A

Governance Ambiental Social
& Economic

(@ Cantidad e Valor ) $654.944 MM

fm

Gobernanza

$213.524 MM

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.

O ; < @ Puntaje BAO >
A B C
a N
SO $213.524 MM | $654.944 MM

N

O operaciones
Categoria A (alto)

/ operaciones
Categoria B (medio)

63 operaciones

Categoria C (bajo)

/




, Certificada
SEP2023 - AGO 2024
r e n e I a :

Informe de la Junta Directiva

sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno
O é. y las labores desarrolladas por el Comité de Auditoria.

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.




06.

Informe de la Junta Directiva
a la Asamblea de Accionistas
respecto al funcionamiento del

Sistema de Control Interno (SCI)
al 31 de diciembre de 2023.

Del lado
de los que hacen.

Q ol



Funcionamiento del SCI - 2023

Informe de la Junta Directiva
Gestion de

Riesgos Monitoreo .
Evaluaciones
Estructura, entorno y controles acordes con los .
objetivos del Banco, con administracion de Ambi |ndependlenfes
riesgos adecuada. mbiente (Auditoria Interna y
de Control Revisoria Fiscal)

Q

Sistemas de Administracién de Riesgos
orientados a la gestion de los riesgos
financieros y no financieros a los que estd

=
24PRIESIC: Actividades Informacion
de Control Sistema de y comunicacion
Control Interno

Sistemas de Informacién para la administracion
de sus operaciones acorde con las necesidades
y expectativas de la Entidad.

d%%

Banco de Occidente

Han implementado controles para la
preparacion y presentacion de la informacion

financiera, garantizando confiabilidad y No se identiticd en 2023 por la Administracion y

cumplimiento de las normas y politicas los evaluadores independientes, debilidades Conforme al numeral 6.1.2.1.15 del Capitulo IV,

aplicables. materiales que pudieran o afectaran el SCI. Titulo I, Parte | de la Circular Bésica Juridica (C.E
029/14) de la SFC, se presenta el resultado del
informe para el ano 2023 sobre el funcionamiento

Cumple sus obligaciones frente al SCI, El SCly el de Gestidn de Riesgos son del Sistema de Control Interno (SCI) del Banco de

definiendo e implementado planes de accién administrados adecuadamente, los riesgos Occidente SA.

frente a las recomendaciones realizadas por estdn razonablemente mitigados.

los entes de control.

@ Banco de Occidente ‘ Del lado de los que hacen. | 79
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Lectura de los Estados Financieros de propdsito

general separado al 31 de diciembre de 2023 y
07. Opinién del Revisor Fiscal.

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.
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O 8, Proyecto de Distribucion de Utilidades.

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.




Proyecto de Distribucion de Utilidades

1. Utilidad del Ejercicio

(Cifras en Pesos)

Ano 2023

430.603.227.177,71

2. Liberacién de Reservas

Depreciacion Diferida Activos Fijos (Art. 130 Estatuto Tributario.)

3.5648.091.394,00

Reserva Ocasional para sostenibilidad del Dividendo

8563.240.169.631,75

Reserva para donacién a la "Fundacién Centro de Tratamiento e
Investigacion sobre el Cdncer Luis Carlos Sarmiento Angulo - CTIC"

99.896.950.000,00

Reserva para proteccién de Inversiones

275.000,00

Reserva para proteccion de Cartera de Crédito

Liberacion utilidades retenidas

Total a Disposicion de la Asamblea

PROYECTO DE REPARTO:

1. Dividendo en Efectivo
Se declara un dividendo en efectivo de $115,00 mensual por accidn,
pagadero dentro de los diez primeros dias de cada mes de acuerdo con la
legislacién vigente, desde Abril de 2024 hasta Marzo de 2025, inclusive,
sobre un total de 165.899.719 acciones suscritas y pagadas al 31 de
diciembre de 2023.
Los dividendos que se decretan en los puntos anteriores se pagardn a los
tenedores que aparezcan registrados en el libro de accionistas del Banco
al fiempo de hacerse exigible cada pago y de acuerdo con la
reglamentacién vigente.

2156.141.612.220,00

24.941.071,50 N ,f
6.403.841.239,94

1.393.717.495.514,90

2. Reserva para donacién a la "Fundacién Centro de Tratamiento e
Investigacion sobre el Cdncer Luis Carlos Sarmiento Angulo - CTIC"

88.1560.530.269,44

3. Reserva Ocasional para sostenibilidad del Dividendo

Total a Disposicion de la Asamblea

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.

1.090.425.353.025,46

1.393.717.495.514,90

1.393.717.495.514,90
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Lectura de los Estados Financieros de propésito
consolidado al 31 de diciembre de 2023 y Opinién del
O 9. Revisor Fiscal.

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.
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Informe Especial - articulo 29 Ley 222 de 1995
1 O. (Grupo Empresarial)

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.
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Grupo Empresarial Sarmiento Angulo

Informe especial - Articulo 29 Ley 222 de 1995

Sociedad que conforma
el grupo empresarial

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995,
con el presente la Administracion de Banco de Occidente SA. (en
adelante, la “Sociedad”), compania que hace parte del Grupo Empresarial
Sarmiento Angulo, rinde el informe especial en el que se detalla la
intfensidad de las relaciones econdmicas que la Sociedad sostiene con la
matriz o con otras entidades que integran el Grupo Empresarial, durante

el periodo comprendido entre el primero (1) de enero y el treinta y uno (31)
de diciembre del afno 2023.

La informacién que se presenta a contfinuacion ha sido tomada de los
registros contables y de los Estados Financieros de la Sociedad, asi como
de los libros de actas de los érganos sociales de la misma. Las cifras estdn
expresadas en millones de pesos colombianos.

Salvo que expresamente se indigque lo contrario, las operaciones
contenidas en el presente informe se celebraron en condiciones de
mercado.

Adicionalmente, las operaciones celebradas han tenido en consideracion
el mejor interés de cada una de las partes involucradas.

Banco de Occidente | Dellado de los que hacen.

N
E!h Ver Documento Completo

Operaciones de mayor importancia
celebradas con la entidad controlante o con
otras sociedades que integran el Grupo
Empresarial Sarmiento Angulo:

Entre las operaciones de mayor importancia al cierre de 31
diciembre 2023, se encuentran las siguientes:

® Operaciones de crédito celebradas entre la Sociedad vy
entidades que conforman el Grupo Empresarial.

® Operaciones gue versen sobre la propiedad o tenencia de
bienes inmuebles.

® Acuerdos de prestacion de servicios.
® Otorgamiento de garantias.

® Adquisicion de acciones, bonos u otfra clase de ftitulos
valores.




+350 anos CompromeTiddsgégFﬁt-e}-'dmbj‘e’_njﬁ;w A
'laboral del banco, 14 afios midiendo con GPTW. | &«

Hoy el lugar #1 mejor lugar para trabajaren __
Colombia, en la categoria de mds de 1.500 %
colaboradores.
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1 1. Propuesta de Reforma de Estatutos.

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.




Reforma de estatutos

Modificacion articulos 24, 26, 28a), 29, 30 y 32

Articulo Texto Original Propuesta de modificacion

En las votaciones para elegir Junta Directiva o cualquier
comision plural que haya de designar la Asamblea, se
aplicard el sistema del cuociente electoral. Para la eleccién
de Junta Directiva, en la misma reunién los Accionistas

En las votaciones para elegir Junta Directiva o cualquier
comisién plural que haya de designar la Asamblea, se
aplicard el sistema del cuociente electoral. Para la eleccidn

) e : : . nta Directiva, en la misma reunidn los Accionistas
24 inscribirdn previamente las listas de los candidatos por los .de JL.J raq Lirectiva, en 1a mistd .
inscribirdn previamente las listas de los candidatos por los
cuales han de votar, [CORMSUSHESPECTIVOSISUBISHIES) . ,
cuales han de votar. Si dos o mds de los postulados

PESGRGIESES| dos o mds de los postulados resultaren con

' ’ idirc resultaren con igual ndmero de votos, decidird la suerte.
igual nimero de votos, decidird la suerte. esultare g

La Asamblea General de Accionistas serd presidida por el La Asamblea General de Accionistas serd presidida por el
Presidep’re de la Junto Di.rec’rivo 0, en su defecto, por Presidente de la Junta Directiva o, en su defecto, por
Huolqwero de los otros directores, . cualqguiera de los otros directores. Actuard como Secretario
26 : : Actuara como de la Asambleq, el Secretario General o uno de los
Secrg’rono d.e la Asambleaq, el Secretario General © Uho de Vicepresidentes del Banco, y en su defecto quien designe el
los Vicepresidentes del Banco, y en su defecto quien Presidente de la Asamblea.
designe el Presidente de la Asamblea.

@ Banco de Occidente | Dellado de los que hacen. Para efectos de referencia se| SIS < cparte objeto de modificacion. l 88
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Reforma de estatutos

Modificacion articulos 24, 26, 28a, 29, 30 y 32

Articulo

28a)

29

La Junta Directiva se compone de [CiRCONDIMIEMBIES

Texto Original

Son funciones de la Asamblea General de Accionistas:

a) Nombrar y remover libremente los Miembros de la Junta
Directiva y|SUSISUPIERIEs) c| Revisor Fiscal y su Suplente,
aceptar sus renuncias vy llenar las vacantes respectivas, todo
ello de acuerdo con lo establecido en la Ley y en los
Estatutos. Para la elecciéon del Revisor Fiscal y su suplente, los
accionistas podrdn someter a consideracion de la Asamblea
propuestas de candidatos de firmas de reconocido
experiencia y trayectoria, las cuales serdn discutidas en la
Asamblea y luego de su evaluacion objetiva y publica se
procederd a su eleccion.

elegidos por la Asamblea General de Accionistas para
periodos de un (1) aino. Los Miembros de la Junta podrdn ser
reelegidos o removidos libremente por la Asamblea General
de Accionistas. La Junta Directiva designard su Presidente y
su Vicepresidente para su respectivo periodo. A falta de
éstos, presidird la reunién el Miembro a quien la Junta
Directiva designe para la respectiva reunion.

Propuesta de modificacion

Son funciones de la Asamblea General de Accionistas:

a) Nombrar y remover libremente los Miembros de la Junta
Directiva, el Revisor Fiscal y su Suplente, aceptar sus
renuncias y llenar las vacantes respectivas, todo ello de
acuerdo con lo establecido en la Ley y en los Estatutos. Para
la eleccion del Revisor Fiscal y su suplente, los accionistas
podrdn someter a consideracion de la Asamblea propuestas
de candidatos de firmas de reconocida experiencia y
trayectoria, las cuales serdn discutidas en la Asamblea y
luego de su evaluacién objetiva y publica se procederd a su
eleccion.

La Junta Directiva se compone de [fleVelIMiEnBros)

elegidos por la Asamblea General de Accionistas para
periodos de un (1) aino. Los Miembros de la Junta podrdn ser
reelegidos o removidos libremente por la Asamblea General
de Accionistas. La Junta Directiva designard su Presidente y
su Vicepresidente para su respectivo periodo. A falta de
éstos, presidird la reunion el Miembro a quien la Junta
Directiva designe para la respectiva reunion.

Para efectos de referencia sc| RIS < cparte objeto de modificacion.
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Reforma de estatutos

Modificacion articulos 24, 26, 28a, 29, 30 y 32

Articulo Texto Original Propuesta de modificacion

[GUSERCIGNEMPOIaNCISSHRFVEISSISSISl Lo cusencia de un - - -
La ausencia de un miembro de la Junta Directiva por un

30 miembro de la Junta Directiva por un periodo mayor de tres
meses producird la vacante del cargo de Director. Nlchncth

periodo mayor de tres meses, producird la vacante del
cargo de Director.

La Junta Directiva se reunird en forma ordinaria, por lo La Junta Directiva se reunird en forma ordinaria, por lo
menos cada quince dias, mediante convocatoria hecha por menos cada quince dias, mediante convocatoria hecha por

32 el Presidente del Banco. En forma extraordinaria, cuando el Presidente del Banco. En forma extraordinaria, cuando
sea convocada por el Presidente de la Junta, por el sea convocada por el Presidente de la Junta, por el
Presidente del Banco, por el Revisor Fiscal o por dos de sus Presidente del Banco, por el Revisor Fiscal o por dos de sus
Miembros|GlicicciiccomoIPNncipolcsy Miembros.

@ Banco de Occidente | Dellado de los que hacen. Para efectos de referencia se| SIS < cparte objeto de modificacion. l 90
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1 2. Eleccion de miembros de Junta Directiva.

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.




Eleccion Miembros de la Junta Directiva

José Carlos
Santander Palacios

Mauricio
Gutiérrez Vergara

Maria Fernanda*
Melia Castro

Felipe*
Ayerbe Muioz

Eduardo

Duque Sudrez

S.

*Miembro Independiente

@ Banco de Occidente ‘ Del lado de los que hacen.

Ivan Felipe*
Mejia Cabal

Mauricio*
Iragorri Rizo

Ricardo™
Villoveces Pardo

Eduardo®

Herrera Botta

Propuesta de fijacion de honorarios.

Honorarios:

Se recomienda el incremento de los honorarios de
los Miembros de Junta Directiva del Banco de

Occidente, para el periodo estatutario 2024-2025,
a la suma de ($6.000.000 por sesidn ordinaria o

extraordinaria de Junta Directiva y la suma de
$1.500.000 por la asistencia a los Comités de
apoyo de la Junta Directiva dependientes de lo
misma.




, Certificada
SEP2023 - AGO 2024
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Eleccion de Revisor Fiscal Principal y Suplente
para periodo abril 2024 a marzo 2025 - Fijacién de
1 3. honorarios y presupuesto.

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.




Eleccion de Revisor Fiscal

Fijacion de honorarios y presupuesto

Principal y Suplente

Promedio
Mes

Honorarios

Especialistas Gastos

Honorarios

Actual 2023 3.282.403.623 29.000.000 62.216.000 3.373.619.623 281.134.969
Nuevo 2024 3.587.010.680 31.691.200" 6/7.990.000 3.686.691.880  30/.224.523

% incremento 9,28% 9,28%

* Honorarios adicionales si el Banco realiza operaciones de contabilidad de flujos de caja u otros nuevos, (Cifra a convenir).

Surtido el trdmite establecido por la normatividad, a través del
Comité de Auditoria, se presentd la siguiente propuesta, la cual
reposa en el archivo de la Secretaria de la Sociedad:

De acuerdo con las disposiciones legales y reglamento, se

designe a la KPMG S.A.S., como Revisor Fiscal Principal y 25 195 horas

Suplente de la entidad, para el periodo estatutario comprendido Esti d 2024

entre el 1 de abril de 2024 y el 31 de marzo de 2025. Esta T i
odad rard | do Iq f de Audit Incluyen horas de especialistas

sociedad nombrard las personas de la firma de Audifores que do AT FRN N s o

se encargardn de desarrollar la funcion que le ha sido asignada. crédito) y Valuations.

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.
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1 4. Proposiciones y varios.

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen.




Proposiciones y varios

| Reforma Reglamento Interno de Funcionamiento de la Asamblea de Accionistas.

Articulo Texto Original Propuesta de modificacion

La Asamblea General de Accionistas estard presidida por el o , .
Presidente de la Junta Directiva o, en su defecto, por La Asamblea General de Accionistas estard presidida por el
cualqguiera de los otros directores en orden alfabético de Presmlep’re de la Junfo D|.rec’r|vo o, en su defecto, por
Ope”idOS_ CUO'QUI@FO de los otros directores en orden alfabético de

9 BEBIERIEE] S un lo dispuesto en los Estatutos del Banco, se apellidos. Segun lo dispuesto en los Estatutos del Banco, se
designard el Secretario de la Asamblea. designara el Secretario de la Asambleo.

@ Banco de Occidente | Del lado de los que hacen. Para efectos de referencia sc| RIS < cparte objeto de modificacion. ' 96



Hasta pronto

Accede a toda la
4 iInformacion de

i

nuestra asamblea.
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Comparativo Estado de Resultados

Consolidado Vs Separado
(Cifras en Miles de Millones de Pesos)

Estados Financieros Consolidados

o

Eliminaciony
Ajustes de
Consolidacién

Informe del Presidente y la Junta Directiva

Separados
Filiales A
sin Banco

Consolidado Separado Diferencia

-E BO-A

Ingresos por intereses 7.732,8 7.327,5 405,2 266,2 141,3 (2,2)
Gastos por Intereses 5.495,4 5.336,5 1568,8 161,1 0,0 (2,3
Depdsitos de Clientes 4.346.6 4195,2 151,4 1561,4 - -
Obligaciones Financieras 1.148,7 1.141,3 7,4 9,7 0,0 (2,3)
ngresos netos por intereses 2.237,4 1,991,0 246,4 105,0 141,3 0,1
Deterioro de activos financieros 1.195.,6 1.075,9 19,7 12,5 107,3 (0,1)
ngreso neto por comisiones y honorarios 354,0 174,2 179.,8 114,0 4,2 61,5
ngresos netos de activos o pasivos financieros

mgn’renidos para negociar i 629.,5 615,8 13,7 13,7 0.0 0.0)
Dividendos 5,7 5,6 0,1 0,3 _ (0,2)
Otros Ingresos 470,8 400,0 /0,8 354,53 (34,7) (248,9)
Otros gastos 2.043,8 1.731,4 312,4 46,7 (68,2) (46,2)
e Beneficios a empleados 867,1 560,4 306,7 308.,4 (1,6) =
e Gastos generales de administracion Q54,9 Q54,3 0,6 93,3 (47,1) (45,6)
Utilidad antes de impuestos 452,72 373,6 78,6 147,9 71,7 (141,0)
Impuestos (27,3) (57,0) 29.6 11,3 18,4

Utilidad del ejercicio

e Utilidad atribuible a accionistas de la controladora
® Utilidad participaciones no controlantes

@ Banco de Occidente ‘ /G\\p/AL

473,5
6,0

430,6

42,9
6,0

156,6




Indicadores de Desempeiio de Cartera

Informe del Presidente y la Junta Directiva

I% Cartera vencida 30+

6,88
5,21
4,90

4,43

4,35
— 3,96

k 3,83
\ 3,80

DIC | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2022 2023

e DAVIVIENDA

e SCOTIABANK COLPATRIA

e SISTEMA BANCARIO
BANCOLOMBIA

== BOGOTA

=== |TAU CORPBANCA

«== OCCIDENTE

=== POPULAR

=== BBVA

3,53 = AVVILLAS

Calidad de Cartera
Cartera Vencida / Cartera Total
4,78%
3,55% 3,967
2,98%
2020 2021 2022 2023

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.




Indicadores de Desempeiio de Cartera

Informe del Presidente y la Junta Directiva

I% Crecimiento Saldos

de Provisiones sin efecto en Castigos

Cubrimiento
Provisiones / Cartera vencida

BANCOLOMBIA 178% 168%

41,20% == DAVIVIENDA 128% 128%

40,94% == SCOTIABANK COLPATRIA

| | | |
31,23% = SISTEMA BANCARIO 2020 2021 2022 2023

29,78% == OCCIDENTE
( 22,96% = BBVA . . .,
Calidad por Cadlificacion
22,92% — BOGOTA Cartera calificada en B, C, Dy E / Cartera Total
18,57% — AvviLLAS
) 11,27%
14,12% = ITAU CORPBANCA *— 9.69% 9,28%
o 9
5,47% == POPULAR 7.73%
| | | |
2020 2021 2022 2023
DIC | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2022 2023 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

@ Banco de Occidente /G\\p//\l.



GRUPO EMPRESARIAL SARMIENTO ANGULO
INFORME ESPECIAL - ARTICULO 29 LEY 222 DE 1995
BANCO DE OCCIDENTE
Sociedad que conforma el grupo empresarial

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995,
con el presente la Administracion de Banco de Occidente S.A. (en adelante,
la “Sociedad”), compania que hace parte del Grupo Empresarial Sarmiento
Angulo, rinde el informe especial en el que se detalla la intensidad de las
relaciones econdmicas que la Sociedad sostiene con la matriz o con otras
enfidades que integran el Grupo Empresarial, durante el periodo
comprendido entfre el primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de
diciembre del ano 2023.

La informacion que se presenta a contfinuacion ha sido tomada de los
registros contables y de los Estados Financieros de la Sociedad, asi como de
los libros de actas de los érganos sociales de la misma. Las cifras estdn
expresadas en millones de pesos colombianos.

Salvo que expresamente se indique lo contrario, las operaciones contenidas

en el presente informe se celebraron en condiciones de mercado.

Adicionalmente, las operaciones celebradas han tenido en consideracion

el mejor interés de cada una de las partes involucradas.

1. Operaciones de mayor importancia celebradas con la entidad
controlante o con otras sociedades que integran el Grupo Empresarial
Sarmiento Angulo:

Entre las operaciones de mayor importancia al cierre de 31 de diciembre
de 2023, se encuentran las siguientes:

- Operaciones de crédito celebradas entre la Sociedad y entidades
que conforman el Grupo Empresarial.

- Operaciones que versen sobre la propiedad o tenencia de bienes
inmuebles.

- Acuerdos de prestacion de servicios.
- Otorgamiento de garantias.

- Adquisicion de acciones, bonos u otfra clase de titulos valores.

VA
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NOMBRE IDENTIDAD ACTIVOS PASIVOS INGRESOS GASTOS
Adminegocios S.A.S. 830113598 120.673 2.350 31.316 614
Taxair S.A. 900013828 - 195 0 27
Seguros Alfa S.A. 860031979 28 5.160 28.968 1.223
Seguros de Vida Alfa S.A. 860503617 241 108.265 40.854 16.700
Negocios y Bienes S.A.S. 860402917 - 5.868 5 2.403
Inversegovia S.A.S. 830113600 - 4.858 0 180
Organizacién Luis Carlos Sarmiento Angulo S.A.S. 860025447 - 45 0 3
Inverprogreso S.A.S. 830113599 - 4.622 3 852
LCSAyCIA.S.en C. 900571562 - 675 - 50
Grupo Aval Acciones y Valores S.A. 800216181 77.755 106.351 2.089 81.792
Indicomersocios S.A.S. 800148159 - 1 0 -
Inproico S.A.S. 800148160 - 1 0 -
Sosacol S.A.S. 800148163 - 1 0 -
Aminversiones S.A.S. 900104081 - 24.526 1 572
Socineg S.AS. 900104080 - 7.118 2 722
El Zuque S.AS. 900104079 - 3 0 0
Actiunidos S.A.S. 830113601 - 26.274 4 1.136
Relantano S.AS. 830113604 - 240 0 15
Rendifin S.A.S. 830113603 56.238 8.980 8.740 366
Bienes y Comercio S.A.S. 830113608 18 13.128 170 1.412
Esadinco S.A.S. 900104083 - 427 1 550
Inversiones Escorial S.A.S. 900257179 222.813 156.130 12.945 6.192
Vigia S.A. 860044803 - 724 1 82
Construcciones Planificadas S.A. 860028712 4 7.665 273 1.069
Banco Comercial AV Villas S.A. 860035827 2.799 486 40.925 662
A Toda Hora S.A. - ATH 800143407 - 1.717 0 2.729
Banco de Bogotd S.A. 860002964 4.510 20.633 37.670 1.443
Fiduciaria Bogotd S.A. 800142383 - - 1 -
Aval Soluciones Digitales S.A. 901140552 - 330 1 19.902
Almacenes Generales de Depdsito Aimaviva S.A. 860002153 - 58 - 554
Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesanfias Porvenir S.A. 800144331 2.489 96.995 23.159 19
Aportes en Linea S.A. 900147238 871 5.222 11.605 3.103
Fiduciaria de Occidente S.A. 800143157 7.210 4.759 1.856 8.009
Ventas y Servicios S.A. 860050420 93 2.857 47 99.988
Banco Popular S.A. 860007738 2.722 219 33.661 125
Fiduciaria Popular S.A. 800141235 - 0 0 9
Alpopular S.A. 860020382 - 5 - 214
Corporacion Financiera Colombiana S.A. 890300653 348 298.001 324 23.258
Fiduciaria Corficolombiana S.A. 800140887 169 5.677 329 456
Casa de Bolsa S.A. 800203186 - 4.324 288 490
Tejidos Sintéticos de Colombia S.A. - Tesicol 890211562 - 1 1 -
Promotora y Comercializadora Turistica Santamar S.A. 804005698 - 248 - -
Concesionaria Vial del Pacifico S.A.S. - Covipacifico 900744773 78.261 337.629 12.114 4.027
Concesionaria Nueva Via al Mar S.A.S. 900809931 - 128.558 - 13.795
Valora S.A.S. 800207462 2.520 124 390 1
Constructora de Infraestructura Vial S.A.S. - Coninvial 9200390238 - 108 5 26
Peajes Electrénicos S.A.S. - Facilpass S.A.S. 900470252 50 27 385 1
Concesionaria Panamericana S.A.S. 830036556 - 83 2 -
Concesionaria Vial Andina S.A.S. - Coviandina 900848064 274.918 9.640 35.809 -
Concesionaria Vial del Oriente S.A.S. - Covioriente 900862215 - 348.880 - -
Proyectos de Infraestructura S.A.S. - Pisa 890327996 - 1.000 - -

Pagina2de4d
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Concesiones CCFC S.AS. 830006021 - 205 1 0
Organizacion Pajonales S.A.S. 890704021 6.996 14 1.243 -
Mavalle S.A.S. 890332769 1.021 1.877 285 -
Concesionaria Vial de los Andes S.AS. - Coviandes S.A.S. 800235872 - 7.422 - -
Hoteles Estelar S.A. 890304099 127.634 13.211 20.163 754
Esencial Hoteles S.A.S. 805022095 - 214 - -
Compania Hotelera Cartagena de Indias S.A. 890401427 - - - 5
Proyectos de Inversiéon Vial del Pacifico S.A.S. 901126286 - 1.833 426
Proyectos de Inversidn Vial Andino S.A.S. En liquidacién 901112024 - 164 - -
Casa Editorial El Tiempo S.A. 860001022 16.325 989 3.186 10
Leadersearch S.A.S. 830065157 22 - - 39
Admicentros S.A.S. 901319154 - - - 174
ADL Digital Lab S.A.S. 901328325 - - - 11.720
Inmuebles El Dorado S.A. 901398470 - 1 0 -
Carroya.com S.A.S. 901484758 32.664 - 175 212
METROCUADRADO COM S.A.S. 901565571 14.551 - 517 53

2. Decisiones adoptadas por organos sociales de la sociedad y que
involucran a la matriz controlante o a otras sociedades que conforman el

Grupo Empresarial Sarmiento Angulo:

Ademds de las operaciones reportadas en el acdpite anterior, la
Sociedad ha adoptado las siguientes decisiones que involucran a la
matriz o a otras sociedades que conforman el Grupo Empresarial

Sarmiento Angulo:

l. Dividendos Decretados y Pagados:

Dividendos Dividendos

NOMBRE IDENTIDAD Decretados Pagados
Seguros Alfa S.A. 860031979 553 497
Seguros de Vida Alfa S.A. 860503617 3.217 2.892
Grupo Aval Acciones y Valores S.A. 800216181 181.635 163.329
Actiunidos S.A.S. 830113601 11.202 10.073
Rendifin S.A.S. (1) 830113603 2.958 2.660
Fiduciaria de Occidente S.A. (2) 800143157 665 665
Inversiones Escorial S.A.S. 900257179 15.432 13.876
Corporacién Financiera Colombiana S.A.(3) 890300653 1.709 1.376

(1) Corresponden a dividendos decretados por Banco de Occidente $ 2,956 y Ventas y Servicios -NEXA BPO
$ 2 ydividendos pagados por Banco de Occidente $ 2,658 y nuestra subsidiaria Ventas y Servicios -NEXA

BPO $ 2

(2) Corresponden a dividendos decretados y pagados por nuestra subsidiaria Ventas y Servicios -NEXA BPO

(3) Corresponden a dividendos decretados por nuestra subsidiaria Fiduciaria de Occidente $ 1,331 y Ventas
y Servicios -NEXA BPO $ 378 y dividendos pagados por nuestra subsidiaria Fiduciaria de Occidente $ 998 y

Ventas y Servicios -NEXA BPO $ 378

Pagina3de4d
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. Capitalizaciones y Dividendos recibidos

NOMBRE IDENTIDAD Dividendo
Efectivo

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantias Porvenir S.A. (1) 800144331 66.354
Aportes en Linea S.A. (2) 900147238 226
Fiduciaria de Occidente S.A. 800143157 28.493
Ventas y Servicios S.A. 860050420 1.520
Corporacion Financiera Colombiana S.A. 890300653 20.896

(1) Corresponden a dividendos recibidos en efectivo por Banco de Occidente $ 48,443 y a través de
nuestra subsidiaria Fiduciaria de Occidente $ 17,911.

(2) Corresponden a dividendos recibidos en efectivo por Banco de Occidente $ 113 y a través de
nuestra subsidiaria Fiduciaria de Occidente $ 113

3. Inexistencia de otras decisiones de importancia que la sociedad haya

tomado o dejado de tomar por influencia o en interés de la persona
natural controlante.

Ademads de las operaciones y decisiones contenidas en este informe,
durante el ejercicio social 2023, la Sociedad no participd en ofras
decisiones de importancia por influencia o en interés de la matriz o de
otras sociedades que hacen parte del Grupo Empresarial.

Santiago de Cali— 19 de febrero de 2024

T

Mauvuricio Maldonado Umana
Representante Legal
Banco de Occidente
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