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De conformidad con el Codigo de Mejores Préacticas Corporativas -Cédigo Pais-, el Cddigo de
Buen Gobierno y el Reglamento de Junta Directiva, a continuacion, se presenta el Informe de
Gobierno Corporativo correspondiente al afio 2020 del Banco de Occidente. Este informe sera
presentado para su aprobacion al Comité de Auditoria y posteriormente a la Asamblea General
de Accionistas celebrada en 2021.
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l. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DEL BANCO

a. Capital y Estructura de la Propiedad de la Sociedad

$6.000.000.000  $4.676.991.570 $4.676.991.570

El 100% de las acciones emitidas por el Banco de Occidente son ordinarias y cuenta con
44.100.281 acciones en reserva.

b. Identidad de Accionistas con participaciones significativas

La composicion accionaria del Banco de Occidente, actualizada en la pagina web del Banco
y ante la Superintendencia Financiera de Colombia (de acceso publico), se relaciona a
continuacion:

800.216.181-5 | GRUPO AVAL ACCIONES 112.671.465 72,27%
Y VALORES S.A.
860.503.617-3 | SEGUROS DE VIDA ALFA 11.348.346 7,27%
S.A.
Accionistas con Participacion 20,4%
inferior al 5%

c. Informacion de las acciones que sean propietarios los miembros de Junta
Directiva.

La informacidn de directores que son accionistas del Banco de Occidente al treinta y uno (31) de
diciembre de 2020 es la siguiente:
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IVAN FELIPE MEJIA 7.782.491 4,9919853%
CABAL™ X

FELIPE AYERBE MURNOZ X 31.509 0,0202111%

LILIANA BONILLA OTOYA X
RICARDO VILLAVECES 456 0,0002925%
PARDO X
JOSE CARLOS SANTANDER X

0,
GILBERTO SAA NAVIA X 10.919 0,0070039%

MAURICIO GUTIERREZ
VERGARA X
ADOLFO VARELA
GONZALEZ X
MAURICIO IRRAGORI RIZO
EDUARDO HERRERA BOTTA X

259 0,0001661%

X

d. Relaciones de indole Familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de las participaciones significativas y la sociedad, o entre los
titulares de participaciones significativas entre si.

Banco de Occidente cuenta con un accionista significativo que es su matriz, Grupo
Aval Acciones y Valores S.A., y ademas, Seguros de Vida Alfa S.A. Todos éstos
hacen parte de la Situacién de Grupo Empresarial que se configuro el 31 de diciembre
de 2018, cuyo controlante es Luis Carlos Sarmiento Angulo, en su calidad persona
natural, en la medida que se determing la existencia de unidad, propdsito y direccion,
pues todas ellas responden a sus directrices y desarrollan su respectivo objeto social
en funcién de objetivos comunes.

1 %A la fecha de presentacion del presente informe, el Director Ivan Felipe Mejia Cabal, cuenta con un porcentaje de participacion del
4,99% de acciones del Banco.
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e. Negociaciones que los miembros de Junta Directiva, de la Alta Gerencia 'y demas
Administradores han realizado con las acciones y los demés valores emitidos por
la sociedad.

A continuacion, se sefiala la informacion de las Negociaciones de las acciones teniendo
en cuenta cada grupo:

1. Junta Directiva

El Director lvan Felipe Mejia adquirio 35.791 acciones adicionales durante los meses de
febrero y marzo de 2020, por ende el porcentaje de su participacion accionaria a la fecha
de presentacion del presente informe equivale al 4,99%.

2. Alta Gerencia

Teniendo en cuenta el Reporte del area Interna del Banco denominada “Unidad de
Cuadre y Conciliacién”, responsable del registro y control del nimero de acciones que
tienen los accionistas, asi como el porcentaje de participacion en el capital social del
Banco; ninguno de los miembros de la Alta Gerencia del Banco es propietario de acciones
del Banco.

Como excepcion a lo anteriormente enunciado, tan sélo el Gerente de Tesoreria del
Banco, cuenta con veintiocho (28) acciones que corresponden a un porcentaje de
participacion del 0,0000180%.

3. Administradores

Teniendo en cuenta el Reporte del area Interna del Banco denominada “Unidad de
Cuadre y Conciliacion”, responsable del registro y control del nimero de acciones que
tienen los accionistas del Banco, ninguno de los demas Administradores del Banco es
propietario de acciones del Banco, a excepciéon del miembro de la alta gerencia, quien
también tiene la facultad de administrador y que fue sefialado en el numeral anterior.

f. Sintesis de los acuerdos entre accionistas de los que se tenga conocimiento
A la fecha de la presentacion de este informe, no ha sido comunicado a la Alta
Gerencia del Banco la existencia de algun tipo de acuerdo celebrado entre sus
accionistas, que tenga por objeto sus acciones, derechos o asuntos relacionados.

1. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DEL BANCO

a. Nombramiento de los miembros de la Junta Directiva y su remuneracion para el
afo 2020.

La Junta Directiva de Banco de Occidente estad conformada por cinco (5) miembros principales,
con sus respectivos suplentes. EI Quorum deliberatorio se conforma con la presencia de la
mayoria de sus Directores segun lo establecido en los Estatutos Sociales.
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A continuacion, se describe la composicion de la Junta Directiva, desglosada entre Directores
principales, suplentes y la fecha de la primera designacion:

1 | José Carlos Santander | 2019

Palacios
2 | Ricardo Villaveces | 1991 INDEPENDIENTE
Pardo
3 | Ivan Felipe Mejia Cabal | 1996 INDEPENDIENTE
4 | Felipe Ayerbe Mufioz 1993 INDEPENDIENTE
5 | Liliana Bonilla Otoya 1999 INDEPENDIENTE

1 | Mauricio Gutiérrez | 2008

Vergara
2 | Adolfo Varela | 2012 INDEPENDIENTE
Gonzalez
3 | Eduardo Herrera Botta | 2015 INDEPENDIENTE
4 | Gilberto Saa Navia 1999 INDEPENDIENTE
5 | Mauricio Iragorri Rizo | 2014 INDEPENDIENTE

b. Hojas de Vida de los miembros de la Junta Directiva
Las hojas de vida de los Directores se encuentran publicadas en la pagina web del Banco.

De acuerdo a un analisis de mercado que adelant6 el Comité de Nombramientos y Retribuciones,
se recomendo a la Asamblea General de Accionistas la fijacion de honorarios para los miembros
de Junta Directiva, por el periodo estatutario 2020-2021, por un valor de un millén ochocientos
mil novecientos treinta pesos m/cte ($1.800.930,00) por sesion de Junta Directiva y la asistencia
a los Comités dependientes de la misma. Esta recomendacion fue aprobada por la Asamblea
General de Accionistas.

c. Cambios en la Junta Directiva durante el Ejercicio

En el 2020 mediante Asamblea General de Accionistas celebrada el 26 de marzo de 2020,
teniendo en cuenta la plancha presentada por Grupo Aval Acciones y Valores S.A., fueron
reelegidos en su integridad los miembros de Junta Directiva para el periodo estatutario
comprendido entre 2020 a 2021.

Durante el afio 2020 no hubo cambios en la composicion de la Junta Directiva.



o

Banco de Occidente
d. Miembros de la Junta Directiva de la matriz que se integran en las Juntas Directivas
de las empresas Subordinadas o que ocupan puestos ejecutivos en estas (en caso de
Conglomerados).

En la Tabla a continuacién se relacionan los Ejecutivos del Banco que hacen parte de la Junta
Directiva de la Matriz y las filiales del Banco de Occidente:

Nombre Cargo que ocupa en el Entidades en las que ocupa

Banco el cargo de Director

César Prado Villegas Presidente e Miembro Suplente Grupo
Aval Acciones y Valores
S.A.

e Miembro Principal
Fiduciaria de Occidente S.A.

Douglas Berrio Zapata Vicepresidente Juridico e Miembro Principal
Fiduciaria de Occidente S.A

e Director en Occidental Bank
Barbados Ltd.

eDirector en Banco de
Occidente (Panama) S.A

Mauricio Maldonado Umaiia | Vicepresidente de e Miembro Suplente

Estrategia Fiduciaria de Occidente S.A.

e Director en Occidental Bank
Barbados Ltd.

eDirector en Banco de
Occidente (Panama) S.A

e Miembro Principal Ventas y

Servicios S.A
Gerardo Silva Castro Vicepresidente de e Miembro Principal
Empresas Fiduciaria de Occidente S.A.

eDirector en Banco de
Occidente (Panama) S.A

Johnny Leyton Fernandez Vicepresidente de Riesgo e Miembro Principal
y Cobranza Fiduciaria de Occidente S.A.
Alfonso Méndez Franco Vicepresidente Financiero | e Miembro Suplente

Fiduciaria de Occidente S.A.

Pedro Luis Villegas Vicepresidente de e Miembro Suplente
Operaciones y Tecnologia Fiduciaria de Occidente S.A.
e Miembro Principal Ventas y
Servicios S.A.
Eduardo Alfonso Correa Vicepresidente de Talento | e Miembro Principal Ventas y

Humanos y Administrativa Servicios S.A.
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Julian Sinisterra Reyes Vicepresidente Comercial e Miembro Suplente Ventas y
Personas Servicios S.A.

Alejandro Cardefiosa Monroy | Gerente Juridico de e Miembro Suplente Ventas y
Personas Servicios S.A.

Maria Inés Uribe Gerente Division Servicio | e Miembro Suplente Ventas y
al Cliente Servicios S.A.

José Carlos Santander N/A e Miembro Principal de Junta
Directiva de Junta Directiva
de Banco de Occidente

eDirector en Banco de
Occidente (Panamd) S.A

Los demés miembros de la Junta Directiva del Grupo Aval Acciones y Valores S.A., no integran
las Juntas Directivas de las filiales del Banco de Occidente ni tampoco ocupan un cargo directivo
en alguna de ellas.

e. Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el periodo que se reporta

Sesion 2020 | No. Acta | Politica Aprobada

24 de enero 1540 e Aprobacion de Politicas Cartera de Consumo y Cartera
Comercial; y Monitoreo de Riesgo de Créedito

e Aprobacion propuesta de Cuestionario y procedimiento de
Autoevaluacion de la Junta Directiva

e Aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo, preparado
con corte a 31 de diciembre de 2019.

7 de febrero | 1541 e Aprobacién Avances Plan Estratégico 2019-2021

14 de febrero | 1542 e Aprobacion Iniciativas comerciales 2020 Banca Empresas

e Aprobacion  Informe  Semestral del Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo -SARO-.

e Nombramientos Oficiales responsables para FACTA ante la
DIAN

e Nombramiento Oficial de Proteccion de Datos

e Modificacion al Manual de Segmentacion de los Factores de
Riesgo SARLAFT

28 de febrero | 1543 e Aprobacion Proyecto Eficiencias Transversales

13 de marzo | 1544 e Medidas Adoptadas por Covid -19

27 de marzo | 1545 ¢ Avances sobre medidas adoptadas como respuesta al Covid-
19

17 de abril 1546 e Ajuste Informacion diaria en materia de riesgo de mercado y

riesgo de liquidez presentada al Presidente, de acuerdo con la
Circular Basica Contable y Financiera
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e Se aprobd la propuesta de niveles de cupo unico.

24 de abril 1547 e Aprobacion niveles de Endeudamiento para nuevas
Colocaciones

8 de mayo 1548 e Aprobacion de Politicas Comerciales y Monitoreo de Riesgo
de Crédito -SARC-

12 de junio 1551 e Aprobacion Politicas Riesgo de Crédito Personas y Empresas

26 de junio 1553 eEsquema de Aprobacion y Administracion de Cupos de
Tesoreria para el Sector Institucionales.

10 de julio 1554 e Aprobacion del Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito — SARC, con corte junio de 2020

14 de agosto | 1556 e Plan de Acompafiamiento a Deudores (PAD)

25 de | 1561 e Ajuste Politicas de Otorgamiento Crédito Banca Personas

Septiembre e Aprobacion propuesta de ajustes de formatos de presentacion
y atribuciones de crédito ( Comités Direccion General y
Comité Nacional de Crédito Constructor.

30 de octubre | 1565 e Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito — SARC-
Extension de la vigencia (Dic/20) de algunas politicas
aprobadas de forma transitoria por el COVID-19, para
Créditos de Consumo y vivienda.

f. Proceso de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva

El Proceso de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva se llevo a cabo, de acuerdo
con los Estatutos Sociales, en la Asamblea General de Accionistas a través del sistema del
cuociente electoral.

Como se indicé anteriormente, para el periodo estatutario comprendido entre 2020 a 2021, la
Junta Directiva fue reelegida mediante Asamblea General de Accionistas celebrada el 26 de
marzo de 2020, teniendo en cuenta la plancha presentada por Grupo Aval Acciones y Valores
S.A., cuatro (4) renglones de la Plancha tienen el caracter de independientes.

Posteriormente, se adelantaron los tramites legales de reeleccion ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, los cuales fueron debidamente aprobados.
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g. Politica de Remuneracién de la Junta Directiva

Dentro los esfuerzos del Grupo Aval Acciones y Valores S.A., y el Banco de Occidente, de
adoptar las Mejores Préacticas Corporativas, se ha definido la Politica de Nombramiento y
Remuneracion de la Junta Directiva. Esta Politica fue disefiada por el Grupo Aval Acciones y
Valores S.A. y el Banco de Occidente la adopt6d acorde a sus necesidades. La Politica fue
aprobada en la Asamblea General de Accionistas celebrada el 26 de marzo de 2020.

Los tres capitulos que componen dicha Politica son:

1. Criterios Aplicables a la Composicion de la Junta Directiva del Banco: Dentro de los
cuales se destacan la formacion profesional, competencias, conocimientos y/o
trayectoria afines con el sector financiero, reconocimiento, reputacion, liderazgo,
entre otros.

2. Procedimiento de Presentacion y Evaluacion de Propuestas y Candidatos.

3. Remuneracion de la Junta Directiva.

Para mayor informacion y consulta se Adjunta como Anexo 1 el texto completo de la Politica
de Nombramiento y Remuneracion de la Junta Directiva

h. Remuneracion de la Junta Directiva y miembros de la Alta Gerencia

Con corte al 31 diciembre de 2020, los miembros de Junta Directiva recibieron por concepto de
honorarios por su asistencia a las sesiones de Junta Directiva y los Comités a los que hace parte,
el monto correspondiente a QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES CIENTO
OCHENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS M/CTE ($577.187.410,00).

i.  Qudrum de la junta Directiva
La Junta Directiva del Banco delibera validamente con la presencia y los votos de la mayoria de
sus miembros. Durante todo el afio 2020, hasta la fecha de presentacion de este informe, la Junta

celebro todas sus sesiones con el quérum valido para decidir y deliberar.

J. Asistencia de los Directores a las reuniones de Junta

A continuacién, se sefiala el porcentaje de asistencia de los Directores a las Juntas Directivas
por renglén (principal y suplente) con corte al 31 de diciembre de 2020:

1 José Carlos Santander Palacios-Mauricio Gutiérrez 100%
2 Ricardo Villaveces P- Adolfo Varela G. 100%
3 Ivan Felipe Mejia Cabal- Eduardo Herrera B 97%
4 Felipe Ayerbe Mufioz - Gilberto Saa Navia 100%
5 Liliana Bonilla Otoya - Mauricio Iragorri Rizo 100%
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k. Presidente de la Junta Directiva

De acuerdo con el articulo 29 de los Estatutos sociales, la Junta Directiva designara su Presidente
y Vicepresidente para su respectivo periodo. A falta de éstos, presidira la reunion el Miembro a
quien la Junta Directiva designe para la respectiva reunion.

El Presidente de la Junta Directiva, en la medida de lo posible, preparara el Orden del Dia de
cada reunion de Junta Directiva. Dicha agenda podra ser acordada conforme a los temas y el
trabajo que recomiende el Presidente del Banco.

I. Secretario de la Junta Directiva

El Secretario de la Junta Directa es el encargado de la revision de las Actas de cada sesion; y
puede ser nombrado en cada una, a discrecion de la Junta.

m. Relaciones durante el afio de la Junta Directiva con el revisor fiscal, analistas
financieros, bancas de inversion y agencias de calificacion.

El Revisor fiscal del Banco generalmente participa en todas las reuniones del Comité de
Auditoria y en aquellas en las cuales la Junta Directiva asi lo requiera.

0. Manejo de la Informacion de la Junta Directiva

Con el apoyo del Equipo de trabajo del Secretario de la Junta Directiva, los directores reciben la
informacién y documentacion necesaria para el desarrollo de la sesion en lo posible con cinco
(5) dias de anterioridad a la misma.

p. Actividades de los Comités de la Junta Directiva

Con corte a octubre de 2020, el Comité de Auditoria tuvo seis (6) sesiones. Por su parte el Comité
de Buen Gobierno Corporativo se reunid dos veces y el Comité de Nombramientos y Remociones
una vez.

g. Informacion sobre la realizacion de los procesos de evaluacion de la Junta Directiva
y Alta Gerencia.

La Junta Directiva cuenta por lo pronto con un sistema de autoevaluacion, cuyo cuestionario y
resultados obtenidos durante el 2020, se sefialan a continuacion:

NO. 1|2 |3|4]|5| NA | COMENTARIOS
PREGUNTA
Autoevaluacidon componente
Individual
1 Me informo y me preparo previay

adecuadamente para las reuniones de la
Junta Directiva.

2 Poseo conocimiento adecuado de los
negocios del Banco.
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Participo de manera activa, objetiva 'y
constructiva en las discusiones de las
reuniones de la Junta Directiva.

Soy imparcial al expresar mis puntos de vista.

Como miembro de la Junta Directiva acttio en
el mejor interés de todos los accionistas.

Como miembro de la Junta Directiva
promuevo y transmito comportamientos
éticos.

Guardo reserva de la informacion privilegiada
que conozco en mi calidad de miembro de la
Junta Directiva.

Cuento con el tiempo necesario para cumplir
con mis funciones como miembro de la Junta
Directiva.

Autoevaluacién de la Junta Directiva

La Junta Directiva ha evaluado, debatido y
aprobado el plan estratégico que ha
presentado la Alta Direccion.

10

La Junta Directiva ha revisado y evaluado la
informacién suministrada previamente a cada
reunion.

11

La Junta Directiva tiene conocimiento de los
riesgos del Banco de aquellos asociados con
la continuidad del negocio y la manera como
la Alta Direcci6n ha de manejar estos riesgos.

12

La Junta Directiva entiende el proceso
utilizado por la Alta Direccion para identificar
partes relacionadas y para el manejo de
eventuales situaciones en las que se pueda
presentar un conflicto de interés.

13

La Junta Directiva recibe suficiente
informacion para revisar, entender y aconsejar
el sistema de control interno de la
organizacion.

14

Las reuniones de la Junta Directiva son
programadas con suficiente antelacién y
tiempo para cubrir todos los temas de la
agenda.

15

Los miembros de Junta Directiva actian de
forma auténoma atendiendo sus deberes de
administradores (obrar de buena fe, con
lealtad y con la diligencia de un buen hombre
de negocios).

COMITE DE AUDITORIA (favor diligéncielo Gnicamente si Ud. hace parte del

Comité).

16

El Comité se ha reunido con la periodicidad
necesaria para el adecuado cumplimiento de
sus funciones.

17

El Comité ha revisado y evaluado los
elementos que componen el Sistema de
Control Interno, asi como su funcionamiento,
cumplimiento y administracion.

18

El Comité ha hecho seguimiento a las
actividades del area de Auditoria y ha
revisado su presupuesto, asi como el posible
impacto de cualquier limitacién de recursos.
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19

El Comité ha suministrado los informes a la
Junta Directiva, en debido tiempo y forma, de
acuerdo con sus funciones.

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
hace parte del Comité).

(favor

diligéncielo Gnicamente si Ud.

20

El Comité se ha reunido con la periodicidad
necesaria para el adecuado cumplimiento de
sus funciones.

21

El Comité ha hecho seguimiento de las
politicas de Gobierno Corporativo del Banco.

22

El Comité brindé recomendaciones a la Junta
Directiva para la mejora de las politicas de
Gobierno Corporativo del Banco, de ser
procedente.

23

El Comité ha suministrado los informes sobre
operaciones con vinculados, conflictos de
interés, asistencia, desempefio y evaluacion
de la Junta Directiva.

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIO

Unicamente si Ud. hace parte del Comité).

NES (favor

diligéncielo

24

El Comité se ha reunido con la periodicidad
necesaria para el adecuado cumplimiento de
sus funciones.

25

El Comité ha estudiado las hojas de vida de
los potenciales candidatos a ser nombrados
Directores postulados por los Accionistas.

26

El Comité ha hecho la evaluacién o
seguimiento bajo una situaciéon de mercado a
la remuneracién de los miembros de Junta
Directiva.

27

El Comité ha evaluado periédicamente las
competencias, conocimientos y experiencia de
los miembros de Junta Directiva del Banco.

28

EI Comité brindé recomendaciones a la
Asamblea de Accionistas sobre la
remuneracion de los miembros de Junta

Directiva.
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PROMEDIO RESPUESTAS AUTOEVALUACION JUNTA DIRECTIVA

s
4
33
3
&
&

PREGUNTAS AUTOEVALACION

Cronograma de las Reuniones de Junta Directiva

Teniendo en cuenta la emergencia Sanitaria global causada por el virus COVID-19, sin duda se
generd un impacto en la actividad del Banco, afectando a distintas areas que requerian y aun
requieren tomar decisiones para garantizar que el Banco continuara con sus actividades sin
impactar a sus clientes y demas grupos de interés. Por esta razon, ademas de las sesiones
ordinarias programadas para el afio 2020, las cuales se han cumplido a cabalidad, la Junta
Directiva ha celebrado ocho (8) sesiones de manera extraordinaria.

De esta manera, con corte al 31 de diciembre, fecha de presentacion del presente informe, se han
Ilevado a cabo treinta y un (31) reuniones en total asi:

Enero 10
Enero 24
Febrero 7
Febrero 14
Febrero 28
Marzo 13
Marzo 27
Abril 17
Abril 24
Mayo 8
Mayo 22
Mayo 29
Junio 12

X XXX XXX X[ X] XX
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Junio 19 X
Junio 26
Julio 10
Julio 24
Agosto 14
Agosto 21
Agosto 28
Septiembre 11
Septiembre 18
Septiembre 25
Octubre 9
Octubre 16 X
Octubre 23
Octubre 30 X
Noviembre 13
Noviembre 27
Diciembre 4 X
Diciembre 11 X

XX XX XXX X
X

X

X | X

r. Comités de Apoyo a la Junta Directiva

El Banco cuenta con tres comités de Apoyo de la Junta Directiva: i) Comité de Auditoria, ii)
Comité de Buen Gobierno Corporativo y iii) Comité de Nombramientos y Retribuciones.

Con corte a octubre de 2020, el Comité de Auditoria tuvo seis (6) sesiones. Dicho Comité
presentara un informe separado a la Asamblea de Accionistas.

Por su parte el Comité de Nombramientos y Retribuciones_(1) y el Comité de Gobierno (2)
Corporativo, sesionaron en una y dos ocasiones respectivamente.

s. Cambios en la Estructura del Banco y Miembros de Alta Gerencia
Durante el afio 2020, se presentaron los siguientes cambios en la cpula administrativa del Banco:

1. Retiro Vicepresidente de Banca Corporativa.
Con el retiro del Dr. Ignacio Zuloaga, Vicepresidente de Banca Corporativa, se designo
como su reemplazo la Junta Directiva autorizd el nombramiento de la Dra. Ana Maria
Vinasco.

2. Posesion Vicepresidente Mercadeo Personas.
Se llevo a cabo el tramite de posesion pertinente ante de la Superintendencia financiera
del Dr. Julian Sinisterra Reyes, nombrado en la sesion de Junta Directiva llevada a cabo
el 13 de diciembre de 2019, como Vicepresidente de Mercadeo Personas, de manera que
se removio del Encargo en esta posicion al Dr. Mauricio Maldonado, quien se mantiene
como Vicepresidente de Estrategia.
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3. Fusion Vicepresidencia Comercial Personas y Vicepresidencia Mercadeo Personas.

Dentro de los cambios en la estructura organizacional del Banco, se dio lugar a la fusion
de la Vicepresidencia Mercadeo Personas y la Vicepresidencia Comercial Personas en
una Unica Vicepresidencia Comercial Personas.

Este cambio inici6 a partir del 3 de noviembre de 2020, y a dicha Vicepresidencia le
reportaran las gerencias que actualmente tienen la Vicepresidencia Mercadeo Personas y
la Vicepresidencia Comercial Personas. Lo anterior, con la finalidad de fortalecer la
estructura Comercial Personas con la estrategia del negocio, incorporando las mejores
practicas organizacionales en el Sector.

Para liderar esta transformacion, la Vicepresidencia Comercial Personas quedara a cargo
de Julian Alfonso Sinisterra, quien actualmente se desempefia como Vicepresidente
Mercadeo Personas.

Por otra parte, el Dr. Efrain Ernesto Velasquez Vela, quien se desempefidé como
Vicepresidente Comercial Personas, dejo de ejercer su cargo como vicepresidente el 28
de octubre de 2020 y se desvinculara del Banco el 16 de diciembre de 2020.

A la fecha de presentacion de este informe el trdmite de retiro de Efrain Velasquez se
encuentra en curso ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

En consecuencia, las Vicepresidencias del Banco corresponden a las sefialadas a continuacion:

Vicepresidencia Financiera Alfonso Méndez
Vicepresidencia Juridica Douglas Berrio Zapata
Vicepresidencia Comercial Personas Julian Sinisterra
Vicepresidencia Empresas Gerardo Silva
Vicepresidencia de Estrategia Mauricio Maldonado

Vicepresidencia  Talento  Humano vy | Eduardo Correa
Administrativa
Vicepresidencia de Riesgo y Cobranza Johnny Leyton

Vicepresidencia de Crédito Ivan Mauricio Cepeda Diaz-Granados
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia | Pedro Luis Villegas

I1l. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

a. Atribuciones de la Junta Directiva sobre este tipo de operaciones y
situaciones de conflictos de Interés.

Teniendo en cuenta que el Comité de Conflictos de Interés, tiene la atribucion de definir, en la
fase de gestion de un potencial, si la operacion se trata de una operacién de naturaleza recurrente,
propia del giro ordinario de los negocios, y/o dentro de las condiciones de mercado o si por el
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contrario no se enmarca dentro de los anteriores criterios y debera abstenerse de aprobar o
rechazar la operacion.

Si como resultado de la situacion puesta en su conocimiento, el CClI establece que la operacion
planteada representa un Conflicto de Interés, y la decision acerca de la misma desborda su @mbito
de competencia, el CCI debera ponerlo en conocimiento de la Junta Directiva de su respectiva
entidad.

La Junta Directiva evaluara los elementos que configuran el Conflicto de Interés y se manifestara,
de conformidad con sus facultades legales y estatutarias, mediante decision motivada, indicando:
i) su conformidad con la operacion, ii) si las entidades deberan abstenerse de realizarla, iii) si
puede ser efectuada sujeta a la modificacion de determinadas condiciones, 0 iv) si la realizacion
de la operacion debera ser sometida a consideracion de sus respectivas Asambleas Generales de
Accionistas. Los criterios acerca de qué operaciones pueden ser decididas por la Junta, y qué
operaciones por la Asamblea, incluirdn, entre otros temas que considere pertinente cada entidad,
criterios de materialidad

b. Detalle de las operaciones con Partes Vinculadas mas relevantes a juicio de
la sociedad, incluidas las operaciones entre empresas del Conglomerado.

El informe detallado de este tipo de operaciones es revelado directamente a la Asamblea General
de Accionistas, en las Notas denominadas “Analisis de Segmentos de Operaciones” de los
Estados Financieros intermedios y de fin de ejercicio, los cuales se encuentran publicados en la
pagina web del Banco.

c. Conflictos de Interés presentados y actuacion de los miembros de Junta Directiva

Durante el periodo comprendido por el 2020, no se presentaron situaciones de, conflictos de
interés, que fuese necesario llevarlos ante la Junta Directiva, pues todos fueron gestionados a
través del Comité de Conflictos de Interés.

d. Mecanismos para resolver conflictos de interés entre empresas del mismo
Conglomerado

La Politica para la identificacion, Comunicacién, administracién de conflictos de interés fue
aprobada por la Junta Directiva, mediante Acta No. 1525 del 28 de Junio de 2019. En diciembre
de 2019, se implementd dicha Politica en el interior del Banco de Occidente mediante la
publicacion del Anexo (ANX-COL-711), denominado “ANEXO 1 — POLITICA CONFLICTO
DE INTERES DEL CONGLOMERADO AVAL- BANCO DE OCCIDENTE; y se creo el
Comité de Conflictos de Interés, conformado por Miembros Principales: Vicepresidente
Financiero, Vicepresidente de Riesgo, Vicepresidente Juridico y Miembros Suplentes: Gerente
de Contabilidad, Gerente Riesgo de Crédito, Gerente Juridico Banca Personas

A partir de la implementacién de dicha politica todos los potenciales Conflictos de Interés han
sido tramitados a través del Comité de Conflictos de Interés.
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IV. SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS DEL BANCO

El sistema de Control de Riesgos del Banco de Occidente, a nivel interno se estructura a través
de areas o Comités Principales. i) EI Comité de Riesgos Financieros, el cual a su vez esta
compuesto por el Comité de Riesgos de Crédito, compuesto a su vez por el Comité de Riesgos
de Personas y Comité de Riesgos Comercial y finalmente el Comité de Riesgos de Tesoreria. ii)
Comité del Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO); todos aquellos reportan a
la Vicepresidencia de Riesgo y Cobranza.

Adicionalmente, el Banco cuenta con una Division de Cumplimiento la cual reporta directamente
a la Presidencia del Banco y estd encargada de vigilar la adecuada implementacion y
funcionamiento del Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

Los Riesgos sujetos a Auditoria son: Riesgos Inherentes, Plan Estratégico, Temas Regulatorios,
Ambiente de Control, SOX, ABAC (Ley AntiSoborno y Anticorrupcién) y Otros temas
(solicitudes del comité y/o entes regulatorios, temas administrativos, capacitaciones).

Los criterios de riesgo se evalUan teniendo en cuenta la siguiente calificacion: 0 No aplica - 1
Riesgo Muy Bajo - 2 Riesgo Bajo - 3 Riesgo Moderado - 4 Riesgo Alto - 5 Riesgo Extremo.

V. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

El Banco de Occidente llevo a cabo la Asamblea de Accionistas el 26 de marzo de 2020 de
manera no presencial, de conformidad con el Articulo 19 de la Ley 222 de 1995, modificado por
el Articulo 148 del Decreto Ley 019 de 2012 y el Articulo 1° del Decreto 398 del 13 de marzo
2020 expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y atendiendo a las
recomendaciones impartidas por las Organizaciones Internacionales, el Gobierno Nacional y el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante Resolucion 285 del 12 de marzo de 2020, asi
como las autoridades locales, con el proposito ademas, de evitar la propagacion de infecciones
respiratorias agudas y del COVID-19.

Las medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participacion de los accionistas, fue
una comunicacion directa con éstos, previa a la celebracién de la Asamblea. Ademas, se
celebraron distintas pruebas técnicas y educativas previas a la sesion, para garantizar el correcto
desarrollo de la reunion.

La Asamblea se desarroll6 de manera virtual y cont6 con una participacion activa de 147.008.151
acciones representadas sobre un total de 155.899.719 suscritas y pagadas, es decir, el porcentaje
de participacién fue de un 94,30%.

La reunion fue realizada cumpliendo con la normatividad y la informacion necesaria fue
suministrada a los accionistas para la toma de decisiones por parte de los accionistas. La
Asamblea se desarrollé un orden del dia preciso y de conformidad con la legislacion vigente en
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la materia. Dentro de los principales acuerdos tomados se encuentran, la eleccion de los
miembros de Junta Directiva y su remuneracion; la aprobacién del Proyecto de Distribucién de
Utilidades; la reforma del articulo 50 estatutario relacionado con la clausula arbitral; la
aprobacién de la Politica de Remuneracion de la Junta Directiva; entre otros.

VI. REPORTE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS

Se presento el reporte de aplicacion de mejores practicas de gobierno corporativo del Banco como
entidad vigilada. En su estructura formal, la encuesta identifica cinco (5) grandes Areas de
Gobierno Corporativo y dentro de ellas se incluyen treinta y tres (33) Medidas concretas sobre
aspectos clave del Gobierno Corporativo. Algunas de estas medidas se descomponen en distintas
recomendaciones, siendo hasta ciento cuarenta y ocho (148) recomendaciones de Gobierno
Corporativo. Larespuesta a la encuesta Codigo Pais sera transmitida en el mes de enero de 2021.

La publicacion de las respuestas podra encontrarse en la pagina web del Banco.
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ANEXO 1.
POLITICA DE NOMBRAMIENTO Y REMUNERACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

El presente documento tiene como propdsito establecer algunos lineamientos y procedimientos que puedan ser considerados por la
Asamblea de Accionistas para efectos de elegir y remunerar de manera adecuada a los miembros de la Junta Directiva del Banco de
Occidente (en adelante, “el Banco”).

1) Criterios Aplicables a la Composicion de la Junta Directiva del Banco.

Sin perjuicio de lo establecido en Ley, a continuacion, se enuncian algunos criterios para que puedan ser tomados en consideracion por
los accionistas del Banco para la eleccion de los miembros de su Junta Directiva:

i Contar con formacion profesional, competencias, conocimientos y/o trayectoria afines con el sector financiero y/o bursatil, y
las actividades y/o negocios desarrollados por el Banco.

ii. Gozar de reconocimiento, reputacion, liderazgo, prestigio, capacidad directiva y de trabajo en equipo.
iii. Contar con la disponibilidad necesaria para cumplir con las responsabilidades exigidas por su posicion.
1) Procedimiento de Presentacion y Evaluacion de Propuestas y Candidatos.

Los accionistas que con base en su participacion accionaria y en aplicacion del sistema de cociente electoral aspiren a hacer parte 0 a
proponer listas para la eleccion de la Junta Directiva, podran, con antelacion a la Asamblea respectiva, podran postular el nombre de
uno o0 mas candidatos que estén de acuerdo en postularse, mediante una propuesta escrita que podréa ser enviada al Secretario General
del Banco junto con la hoja de vida del (de los) respectivo(s) candidato(s) y la documentacion adicional necesaria para sustentar el
cumplimiento de los criterios requeridos para su postulacion.

En el caso de las listas de miembros independientes, se debera adicionalmente acompafar de la comunicacion escrita de cada candidato
en la cual manifieste que cumple con los requisitos de independencia previstos en la regulacién aplicable.

En caso de que se requiera, se contara con el apoyo del Comité de Nombramientos y Retribuciones, quienes evaluaran las hojas de vida
postuladas dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la respectiva convocatoria a Asamblea de Accionistas. En dicha revision,
el mencionado comité podra validar la ausencia de incompatibilidades e inhabilidades de caracter legal y la adecuacion de los candidatos
a las necesidades del Banco a través de los criterios sefialados anteriormente.

Las hojas de vida de los candidatos postulados que cumplieren con los criterios de eleccion aplicables, podran ser informadas en forma
previa a la respectiva Asamblea a través de la pagina web del Banco o por cualquier otro medio, siempre que las mismas hubieren sido
recibidas dentro del plazo establecido para la recepcion de tales propuestas.

El accionista que postule a una persona a ser miembro de Junta Directiva del Banco debera procurar que la misma sea idonea y cumpla
con los requisitos legales para poder ser elegida como tal. En consecuencia, si alguno de los candidatos propuestos no cumpliere con los
requisitos establecidos en la Ley o0 en la presente politica, dicha situacion sera puesta en conocimiento del respectivo accionista.

El procedimiento establecido en la presente politica pretende centralizar y coordinar con anterioridad a las reuniones de la Asamblea
General de Accionistas el proceso de conformacion de la Junta Directiva. Sin perjuicio de lo anterior, el mismo no constituye impedimento
para la postulacion y eleccion de miembros de Junta Directiva en la respectiva reunion de Asamblea de Accionistas que tratare dicha
eleccion, de conformidad con los derechos conferidos por las acciones ordinarias del Banco.

111) Remuneracion de la Junta Directiva

Correspondera a la Asamblea General de Accionistas sefialar el monto de los honorarios fijos que se reconoceran a los directores como
remuneracion por su asistencia a las reuniones de Junta Directiva o a las de sus Comités de Apoyo. Los miembros suplentes que asistan a
reuniones de la Junta Directiva, asi no actien en reemplazo de su respectivo principal, tendran derecho a devengar la misma remuneracion
de los principales, si asi lo decide la Asamblea.

El valor de los honorarios fijos aprobados por la Asamblea, aplicado al nimero total de reuniones de la Junta Directiva o Comités de
Apoyo a los que asista cada miembro, constituira el costo maximo de la Junta Directiva y Unico componente retributivo aprobado para
dicho érgano.



