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Direccién de Compras / Categoria Mesa de Compras - Coniratacién: Seguros

Invitacién N° 3051 para la contratacion de seguros que Banco de Occidente S. A. suscribe a nombre de sus deudores en el Ramo Vida Grupo Deudor Tarjeta

Habiente

Anexo N°7
Formato Registro Consultas y Respuestas

Documento preparado por:
Equipo de Trabajo "Invitacién N° 3051"

Formato Registro Consultas y Respuestas

N Identificacién del aparte sobre el cual se genera la
N° de pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién o, Detalle:
Solicitud Nombre Transcripcion del aparte sobre el cual se genera Pregunta "
iz s . el iz Respuesta final del Banco
aclaracion e del Oferente - — pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracion
N Pliego de Condiciones Anexo .
Inquietud - Inquietud
Numeral | Literal | item | Pagina| N° Nombre de Fila de
la Pestana Ubicacion
Agradecemos a la entfidad informar si para la
entrega de oferta y para el manejo de firmas
39 manuscritas se da por aceptado en este concepto
- - " . la firma realizada a mano alzada y escaneada del|Los documentos en PDF deberdn estar firmados|
La “Oferta de Condiciones" deberdn estar| . N
X Representante  Legal de las  Compahias|manuscritamente.
firmadas por el Representante Legal y/o .
) ! aseguradoras e incorporada en los documentos
Apoderado que esté debidamente facultado . N . N
. PDF requeridos por la entfidad, la cual otorga lajLos archivos de Excel no deben estar firmados.
dentro de la compahia. 5 s L s
33. Presentar cerfificacién fimada  por el misma validez y presuncién de autenticidad de la
AXA COLPATRIA SEGUROS 3.2 o que gozan los documentos suscritos fisicamente|Se hace claridad que el contenido de la
1 N/A | N/A 6 Representante Legal que este facultado, donde se - N : - N
DE VIDA S.A 3.3 - - R para efectos de su valoraciéon de conformidad conjinformacién (PDF y Excel) debe ser igual.
indique que se fiene un plan que garantiza la . -
- . ) el arficulo 5 del Decreto 2364 de 2012. Esta solicitud
Continuidad del Negocio y Seguridad de la " 5 . . L
Informacion, Cumplimiento SAC y Cumplimiento la realizamos teniendo en cuenta que los|Se confirma que en el Pliego de Condiciones,|
! . documentos  serdn  entregados en  medio|Capitulo I, Numeral 20, PRESENTACION Y ENTREGA
SARLAFT, conforme a las normas vigentes ! i . N ) L
. . A ; magnetico USB; o si por el contrario la firmalDE OFERTAS se indica textualmente la forma en
establecidas por la Superintendencia Financiera de ) . N »
Colombia manuscrita se entiende que corresponde a firmar|que debe ser entregada la documentacion.
. el documento impreso para luego ser escaneado
y ser guardado posteriormente en el medio
magnetico que establece la entidad.
16. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: "(...) En
el momento de la presentacion de la ofertalAgradecemos a la entidad corregir el texto que
deberd anexarse el original de la correspondientefindica " ..deberd anexarse el original de la|Es correcta la apreciacion. El Oferente deberd
AXA COLPATRIA SEGUROS garantia debidamente firmada por el|correspondiente garantia debidamente firmada por|adjuntar el documento digital firmado por el
2 DE VIDA S.A 16 N/A | N/A 13 Representante Legal del Oferente y/o Apoderado]el Representante Legal del Oferente" teniendo en|Representante Legal del Oferente y/o Apoderado
) del Oferente y el recibo de pago de la prima y/ofcuenta que al ser la entrega en USB, no es posible|con su respectivo recibo de pago de la prima o
cerfificacion de pago de la prima. La garantiajque se presente en formato original, sino digital|certificacion de la cancelacién de la misma.
debe estar referida expresamente al objeto de lajdebidamente firmada.
presente invitacion. (...)"
Agradecemos a la entidad confirmar si para este|El Oferente deberd garantizar el cumplimiento de
3 AXA COLPATRIA SEGUROS 5 N/A | N/A 26 PROTECCION DE DATOS numeral se debe acreditar bajo certificacion|este numeral segin lo explicito el en Pliego de
DE VIDA S.A . . o
firmada por RL y adjuntar en la oferta Condiciones.
CLAUSULA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: El
Oferente se encuentra obligado a presentar de]Agradecemos a la entfidad permitir que esta
AXA COLPATRIA SEGUROS manera detallada ante EL BANCO vy con solo ellsolicitud sea a traves de visitas a la aseguradora
4 DE VIDA S.A 8 N/A | N/A 27 requerimiento escrito en tal sentido, todos losjdonde se puedan sumistrar la informacion|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
) documentos, soportes y planes que le permitan alldetallada, ya que por temas de confidencialidad
BANCO validar la declaracién contenida en lajno puede ser enfregada.
presente cldusula
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. Identificacién del aparte sobre el cual se genera la
N°de pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 3 Detalle:
Solicitud Nombre Transcripcién del aparte sobre el cual se genera Pregunta "
.z . . ;o iz .z Respuesta final del Banco
aclaracién e del Oferente - — pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracion
N Pliego de Condiciones Anexo .
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Numeral | Literal | item | Pagina| N° Nombrefle F.Ila d?,
la Pestana Ubicacion
AXA COLPATRIA SEGUROS CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y Agradecemos a la enﬂdoq conf\rmur si pgro e.sfe No es ;orrecfo la opr§0|00|on. El Oferente debe,ro
5 9 N/A | N/A 28 < numeral se debe acreditar bajo certificacion|garantizar el cumplimiento de este numeral segin
DE VIDA S.A ANTICORRUPCION . . s N .
firmada por RL y adjuntar en la oferta lo explicito el en Pliego de Condiciones.
No es correcta la apreciacion. El Oferente debe
Agradecemos a la enfidad confirmar si para este|garantizar y dar cumplimiento a las politicas|
6 AXA COLPATRIA SEGUROS 1 N/A | N/A 28 CIBERSEGURIDAD numeral se debe acreditar bajo certificacion|establecidas por EL BANCO referente a las normas
DE VIDAS.A N . . .
firmada por RL y adjuntar en la oferta sobre  Seguridad de la  Informacion  y
Ciberseguridad.
V RESUMEN DE DOCUMENTOS QUE EL OFERENTE
PRESENTARA AL BANCO: Agradecemos a la entidad aclarar como debe ser|
En este capitulo se presenta un resumen de los|presentada la documentacién que contempla la
documentos que el Oferente deberd presentar aljoferta, esto teniendo en cuenta que en los
Banco: aspectos del Numeral 21. PRESENTACION Y
Recomendacion: ENTREGA DE LAS OFERTAS - Subnumeral 21.3 se
7 AXA COLPATRIA SEGUROS Nombrar cada archivo de acuerdo con lajindica que la Oferta y sus anexos deben contener La respuesta N° 1 afiende esta inquietud
DE VIDA S.A informacién  que contiene, para su  facilun indice de Informacién (Tabla de Contenido). P d :
identificacion. y que cada una de las hojas que componen la
Se solicita que los archivos sean nombrados confoferta deben estar debidamente numeradas en
mdximo 20 caracteres. forma consecutiva lo cual va en confravia a lo
La solicitud se efectia debido a que los archivos|indicado en este capitulo cuando se recomienda
con nombramiento extenso presentan dificultad]'nombrar cada archivo para su facil identificacion"
para custodiarse en las carpetas del BANCO.
Agradecemos a la entidad modificar dentro de las
condiciones de la carta de presentacién el texto
relacionado a continuacion :
“(...) En la eventualidad que nos sea adjudicada la
ANEXO 1 CARTA DE PRESENTACION confratacién prevista en el proceso de Seleccién
en referencia, nos comprometemos a realizarla de
acuverdo con los términos y condiciones
“(...) En la eventualidad que nos sea adjudicada lajcorrespondientes fijados por Banco de Occidente
AXA COLPATRIA SEGUROS ) . L, . s .
8 DE VIDA S.A 1 N/A N/A contratacion prevista en el proceso de Seleccion|s.A,.(...)" hasta el alcance de la propuesta|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
: en referencia, nos comprometemos a realizarla de|presentada’.
acuerdo con los términos y condiciones
correspondientes fijados por Banco de Occidente|Lo anterior, teniendo en cuenta que dentro de las
SAL(.)" condiciones  tecnicas (Anexo No 2), las
aseguradoras oferentes tienen la potestad de
indicar su aceptacién o no y las mismas seran
evaluadas mediante la matriz de calificacion
definida por el Banco dependiendo de como sea
otorgada la clausula.
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N° de
Solicitud
aclaracién e
Inquietud

Nombre
del Oferente

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la
pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

Pliego de Condiciones

Anexo

Numeral

Nombre de

] . . o
Literal | item | Pagina| N la Pestaiia

Fila de

Ubicacién

Transcripcién del aparte sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién:

Detalle:
Pregunta
Aclaracién
Inquietud

Respuesta final del Banco

AXA COLPATRIA SEGUROS
DE VIDAS.A

Modelo de
Negocio

23

GRUPO ASEGURADO

'Se amparan tarjetahabientes activos e Inactivas|
del Banco de Occidente que se constituyan en
deudores de dicha entidad en razén a los créditos
adquiridos a través de las tarjetas de crédito de uso
en Colombia y en el Exterior

Master Card:

Clasica Joven, Clasica, Gold, Platinum, Black, Gold
- Mcompartida, Vigjera, Corporate Black, Business,
Debito, Pyme.

Visa:

Clasica Cuota Fija, Clasica Joven, Clasica, Oro,
Platinum, Oro, Clasica centro comercial Santafe,
Oro Club Militar, Studio F, Oro Latam, Signature
Latam, Platinum Latam, Clasica Latam, Oro Cueros|
Velez, Oro Bodytech, Signature Bodytech, Oro
Gold, Infinite, vidjera, Clasica Digital Occiflex,
Empresarial, Corporativa, Distribucion, Empresarial
Business, Debit Clasica.

Cobertura para todas las tarjetas de crédito, de uso
en Colombia y en el exterior.

*Adicional a las franquicias master o visa puede
abarcar cualquier otra franquicia o marca privada
de acuerdo a las negociaciones de El Banco

Agradecemos a la enfidad aclarar, que se
oforgard cobertura a los deudores por actos
teroristas siempre y cuando el asegurado actué
como un sujeto pasivo dentro del evento, toda vez
que de acuerdo con el articulo 1055 del C.Co.
RIESGOS INASEGURABLES: El dolo, la culpa grave y
los actos meramente potestativos del tomador,
asegurado o beneficiario son inasegurables

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.

AXA COLPATRIA SEGUROS
DE VIDAS.A

Modelo de
Negocio

23

GRUPO ASEGURADO

'Se amparan tarjetahabientes activos e Inactivas
del Banco de Occidente que se constituyan en
deudores de dicha entidad en razén a los créditos
adquiridos a través de las tarjetas de crédito de uso
en Colombia y en el Exterior

Master Card:

Clasica Joven, Clasica, Gold, Platinum, Black, Gold
- Mcompartida, Vigjera, Corporate Black, Business,
Debito, Pyme.

Visa:

Clasica Cuota Fija, Clasica Joven, Clasica, Oro,
Platinum, Oro, Clasica centro comercial Santafe,
Oro Club Militar, Studio F, Oro Latam, Signature
Latam, Platinum Latam, Clasica Latam, Oro Cueros|
Velez, Oro Bodytech, Signature Bodytech, Oro
Gold, Infinite, vidgjera, Clasica Digital Occiflex
Empresarial, Corporativa, Distribucién, Empresarial
Business, Debit Clasica.

Cobertura para todas las tarjetas de crédito, de uso
en Colombia y en el exterior.

*Adicional a las franquicias master o visa puede
abarcar cualquier otra franquicia o marca privada
de acuerdo a las negociaciones de El Banco

Teniendo en cuenta que denfro del objeto de
seguro se esta solicitando cobertura para las
tarjetas de creditos de uso en colombia y en el
exterior,agradecemos a la entidad aclarar que
para demostrar la ocurrencia del siniestro  los
documentos deben ser validados juridicamente en
Colombia (Certificado de defuncién y/o Dictamen
de Incapacidad) y en caso de indemnizacién si la
hubiere se pagard Unicamente en Colombia, en

‘Ipesos Colombianos y bajo las leyes Colombianas.

Es correcta la apreciacion.
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Equipo de Trabajo "Invitacién N° 3051"

. Identificacién del aparte sobre el cual se genera la
N°de pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 3 Detalle:
Solicitud Nombre Transcripcién del aparte sobre el cual se genera Pregunta "
.z . . ;o iz .z Respuesta final del Banco
aclaracién e del Oferente - — pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracion
N Pliego de Condiciones Anexo .
Inquietud - Inquietud
Numeral | Literal | item | Pagina| N° Nombrefie F.Ila d?,
la Pestana Ubicacion
Agradecemos a la entidad permitir que la linea de
AXA COLPATRIA SEGUROS Modelo de p " - atencién exclusiva se pueda realizar a fravés de las|El  Oferente  podr&  presentar la  propuesta,
n 2 . 54 Linea de atencién telefénica . N N -
DE VIDAS.A Negocio lineas actuales de la aseguradora, por medio de|garantizando lo solicitado por el Banco.
una opcién exclusiva (IVR)
Modelo Agradecemos a la entfidad disminuir el pago de
12 AXA COLPATRIA SEGUROS 3 Operativo y 23 PAGO DE PRIMAS primas a (30) dias posterior a la finalizacién del No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
DE VIDAS.A L. mes.
Servicios
PLAZO PARA PAGO DE SINIESTROS :El oferente debe
Modelo presentar un modelo de pago del lajAgradecemos a la entfidad eliminar esta solicitud
AXA COLPATRIA SEGUROS X N N L . o - . . s .
13 DE VIDA S.A 3 Operativo y 28 indemnizacion del siniestro el cual contemple]lde pago del la indemnizacion del siniestro directo]No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
: Servicios pago directo a cada tarjeta, cheque o abono aja cada tarjeta
cuenta.
El Modelo de pago de la indemnizacién hace
. ) . .__|referencia a que la aseguradora deberd generar
Agradecemos a la entidad ampliar la informacion N K R
. el giro del pago de la indemnizacién a cada
a lo que refiere el modelo de pago del laf,” . - . e
N A e " N tarjeta crédito o tarjeta débito.
indemnizacion del siniestro directo a cada tarjeta.
1.Uno a uno directo de aseguradora al producto . B Banco aclualimente no cuenta con
PLAZO PARA PAGO DE SINIESTROS :El oferente debe|del cliente a través de alguna plataforma de| | - . .
Modelo preseniar un  modelo de pago  del  la|pago? plataforma de pago, es decir no podria realizarse
AXA COLPATRIA SEGUROS X N N L ) . . por este medio.
14 DE VIDA S.A 3 Operativoy 28 indemnizacion del siniestro el cual contemple]2.Un valor girador correspondiente  a la
: Servicios pago directo a cada tfarjeta, cheque o abono afcertificacién de la deuda individual y notificado al s PR
. -~ 2. La apreciacion es correcta, se dard girar un valor|
cuenta. banco para la aplicacién?2 . -
. correspondiente a la deuda y notificarlo al Banco
3.Informacién de valor pagado al momento de ara anlicacion
recibir el dinero, ej (10 tarjetas de crédito por un P P )
monio X y U.n listado con que valor es aplicable a 3. La aseguradora debe generar la relacion del
cada fc y cliente). N L
uno a uno de las tarjetas describiendo el valor|
pagado a cada una
Modelo Agradecemos a la entidad ampliar los ANS
15 AXA C%LEPCITDRLASSE\GUROS 3 Operativo y 32 ANS PARA LA ADMINISTRACION DE PRQ'S 1 Hora a 4 horas No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
! Servicios 3 Hora a 4 horas
Modelo Agradecemos a la entidad modificar de semanal
16 AXA COLPATRIA SEGUROS 3 Operativo y 35 REPORTES E INDICADORES DE GESTION a mensual los envio de indicadores de gestion del|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
DE VIDA S.A L. -
Servicios 100% de los proceso de Siniestros y PQRS.
Agradecemos a la entidad aclarar porque la Esta variable no debe ser tenida en cuenta, ya que|
AXA COLPATRIA SEGUROS Siniestralidad . o y porg corresponde a un codigo interno con el valor de la
17 6 N 3 Variable Valor Reclamo variable valor reclamo tiene ceros a la izquierda vy
DE VIDA S.A Vigecia actual ) reserva de la aseguradora actual y no representa
como se deben leer estas cifras. y )
alguna cifra de estudio.
Agadecemos a la entidad indicar si es correcto
Siniestralidad asumir que la base de siniestralidad esta a nivel|La siniestralidad corresponde a Tarjeta Crédito, es|
AXA COLPATRIA SEGUROS . N R . tarjeta. Esto debido a que algunos asegurados|correcto que registren asegurados con mas de un
18 6 Vigecia anterior y Variable Documento Asegurado . > N . N Py
DE VIDA S.A actual fiene mas de un pago asociado por valores|pago dado que tienen mds de una Tarjeta Crédito
diferentes en una misma fecha y por una mismalen el portafolio del banco.
causa.
AXA COLPATRIA SEGUROS Siniestralidad ) = Agradecemos a la entldod indicar si el hechq que|Es correcta Ic‘opreuooolnxlos siniestros |nd|V}ducIes
19 6 N 3 Variable Siniestro algunos asegurados tiengan mas de un siniestro|por cada Tarjeta de Crédito son los que tiene el
DE VIDA S.A Vigecia actual . > X
asociado es porque esta visto por tarjeta. asegurado.
21/10/2024
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. Identificacién del aparte sobre el cual se genera la
N°de pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 3 Detalle:
Solicitud Nombre Transcripcién del aparte sobre el cual se genera Pregunta "
.z . . ;o iz .z Respuesta final del Banco
aclaracién e del Oferente - — pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracion
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Numeral | Literal | item | Pagina| N° Nombrefie F.Ila d?,
la Pestana Ubicacion
No se evidencia valores pagados mayores a la
AXA COLPATRIA SEGUROS Siniestralidad ) Agradecemos a la entidad indicar porqué el pago| S3SVer €5 importante tener en cuenta que la
20 6 . . Variable Pago reserva se compone de dos (2) columnas:
DE VIDAS.A Vigecia actual en algunos casos es mayor que la reserva. .
*Reserva Anterior
*Montos Reserva.
No se evidencian montos negativos en la columna
Agradecemos que la entidad sefale a que hace Reserva. Anterior, asi mismo hace parte de la
AXA COLPATRIA SEGUROS Siniestralidad ) ) J . que N a " reserva fotal, la cual como se menciona en el
21 6 N 5 Variable Monto Anterior referencia la variable monto anterior y explique 3 X
DE VIDA S.A Vigecia actual " punto anterior se compone de dos (2) columnas:
por que en algunos casos toma valores negativos. | :
Reserva Anferior
*Montos Reserva.
Agradecemos a la entidad indicar porque en
algunos casos para un mismo asegurado se
AXA COLPATRIA SEGUROS Siniestralidad ) ) evidencia que hay valores negativos en la variable|No se evidencian valores negativos en la comuna
22 6 . . Variable Monto Anterior X ., N
DE VIDA S.A Vigecia actual Monto anterior aln cuando el valor de la Reserval|Reserva Anterior
Anterior fue igual al valor pagado registrado en la
columna de la variable Pagos.
Agradecemos a la entidad indicar si es correcto
AXA COLPATRIA SEGUROS Siniestralidad . inferprefar que fodos los casos en los que la o
23 6 N 5 Variable Reserva Actual reserva actual es 0 es porque el estado del siniestro]Es correcta la apreciaciéon
DE VIDA S.A Vigecia actual "
es pago y cuando toma valores diferentes es
porque el siniestro no se ha pagado.
La causa de siniestro para aquellos casos donde
Agradecemos @ la enfidad indicar como  la registra “NO INFORMADO" esta detallada en la
AXA COLPATRIA SEGUROS Siniestralidad . - g : N misma celda, donde registra FALLECIMIENTO o ITP,|
24 6 . 3 Variable Causa Siniestro categoria de NO INFORMADO en la variable . PR
DE VIDA S.A Vigecia actual L N revisar la celda completa. Asi mismo en la
Causa siniestro afecta el pago del mismo. L .
descripcién de la cobertura se menciona la causa
y amparo afectado.
Agradecemos si la entidad sefala a que amparo Comresponde a eror de la data de la compafia
AXA COLPATRIA SEGUROS Siniestralidad X g e d .p que tuvo la pdliza en su momento, sin embargo
25 6 N 5 ) Variable Amparo corresponde los siniestros que en la variable . . .
DE VIDA S.A Vigecia anerior o son registros que no tienen reserva ni pago. Por lo
amparo foma el valor de "¢ . L . L .
cual no fienen incidencia en la siniestralidad
- . . . . No es posible atender este requerimiento, dado
AXA COLPATRIA SEGUROS _Sm"?s”o“do_d . Agradecemos sw_la_: entidad proporciona el estado que los siniestros son atendidos dentfro de los ANS|
26 6 Vigecia anterior y Aplicable a todo el documento actual de los siniestros de la vigencia actual y| . . N
DE VIDA S.A 3 estipulados (5 dias) y se gestionan de acuerdo al
actual anterior X -
modelo operativo definido.
AXA COLPATRIA SEGUROS Siniestralidad . Agrodecemoslo la entidad |nd‘|cor por que hay Error en la data de la aseguradora, son 6 casos que
27 6 N N N Variable Edad Ingreso Asegurado valores negativos en esta variable y como se L e .
DE VIDA S.A Vigecia anterior . no representan desviacion de la siniestralidad.
deben interpretar
AXA COLPATRIA SEGUROS Siniesfralidad . Agradecemos 4 la enfidad indicor por que hay o on ot .
28 6 N N - Variable Edad Actual Asegurado valores negativos en esta variable y como se|lLarespuesta N° 28 atiende esta inquietud.
DE VIDA S.A Vigecia anterior .
deben interpretar
AXA COLPATRIA SEGUROS .Slnlgsrrahdo‘d ) Agradecemos a la entfidad seno\orro que se debe ) . B
29 DE VIDA S.A 6 Vigecia anterior y Variable Valor Pagos que hayan pagos de $0 zCémo se debelindica que no se ha realizado pago por el siniestro
) actual interpretar el estatus de estos casos?
30 AXA COLPATRIA SEGUROS 5 Informg;lon 1016 |Variable vr. Primas Persona Natural _Agrodecemos si la entfidad indica si estos valores|Se _mdlco al Oferente que los valores presentados|
DE VIDA S.A estadistica incluyen IVA no incluyen IVA
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Numeral | Literal | item | Pagina| N° Nombrefle F.Ila d?,
la Pestana Ubicacion
Agradecemos a la enfidad indicar por que la
canfidad de tarjefas a corte de julio de 2024 El total de tarjetas podrd ser evidenciado en la
AXA COLPATRIA SEGUROS Detalle cantidad . . . - reportada en la tabla final de la fila 42 a la 45 A A N
31 5 . 42-45 |Cantidad de tarjetas a corte de julio de 2024 L N pestana “Informacién estadistica® de manera
DE VIDAS.A de tarjetas columna H, no coincide con la cantidad de clara
tarjetas reportadas en julio en la primera pestafa :
"Informacién estadistica”.
No es correcta la apreciacién, el Reconocimiento
de tarifa minima por el servicio de recaudo de|
primas neto minimo esperado es el relacionado en
el Anexo N° 5 Oferta Econdémica el cual no debe;
ser discriminado para tarifa mono y dual.
Lo que se detalla en la clausula relacionada en
El Oferente deberd presentar propuestalAgradecemos a la entfidad indicar si estd bien|esta inquietud del Oferente es la necesidad de
AXA COLPATRIA SEGUROS Oferta . discriminada indicada con una cifra expresada enjentender que la tarifa minima por el servicio de|lque presente una tarifa discriminada por tarjeta
32 4 . 23 - . Ny ) . .
DE VIDA S.A econdmica pesos a cero decimales para Tarifa de Taretalrecaudo de primas neto debe ser una para Tarjetalmono y tarjeta dual:
Mono y Tarifa para Tarjeta Dual. Mono y Ofra para Tarjeta Dual.
*NOTA ACLARATORIA:
- Tarjeta Mono: Es la Tarjeta principal que tiene un
cliente/Deudor del Banco
(El cliente del Banco puede tener una o mas|
Tarjetas).
- Tarjeta Dual: Hace referencia a clientes que tiene
una segunda (2da) Tarjeta de Crédito.
6.- El Banco presenta la alternativa de pago a sus|
proveedores, asi:
Agradecemos a la entidad informar si es correcto
a. Herramienta SAP, el pago de las primas serdlentender que las Aseguradoras oferentes podran
AXA COLPATRIA SEGUROS Oferta efectuado a la cuenta (ahorro o corriente que|presentar cualquiera de las dos alternativas de L
33 4 . 24 N ) R N Es correcta la apreciacion.
DE VIDA S.A econdmica indique el Oferente Selecciono) pago relacionadas en este punto y si la
b. Tarjeta de Crédito Empresarial (FranquicialAseguradora deberd manifestar la  alternativa
Credencial Master-Card o Visa), el pago de las|propuesta en este documento.
primas serd efectuado a la cuenta (ahorro o
corriente que indique el Oferente Seleccionado).
El tratamiento para el pago de las primas se|
6.- El Banco presenta la alternativa de pago a sus| efectia a través de la heramienta SAP, el drea
proveedores, asi: que apoya la gestidn de desembolso es el drea de|
pagaduria.
a. Herramienta SAP, el pago de las primas serd|Agradecemos a la entidad detfallar las|
34 AXA COLPATRIA SEGUROS 4 Oferta o4 efectuado a la cuenta (ahorro o corriente quelinteracciones de la primera alternativa que es|Cuando es pago con Tarjeta Empresarial, el drea
DE VIDA S.A econdmica indique el Oferente Selecciono) realizada a traves de la Herramienta SAP que apoya la gestidn de desembolso es el drea de|
b. Tarieta de Crédito Empresarial (Franquicia Tarjeta de Crédito.
Credencial Master-Card o Visa), el pago de las
primas serd efectuado a la cuenta (ahorro o En ambos casos el Oferente seleccionado recibird
corriente que indique el Oferente Seleccionado). el desembolso a la cuenta (corriente/ahorros)
definida.
Agradecemos a la entidad aclara si la tarifa de|lLa tarifa actual de seguro por tarjeta mono y dual
AXA COLPATRIA SEGUROS Oferta . seguro es una prima fija o si depende del valorles una cobro fijo, asi mismo el Oferente podrd
35 4 . N/A Aplicable a todo el documento R L N . .
DE VIDAS.A econdmica asegurado. Asi mismo solicitamos conocer las|validar esta informacién en el Anexo N° 5
tarifas actuales. "Informacién Estadistica” Pestafia N° 1
El reconocimiento de tarifa minima por el servicio
36 AXA COLPATRIA SEGUROS 4 Oferta N/A Aplicable a fodo el documento Agradecemos a la entidad si nos comparte la tarifalde recaudo de primas actual podrd ser validado
DE VIDAS.A econdémica actual minima por servicio de recaudo de primas. |por el Oferente en el Anexo N° 4 Oferta
Econdmica.
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AXA COLPATRIA SEGUROS Oferta 4 Agroofe::emos a la entidad si nos comportgn La informaciéon requendg no podro ser atendida en
37 4 . N/A Aplicable a todo el documento estadisticas de los asegurados como rangos etarios|esta etapa, el tema serd revisado con el Oferente
DE VIDAS.A econdémica s .
y mix de genero. Seleccionado.
Con el fin de dar un correcto diligenciamienfo a . ™ . .
) N |El Oferente deberd diligenciar los espacios
este formato, agradecemos a la enfidad informar si solicitados en el Anexo y colocar observaciones en
AXA COLPATRIA SEGUROS Oferta . es correcto entender que las respuestas de la ¢ Y
38 4 - N/A Aplicable a todo el documento . . caso de tenerlas, es importante aclarar que con la
DE VIDA S.A econdmica aseguradora oferente deberan incluirse en unal,; .
L ) . firma del documento se da por entendido la
columna adicional seguido a las observaciones - .
aceptacion de lo solicitado por el Banco.
que establece el Banco.
Agradecemos a la compania indicar cudl es la
bolsa de pagos comerciales actual y que nos
39 AXA COLPATRIA SEGUROS N/A N/A N/A Observacion Adicional indiquen el porcentaje de uso. Asi mismo, por favor Aciuo!njenie este pro.groma no cuenta con Bolsa
DE VIDAS.A - N s . . para siniestros comerciales.
indicar si el anexo de siniestralidad incluye montos
por este concepto.
Solicitamos amablemente que la entidad indique
40 AXA C%LEPCITDR‘A’\ASSE\GUROS N/A N/A N/A Observacion Adicional cual es la tarifa que cobra actualmente a la|Larespuesta N° 36 atiende esta inquietud
: aseguradora por recaudo.
Se incluye cobertura para los afiliados a regimenes
Modelo negocio especiales al 100%. Lo que significa que la
AXA COLPATRIA SEGUROS €9 aseguradora oferente  acepta la calificacién|Agradecemos considerar se pueda revisar % PCL| . . .
41 2 tecnico 36 s . o N " . No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
DE VIDA S.A comercial emitida por las entidades calificadoras respectivas|Regimenes especiales
sin solicitar homologacién al manual Unico de
calificacién de invalidez.
AXA COLPATRIA SEGUROS Modelo negocio . Agradecemos considerar se pueda revisar si es No es clora la solicitud. la copla dela cedulolhgce
42 2 tecnico 56 Documentos soporte - procedimientos de reclamos] - N N parte de los documentos minimos para andlisis ]|
DE VIDAS.A N viable nos aporte copia cedula del Titular de la TC o e
comercial definicién del siniestro
Tarjeta Mono: Es la Tarjeta principal que tiene un
HDI SEGUROS COLOMBIA S. L cliente/Deudor del Banco Solicitarnos al Banco Informar si el cupo de valor] \O &5 corecta la apreciacion. El valor del cupo
Clasificacion de (El cliente del Banco puede tener una o mas . N para Tarjeta Mono y Tarjeta Dual es diferente v
43 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 2 N 25 . en la tarjeta Mono y la Dual es el mismo para los . X o -
la Tarjeta Tarjetas). - podra ser validado en el Anexo N° 5 Informacion
A. . . . . . dos o son valores diferentes -~
Tarjeta Dual: Hace referencia a clientes que tiene Estadistica.
una segunda (2da) Tarjeta de Crédito.
En caso de muerte o incapacidad se indemnizard
al Banco el Saldo insoluto de la deuda mas
intereses corrientes e intereses de mora hasta el
cupo mdximo de cada tarjeta habiente y el sobre
HDI SEGUROS COLOMBIA S. LIMITE cupo que se _presenfe con un limite mdéximo de S_olwcnfomos al Bonc_o, si la afirmacion si un deudor]
a4 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S 2 ASEGURADO / 30 $300.000.000 sin reporte a la aseguradora de laltiene mds de 2 tarjetas y de superar el cupo de Es correcta la apreciacién
: N . VALOR base de asegurados. $300,000,000, la mdxima responsabilidad de la .
) ASEGURADO En caso de ITP el seguro se extiende a incorporarjaseguradora es hasta ese limite2
como saldo insoluto de la deuda los consumos que
se hayan realizado por el tarjeta-habiente dentro
de los dos (2) meses siguientes a la declaratoria de
ITP.
HDI SEGUROS COLOMBIA S. Solicitamos al Banco nos indique el iten o como se IS‘S U?:?Tglc\f}cjgg;;ﬂc:?rg eo?toilc%nzzolgeclgiiﬂg
45 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 2 Clasificacion 28 Alto debe entender la palabra ALTO, que esta aplicada 9 N P " .
para el negocio, por ello la palabra " Alto" tiene
A para toda la columna C . - )
una ponderacién importante en esta clasificacion.
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Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio y su El amparo p05|co de w}da dgbe ompqrgr la m.“.ef’e
N L N " . por cualquier causa incluido homicidio, suicidio.
tentativa, homicidio, actos terroristas, muerte|Solciitamos al Banco aclarar, si dentro de la N . L i N
HDI SEGUROS COLOMBIAS. . N . X terrorismo, guerra, eutanasia y suicidio asistido sin
Muerten por accidental y muerte natural incluida la muerte porfcobertura de muerte por cualquier causa se|. .~ .. o
46 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 2 . 32 . . . . N . limitacién vy restriccion de enfermedad. se aclara
cualquier causa enfermedades graves (sin periodos de carencia) deben incluir las enfermedades grave? O silo qu . N
A. . que en el estudio objeto de este programa no se
solicita es el amparo de Efermedades Graves . S
solicita  amparo individual de enfermedades
graves.
El seguro se extiende a cubrir Guerra Interior vy
HDI SEGUROS COLOMBIA'S. Muerien bor Seengggn (;Zigggdecsonrzoc%?egssfnﬁzﬁnbiﬂggz Solcitamos ol Banco, omifir esta extension del
47 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 2 ne 32 ! . - § ! seguro a esos eventos, por efecto del confrato de|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
cualquier causa nuclear, radioactividad o el uso de armas .
A. T o L reaeseguro estan excluidos
bacteriolégicas o quimicas desde el iniciacién de
vigencia
HDI SEGUROS COLOMBIA S. ITr;?g‘pocwdod Fecha de indemnizacién del siniestro paralSolicitamos al banco, modificar la fecha de
48 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 2 Perméneme/ 35 incapacidad total y permanente: Fecha de|dictamen de la calificacion de la invalidez, por|No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
A . dictamen de la calificacién de la invalidez. fecha de estructuracion
Desmembracion
Se incluye cobertura para los afiliados a regimenes
HDI SEGUROS COLOMBIA'S. Zzgei‘rglceﬁ;rom olggz;TeLoageueta S‘Q\ngccoolif?;aedc")g Solicitamos al Banco que para los regimes
49 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 2 |Clautsula especial 36 9 N o X especiales la calificacion es las emitidas por las|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
emitida por las entidades calificadoras respectivas|. ; N I~ o
A 3 L = e juntas regionale o nacional de calificacién
sin solicitar homologacién al manual Unico de
calificacion de invalidez.
Clausula de Se solicita al banco ampliar esta solicitud y deja:Se
HDI SEGUROS COLOMBIA'S. - - . L " . " L L
50 A ANTES LIBERTY SEGUROS S. 2 aceptacion de 52 Se ehmmo_ 'cuolqwer r_gsinccnc_)rj de asegurabilidad ehmlngl cualquier rf_a'smccnon_d_e osegu_rc_ledod por No se acepla, se mantiene la condicién solicitada.
A todo nuevo por profesién, ocupacion u oficio. profesién, ocupacién u oficio y solicitantes con
: deudor diagnostico de efermedades Terminales
Solicitamos al Banco por favor informar si ($MM) es Se da un aleance con la claridad de que los
HDI SEGUROS COLOMBIA'S. vr. millones de pesos o 2 es miles de millones, dado valores relacionados en el Anexo N° 5 "Informacion
51 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 5 10 Primas Persona Natural pesos : Estadistica” hace referencia a cantidad de tarjetas|
que como relacionan los valores no se pueden A
A. ($ MM) . por persona natural y juridica, y no a valores en
realizar los calculos correcto
pesos.
HDI SEGUROS COLOMBIA'S. vr. Se solicita al Banco relacionar esos valores en cifras
52 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 5 10 Primas Persona Natural completas ejemplo 480289,5 a que corresponde|La respuesta N° 51 atiende esta inquietud
A. ($ MM) $4,802.8902 O 4,802,890,0002
vr. Solicitamos al Banco por favor informar si ($MM) es
HDI SEGUROS COLOMBIA'S. . . . ) p
53 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 5 1o [Primas Persona millones de pesos o si es miles de millones, dadol, oo et e 51 atiende esta inquietud
A Juridica que como relacionan los valores no se pueden
. ($ MM) realizar los calculos correcto
HDI SEGUROS COLOMBIA'S. \F{rri}*nos Persona Ss solicita al Banco relacionar esos valores en cifras
54 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. Juridica completas ejemplo 11,502 a que corresponde|La respuesta N° 51 atiende esta inquietud
A ($ MM) $11,502,000
HDI SEGUROS COLOMBIA S. Prima mensual
55 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 5 . No se relaciona Inquietud.
A por Tarjeta
Solicitamos al  Banco la  base de los
HDI SEGUROS COLOMBIA S. Otra informaicén tarjetahabientes actuales que vienen asegurado:  |La informacién requerida no podrd ser atendida en
56 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. Fecha de activacién de ftarjeta, cupo/valor|esta etapa, el tema serd revisado con el Oferente
A. adeudado/tipo de persona/franquisia y por tipo de|Seleccionado.
tarjeta mono y dual
HDI SEGUROS COLOMBIA S. 2.- Reconocimiento de tarifa minima por el servicio|Sollicitamos al Banco la viabilidad de bajar el
57 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 4 19 de recaudo de primas neto (31,15% IVA incluido|porcentaje de servicio de recaudo al 27% incluido|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
A. sobre primas) eliva
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La informacién solicitada puede ser consultada en
la pagina web del Banco, asi:
1. Contratacién actual: Invitacién N° 3036 para la
Contratacion de Seguros que suscribe a nombre
de sus Deudores y Locatarios en el Ramo Vida
Grupo Deudor "Tarjeta Habientes"
2. Contrataciéon Vigente del corredor de Seguros:
HDI SEGUROS COLOMBIA S. Solcitamos al banco informar si este broducto tiene Invitacion  N° 3040 para la  seleccion  de
58 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. ; o Ll P Intermediario de Seguros y prestacion de servicios|
infermediacion y comision. ) P ’
A. de asesoria en Pdlizas Deudores y Garantias de los
seguros de Automoviles, Bienes de Consumo
Intermedio, Leasing y en los programas de seguros|
propios del Banco.
Link:
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/port
al/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/seguros/licitacion-companias-
aseguradoras.
Se aclara que la facturacién electrénica se generalNo se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
HDI SEGUROS COLOMBIAS. Modelo Bl Oferenfe al dia 18 calendario o al dia habil fﬂivfi‘:nrirg:mf”;im;:%%n“”Ose"eﬁoéz L’Ji‘;"ii’;df; E'n%fséi’;;zm‘:giir:sji’gfdgo‘” @ final de cada mes
59 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 3|Operativo y 22siguiente  deberd haber emitido la factura Y . .
L 3 agrupada por cada dia en que realicen estos
A. Servicios electronica. N . . - .
movimientos (se pueden generar mds de unalCon el Oferente seleccionado se indicard el
factura y notas crédito en el mes). proceso para radicar en le herramienta fitanio.
HDI SEGUROS COLOMBIA S. Modelo Bl Oferente deberd remitr de forma semanal sCudntos cudles son los indicadores que se sLSminli?:r(;rrrlgog(;: el rg?:rzrrﬁs Selgicioii:dopg:?cl}es
60 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. 3|Operativo y 35|indicadores de gestion del 100% de los proceso de 4 Y a . . - .
L L deben presentar semanalmente? mesas de empalme serdn definidos los indicadores
A. Servicios Siniestros y PQRS. s
y la periodicidad.
03
HDI SEGUROS COLOMBIA S. /:\Anoedxec?gl 3-RFQ Se solicita confirmar a que hace referencia lajLa remision del GYP hace referencia al detalle que
61 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. X REMISION GyP" clausula "REMISION GyP" si es un informe , indicar sildeberd proporcionar el Oferente Seleccionado
Operativo y N . I L
A Servicios existe alguna estructura definida. sobre los indicadores técnicos de la cuenta.
03
HDI SEGUROS COLOMBIA S. :Alzxgg SR Se sugiere validar si existe alguna posibilidad de
62 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. X Tiempos de atencién PQR 9 3 guna p P No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
A Operativo y ampliar este tiempo al menos a 1 dia hdbil en PQR
. Servicios
HDI SEGUROS COLOMBIA S. Informar si la pdliza contempla bolsa de siniestros| Actualmente este programa no cuenta con Bolsa
63 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. NA NA r P ° P vam prog v
A comerciales y la cuantia. para siniestros comerciales.
Siniestralidad anexo 6, En el Excel se evidencian| Siniestralidad anexo 6, En el Excel se evidencian|Corresponde a error de la data de la compania
HDI SEGUROS COLOMBIA S. - . algunos casos que en el amparo tiene el simbolojalgunos casos que en el amparo tiene el simbolo|que en su momento tuvo a cargo la pdliza, sin
Siniestralidad COLUMNA ) K . N .
64 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. anexo 6 o de pregunta (2), agradecemos informar a quelde pregunta (2), agradecemos informar a que|lembargo son registros que no tienen reserva ni
A corresponde, si es muerte, Itp o algin otro amparo]corresponde, si es muerte, Itp o algun otro amparo|pago. Por lo cual no tienen incidencia en la
no referenciado en al licitacién. no referenciado en al licitacién. siniestralidad
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Son casos de tarjetas amparadas, las cuales son
derivaciones de la principal, donde pueden existir|
menores.
TARJETAS AMPARADAS
Siniestralidad anexo 6, En el Excel se evidencian|Siniestralidad anexo 6, En el Excel se evidencian Sfjl(i)ztc;)r(éllv(\]ugr)fzee”?r:gseolgszrgrt);r(;)ls de;?mpéili?;e)
HDI SEGUROS COLOMBIA S. . . varios registros en "edad asegurado " y "edad|varios registros en "edad asegurado " y "edad P . P | Y p. L
Siniestralidad COLUMNA B ) . " N 3 a las tarjetas amparadas, segin definicion del
65 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. actual asegurado” en negativo y registros con 17)actual asegurado” en negativo y registros con 17 N ; 5 -
anexo 6 P/Q = N ! = X " Banco autorizadas por el tarjetahabiente principal
A. anos , validar a que corresponde vy si se aceptan]anos , validar a que corresponde v si se aceptan s o
asegurado, en caso de afectacion de la pdliza por|
asegurados menores de edad. asegurados menores de edad. .
parte del asegurado principal.
RANGO DE EDAD
Tanto para Muerte como para Incapacidad Total y|
Permanente. Sin limite de edad de ingreso V]|
permanencia
Denfro del proceso establecido en el drea de
HDI SEGUROS COLOMBIA'S. PQR’s manejamos un ANS de 5 dias hdbiles para el
66 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. [N/A N/A  IN/A [N/A N/A IN/A N/A QUEJAS/RECLAMO fratamiento y respuesta de PQR’s de cara al|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
A reclamante. Banco de Occidente estd de
acuerdo con el ANS establecido por la Compania?
sEl insumo o respuesta que solicita Banco De Bl insumo de respuesta en caso de queia deberd
HDI SEGUROS COLOMBIA'S. Occidente serd usado por la entidad para emitir ser remitido op' el Oferente selgccjionodo
67 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. [N/A N/A  IN/A |N/A N/A IN/A N/A QUEJAS/RECLAMO respuesta directa al reclamante? ;O esta . P v
e posteriormente entregado al Banco y al corredor|
A. respuesta la emitird directamente HDI Seguros S .
. para remitir finalmente al cliente.
antes Liberty Seguros de cara al reclamante?
Solicitamos al Banco ampliar los ANS de atencion a
[ g postes oo Ikmere v enueno oo
68 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. [N/A N/A N/A IN/A N/A |N/A N/A DERECHOS DE PETICION SAUEjas, M N X Y No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
A destinatario es Banco de Occidente) de cara al
. reclamante, exceptuando las Tutelas que serdn
atendidas en 1 dia habil.
Solicitamos a Banco un correo en el cual podamos
e o s Sefuchioente e i e encarocs o e
69 A. ANTES LIBERTY SEGUROS S. [N/A N/A - [N/A |N/A N/A [N/A N/A QUEJAS/RECLAMO posiz P P o ' :
A Quejas, canal que esperamos sea atendido con un|Seleccionado en las mesas de empalme serd
) ANS de mdximo 3 dias hdbies para dar|definida la trazabilidad y la periodicidad.
cumplimiento a la promesa de valor.
Se oforga cobertura en el amparo de vida e El Oferente deberd oforgar coberfura en el
Incapacidad total y permanente en caso que el Agradecemos a la enfidad aclarar el tope amparo de vida e Incapacidad total ]
CHUBB SEGUROS COLOMBIA Modelo de asegurado tenga una preexistencia, conocida o 9 5 N " . " P permanente en caso que el asegurado tenga una
70 X 48 K . preexistencias ya que dice "$300.000.0000", al N N 3 .
S.A. Negocio no antes del ingreso al confrato de seguros. Sin . . . PO preexistencia, conocida o no antes del ingreso al
L parecer hay una diferencia en un "cero " adicional. P
limite de edad y hasta la suma asegurada de contrato de seguros. Sin limite de edad y hasta la
$300.000.0000. suma asegurada de $300.000.000.
CHUBB SEGUROS COLOMBIA Informacion Sol\gltqr el detalle de asegurados con fecha de|La informacién requerida no podrd ser atendida erlw
71 . nacimiento o edad y Saldo Insoluto de la deuda ylesta etapa, en las mesas de empalme serd
S.A estadistica o A N N N
cupo maximo individual asighado. revisado con el Oferente Seleccionado.
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En caso de no compartir detalle de asegurados
por temas de confidencialidad, solicitamos a la
entidad enviar detalle de nUmero de asegurados y
suma total de la deuda por edad alcanzada :
CHUBB SEGUROS COLOMBIA Informacion ) La informaciéon requerida no podrd ser atendida er’v
72 5 . Ejemplo: esta etapa, en las mesas de empalme serd
S A estadistica N N
revisado con el Oferente Seleccionado.
Edad : 18 anos
Valor asegurado total: 1,5 millones  NUmero
tajetahabientes: 3,000
Solicitamos a la entidad aclarar A qué se refiere
73 CHUBB SEGUROS COLOMBIA Defol\t_e Cantidad 42-45 cuadro y_o glye no for_mo pcrte’d_e\ Tof_ol reporTodc: La respuesta N° 31 afiende esta inquietud.
S.A. de Tarjetas en la hoja “informacion estadistica, filas 26 a 33
agrupando por Personal ni por Empresarial
Solicitamos a la entidad indicar la forma de|lLa identificacion de cantidad de tarjetas Dual o
CHUBB SEGUROS COLOMBIA Informacion . . identificar cuantas personas tienen “Visa Dual’|Mono se podrd visualizar en el cuadro de|
74 . 31-32 Prima mensual tarjeta . L - 3 ~
S.A. estadistica personal y empresarial para la separacién delfacturacion relacionado en la pestana
tasas. "Informacién estadistica’ del Anexo N°5.
Solicitamos a la entidad aclarar si la prima mensual
CHUBB SEGUROS COLOMBIA Informacién . . por tajeta de $2,250., es fijo independiente del L
75 - 29-30 Prima mensual tarjeta © Es correcta la apreciacion.
S.A. estadistica cupo o valor de saldo insoluto actual de cada
tajetahabiente.
CHUBB SEGUROS COLOMBIA Informacion 3 . Se solicita a la enhdgd informar el v?lor asegurado|La informacién requerida no podrd ser atendida er,w
76 . Informacién estadistica total reportado al final de cada ano, durante los|esta etapa, en las mesas de empalme serd
S.A. estadistica P - N .
Ultimos 5 afos revisado con el Oferente Seleccionado.
El nimero de Tarjetas activas al final de cada afo
son:
” Se solicita a la entidad informar el nimero de|2019: 580,625
77 CHUBB SEGUROS COLOMBIA Inforn"/nagon Informacién estadistica tarjetas activas al final de cada afo, durante los|2020: 565,208
S.A. estadistica P ~
Ultimos 5 afios 2021: 542,517
2022: 558,739
2023: 560,534
2024: 508,521
CHUBB SEGUROS COLOMBIA Informacion . - Sohcufom_os ala enh'dod comparf_ur proyeccion de Las colocaciones proyectadas para el ano 2025
78 . Informacion estadistica colocaciones en numero de tarjetas y valor de -
S.A. estadistica = son 87.027 tarjetas.
desembolsos para los anos 2025 y 2026.
Solicitamos a la entidad aclarar por qué en la hoja
“Siniesfralidad Vigencia Actual” que coresponde a La siniestralidad reportada se encuentra completa
CHUBB SEGUROS COLOMBIA Siniestralidad la vigencia 2023-2024 y/o 2022-2023 fiene s porta N P 4
79 . X . X o la divisién de sus pestanas no afecta dicho reporte
S. A vigencia actual siniestros ocurridos en el afo 2018 y reclamados en . = .
2 . ~_|segun el ano registrado.
el ano 2018, lo s cuales deberian estar en la hoja
Siniestralidad Vigencia Anterior”
Solicitamos a la entidad actualizar la fecha de|la informacién  requerida no es posible
CHUBB SEGUROS COLOMBIA Siniestralidad reporta de la 5|n|§sTro\|dod a 3.0 de s’ephembre del|suministrarla. Al Oferente 'Selecuonodo en las
80 . X 2024, ya que el siniestro ocurrido mds reciente es|mesas de empalme les serd entregadas las bases
S A vigencia actual . ) ) h
de marzo 2024, lo cual falta reportar informacién|con las fechas establecidas segin cronogramas
de reclamos de 6 meses aproximadamente. de trabajo.
Se solicita muy amablemente a la Entidad aclarari
Modelo :3A que hace referencia a los ANS PARA LA
81 ?iUBB SEGUROS COLOMBIA 3|Operativo y 32]PQR's ADMINISTRACION DE PRQ'S, el tiempo de solucién|Es correcta la apreciacion.
o Servicios en el que se debe dar respuesta al
Asegurado/Beneficiario?
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Modelo 3El banco de occidente serd el Front para la Bl Banco de Occidente fiene un drea definida para
CHUBB SEGUROS COLOMBIA X , 4 s L P estas solicitudes, sin embargo se podrdn presentar|
82 3|Operativo y 32|PQR's atenciéon de PQRS o se realizard un tfraslado de . .
S.A. L N casos escalados directamente a la compania de
Servicios competencia?
seguros o al corredor de Seguros del Banco.
Modelo Bl Oferente debe ofrecer una linea de afencién Se solicita muy amablemente al banco compartir|
CHUBB SEGUROS COLOMBIA X telefénica exclusiva para clientes de Banco de Y X P ° . . .
83 2|Operativo y 54 . ; . el volumen de llamadas atendidas por el Call de|La respuesta N° 83 atiende esta inquietud
S.A. L Occidente. La totalidad de los costos de esta linea .
Servicios . . forma diaria y mensual.
serdn asumidos por la aseguradora oferente.
Modelo Se solicita muy amablemente a la entidad|La informacién requerida no podrd ser atendida en
CHUBB SEGUROS COLOMBIA X compartir la estadistica relacionada con ellesta etapa, en las mesas de empalme serd
84 3|Operativo y 32 N N
S.A. Servicios volumen de las PQRS que recibe el banco por|revisado el volumen con el Oferente
causa de los seguros Seleccionado.
Modelo Se solicita muy amablemente ajustar los términos
CHUBB SEGUROS COLOMBIA X de los ANS PARA LA ADMINISTRACION DE PRQ'S a . s .
85 3|Operativo y 32 P X . . |No se acepta, se mantiene la condiciéon solicitada.
S.A. L los términos establecidos por la Superintendencia
Servicios X ; N
Financiera de Colombia.
Modelo Se solicita muy omcb\emenie a la Entidad en lo
CHUBB SEGUROS COLOMBIA X relacionado con REMISION GyP permitir que este . . .
86 3|Operativo y 29 N L . No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
S.A. Servicios reporte se realice dentro de los 8 primeros dias del
mes
La informacién requerida serd suministrada al
Definicién comision de adquirencia: Oferente Seleccionado teniendo en cuenta que la
Es el cobro que se realiza por fransaccion a través| comision de adquirencia varia de acuerdo al
CHUBB SEGUROS COLOMBIA N° 3051 Oferta de \o_s datafonos ﬁ§|cos o virtuales que se le hace]Solicitamos a la enfidad aclarar el ”porce_r_ﬁoje o recoudq a fravés de los canales digitales de cada
87 4 N 17]al cliente que recibe el recaudo. Este cobro selvalor cobrado a actualmente por "Comision de|comercio.
S.A. Economica » 3 > o
construye con la porcidon que cobra el emisor delfAdquiricencia”.
pldstico y lo que cobra el banco por la El Oferente puede presentar una alternativa de|
infermediacién del servicio. comision la cual serd revisada en caso de ser|
adjudicada para definir esta comision.
Teniendo en cuenta que la vigencia requerida es|
de 24 meses, agradecemos permitir la revisién de
COMPARIA MUNDIAN DE Modelo de 6 de Mqrzo dg 2025 00:00 a 5 de Marzo de 2027 Term\qos de comun ocuerQO al finalizar la primera i . o
88 2 N 12 23:59 (Vigencias Anuales renovables hasta por 2Janualidad con el fin de evaluar el|No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
SEGUROS S. A. negocio ~ . -
anos) comportamiento siniestral de la cuenta y las
actualizaciones que puedan surgir en el mercado
asegurador y reasegurador
COMPARIA MUNDIAN DE Modelo de ) Solicitamos eliminar la goberturo de guerra por| i . o
89 2 N 33 Muerte por cualquier causa fratarse de una exclusibn de los contratos de|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
SEGUROS S. A. negocio
redseguro.
COMPARIA MUNDIAN DE Modelo de Incapacidad Total y Permanente /SOI‘C”.G.mos modificar la fecha de |ndelrr/m|mC|on . L L
90 2 N 34 » del siniestro, a la fecha de estructuracion. Favor|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
SEGUROS S. A. negocio Desmembracién N . P
informar si hay procesos en tramite.
Solicitamos modificar las edades de ingreso y
permanencia de acuerdo con lo siguiente:
Muerte por cualquier causa
Edad minima de ingreso: 18 anos
COMPARIA MUNDIAN DE Modelo de Rango de Edad (tanto para muerte como para Edad m“’,x'mo de ingreso: 75 0n_0§ - . . .
7N 2 N 40 . 3 Edad mdxima de permanencia: hasta finalizar el|No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
SEGUROS S. A. negocio incapacidad total y permanente)
pago de la deuda.
Incapacidad total y permanente
Edad minima de ingreso: 18 anos
Edad mdxima de ingreso: 65 anos
Edad mdéxima de permanencia: 70 anos
La tarifa de prima mensual que se adjudique
Por favor aclarar si la tasa mensual que se|aplicard para toda la base de Tarjeta Habientes
92 COMPARNIA MUNDIAN DE 9 Modelo de 4 Continuidad apruebe aplica para las nuevas inclusiones y ellvigente e inclusiones nuevas que el Banco
SEGUROS S. A. negocio stock que la aseguradora recibird o si solo aplicalentregard al Oferente Seleccionado al inicio de la
para las nuevas inclusiones. vigencia a partir del 6 de marzo de 2025 a las 00:00
horas
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Este programa de seguros es innominado por ello
93 COMPARNIA MUNDIAN DE 5 Detalle cantidad Informacion estadistica final Por favor informar como estd conformada lajactualmente no se tiene diferenciacién en tasa porl
SEGUROS S. A. de tarjetas cartera actual por rangos de edad y genero. rangos de edad, por lo cual no es viable esta
solicitud.
COMPARIA MUNDIAN DE ) Favor informar si cuentan con infermediario para el N ) ) 4
94 Generalidades presente proceso y cual es el porcentaje de|lLarespuesta N° 58 atiende esta inquietud
SEGUROS S. A. s .
comision establecido
Nos permitimos aclarar que en caso de que el
tarjeta habiente tenga dos tarjetas o mas se
cobrard una tarifa por la tarjeta adicional a la
Solicitamos a la entidad aclarar, en caso de que principal la cual llomamos Tarjeta Dual.
COMPARIA MUNDIAN DE i una plersoncn fenlgq dos tarejtas vigentes, se NOTA:
95 Generalidades cobrard esta tarfa de recaudo de manera . . . N .
SEGUROS S. A. N " Ay - Tarjeta Mono: Es la Tarjeta principal que tiene un
independiente o solo se realizard un cobro por| .
asegurado cliente/Deudor del Banco
(El cliente del Banco puede tener una o mas|
Tarjetas).
- Tarjeta Dual: Hace referencia a clientes que tiene
una segunda (2da) Tarjeta de Crédito.
Solicitamos a la entidad indicar que la cobertura
COMPARIA MUNDIAN DE Modelo de . para sida operard siempre y cuando haya sido . . L.
96 SEGUROS S. A. 2 negocio 33 Muerte por cualquier causa diognosticada por primera vez dento de la No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
vigencia de la pdliza
RED DE OFICINA A NIVEL NACIONAL: Se solicita a la i?ué‘;'ggfdgrlgeﬁ’:‘docj' se permita para aquellas
COMPARIA MUNDIAN DE Entidad, se permita para aquellas ciudades donde . . El Oferente podrd presentar su propuesta,|
97 32 21 . X Aseguradora no tenga presencia, se permita dar| n -
SEGUROS S. A. la Aseguradora no tenga presencia, se permita dar| N garantizando lo solicitado por el Banco.
. . cobertura con la ciudad
cobertura con la ciudad mds cercana. .
mds cercana.
Solicitamos amablemente a la Enfidad informar el
- . - . porcentaje de comision
98 COMPANIA MUNDIAN DE 4 Oferfg . TO.”efO de Crédito Empresarial de Adquirencia en los casos que se efectUe el|Larespuesta N° 87 atiende esta inquietud
SEGUROS S. A. econdémica (Visa o Master-Card) X )
pago de la prima con tarjeta
de crédito
99 COMPANIA MUNDIAN DE 5 Detalle canfidad Tarjetas duales %%gifci?r?;s %ngenengdofgr'ectg?ﬂmﬁrci C;JIC;ZTOS La respuesta N° 74 atiende esta inquietud
SEGUROS S. A. de tarjetas ! ! o ) princip Y P d :
cuantas son duales.
La figura de persona juridica estd catalogada
dentro de la pdliza como los representantes|
COMPARIA MUNDIAN DE i o 5 legales 9 oqugllos funcionarios autorizados por
100 Generalidades En personas juridicas s Quiénes son los asegurados? |cada razén social.
SEGUROS S. A.
Cabe aclarar que el Banco antes de aprobar|
cada tarjeta realiza los estudios pertinentes.
ot Agradecemos a la entfidad confimar si los
101 COMPANIA MUNDIAN DE Generalidades $300.000.000 corresponden a Es correcta la apreciacion.
SEGUROS S. A. .
valor en cumulo
LIMITE ASEGURADO / VALOR ASEGURADO ?t\?ggn lo indicado en el texto de Io.F:onFJ|C|on de
, . . . . |'Limite Asegurado / Valor asegurado” se interpreta
En caso de muerte o incapacidad se indemnizard " PR N .
. que la pdliza serd innominada, de ser asi,
al Banco el Saldo insoluto de la deuda mas| " .~ N .
. X . solicitamos a la Entidad revisar este aspecto, dado
intereses corrientes e intereses de mora hasta el . " N . " . . .
MODELO DE CcUPO méximo de cada farieta habiente v el sobre que recientemente la  Superfinanciera  de|La informacién requerida no podrd ser atendida en
102 SEGUROS DE VIDA ALFA S. A. [N/A N/A IN/A |N/A P ! . Y e Colombia requirié de las Aseguradoras informacién|esta etapa, en las mesas de empalme serd
NEGOCIO cupo que se presente con un limite maximo de i . N N
N especifica de los asegurados (Cumulos porfrevisado con el Oferente Seleccionado.
$300.000.000 sin reporte a la aseguradora de la| .
asegurado) para los programas de Vida Grupo
base de asegurados. (Lo resaltado y subrayado es| " . "
Deudores, y en tal sentido, bajo la madalidad de
nuestro) X N N "
innominadas no es posible atender dicho
requerimiento del Ente de control y vigilancia
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Se deja expresa constancia que la cobertura se
extiende a amparar por muerte o incapacidad|Solicitamos a la Entidad, aclarar si las tarjetas,
total y permanente todas las tarjetas autorizada alfamparadas pagan la prima correspondiente  al D . .
103 SEGUROS DE VIDA ALFAS. A. [N/A N/A  IN/A |N/A 2 MODELO DE 47|tarjetahabiente incluidas las principales y todas lasjvalor por tajrieta, es decir, si por cada tarjeta, ya Es comrecta su apreciacion, nga farjeta emifida por
NEGOCIO . A iy el Banco genera cobro de prima.
tarjetas amparadas. sea la principal y las amparadas se paga la prima
El Banco cerfificard al tarieta habiente registrado]correspondiente
en cada uno de los productos.
Anexo Anexo 4: Tarifa de Seguro Cliente indicada con Agradecemos a la enfidad aclarar i la farifa La periodicidad que deberd expresar la tarifa
104  [SEGUROS DE VIDA ALFASS. A. > & 9 ‘ adiunta en el Anexo N°4 "Oferta Econémica’ se| -, P N bera expi
N° 4 una cifra expresada en pesos a cero decimales . adjunta en la Oferta econémica es mensual.
debe expresar con temporalidad mensual o anual.
. . - Solicitamos amablemente a la entidad compartir
Se detalla la informacién estadistica del programa . .
Anexo de seguros correspondiente a los Ultimos cinco (5) el defalle de asegurados vigentes a la fecha mds
105 SEGURQS DE VIDA ALFAS. A. o = ; = reciente, donde se pueda discriminar por cupo de|lLa respuesta N° 93 atiende esta inquietud
N° 5 anos completos y lo recorrido del ano 2024 para .
s la tarjeta, valor asegurado, edad o fecha de
consulta y andlisis. L .
nacimiento y dias de mora.
. L . Agradecemos a la Entidad completar los datos
Se detalla la informacién estadistica del programa o X . N . » . . .
N P N presentes en la Hoja "Detalle Cantidad de Tarjetas”,|La informacién requerida no podrd ser atendida en
Anexo de seguros correspondiente a los Ultimos cinco (5) . N . .
106 SEGUROS DE VIDA ALFAS. A. ° = . = es decir, compartir el nUmero de asegurados mes alesta etapa, en las mesas de empalme serd
N° 5 anos completos y lo recorrido del afo 2024 para o ) N N
. mes desde Diciembre de 2018 hasta el mes mas|revisado con el Oferente Seleccionado.
consulta y andlisis. N
reciente de 2024.
Se defdlla la mformocm_)n eSde'ShC,O _de\ pngrcmo Solicitamos amablemente a la entidad compartir|La informacién requerida no podrd ser atendida en
Anexo de seguros correspondiente a los Ultimos cinco (5) )
107 SEGUROS DE VIDA ALFASS. A. ° Z L < la suma de valor asegurado mes a mes desde ellesta etapa, en las mesas de empalme serd
N° 5 anos completos y lo recorrido del ano 2024 paral - 2 N N
. ano 2018 hasta el ano 2024. revisado con el Oferente Seleccionado.
consulta y andlisis.
Anexo Zi C;eenz”rgSlOCg::ce);mgr%?;nfjgdlgzcﬁﬂgiSpg)’?crgr}?; Solicitamos amablemente a la entidad compartir|La informacién requerida no podrd ser atendida en
108 SEGUROS DE VIDA ALFA S. A. ° © se9 P . = la prima emitida anual desde afio 2018 hasta ellesta etapa, en las mesas de empalme serd
N° 5 anos completos y lo recorrido del ano 2024 paral - N N
. ano 2024. revisado con el Oferente Seleccionado.
consulta y andlisis.
Se indica los significados:
Agradecemos a la entidad aclarar el significado|T: Tramitado
Anexo . . de las siglas "A", "N", "O", "R", "T", presentes en la|O: Objetado
109 SEGUROS DE VIDA ALFAS. A. N° 6 Se detallan los siniestros para consulta y andlisis. Columna "ESTADO" de la pestaia "Siniestralidad| A: Aperturado
Vigencia Anterio". N: Anulado
R: Reaperturado
horadscemos delalar denro del_cneso celle OIS0 BTG = SeTIe moo
110 SEGUROS DE VIDA ALFASS. A. ° Se detallan los siniestros para consulta y andlisis. siniestralidad, las reclamaciones pagadas por p . prop L
N° 6 . . con esta informacién detallada por este concepto
concepto de preexistencias. . - X
en los informes de siniestralidad.
Se defalla la mformocu_)n eSTOd'ShC,O _de\ pr(_)gramo Solicitamos amablemente a la entidad compartir|La informacién requerida no podrd ser atendida en
Anexo de seguros correspondiente a los Ultimos cinco (5) X . . . . . .
m SEGUROS DE VIDA ALFASS. A. ° Z L < las tarifas para las vigencias previas a la vigencialesta etapa, en las mesas de empalme serd
N° 5 anos completos y lo recorrido del afo 2024 para . N N
AN actual, asi como la comision de recaudo. revisado con el Oferente Seleccionado.
consulta y andlisis.
Se detalla la informaciéon estadistica del programaljAgradecemos a la entidad confirmar cuantas . L L
Anexo de seguros correspondiente a los Ultimos cinco (5)|tarietas corresponden a tarjetas  principales Bl detalle de la informacion solicifada se encuentra
112 [SEGUROS DE VIDA ALFASS. A. " © seg e : ; ! P @ tan princip Ylen el Anexo N°5 " Informacion Estadistica”, Cuadro
N° 5 anos completos y lo recorrido del ano 2024 parajcuantas son duales. Asi mismo compartir el valor|, o, -
. 3 - Facturacién mensual Corte Julio
consulta y andlisis. de |la prima por tarjeta dual.
Se detalla la informacién estadistica del programa Agrodecemps a la enfidad informar la proyeccién
Anexo de seguros correspondiente a los Ultimos cinco (5) de colocaciones de manera mensual durante los
113 SEGUROS DE VIDA ALFAS. A. o © seg P ! < proximos anos de vigencia de la licitacidn|La respuesta N° 78 atiende esta inquietud
N° 5 anos completos y lo recorrido del ano 2024 para . .
P detallando Cantidad, y valor estimado de los
consulta y andlisis. . o
desembolsos frente al cupo de la tarjeta crédito
Se detalla la informacién estadistica del programalAgradecemos a la entidad describir las tarjetas
14 SEGUROS DE VIDA ALFA S. A. A?exo d(_e seguros correspond\enfe_ a los umrj'vos cinco (5) duoles,_ es decir, que coroc_iensﬂcos deben cumpilir La respuesta N° 95 afiende esta inquietud.
N° 5 anos completos y lo recorrido del ano 2024 paraflas tarjetas para ser designadas como duales,
consulta y andlisis. cuales es el cupo de estas tarjetas, etc.
21/10/2024
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Documento preparado por:
Equipo de Trabajo "Invitacién N° 3051"

. Identificacién del aparte sobre el cual se genera la
N°de pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 3 Detalle:
Solicitud Nombre Transcripcién del aparte sobre el cual se genera Pregunta "
.z . . ;o iz .z Respuesta final del Banco
aclaracién e del Oferente - — pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracion
N Pliego de Condiciones Anexo .
Inquietud - Inquietud
Numeral | Literal | item | Pagina| N° Nombrefie F.Ila d?,
la Pestana Ubicacion
La indemnizacién se realizard mdéximo 5 dias|
feoéﬁ]nn?ggimcog:gos Ic? Z\iglrui?jofrzrmilg:r :O Agradecemos a la Enfidad se permita el pago de
ASEGURADORA SOLIDARIA Modelo de . 9 la indemnizacién en 5 dias habiles una vez se envie . . .
15 2 . 55]documentacion  completa. El Banco efectuar . . No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
DE COLOMBIA Negocio - . L toda la documentacion para demostracion de
adiciones y/o reclamaciones de siniestros sobre el . .
. X . N ocurrencia y cuantia.
mismo cliente dentro de los terminos en tiempo de
ley.
Modelo Agradecemos a la Entidad se permita la atencion
116 SSEE(?OUTSII\DA%;RAA SOLIDARIA 3|Operativo y 32| ANS PARA LA ADMINISTRACION DE PRQ'S de PQRS en 4 horas habiles para todos los|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
servicios conceptos
ASEGURADORA SOLIDARIA . . . .
1n7 DE COLOMBIA 16 13| seriedad de oferta la seriedad de oferta No es clara la inquietud.
ASEGURADORA SOLIDARIA ) » Se solicita remiti el defdlle del listado de|/\ClUdimente este programa no cuenta con listado
118 v 5 Informacién Estadistica de asegurados entendiendo que es una pdliza
DE COLOMBIA asegurados a la fecha . N
innominada.
Se solicita aclarar cual es la diferencia entre ambas Las dos hojas son complementarias, |a revisién
ASEGURADORA SOLIDARIA L = - - . debe realizarse en conjunto, ya que pertenecen a
19 v 6 Base de Siniestros pestanas de siniestros, en la siniestralidad actual no - -
DE COLOMBIA N N = dos companias de seguros distintas pero con la
se evidencian casos en el ano 2022 ~ . .
salvedad de los anos de vigencia.
ASEGURADORA SOLIDARIA Informacion . Aclarar si la prima se cobra por tareta L
120 DE COLOMBIA estadistica 29/32 Prima Mensual findependiente el saldo gue fenga ala fecha Es correcta la apreciacién.
121 ASEGURADORA SOLIDARIA Detalle Cantidad Ze r;g‘:;”; ‘IZ?‘C?;xilriogggf(;?g: d:evi*zrrjwiiigsd: Larespuesta N° 78 atiende esta inquietud
DE COLOMBIA de tarjetas P ot o Py quiety
la nueva poliza.
ASEGURADORA SOLIDARIA " - Se solicita remitr el detalle del listado de o . Lo
122 DE COLOMBIA v 5 Informacién Estadistica asegurados a la fecha La respuesta N° 118 atiende esta inquietud.
Se solicita aclarar cual es la diferencia entre ambas
123 ASEGURADORA SOLIDARIA v 6 Base de Siniestros pestaias de siniestros, en la siniestralidad actual nojLa respuesta N° 119 atiende esta inquietud.
DE COLOMBIA . . =
se evidencian casos en el afio 2022
ASEGURADORA SOLIDARIA Informacion . Aclarar si la prima se cobra por tareta L
124 DE COLOMBIA estadistica 29/32 Prima Mensual Jindependiente del saldo gue tenga a la fecha Es corecta la apreciocion.
. Se solicita indicar la proyeccion de taretas a
ASEGURADORA SOLIDARIA Detalle Cantidad . . X - . . ° . . .
125 DE COLOMBIA de farjetas Detalle Cantidad de tarjetas aprobar en Ilos proximos dos anos de vigencia de|La respuesta N° 78 atiende esta inquietud
la nueva poliza.
ASEGURADORA SOLIDARIA » i B Se sol\mlto que qentro del la base de siniestros se R i ) .
126 DE COLOMBIA 6[Siniestralidad Detalle siniestros pueda indicar si el redfistro corresponde a unalla respuesta N° 83 atiende esta inquietud
Jindemnizacion con tarifa mono o dual
. El Oferente seleccionado deberd aportar la
Se efectuardn los pagos con abono a cuenta y/o L
" ) P . . A documentacion para ser proveedor del Banco, en
utilizando la Tarjeta de Crédito credencial Master-]Para el recaudo de primas a la aseguradora 3 se L X
127 MAPFRE SEGUROS 3 RFQ MODELO 24]Card  Empresarial del Banco, la tasa dejpuede utilizar la cuenta Bancaria que fiene el el caso que ya se fenga una relacion comercial
GENERALES COLOMBIAS. A. OPERATIVO . . Lo ! tenga habilitada una cuenta (ahorros o corriente)
adquirencia se negociard con el Oferentelbanco con la aseguradora? . .
N . los pagos se podrd efectuar a la misma cuenta
Seleccionado para la invitacién. "
habilitada.
Los reportes de cobro serdn generados por el
128 MAPFRE SEGUROS 3 RFQ MODELO 24 i/;:glgcig?w Li)esgzgg?os ::n::gliorg:‘demr:;nedrz 3 que altula de mora manejara el banco para lalLos tiempos de mora del producto no interfieren en
GENERALES COLOMBIAS. A. OPERATIVO . - . cartera? los pagos de prima del seguro.
mensual con base en los pldsticos vigentes a la
fecha.
IéisN(r:eoport‘ce]s csjee Sr?t?éo Ssee:igngenz[jdofneior de; Teniendo en cuenta el modelo de producto
129 MAPFRE SEGUROS 3 RFQ MODELO 24| conciliacion Losgcobros se realizarén de manera sel pago se redlizara por cuenta de cobrolinnominado para la emisién del cobro de primas el
GENERALES COLOMBIAS. A. OPERATIVO . - . previamente conciliada con la aseguradora? Banco confirmard el numero de pldsticos activos|
mensual con base en los pldsticos vigentes a la
mes a mes.
fecha.
21/10/2024
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Documento preparado por:
Equipo de Trabajo "Invitacién N° 3051"

. Identificacién del aparte sobre el cual se genera la
N°de pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién 3 Detalle:
Solicitud Nombre Transcripcién del aparte sobre el cual se genera Pregunta "
.z . . ;o iz .z Respuesta final del Banco
aclaracién e del Oferente - — pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracion
N Pliego de Condiciones Anexo .
Inquietud - Inquietud
Numeral | Literal | item | Pagina| N° Nombrefie F.Ila d?,
la Pestana Ubicacion
Al formular la “Oferta de Condiciones (Modelo de
Negocio, Técnico y Comercial)” y la “Oferta
Econdmica”, el(los) Oferente(s) Seleccionado(s)
acepta(n) que estardn a su cargo todos los
IMOUE . . . .
SSTO Y impuestos, tasas y contribuciones establecidos por|
130 MAPFRE SEGUROS slpebu o4 las diferentes autoridades nacionales,|zpara el pago de prima habra descuentos de No es comecta la apreciacion
GENERALES COLOMBIAS. A cclo departamentales o municipales de Colombia.|retornos administrativos? P :
Dentro de aquellos mismos niveles teritoriales, |os|
NES . . . .
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por|
las diferentes autoridades ambientales, que
afecten el contrato y las actividades que de él se
deriven.
MAPFRE SEGUROS Siniestralidad Solicitamos omqblememg sea II’)C|.UIdO una|No se cuemc con esta |nformOC|on. TodO§ ‘.OS
131 GENERALES COLOMBIASS. A Vigencia Anterior columna con el tipo de tarjeta de crédito que fue|eventos registrados corresponden a tarjetas crédito
. 9 afectada VISA 0 MASTERCARD
132 MAPFRE SEGUROS Siniestralidad ic;\‘j::;]nzocsonaerrﬁbf?:?;?m;iﬁi clrre)(élili)daueufzz La respuesta N° 131 atiende esta inquietud
GENERALES COLOMBIA S. A. Vigencia Actual P ! d e d :
afectada
133 MAPFRE SEGUROS N° 3051 Oferta Segft%?giocn;gb‘%?fzme SZG gecféad;nﬁ:ec?olrg La respuesta N° 104 atiende esta inquietud
GENERALES COLOMBIA S. A. Econdémica a d 9 e d :
asegurarod es de periodicidad mensual
) Solicitamos amablemente sea informada la
MAPFRE SEGUROS Detalle Cantidad ) . -~ . . o ) Lo
134 GENERALES COLOMBIA S. A. de Tarjefas Detalle Cantidad de tarjetas proyeccion de colocacién de tarjetas para los|La respuesta N° 78 atiende esta inquietud
anos 2025 y 2026
21/10/2024
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