Documento elaborado por:
Equipo de Trabajo Invitacion N° 3050
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Del lado
Banco de e Tos i i
Occidente hacen. ’\V’\L

Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa
Gerencia de Recursos Administrativos
Direccion de Compras / Categoria Mesa de Compras - Contratacién: Seguros

Invitacién N° 3050 para la Contratacion de los Seguros que Banco de Occidente suscribe a nombre de sus Deudores Personas Naturales en el Ramo Vida Grupo Deudor

Anexo N° 5 - Formato Registro Consultas y Respuestas

1 R men ion tener presente:
IEn cumplimiento del principio de igualdad entre todos los Oferentes que participan en este proceso y conforme a lo establecido en esta invitacion los tiempos establecidos por EL BANCO son perentorios, es decir, que por Unica vez serdn atendidas las dudas e inqui sobre lo exp en este di

lrclz()n por la cual EL BANCO no estard en la obligacion de atender las consultas y aclaraciones que se escalen posterior a las fechas previamente establecidas para el efecto.

[}
| Verifique previamente las instrucciones del diligenciamiento de este formato indicado en el Capitulo |, numeral 14 del Documento de Admisibilidad.

INo pegar como imégenes la informacién solicitada o relacionada con la pregunta, duda o inquietud.

N° de Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inqui icitud de i6 Detalle:
Solicitud Documento de Admisibilidad Anexo ! P del aparte sobre el cual se genera Pregunta Respuesta Final del Banco
aclaracion del Oferente preg o de Aclaracién
e Inquietud Numeral Literal ftem Pagina N° Nombre_de F.Ilu d.e’ Inquietud
la Pestana Ubicacion
La vigencia del programa de seguros a contratar serd de|De manera atenta solicitamos a la entidad que, de
1 Aseguradora Solidaria de 6 6 veinticuatro (24) meses, comprendidos entre el 1 de|acuerdo con la parametrizaciéon de nuestro sistema, se| No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
Colombia enero del 2025 a las 00:00 horas hasta el 31 de diciembre|permita emitir las pdlizas el dia anterior al inicio de esta pra. .
del 2026 a las 23:59 horas. vigencia para dar inicio alas 23.59 horas del dia anterior.
Es importante tener representacion disponible para
atender la cuenta del Banco en caso de ser
seleccionado en la ciudad de Cali y Bogotd, que son las|
Se aclara que el Oferente Seleccionado debe garantizar] . . ciudades donde se tiene el manejo comercial, operativo
S I s Agradecemos a la Entidad que, para las oficinas donde o N
Aseguradora Solidaria de la prestacion del servicio o soporte en caso de ser| . N y administrativo del programa de seguros a confratar.
2 N 2 2,1 14 N N . el Banco tiene presencia pero el Oferente no, se preste]
Colombia requerido en las ciudades donde no tiene sede vy EL atencion no presencial 6 con la oficing mas cercana
BANCO si tiene oficina o sucursal. P . El Oferente debe garantizar la prestacién del servicio o
soporte de manera presencial o virtual en caso de ser|
requerido en las ciudades donde no tiene sede y el
Banco si tiene oficina o sucursal.
Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades|
financieras, bancarias, retails (comercializacién  de|
productos masivos) o sector (real o publico) en quelSolicitamos a la entidad la fecha expedicion de las|
Aseguradora Solidaria de conste que el Oferente tiene o ha tenido contratado el|certificaciones sean de 210 o que las fechas de] . L. .
3 N 2 22 14 ) PR P L = No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
Colombia ramo objeto de la presente invitacion por un términojexpedicion no sean mayores a un ano a la apertura del
minimo de dos (2) afios continuos, comprendidos entre ellproceso
periodo afo 2016 al ano 2023 y lo transcurrido del ano
2024, e indicar la vigencia de estos.
Sequros de Vida del Estado Experiencia en el ramo objeto de la invitacién]Agradecemos amablemente a la entidad perimitir]
4 S g 22 A 14 Fecha de expedicién no superior a 180 dias a la fechalpresentar las certificaciones sin fecha de expedicion|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
o de apertura de la invitacion. minima
Seguros de Vida del Estado Experiencia en elv romo  objefo de la \nvnof:.lon: Agradecemos amablemente a la entidad perimitir] . . .
5 22 A 14 Las certificaciones deben especificar e . . No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
S. A. o presentar las certificaciones sin numero de asegurados
N° de Asegurados
23/07/2024
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N° de Identificacién del aparte sobre el cual se genera la preg d/solicitud de ac 6 Detalle:
SOIIC"UE Documento de Admisibilidad Anexo v S de.l aparte s?b.re el cual se ge.r!era Pregun!g Respuesta Final del Banco
aclaracion del Oferente pregunta o de : Aclaracién
e Inquietud Numeral Literal ftem Pagina N° Nombre de Fila de Inquietud
la Pestaia | Ubicacién
Experiencia en el ramo objeto de la invitacion:
A
Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades|
financieras, bancarias, retails (comercializacién de]Agradecemos amablemente nos aclaren si dentro de las
Seguros de Vida del Estado productos masivos) o sector (real o publico) en quelentidades (comercializacién de productos masivos) o s
6 22 A 14 N . P . N Es correcta la apreciacion
S.A. conste que el Oferente tiene o ha tenido contratado elfsector (real o publico) se incluyen las cooperativas y los
ramo objeto de la presente invitacién por un término|fondos de financiamiento comercial
minimo de dos (2) afos continuos, comprendidos entre el
periodo afio 2016 al afo 2023 y lo transcurrido del afio
2024, e indicar la vigencia de estos.
Comunicamos que en el Documento de Admisibilidad
Experiencia en el ramo objeto de la invitacion: Amablemente solicitamos a la enfidad nos permitan Co_pl_iulo Il Numeral 2 Requwsnos_ de_ Admisibilidad
o . N . o . . Adicionales, Subnumeral 2.2. Experiencia en el ramoj
N Para efectos de cerfificar la experiencia, se adjunta eljpresentar las certificaciones en formato diferente al . R -
Seguros de Vida del Estado © 2 u e i e . o 3 N N .._|objeto de la invitacion, literal B se indica textualmente
7 2.2 B 15 Anexo N° 6 “Modelo Certificacién de Experiencia” en]estipulado, siempre y cuando cumpla con la informacién|,, L . ) .
S. A. . L N L Para efectos de certificar la experiencia, se adjunta el
programas de seguros, el cual podrd ser utilizado por el|contenida dentro del anexo 6 del docuemnbto requisitos o 4w L S . o
" . S Anexo N° 6 “Modelo Certificacion de Experiencia” en
Oferente (No es obligatorio el uso de este formato). de admisibilidad . L
programas de seguros, el cual podrd ser utilizado por el
Oferente (No es obligatorio el uso de este formato )"
Teniendo en cuenta que la convocatoria fue remitida el
Seguros de Vida del Estado Agradecemos incluir en la relacion de compahias| pasado jueves, 5 de julio de 2024 se confima que se
8 9 HOJA 3 CARTA REMISORIA DETALLE DE ENTIDADES CONVOCADAS |9 s tendrd en cuenta la inclusion de Seguros de Vida del
S. A. aseguradora SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A. - "
Estado S. A. para los siguientes procesos de contratacion:
que adelante el Banco.
Solicitamos permitir que la fecha de expedicion de las
certificaciones solicitadas sea superior a seis meses,
Positiva Compaiia de Experiencia en el ramo objeto de la invitacién " Fecha defincluso  se permita hasta dos afos antes de la
9 Sequros S.A P 2.2. 14 expedicion no superior a 180 dias a la fecha de aperturalpresentacion. En el pliego se indican que son 180 dias|La respuesta N° 4 atiende esta inquietud.
9 ) de la invitacion” mdéximo, tiempo que para las aseguradoras resulta muyl
escazo debido a la logistica que se requiere para
obtener la certificacion del contratista.
Respetuosamente solicitamos a la entidad contratante|
se sirva modificar la férmula para calcular el nivel de|
Es una relaciéon de deuda que sirve para medir ellendeudamiento, descontando lo correspondiente a
apalancamiento financiero de una empresa. Este indice|reservas técnicas del pasivo Total. Lo anterior teniendo L N N
N N En la evaluacion que realiza el Banco, se considera el
se calcula dividiendo el pasivo total del Oferente por sulen cuenta que contablemente las aseguradoras deben . N 5
. . L o ) ) endeudamiento general (Pasivo total / Activo Total)
patrimonio neto, e indica cudnta deuda usa lajsumar en el pasivo total lo correspondiente a las reservas| . . o s
. < o . . N . P R (indicador 1), y adicionalmente se consideran las|
Positiva Compania de Compania para financiar sus activos con relacion alltécnicas que por ministerio de la ley se deben P R .
10 22. 14 . . - - L N " reservas técnicas (indicador 4), considerando o
Seguros S.A patrimonio neto. contabilizar y esta situacion se refleja ostensiblemente en| o N .
F_— N P P representatividad de dichas reservas sobre los activos,
Para calcularlo este indice debemos tener presente laldicho rubro y como consecuencia légica en el indicadory| N . N L
- i N sobre el pasivo y estimando el endeudamiento sin dichas|
siguiente formula: de endeudamiento, para lo cual proponemos la
P . . . N P A reservas
indice de Endeudamiento = Total pasivo / Patrimonio|siguiente férmula:
nefo
PASIVO TOTAL - RESERVAS TECNICAS /
ACTIVO TOTAL
gfpufrrc?s(szoAlor/lbl‘:o\/I::: Confirmar la diferencia entre los productos financieros|El detalle de productos financieros relacionados)
n 9 AY P 1 2 Objeto de la invitacién, productos financieros indicados en la licitacion 3034 del 2022 del banco y lajcorresponden a los que actualmente se comercializan:
Seguros Generales De s
. licitacion actual (3050 del 2024) en el Banco.
Colombia S.A.
Mapire Colombia Vida Confirmar las particularidades que tienen las lineas de|Se requiere que el oferente ofrezca el Seguro de Vida
Seguros S.A y/o Mapfre . o . . s s n . . " .
12 Sequros Generales De Objeto de la invitacién, productos financieros crédito presentadas en la invitacién, con el fin de|Grupo Deudor, debido a que no se tiene particularidad
Ccﬁombio SA confirmar la experiencia por el producto financiero.
Mapfre Colombia Vida Solicitamos a la entidad confimar la diferencia entre|
Seguros S.A y/o Mapfre . o N . Cartera  Ordinaria  Personas y/o Cartera OrdinarialEs el nombre del producto financiero para ofrecer al
13 Objeto de lainvitaciéon, productos financieros . . o N . . . A
Seguros Generales De Calendario y/o Comercial y la cartera ordinariajcliente, no tiene particularidad con la emision del seguro
Colombia S.A. presentada en la licitacion 3034 del 2022
23/07/2024
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N° de Identificacién del aparte sobre el cual se genera la preg d/solicitud de ac 6 Detalle:
SOIIC"UE Documento de Admisibilidad Anexo v S de.l aparte s?b.re el cual se ge.r!era Pregun!g Respuesta Final del Banco
aclaracion del Oferente pregunta o de : Aclaracién
e Inquietud Numeral Literal ftem Pagina N° Nombre de Fila de Inquietud
la Pestaia | Ubicacién
Mapfre Colombia Vida
14 Seguros S.A y/o Mapfre Objeto de la invitacién, productos financieros Co.nﬂrmcr si la I\t?ronza dg \g pr.e'seme invitacion, incluye|El proqucfo de Llibranzas incluye los segmenios
Seguros Generales De la libranza especial de la licitacion 3034 del 2022 comerciales donde el Banco cuenta con convenio.
Colombia S.A.
No obstante, se entiende que la obligacién de
N3050 Anexo confidencialidad permanecerd vigente por el mismo
Mapfre Colombia Vida o P término de duracién de la relaciéon comercial resultante|. . . . . .
N° 1 Acuerdo | Pagina 3 2 . - . Solicitamos que la vigencia de esta clausula sea por una
Seguros S.A y/o Mapfre h del proceso de licitacién y cinco (5) afios més, salvo la s - . " L. . . .
15 1 de cldusula {. 2 . duraciéon de 2 anos adicionales al tiempo de duracion|No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
Seguros Generales De . - . informaciéon que se encuentre protegida por reserva
. confidencialid| Decima . X . del contrato
Colombia S.A. ad bancaria, o que constituya secreto profesional o
comercial, la cual permanecerd vigente
indefinidamente.
Una vez sea adjudicado y noftificado el Oferente]
Seleccionado, El BANCO le solicitard la entrega de los|
documentos que se detallan a continuacién desde la Se ratifica lo explicito en el Documento de Admisibilidad
plataforma de Iproveedor, a fin de iniciar el proceso de| Capitulo I, numeral 13 Informacién necesaria para ser|
Mapfre Colombia Vida inclusién como proveedor del BANCO. Se requiere que el[Solicitamos a la entidad confirmar si los requisitos|proveedor del Banco textualmente “Una vez sea
16 Seguros S.A y/o Mapfre 13 9 Oferente en el Anexo N° 9 indique el correo electrénicofsolicitados en el ITEM INFORMACION NECESARIA PARA|adjudicado y notificado el Oferente Seleccionado, El
Seguros Generales De del ejecutivo de la compania que suministrard |a]SER PROVEEDOR DEL BANCO, deben ser entregados en la|BANCO le solicitard la entrega de los documentos™ es|
Colombia S.A. documentacion al Banco. fase | requisitos de admisibilidad decir no deben ser aportados por los Oferentes en la
entrega de documentos para acreditar los requisitos de
El Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) para la enfrega de admisibilidad.
estos soportes serd mdximo de 5 dias hdbiles una vez
remitida y entregada la notificacion de adjudicacion.
Mapfre Colombia Vida SOI‘C,"OmOS confirmar i la calificacion de.‘.o ex.pe”encm La calificaciéon de experiencia, es decir 10 puntos serd
dardn los 10 puntos a todas las certificaciones de| . e N
Seguros S.A y/o Mapfre . . . . P ._|asignada por una o mas certificaciones que detalle la
17 3 3.2 Experiencia experiencia que fengan mas de 5.000 asegurados o si se| N A .
Seguros Generales De . . N experiencia en el ramo mayor o igual a 5.000]
A promedia desde la experiencia que tenga mayor
Colombia S.A. . asegurados.
cantidad de asegurados.
Mapfre Colombia Vida
18 Seguros S.A y/o Mapfre Pliego general Solicitamos confirmar el asunto cn el cual se debe remitirjLa inquietud no fue clara para ser atendida por el Equipo
Seguros Generales De 909 toda la informacion respecto a la licitacion #3050 de Trabajo de la presente invitacion.
Colombia S.A.
Se ratifica lo explicito en el Documento de Admisibilidad
Capitulo Il, numeral 2 Requisitos de Admisibilidad
Adicionales, subnumeral 2.4 Indicadores Financieros|
textualmente "el documento deberd ser certificado por
el Representante Legal y/o Apoderado del Oferente y el
El presente documento debe ser certfificado por el|Solicitamos a la Entidad indicar si el anexo debe ir firmdo g;):asr%:’j Revisor Fiscal ‘o Audifor exfemo de la
Indicadores Representante Legal o Apoderado del Oferente y ellpor el (1)Representante legal o apoderado y por el P B
19 SEGUROS DE VIDA ALFAS.A. . N 60, . . N . N N "
Financieros Contador, Revisor Fiscal o Auditor externo de laf(2)Contdor y (3)revisor fiscal o auditor, es decir, TRES|_.
compaiia Firmas Ejemplo:
P ) : Representante Legal y/o Apoderado y Contador Pblico
Representante Legal y/o Apoderado y Revisor Fiscal
Representante Legal y/o Apoderado y Auditor Externo”
Es decir dos (2) firmas. Si el Oferente quiere entregar el
anexo con las 3 firmas no hay inconveniente.
s . . Teniendo que la vigencia corresponde a dos afios,
En la revisién al mes doce (12) solo serdn revisadas las P P .
condiciones de prestacién del servicio del Oferente agradecemos permitir a revision de términos de comun
Compafiia Mundial De Seguros N % o . " acuerdo al finalizar la primera anualidad con el fin de . . .
20 6 Seleccionado, no los indicadores de siniestralidad, . s No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
SA. B N N evaluar el comportamiento siniestral de la cuenta y las|
comportamiento de la cuenta, ajustes de tarifa entre| L .
ofros actualizaciones que puedan surgir en el mercado
asegurador y reasegurador
23/07/2024
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aclaracion del Oferente pregunta o de : Aclaracién
e Inquietud Numeral Literal ftem Pagina N° Nombre de Fila de Inquietud
la Pestaia | Ubicacién
Solicitamos a la enfidad suministrar la siniestralidad
detallada de los Ultimos 5 afios indicando como minimo:
* Ramo afectado
* Amparo afectado La informacién requerida no hace parte de la Fase |
* Causa del siniestro "Requisitos de Admisibilidad"
Compafiia Mundial De Seguros « Fecha de ocurrencia
2 S.A. SINIESTRALIDAD * Fecha de aviso La informacién serd compartida en la Fase |
* NUmero de pdliza "Condiciones’, a los Oferentes que acrediten los|
* Vigencia de la pdliza afectada "Requisitos de Admisibilidad"
* Valor pagado ala fecha
* Valor en reservas a la fecha
* Valor de Incurridos totales
Agradecemos amablemente a la entidad, pubilcar la
[« fila Mundial De Se {fe idnis inil
22 ompania Mundial De >eguros LISTADO DE ASEGURADOS reloaon_d_e asegurados, idnicando como minimo, fecha Larespuesta N° 21 atiende esta inquietud.
SA. de nacimiento, fecha de desembolso y valor de la
deuda ala fecha
Agradecemos amablemente a la entidad, aclarar si, en|
Compaiifa Mundial De Sequros caso de mpro de] deudor, la prima correspondiente al ) ) )
23 Sh PAGO PRIMA POLIZA seguro, serd asumida por EL BANCO, toda vez que, no es|La respuesta N° 21 atiende esta inquietud.
viable mantener un asegurado en la pdliza, sin que este,|
otforgue los pagos correspondientes a la prima.
Compafila Mundial De Seguros ini i6
24 P Y ou PROYECCION Agradecemos suministrar o proyeccion mensual de|, \ oo et Ne 21 afiende esta inquietud.
SA crecimiento de la pdliza para los siguientes 24 meses.
[« fila Mundial De Se i i j
25 ompafia Mundial e Seguros CRECIMIENTO Agro.de.cemos informar cual hO, s.\do el porcemoje de La respuesta N° 21 atiende esta inquietud.
SA crecimiento de la cartera en los Ultimos tres (3) afos.
Teniendo en cuenta las condiciones actuales del
Edades mercado asegurador, solicitamos modificar las edades
Compafiia Mundial De Seguros o . " : i i i i " : .
26 P Y 9 Sin limite de edad de ingreso, ni de permanencia para de ingreso y permanencia del ompcro.de. \ncgpocwdod La respuesta N° 21 atiende esta inquietud.
S.A total y permanente de acuerdo con lo siguiente:
cada uno de los amparos P . =
Edad maxima de ingreso: 65 afos.
Edad mdaxima de permanencia: 70 afios
Solicitamos al banco se permita la entrega de los|
27 Compafiia Mundial De Seguros 3 5 RESUMEN DEL CRONOGRAMA ADELANTAR DURANTE EL|requisitos de admisibilidad por correo electronicol No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
SA DESARROLLO DE LA PRESENTE INVITACION teniendo en cuenta que seria una forma similar a la pra. :
enfrega en USB.
Solicitamos al banco considerar la revisién de términos al
Compaifa Mundial De Sequros i m5§ doce por comportamientos siniestrales o de tarifa, . . .
28 SA 6 6 VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO teniendo en cuenta que se pueden presentar|La respuesta N° 20 atiende esta inquietud.
desviaciones considerables dentro del PYG que genere|
un desequilibrio econémico.
Solicitamos al banco eliminar el requisito en el cual se
Compafiia Mundial De Seguros Experiencia en el ramo objeto de la invitacion, Fecha de|establece que la fecha de expedicion no puede ser|
29 SA 2.2. 14 expedicion no superior a 180 dias a la fecha de aperturalsuperior a 180 dias, lo anterior teniendo en cuenta que la|La respuesta N° 4 atiende esta inquietud.
de la invitacion. experiencia con el fiempo no es un documento cuya
vigencia expire.
Es correcta la apreciacion.
Compaiifa Mundial De Sequros Informacién Financiera: literal A Balance General y|Solicitamos confirmar que los documentos mencionados|
30 SA 2.4. 16 Estado de Resultados Integrales con las correspondientes|en el literal A del numeral 2.4 unicamente seran los|Se aclara que la informacién solicitada al corte del 31 de]
notas a los estados financieros. comparativos 2022 y 2023 marzo de 2024 serd tomada como referencia para
andlisis del estado general del Oferente
Agradecemos inidcar las horas maximas en las que se| A medida que se desarolla cada actividad del
3 Compariia Mundial De Seguros 3 5 RESUMEN DEL CRONOGRAMA ADELANTAR DURANTE EL Seden realizar las actividades relacionadas qen o[cronograma se deja explicito en el "Documento de
S.A. DESARROLLO DE LA PRESENTE INVITACION P Admisibilidad" y posterior serd informado en el "Pliego de|
cronograma. L "
Condiciones
23/07/2024
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e Inquietud

del Oferente

Documento de Admisibilidad

Anexo

Numeral Literal item Pdgina

N°

Nombre de
la Pestaia

Fila de
Ubicacién

Tr ipcién del aparte sobre el cual se genera
pregunta/inqui o solicitud de ién:

Detalle:
Pregunta
Aclaracién
Inquietud

Respuesta Final del Banco

Compafiia Mundial De Seguros

32
SA

Una vez EL BANCO suministre el resultado final de los
Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales), si el
Oferente considera pertinente puede presentarse en
Coaseguro con ofro Oferente que haya cumplido los|
requisitos en este proceso de invitacion (maximo dos (2)
aseguradoras).

Solicitamos amablemente no se limite el numero de|
aseguradoras que pueden confirmar el coaseguro, es|
decir que se permita mas de dos aseguradoras.

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.

33 Liberty Seguros S.A.

Detalle
Experiencia

38

C. Numero de reclamos atendidos y el valor de los|
siniestros pagados:

Agradecemos a la entidad informar si en el punto 4 Valor]
de siniestros objetados ($), puede presentarse a cambio
como informacién de experiencia el nUmero de siniestros|
objetados.

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.

34 Zurich Colombia Seguros S.A

Forma de Entrega: 4.1 De forma presencial, en medio|
magnético (USB) en las instalaciones del BANCO en la|
Gerencia de Recursos Administrativos ubicada en la
carrera 4 N° 7-61 Piso 10 en Cali, a partir de las 9:30 horas|
y méximo hasta las 10:30 horas del miércoles, 31 de julio|
de 2024, fecha y hora de cierre de la entrega de los|
Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales.

Agradecemos a la entidad informar si para la entrega de
estos documentos, es aceptada la firma digital de]
Representante legal. teniendo en cuenta que se|
presentara en medio magnetico USB. Entendiéndose
como firma digital aquella realizada a mano alzada ]
digitalizada otorgdndole a los documentos Ila misma
validez y presuncion de autenticidad de la que gozan los|
documentos suscritos fisicamente para efectos de su
valoracién de conformidad con el articulo 5 del Decreto
2364 de 2012.

Los documentos en PDF deberan estar firmados

manuscritamente y/o electronicamente.
Los archivos de Excel no deben estar firmados.

Se hace claridad que el contenido de la informacion
(PDF y Excel) debe serigual.

Allianz Seguros de Vida Vida S.

35 A

Con la participacion en el presente proceso dej
seleccion el Oferente acepta todas las condiciones|
establecidas  en este  comunicado  “Documento
Requisitos de Admisibilidad y sus anexos”, asi como el
“Pliego de Condiciones y sus anexos” que serd
publicado posteriormente.

Solicitamos a la Entidad modificar este texto porgie no es|
factible aceptar las condiciones del pliego cuando noj
se ha publicado doicho documento para sy
conocimiento y andlisis

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.

Allianz Seguros de Vida Vida S.

36 A

Con la participacion en el presente proceso de
seleccion el Oferente acepta todas las condiciones|
establecidas  en este comunicado  “Documento
Requisitos de Admisibilidad y sus anexos”, asi como el
“Pliego de Condiciones y sus anexos" que serd
publicado posteriormente.

Solicitamos a la Entidad aclarar que el hecho que se|
presenten los documentos dentro de la etapa de
Requisitos de Admisibilidad no es condicion para que
sea obligatoria la presentaciéon de propuesta

A medida que se desarrolla las actividades de la
Invitacién, el Banco enfrega los documentos
correspondientes para ser analizados por cada Oferente,
quien verifica, analiza y define si se presenta para
acreditar los Requisitos de Admisibilidad y posterior]
presenta la Oferta de Condiciones.

Allianz Seguros de Vida Vida S.

37 A

La vigencia del programa de seguros a contratar serd de|
veinticuatro (24) meses, comprendidos entre el 1 de
enero del 2025 a las 00:00 horas hasta el 31 de diciembre
del 2026 a las 23:59 horas.

Solicitamos a la Etnidad modificar esta condiciéon para
que la vigencia de la pdliza no sea por dos anos sino por
un afio y con renovacion por un ano adicional siempre v
cuando exista la voluntad de las partes. Lo anterior]
sustentado en que las pdlizas de vida grupo son pdlizas|
temporales anuales.

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.

Allianz Seguros de Vida Vida S.

38 A

En la revision al mes doce (12) solo serdn revisadas las
condiciones de prestacion del servicio del Oferente
Seleccionado, no los indicadores de siniestralidad,
comportamiento de la cuenta, ajustes de tarifa entre|
otros.

Solicitamos a la Etnidad modificar esta condicién de
manera que si la cuenta presenta desviacion en su PyG|
se puedan hacer ajustes de cardcter ‘tecnico |
econdémico y no sélo condiciones de prestacion de
servicio

La respuesta N° 20 atiende esta inquietud.

Allianz Seguros de Vida Vida S.
A

39

2.1 14

. N o
Se aclara que el Oferente Seleccionado debe garantizar,

la prestacion del servicio o soporte en caso de ser]
requerido en las ciudades donde no tiene sede y EL|
BANCO si tiene oficina o sucursal.

Se solciita a la Entidad se haga claridad sobre el alcance
los procesos que se espera de la Aseguradora
adjudicataria cumpla en lo relacionado con garantizar]
la prestacion del servicio en las ciudades donde no
exista sucursal, puesto que al no haber una subsidiaria se|
hace complejo garantizar los servicios de manera
presencial

La respuesta N° 2 atiende esta inquietud.

Allianz Seguros de Vida Vida S.

40 A

23 15

Se adjunta el Anexo N° 7 “Detalle de Experiencia” donde|
el Oferente deberd detallar la experiencia en el
programa de seguros objeto de la presente invitacion,|
documento que debe ser firmado por el Representante]
Legal y/o Apoderado del Oferente:

Solicitamos a la Entridad no exigir el diligenciamiento del
Anexo 7, porque el mismo exige informacién de otros|
clientes que no vemos viable incluir, y mds si se tiene en|
cuenta que con la entrega de las cerfificaciones|
directas de los clientes es suficiente la demostracion de
la experiencia del cliente

No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
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Solicitamos a la Entidad modificar esta condicién de|
manera que sélo se exija que se entregue lal
compasicion accionaria detallando la informaciéon de
las companias (razones sociales) que la conformany y no|
Allianz Seguros de Vida Vida S. Ten presente que deberds compartir el desglose de esos|llegar hasta los nombres de las personas naturales. Lo . . .
41 2 1 N N . N . No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
A accionaitas hasta llegar a la persona natural anterior se basa en que en el caso de Multinacionales, la
composicién accionaria  correspinde a  empresas|
extranjeras y no es factible que nos informen el grado de|
detalle exigido por el Banco y no serd factible entregar
la informacién bajo el esquema requerido
La codicién establecida en este numeral se contradice
con lo informado en el numeral 1 - Objeto del
documento de Admisibilidad pues en este se consideral PN
. - . o ) Para los procesos de invitacion/licitacion de seguros|
Todo contrato deberd estar amparado por pdlizas de|que los requisitos de admisisbilidad, el pliego y la oferta N L
s : Ay s X N deudores colectivos el Banco no solicita a los Oferentes|
cumplimiento, de acuerdo con los riesgos constituirdn un negocio juridico sin que sea requerido la esta garantia
a2 Allianz Seguros de Vida Vida S. 4 19 1 propios de cada contrato en particular, las cuales|suscripcion de un contrato distinto y en este caso exigen g :
A ’ deberdn ser tomadas con una Comparia un poliza de cumplimiento. Por lo anterior, solicitamos a
A . . L . N L . |Se aclara que el documento presentado es un formato
Aseguradora legalmente constituida en Colombia, en las|la entidad eliminar la exigencia de constituir la Garantial ; P .
N . N . h del Banco que hace referencia a principios de ética, el
cuales la Entidad figure como beneficiaria. de Cumplimiento teniendo en cuenta en un momento| e
" . cual no es modificable.
dado puede hacer efectiva la pdliza de seguro, por]
cuanto ésta presta mérito ejecutivo y no seria necesario
un seguro para cubrir otro seguro.
Calificaciéon “Evaluacién Financiera” + “Evaluacion de
Experiencia”.
El puntaje minimo requerido para acreditar los Requisitos|Con el fin de que la entidad cuente con pluralidad de|
43 SBS Seguros Colombia S.A 3.3. 17 de Admisibilidad serd por lo menos el 70% de los puntos|oferentes, amablemente solicitamos, permitir Puntaje|No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
de los 40 detallados en los subnumerales “3.1 Evaluacién|minimo requerido para presentar la Oferta de 20 puntos.
indicadores  financieros” y  “3.2 Evaluaciéon  dej
experiencia", es decir 28 puntos.
Se solicita respetuosamente al Banco eliminar la
condicién establecida en el literal A del numeral 2.2 del
Documento de Admisibilidad, segin la cual se requiere
44 $BS Seguros Colombia SA 29 A 14 Fecha de expsd|c.|o.n noﬂsupenor a 180 dias a la fecha una. fechg de expsd\cmn. |nf§r|or a 180 dias para las| Larespuesta N° 4 atiende esta inquietud.
de apertura de la invitacion. certificaciones de experiencia o, en su defecto,
modificar el término establecido y ampliarlo a 360 dias.|
Lo anterior, con el objetivo de promover la pluralidad de|
oferentes.
Amablemente solicitamos a la entidad permitir acreditar
Vigencia del Confrato Indicando la fecha icio y Ie]/3, S4°21encia con dlientes que cuenten con vigencia
45 SBS Seguros Colombia S.A 22 A 29 fecha de finalizacién minima de 2 afos continuos en e o sin g 9 que : No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
Colombia certificaciones cuenten con 2 afios continuos de|
vigencia. Lo anterior, con el objetivo de promover Ia
pluralidad de oferentes.
Cordialmente solicitamos a la entidad confirmar si es|
Una de las 3 cerfificaciones mencionadas, puede|correcto entender que si una de las 3 certificaciones|Es comecta la apreciaciéon, una de las tres (3)
46 SBS Seguros Colombia S.A 2.2 A 14 demostrar la experiencia solicitada en el siguiente literallcuenta con los 5.000 asegurados, se cumple lo solicitado|certificaciones debe demostrar la experiencia no inferior|
(B). en el literal B, sin que sea obligatorio que las 3|a 5.000 asegurados.
certifciaciones cuenten con 5.000 asegurados.
Con el fin de que la entidad cuente con pluralidad de|
47 SBS Seguros Colombia S.A 2.2 A 14 Experiencia en el ramo objeto de la invitacion: oferenfes, Omob.lemgnfe solwgwtomos ala .emed pe”‘?"" No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
acreditar experiencia tambien con clientes de Vida
grupo sin que sean de deudores.
Especificar el nimero de reclamos atendidos y el valor Respetuosamente solicitamos a la entidad eliminar este
48 SBS Seguros Colombia S.A 23 C 15 de los siniestros (pagados, en reserva y objetados) en el re S’\siio No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
ramo objeto de esta invitacion. a .
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Especificar el nimero de reclamos atendidos y el valor Respetuosamente solicitamos a la entidad eliminar este,
49 SBS Seguros Colombia S.A 23 C 15 de los siniestros (pagados, en reserva y objetados) en el ‘e Eisiio La respuesta N° 48 atiende esta inquietud.
ramo objeto de esta invitacion. d .
Experiencia en la pdliza objeto de la invitacion:
A. Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades|
financieras, bancarias, retails (comercializacién  de
productos masivos) o sector (real o publico) en que|
conste que el Oferente tiene o ha tenido contratado el
ramo objeto de la presente invitacién por un término
minimo de dos (2) afos continuos, comprendidos entre el
afo 2014 al 2022, e indicar la vigencia de estos.
Solo se aceptardn las certificaciones que cumpla con lasfAgradecemos a la entidad confirmar si es correcto
Experiencia en el siguientes condiciones: entender que estas certificaciones corresponden al
50 AXA Colpatria Sequros SA 29 A ropmo obieto de 15 * Que se encuentren firmadas e impresas con el logo o|Ramo de Vida Grupo Deudor independiente de la|Es correcta la apreciacion, el Oferente debe demostrar
P guros - \ainvi g Y de la entidad emisora. cartera a la que se este otorgando cobertura es decirlexperiencia en el Ramo Vida Grupo Deudor.
a invitacion s . . . . , : :
» Fecha de expedicién no superior a 180 dias a la fechal(Hipotecaria, Consumo, Tarjetas Credito, Leasing,
de apertura de la invitacion. Libranzas etc...)
» Las certificaciones deben detallar:
* Nombre
*Tipo de pdliza
= N° de Asegurados
» Valor de Primas Emitidas
» Vigencia del Contrato
Fecha inicio y finalizacion minima de 2 afos en|
Colombia
Se adjunta el Anexo N° 7 “Detalle de Experiencia” donde
el Oferente deberd detallar la experiencia en el
Experiencia en el programa de seguros objeto de la presente invitacion |Agradecemos a la entidad informar si las primas netasfLas  primas  que deberd detallar el  Oferente]
51 AXA Colpatria Seguros S.A 23 B ramo objeto de 15 documento que debe ser firmado por el Representanterequeridas en este formato corresponden al Ramo de|corresponden al objeto de la presente invitacion, es|
la invitaciéon Legal y/o Apoderado del Oferente: Vida Grupo y Vida Grupo Deudor decir Vida Grupo Deudor.
“(...) B. Relacionar las primas netas emitidas en el ramo
objeto de esta invitacion(...)"
4. PRESENTACION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS PARAA radecemos a la entidad informar si para la entrega de|
ACREDITAR LOS REQUISITOS DEL OFERENTE ALBANCO:  [Z3TC9E s & 4 81 aae T o e e
PRESENTACION Y Los Oferentes deberdn entregar la totalidad de ol : ep 9
. . L Representante legal. teniendo en cuenta que se|
ENTREGA DE informacioén solicitada en los numerales que se detallan N N O
N s N presentara en medio magnetico USB. Entendiéndose
DOCUMENTOS a continuacion, los cuales se encuentran descritos en como firma digital aquella redlizada a mano alzada
52 AXA Colpatria Seguros S.A 4 PARA ACREDITAR 17 este “Documento Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos y| 7. ., . gital aq N 1) respuesta N° 34 atiende esta inquietud.
L " digitalizada otorgdndole a los documentos la misma
LOS REQUISITOS Adicionales)". validez y presuncién de autenticidad de la que gozan los
DEL OFERENTE AL Una vez sean recibidos en EL BANCO serdn evaluados ] yp . . ave g
N A L . - documentos suscritos fisicamente para efectos de su
BANCO se informard a los participantes si continGan o no en el . . -
. valoracion de conformidad con el arficulo 5 del Decreto
proceso, caso en el cual deberdn ser subsanados porf
P P ) 2364 de 2012.
Unica vez como se indica mds adelante.
PUNTOS A EVALUAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAJES Agradecemos a la enfidad informar a que hace
1. Nivel de Endeudamiento Rango en que estd ellreferencia cuando se indica en la Matriz de puntos alComo se indica en el Capitulo |, Numeral 3 Criterios de|
CRITERIOS DE P " o " ,, . s . . . .
53 AXA Colpatria Seguros S.A 3 N/A EVALUACION: 16 indicador promedio de los dos afios fiscales evaluar la palabra "Promedio”, es solo como fitulan ellEvaluacion la valoracion se dard sobre promedio de los|
: indicador, o se calificara de acuerdo al promedio que|dos anos fiscales.
Promedio indicador Endeudamiento de en los 3 afos a evaluar.
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JUSTIFICACION REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
f\D\C\QNALES: . . Respetuosamente se solicita a la entidad ajustar el texto
(...) Nivel de endeudamiento: . N
Es una relacién de deuda que sive para medir el de la formula que refieren en el documento de Requistos|
B N N d P -+ |de Admisibilidad en el CAPITULO V, para el Indicador de|
apalancamiento financiero de una empresa. Este indice| . .
N : nivel de endeudamiento, dado que la formula correctal
se calcula dividiendo el pasivo total del Oferente por su I P
. . L . como se calcula este indicador es la siguiente:
patrimonio neto, e indica cudnta deuda usa Idf N . .
<. . . N - Se confrma que en el Capitulo V, Nivel de|
Compania para financiar sus activos con relaciéon alf; . . . " . e
: . . Indice de Endeudamiento = Total pasivo / Activo total endeudamiento la formula correcta es del Indice de
54 AXA Colpatria Seguros S.A CAPITULO V 26 patrimonio neto. . . .
- Endeudamiento correcto es Pasivo Total / Activo Total, y|
Para calcularlo este indice debemos tener presente la| . . N - .
siguiente formula: Se confirma que de esta manera lo estan estableciendo|no Total pasivo / Patrimonio neto como fue detallado.
P . . _ . . . |len el anexo No. 8 Indicadores Financieros, que Ia
Indice de Endeudamiento = Total pasivo / Patrimoniol . A
neto entidad provee para este y fodos los procesos licitarios|
Este indicador serd evaluado segin se detalla en el del Banco Occidente, la imprecision esta es en el
" . I ”g documento 2024 | N3050 Documento de Admisibilidad,
numeral Criterios de Evaluaciéon”. El mayor volumen de| . N
L L. . " en el capitulo que se refiere.
reservas exigidas por la regulacién colombiana, dinero
que se contabiliza en el pasivo de la entidad. {(...)"
Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto
entender que la cerfificacién de composicidon
accionaria, se debe enfregar con los documentos que
mencionan en el numeral 13. INFORMACION NECESARIA|
PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO, una vez sed
Anexo Muestra composicidon accionaria adjdicado el proceso. La respuesta N° 16 atiende esta inquietud.
55 AXA Colpatria Seguros S.A 2 N/A N/A Documento de referencia para entregar la informacion
de composicién accionaria. Adicionalmente agradecemos eliminar el requisto que|No se acepta, se mantiene la solicitud requerida.
esta certificacion sea firmada por el contador o Revisor]
Fiscal, dado que no seria competente, ya que no
cormresponde a informacién contable, por lo cual
respetuosamente solicitamos sea requerida unicamente
la firma del Representante Legal.
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