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Direccion de Compras / Categoria Mesa de Compras - Contratacién: Seguros

Invitacién N° 3050 para la Contratacién de los Seguros que Banco de Occidente suscribe a nombre de sus Deudores Personas Naturales en el Ramo Vida Grupo Deudor

Anexo N° 8 - Formato registro "Consultas y Respuestas”

Recomendaciones a tener presente:

Documento preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 3050

1En cumplimiento del principio de igualdad entre todos los Oferentes que participan en este proceso y conforme a lo establecido en esta invitacion los tiempos establecidos por EL BANCO son perentorios, es decir, que por Onica vez serdn las dudas e sobre lo expuesto en este razén por la cual EL BANCO no estard en
Jla obligacién de atender las consultas y aclaraciones que se escalen posterior a las fechas previamente establecidas para el efecto.
I
:Ven’fique previamente las instrucciones del diigenciamiento de este formato indicado en el Capitulo I, numeral 6 "RECEPCION DE PREGUNTAS, SOLICITUDES DE ACLARACION Y TIEMPOS DE ENTREGA" del Pliego de Condiciones.
:No pegar como imdagenes la informacién solicitada o relacionada con la pregunta, duda o inquietud.
Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Solicitud Nombre - — T - - - " Pregunta )
" Anexo N iz
aclaracién e del Oferente Pliego de Condiciones H Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Aclaracién Respuesta Final del Banco
Inquietud Numeral Literal ftem Pagina 1 N° Nombre de Fila de Inquietud
1 la Pestaiia Ubicacién
t
1
1
| Los documentos en PDF deberdn estarl
: firmados manuscritamente o firmados digital o
| electrénicamente  lo cual  debera  ser|
verificable en los documentos presentados en
1
1 formato digital, EL BANCO estara en la
1 disposicion y asi lo aceptan los Oferentes def
1 20. CAUSALES DE EXCLUSION DE LA OFERTA . . solicitar ~ acreditaciones  sobre las  firmas|
1 Agradecemos a la entidad informar si para la entrega de oferta electrénicas y/o digitales que presente un|
AXA COLPATRIA 1 es permitida la misma firma digital realizada a mano alzada y . A
1 20| NA| 20.5 15 20.5. " o Oferente, en fodo caso, si la certificacion de|
SEGUROS S. A. 1 L N . digitalizada con la que fueron acreditados los requisitos de N N
| Omision de la firma del Representante Legal y/o Apoderado, o cuando esté firmada por un ejecutivo Admisbiidad la validez de la firma presentada por elf
1 diferente a los entes facultados por el Oferente para presentar Oferta. Oferente no es suficiente para EL BANCO, sef
1 podrdn exigir, a entera discrecion del BANCO,
1 ofro tipo de firmas para los documentos dell
1 presente proceso.
1
1 El contenido de la informacién (PDF y Excel)
I deben coincidir, es decir deben ser igual
1
1
]
1
1
| 21. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS
| 21.4.
1 Cada una de las hojas que componen la oferta deben estar debidamente numeradas en forma Respecto a la indicacién de entrega de ofertas, agradecemos g
1 consecutiva. la entidad aclarar si cuando se indica que las hojas deben ser El Oferente debe entregar la Oferta en ell
1
2 AXA COLPATRIA/ 20 NA 21.4 161 21.8. numeradas es correcto entender que todos los archivos deben  |orden detallado en el Capitulo V "RESUMEN DE|
SEGUROS S. A. 21.8| 1 El contenido del medio magnético (USB) debe ser clasificado en 2 carpetas nombradas y con el ser unficados en un solo documento y foliados, o si por el DOCUMENTOS QUE EL OFERENTE PRESENTARA
] contenido especifico segin el detalle que se describe a continuacion: contrario alindicarse como nombrados deben ser guardados en | AL BANCO"
1 Se solicita que los archivos sean nombrados con méximo 20 caracteres. La solicitud se efectia debido a |la USB de forma individual en PDF
1 que los archivos con nombramiento extenso presentan dificultad para custodiarse en las carpetas del
| BANCO.
1
1
1
]
1 . . . No, el Oferente debe garantizar el
3 :EXéUROS s EOLF”R‘A 3 NA 5 271 PROTECCION DE DATOS nggi‘fgfgffn'g i'e“miggg:'g:n‘gég"’éf;séfgi"‘;f':j:e cumplimiento de lo expiicito en el Capitulo Il
: I P "DISPOSICIONES FINALES"
1 . ) .
4 AXA COLPATRIAf 3 NAl 9 291 CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION Agradecemos a la entidad C(?ﬂ'lrmd( si para este item se debe La respuesta N° 3 afiende esta inquietud.
SEGUROS S. A. 1 acreditar con una certificacion firmada por el RL en la oferta
T
1
AXA COLPATRIAf 1 Agradecemos a la entidad confirmar si para este item se debe "
CIBERSEGURIDAD N e ° .
s SEGUROS S. A 3 NAl " 29: acreditar con una cerfificacién fimada por el RLen la oferta |0 FeSPuesta N° 3 atiende esta inquietud
1
1
1
1 La Aseguradora Oferente seleccionada deberd asumir el costo del envio de la comunicacion y
1 certificado de péliza a cada cliente nuevo que entra a la pdliza , adicional enviard a todos los clientes
1 actuales del Stock notificando la bienvenida y cambio de aseguradora si aplica con los datos minimos
1 requeridos por Superfinanciera (Costo prima, monto asegurado, tasa, saldo, canales de atencién)
1 ademds carta anual de renovacion de la pdliza con modelo avalado por la Superfinanciera que incluye X § Consideramos que la informacién er
1 ¢ ! . © . Agradecemos a la entidad confirmar el porcentaje de 5 C
AXA COLPATRIA, e la fransparencia para el cliente, los modelos de las cartas que hoy se manejan y deberén continuar se ~er es amplia y suficiente para la presentacion de|
6 1 2| Invitacién N° 3050 137 ! oSt ) " v asegurados que cuentan con coreo electrénico y/o numero de 0 prese!
SEGUROS S. A, entregardn a la aseguradora adjudicada, la aseguradora deberd garantizar el 100% de los envios de o . la Oferta. Este detalle serd definido con elf
1 o " . B contacto celular para envié de comunicados
| comunicaciones a los clientes, solicitar al proveedor contratado para los envios soporte de entrega Oferente Seleccionado.
] mensual o cuando aplica anual para custodiarlo como evidencia asi cuando el BANCO solicite los
1 soportes por control interno o para entes de control externos sean entregados de manera inmediata. En
1 cuanto a devolucion de correspondencia la Aseguradora Oferente deberd archivar la documentacion
I y conservar su custodia de acuerdo a lo definido por los entes de control externo.
1
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Documento preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 3050

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Sollcllu’d Nombre Pliego de Condiciones Anexo Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Pvegunk’: Respuesta Final del Banco
aclaracién e del Oferente Aclaracién
Inquietud Numeral | Literal ftem Pagina Ne Nombrelde [alde] Inquietud
la Pestana Ubicacion
1
1 INFORMES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD
1 La Aseguradora Oferente favorecida debera entregar al BANCO, a mas tardar el primer dia hdbil de
: cada mes, una relacion detallada de los siniestros pagados y en reserva del mes inmediatamente
a COLPATRIA 1 anterior, y los reservados histéricos, para cada uno de los ramos. Agradecemos a la entidad ampliar el ANS de 1 dia hbil a 10
7 I 2| Invitacién N° 3050 141 iz " PIPSI . . dias hdabiles para la entrega del INFORMES MENSUALES DE No se acepta, se mantienen la condicion
SEGUROS S. A. 1 La relacion debera contener como minimo : nUmero de siniestro, asegurado, fecha del siniestro, fecha SINIESTRALIDAD
1 de presentacion del siniestro, ciudad, Departamento, Segmento del activo, Banca (Créditos, Leasing),
1 descripcion delinmueble, amparo afectado, valor pagado o en reserva.
1
: La Proponente deberd indicar el porcentdije (%) de gastos de la cuenta incluyendo el 1.B.N.R
1
1
: ATENCION DE SOLICITUDES DE ASEGURABILIDAD Y RADICACION DE SINIESTROS
La Aseguradora seleccionada deberd contar con linea de atencién exclusiva y correo de Atencion Agradecemos a la entidad permitir que la linea de atencion
AXA COLPATRIA| 1 P, i : o 0 i : " . " " A,
8 SEGUROS S. A. 1 2| Invitacion N° 3050 144 para las solicitudes comerciales de Vo.Bo de asegurabilidad cuando aplica, y ofra linea de atencidn exclusiva se pueda realizar a fravés de las lineas actuales de la - |No se acepta, se mantienen la condicion
o exclusiva y funcionario exclusivo de atencion y gestion de siniestros para la cuenta del BANCO. (Se debeaseguradora, por medio de una opcidn exclusiva (IVR).
! ] . )
1 imencionar el nUmero de personas exclusivas para la cuenta)
1
t
1
1
1 ATENCION DE SOLICITUDES DE ASEGURABILIDAD Y RADICACION DE SINIESTROS
1 La Aseguradora seleccionada deberd contar con linea de atencién exclusiva y correo de Atencion Agradecemos a la entidad permitir realizar la radicacion de .
AXA COLPATRIA: 1 e o 5 o o e N - N Se acepta la propuesta , siempre y cuando la|
9 2| Invitacion N° 3050 144 para las solicitudes comerciales de Vo.Bo de asegurabilidad cuando aplica, y ofra linea de atencion siniestros por medio de una linea de WhatsApp y/o por radicador M N
SEGUROS S. A, 1 : . : N i . atencion del cliente no se vea afectada
| exclusiva y funcionario exclusivo de atencién y gestién de siniestros para la cuenta del BANCO. (Se debe|web de la aseguradora
1 mencionar el nUmero de personas exclusivas para la cuenta)
1
1
T
1
1 Solicitamos personal exclusivas para la cuenta
I que cubra los siguientes procesos:
1 1. Gerente comercial
1 2. Cargo para atender los procesos def
| ATENCION DE SOLICITUDES DE ASEGURABILIDAD Y RADICACION DE SINIESTROS suscripcion a la péiza cuando aplica dej
1 . v L N . N N acuerdo a condiciones y enfrega de
La Aseguradora seleccionada deberd contar con linea de atencion exclusiva y correo de Atencién Agradecemos a la entidad confirmar el personal total exclusivo !
AXA COLPATRIA, 1 e o N - . o ) certificados de poliza
10 2| Invitacion N° 3050 144 para las solicitudes comerciales de Vo.Bo de asegurabilidad cuando aplica, y ofra linea de atencion que se requiere para la atencién de la cuenta y en donde e o
SEGUROS S. A. ! - . - N i " p 3. Atencidn de siniestros
1 exclusiva y funcionario exclusivo de atencion y gestion de siniestros para la cuenta del BANCO. (Se debe|estaran ubicados .
1 mencionar el nimero de personas exclusivas para la cuenta) 4. Cargo para atender capacitaciones a la
| P P fuerza comercial nacional y entrega def
1 soportes de requerimientos de entes de|
] control que solicite el Banco.
1 5. Facturacion
1 6. Persona de apoyo operativo InHouse
1
1
]
AXA COLPATRIAY 1 e Se requiere que las capacitaciones y refuerzos en el Ramo de Vida Grupo Deudor se realicen de Agradecemos a la entidad confirmar si estas capacitaciones se L.QS capacitaciones se realizarén de !qmc
n 2| Invitacion N° 3050 156 - N 5 virtual o presencial de acuerdo a la necesidad
SEGUROS S. A. 1 manera mensual de acuerdo al cronograma definido por el BANCO realizaran de forma virtual o presencial del Banco
1
+
1 . . .
] La Aseguradora pondra a disposicion del BANCO un funcionario como una unidad de apoyo satélite
1 para manejo operativo de la pdliza, este funcionario estard ubicado en la instalaciones del Banco y
1 ejecutara labores especificas acordadas entre las partes para un mejor manejo y administracion de la
1 poliza en cuanto al aseguramiento de clientes, recepcion de siniestros y seguimiento del pago de los " : -
1 N by " N P 5 Agradecemos a la entidad permitir que el funcionario para el
AXA COLPATRIA! o mismos y todas las demds labores operativas que se generen en el manejo de la pdliza objeto de la m . ¢ -\ . )
12 SEGUROS S. A 1 3|Invitacién N3050 69 licitacion apoyo satélite para manejo operativo de la pdliza preste su No se acepta, se mantiene la condicién
) 1 ) servicio 100% en las instalaciones de la Aseguradora
: Se aclara que para todos los efectos el vinculo laboral lo realizara la Aseguradora a través del
1 mecanismo de contratacién que considere conveniente, el costo igualmente seré asumido 100% por la
1 Aseguradora, no obstante, el proceso de seleccion se podrd realizar de manera conjunta.
|
]
1
1 Para cada deudor, es el valor inicial del crédito o monto inicial de las obligaciones financieras
: contraidas. Esta suma no se reducird por efecto de abonos o amortizaciones.
: 'El valor asegurado individual tanto para el amparo Bésico de Vida e Incapacidad Total y Permanente,
A — 1 o correspondiente al saldo insoluto de la deuda. Agradecemos ala enfidad acarar s es posible que &l saldo Si es posible, se pueden presentar estos casos|
13 1 2| Invitacién N° 3050 79 N P debido al comportamiento de la carteray a lal
SEGUROS S. A. . . insoluto sea mayor que el valor asegurado incial.
1 Nota aclaratoria: altura de mora que puedan tener un cliente
| Para todos los efectos se entenderd como saldo insoluto de la deuda el capital no pagado, més los
1 intereses corientes, infereses de mora si los hubiere, incluyendo las primas de seguro dejadas de pagar y
I ofros conceptos imputados al crédito como gastos juridicos, a la fecha en que la aseguradora redlice el
| BANCO.
1 pago al
1
1
! Dado que la prima pagada a la aseguradora corresponde al
| 9 g
AXA COLPATRIA 1 e El valor asegurado individual para el amparo Bésico de Vida (Muerte) e Incapacidad Totaly volor asegurado del riesgo cubierto. Agradecemos a la enfidad Los valores de primas pendientes se gjustaran
14 | 2| Invitacién N° 3050 | 68-78 paro ba seAalar la forma y los tiempos en los que el Banco pagara el en la siguiente factura, previa revision con el
SEGUROS S. A, Permanente, corresponde al valor del crédito inicialmente desembolsado. . . .
1 faltante de prima de seguro cuando el saldo insoluto de la oferente seleccionado.
1 deuda sea superior al valor inicial del crédito.
1
1
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Documento preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 3050

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Sollcllu’d Nombre Pliego de Condiciones Anexo Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Pvegunk’: Respuesta Final del Banco
aclaracién e del Oferente Aclaracién
Inquietud Numeral | Literal ftem Pagina Ne Nombrelde [alde] Inquietud
la Pestana Ubicacién
I
1
I
1 , - " . . N y . S .
ara los Créditos Rotativos y Unidirecto los clientes firmaran solo una solicitud de seguros al inicio de la Agradecemos a la entidad indicar cudl es el valor asegurado . PP
15 AXA COLPATRIA ! 2| Invitacion Ne 3050 79 faprobacién del cupo y en el momento del fallecimiento se adjuntara la relacion de los créditos mdximo por deudor en el caso de los Créditos Rotativos - Ellimite maximo individual por deudor en uno o
SEGUROS S. A. 1 . . en varios créditos serd de $5.000.000.000
1 asegurados vigentes. Créditos de Sobregiro
1
I
1
t
1
1 Después de validacion de los médicos evaluadores la aseguradora podré cobrar Extraprimas para ser
I cubiertas en su totalidad, la Aseguradora remitiré debidamente firmada la decision a la oficina Agradecemos a la entidad especificar cudl es el proceso y el Se nofifica al cliente por parte de la fuerzal
A P 1 respectiva del BANCO quien se encargara de nofificar al cliente y hacer que este las firme en sefial de | plazo establecido para que el banco notifique al cliente sobre la|comercial antes del desembolso, si no acepta
1% SEOUROS 5. A 1 2| Invitacién N° 3050 98 aceptacion. aplicacion de la extraprima y obtenga su firma de aceptacién. |no queda cubierto con nuestra péliza, puedel
o : Ademds, qué sucede si el cliente no responde o no firma la traer una pdliza endosada que cubra Iq|
1 En caso que el cliente no acepte la Extraprimas si fue solicitada por la aseguradora el cliente quedasin - |aceptacién de la extraprima en el tiempo estipulado. operacion.
| seguro.
1
|
I
|
1 El Oferente Seleccionado debe garantizar que
1 en la condiciones particulares queden
: Agradecemos a la entidad informar si es correcto entender que |explicitas  las  condiciones  requeridas vl
AXA COLPATRIA; e . " las demas condiciones que no sean establecidas o modificadas Jaceptadas por el Banco durante el proceso
7 SEGUROS S. A. : 2] Invitacién N 3050 NA |Observacion aplicable a fodo el documento en el slip se rigen por las Condiciones Generdles de cada de la presente invitacién. En caso  del
H compania Aseguradora presenfarse  casos puntudles  esfos  serdn
| revisados previamente enfre las partes paral
1 dar manejo adecuado a la situacién
|
!
|
|
|
|
AXA COLPATRIA I Agradecemos a la entidad informar si adicional al El Oferente debe garantizar que se prestard ell
18 SEGUROS S. A 1 2| Invitacién N° 3050 NA Observacion aplicable a todo el documento diigenciamiento de este documento es necesario que las servicio de acuerdo a las condiciones|
B 1 Aseguradoras redlicen Slip de Condiciones aceptadas para la adjudicacion.
|
|
|
1
T
|
|
£l Banco es el responsable del recaudo y remite una base con los asegurados para que la Aseguradora |Agradecemos a la entidad especificar cudl es el porcentaje de B N
AXA LPATRIA| 1 . - . En el A N° 4 "Oferta E tall
19 EGUROS S fo 1 3| Invitacion N° 3050 36 seleccionada proceda a generar la factura. La Aseguradora factura las primas totales, y el Banco al  |las primas totales que el Banco descontard automaticamente ‘O”'zmgefr o Sewc"cf)';e ;‘if]"u'g'g‘;e‘efﬁo‘: o
- 1 efectuar el Pago se descuenta automaticamente la Comisién de Gestion de Recaudo. por concepto de Comisién de Gestién de Recaudo P P
|
1
1
|
|
| .
] Las primas de seguro correspondientes a la totalidad de los créditos facturados durante cada mes
| calendario, serén pagadas a la Aseguradora a los (30) freinta dias siguientes posterior a la causacién por
| parte del Banco, La aseguradora debe enviar copia de la factura electronica al area de
1 operaciones de seguros y garantizar la radicacion en la herramienta Ttanio. Agradecemos a la entidad indicar el porcentaje del neto de las
XA COLPATRIA 1 primas de seguros de vida grupo deudor que la aseguradora
20 SEGUROS S. A. : 3| Invitacién N° 3050 37 El Banco suministrard mensualmente la base de los clientes con el valor asegurado, la prima causada y |pagard al banco por remuneracion por administracion, recaudo |La respuesta N° 19 atiende esta inquietud
N | los datos basicos de contacto (NUmero de Telefono celular, Direccion, correo electronico) para el envio |y servicios adicionales del programa de seguros para nuevas
1 de las diferentes comunicaciones al cliente sobre su péliza. inclusiones y para el stock antes de IVA.
|
| La Tasa de Prima mensual que se apruebe aplica para las nuevas inclusiones y no para el stock que la
1 aseguradora recibird.
|
|
1
T
|
1 Agradecemos a la entidad indicar si la documentaién requerida
27 AXA COLPATRIA{ | 3| Invitacién N° 3050 43 La Compaiiia pagard, la indemnizacién a que esta obligada por la pdliza'y sus amparos adicionales silos|no estd completa sCudl es el procedimiento para que el Este punto se revisara con el Oferentef
SEGUROS S. A, : hubiere, dentro de los cinco (5) dias calendario después de haber recibido la documentacién requerida.|asegurado corrija o complete la informacién y la remita a la Seleccionado.
1 aseguradora?
|
|
1
| El Modelo operativo debe estar dlineado deacuerdo a lo informado en esta licitacion en el punto
1 ‘FORMA Y PLAZO PARA EL PAGO DE PRIMAS, teniendo en cuenta que el banco mensualmente Agradecemos a la entidad sefialar la ventana de tiempo en el se pueden deducir de la liquidacion dell
2 AXA COLPATRIA} I 3 nvitacion e 3050 o proporcionara la base de asegurados de los clientes que causaron en los sistemas del bancoy con  |que el banco pagard a la aseguradora las primas causadas en sinie:ro o adion b enqlc foetorcion
SEGUROS S. A | esta informacion la aseguradora debe garantizar la cobertura de los clientes, sise presenta un siniestro. |caso de que se presente un sieniestro y por error delsistemano |57 %21 ¢ P pag
H y el cliente por error del sistema no esta relacionado, la aseguradora pagara el siniestro y el banco esta relacionado. 9 .
| pagara ala aseguradora las primas causadas.
1
1
1
|
1
AXA COLPATRIA 1 La pdliza ampara a todos los Deudores, que a la fecha de iniciacion del seguro se encontraban Agradecemos a la entidad sefialar hasta cudndo se mantendrd |Hasta la finalizacion del crédito, cancelacion|
23 SEGUROS S. A. 1 3| Invitacion N° 3050 63 amparados en la pdliza anterior, concediendo automaticidad sin restriccion en sus condiciones de salud |la extension de cobertura sin objeciones por preexistencias o de la péliza y/o cuando el saldo se encuentre
o I o de edad, anulando la preexistencia o reticencia. reficencias en0
|
1
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Documento preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 3050

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
a;::::‘::: e del;loov'r:r);eme Pliego de Condiciones Anexo Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: :c';?:g:g" Respuesta Final del Banco
Inquietud Numeral | Literal ftem Pagina Ne T:’:::Z:: u;i"c‘"ag;" Inquietud
I La base entregada confiene los campos
AXA COLPATRIA, 1 L Agradecemos a la entidad proporcionar la fecha de aviso enla |[9USridos para este proceso, con el Oferente
24 1 ) Base NA Observacion aplicable a todo el documento . . P Seleccionado si persisten las dudas e
SEGUROS S. A. base de siniestralidad consolidada N N . 3
1 inquietudes se dard un espacio para
1 resolverlas.
1
1
XA COLPATRIA ] Agradecemos si la entidad puede organizar la siniestralidad por
25 SEGUROS 5. A 1 4 Base NA Observacion aplicable a todo el documento producto, es decir en los 11 productos financieros mencionados |La respuesta N° 24 atiende esta inquietud
e I en el pliego de condiciones
t
AXA COLPATRIA! : Agradecemos si la entidad nos indica sila "Fecha de Envio
26 SEGUROS S. A. 1 ] Base NA Observacion aplicable a todo el documento Aseguradora” registrada en la base de siniestros es la "Fecha de  |Es correcta la apreciacion
o ] Aviso"
1
I Agradecemos a la entdad aclarar la razén por la cual en la Base Pueden obedecer a casos de créditos
AXA COLPATRIAf 1 i . de Siniestros un mismo siniestro tiene un mismo nUmero de " pors
27 ) Base NA Observacion aplicable a todo el documento ; rotativos en donde hay un crédito general y ell
SEGUROS S. A. 1 producto y diferentes valores reclamados. No es claro el . " " .
N L cliente tiene varias utilizaciones.
I incurrido fotal del siniestro
1
1
COLPATRIA 1 De la informacién de siniestros, es posible registrar en la Base de
28 SEGUROS S. A 1 ) Base NA Observacion aplicable a todo el documento siniestros de 2020 a 2024 el estado de cada siniestro (Pagado, La respuesta N° 24 atiende esta inquietud
- 1 objetado, pendiente, etc)
1
1
I
1
1
AXA COLPATRIA ] Informacién . ‘ Agrodec_emos por fcvor_odicwoncr a \cs‘\"nformocién es'oc_ﬂsﬁco Penetracion al corte d_e 2024 es del 98%|
29 1 7| o NA Observacion aplicable a todo el documento compartida el porcentaje de penetracion y/o ventas estimadas |referente a las ventas estimadas no se cuental
SEGUROS S. A. estadistica A = "
1 de cada uno de los productos para los préximos dos afios. con esta proyeccion.
1
1
1
1 .
1 Agradecemos si la entidad indicar si nuestro entendimiento es En la actudlidad el progﬂroma de seguros se|
| comecto: encuentra detallado por "Producto Financiero]
1 B y por Rango de Edad”.
E I e COLPATRIA I Informacion NA  JObservacién aplicable a fodo el documento Enla informacién estadistica se reportan las fasas mensudles
SEGUROS S. A. 1 estadistica El Oferente debe presentar su Oferta como|
vigentes por producto y rango de edad se espera que en la N N
1 N fue solicitado por el Banco, es decir porf
oferta la aseguradora ofrezca una tasa mensual diferente por .. " o
1 roducto y rango de edad? Producto y Rango de Edad". El Anexo N° 4
: P Y 9 i Oferta Econdémica no puede ser modificado
1
]
1 . i - . .
1 Certificacion firmada por el Representante Legal y/o Apoderado del Oferente donde se indique el &St rene_mos actuamente un contrato Exceso de perdida (no El Oferente deberd remitir Certificacion de
. N N e proporcional) donde se puede otogar cobertura a los riesgos de . e
CHUBB SEGUROS! 1 nombre del(los) Reasegurador(es) que respaldard(n) su oferta y el porcentaje (%) en la participacion. i N acreditacion de reaseguro, indistintamente def
31 17 171 14, N 9 o L o esta invitacion, y que por su naturaleza no se pude definir un % S
COLOMBIAS. A, 1 La vigencia de expedicién de la certificacion no debe ser mayor a 30 dias a la fecha de apertura de N L . N los contratos propios de la compania u ofros|
Y de participacion del reasegurador, es valido? o es necesario "
1 esta invitacion. 8 que se tengan por reaseguro facultativo
1 tener un reaseguro proporcional?
1
1
1
1 El Banco es beneficiario del monto de la
: Indican que la Suma Asegurada es el monto inicial, confirmar deuda vy el diferencial entre el valor|
2 CHUBB SEGUROS| H olinvitacion ne 3050 41.51 | valor asegurado individual para el amparo Bésico de Vida (Muerte) e Incapacidad Totaly que el beneficiario hasta el monto de la deuda serd el banco y  |iniciaimente  desembolsado menos el saldo|
COLOMBIAS. A, 1 Permanente, corresponde al valor del crédito inicialmente desembolsado. el diferencial a los designados por el tomador del crédito o reportado por el Banco para cancelacién de|
1 herederos legales. la deuda serd para entregar a los designados|
1 por el tomador del crédito o herederos legales.
1
1
T
1
: En la final 45 indican que el valor asegurado para créditos Para créditos rofativos el valor asegurado
33 CHUBB SEGUROS; 1 o invitacion Ne 3050 5 Sera el BANCO hasta el 100 % del saldo insoluto de la deuda, acreedor que tendrd el carécter de rotativos sera sobre el monto inicial y luego enla fila 52 indican  |individual tanto para el amparo Bdsico de|
COLOMBIAS. A ] beneficiario a fitulo oneroso. que el valor asegurado sera sobre el 100% del saldo insoluto de  |Vida e Incapacidad Total y Permanente,|
1 la deuda, por favor aclarar cudl es el correcto. correspondiente al saldo insoluto de la deuda.
1
1
1
1 Nota 1: En caso de reclamacién por Incapacidad Total y Permanente, para las personas que Por favor informar el nimero de asegurados que en promedio  |Hace referencia @  los  clientes  quel
CHUBB SEGUROS! 1 I pertenecen a un régimen especial, la aseguradora aceptard el cerfificado de pérdida de capacidad  |pertenecen a régimenes especiales y nimero de casos por pertenecen a las fuerzas militares y policias,
34 1 2|Invitacion N° 3050 37 " p b . p i s y . ) B L
COLOMBIAS. A | laboral emitido por esfos regimenes especiles sin homologar al manual Unico de calificacion de Incapacidad total y permanente que se han indemnizado sobre |esta informacién se revisara con el Oferente|
| invalidez. deudores que pertenecen a este regimen. seleccionado
1
1
1 Homicidio Agradecemos a la entidad confirmar si los amparos de Se confirma que estos amparos se encuentran
35 CHUBB SEGUROS, 1 o invitacion Ne 3050 57.63 Suicidio y sus consecuencias de su intento homicidio, suicidio, sida, terrorismo, desaparicién, siempre los han|en la contratacion actual, es decir que se han
COLOMBIAS. A 1 Sida tenido cubiertos, o indicar a partir de que fecha los empezaron  |tenido cubiertos en las vigencias anteriores vl
: Terrorismo, Embriaguez, Afraco a cubrir. en la actual.
t
1 . . . .
H Agradecemos a la entidad aclarar si hay algun fope especial
1 Para los Créditos Rotativos y Unidirecto los clientes firmaran solo una solicitud de seguros al inicio de la para créditos rotativos para diligencia sélo declaracion de "
36 CHUBB SEGUROS 1 2|invitacion Ne 3050 86 aprobacién del cupo y en el momento del fallecimiento se adjuntara la relacion de los créditos asegurabiidad debido o a que en el numeral 7 condiciones de |0 f0das las ineas se encuentra en el pliego)
COLOMBIAS. A 1 . . o de condiciones VALORES ASEGURADOS
asegurados vigentes. asegurabiidad se detallan los requisitos por rangos de suma
1 asegurada.
1
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Documento preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 3050

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
a;::::‘::: e del;loov’r:r);eme Pliego de Condiciones Anexo Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: :c';?:g:g" Respuesta Final del Banco
Inquietud Numeral | Literal fem Pégina N° REREDED ool Inquietud
la Pestana Ubicacion
I
CHUBB SEGUROS! | o . Automaticidad Sin Condiciones: Agradecemos a la enf\‘dcd aclarar si \qs mqn'os md\cc‘dos, son Los montos son los que actuaiments tenermos|
37 COLOMBIAS. A | 2|Invitacion N° 3050 9293 los que actualmente tienen y han tenido siempre, o si han vigentes
o 1 7.1 Valores asegurados menores o iguales $150.000.000 - edad hasta 70 afos mas 364 dias ‘cambiado indicar fecha de actualizacién y montos anteriores. 9
1
T
: Automaticidad con Condiciones:
I~ CHUBB SEGUROS! : olinwitacion e 3050 94.96 172~ Se concede amparo automdtico para deudores que contraigan obligaciones entre $150.000.001 y Qf’aﬁ?;j’;i;?;:‘.‘:s;ac‘:\’;‘:’f‘eﬁ;:ggﬁs ‘rgd‘g‘z.‘d:g'nm” Los montos son los que actudimente tenemos
COLOMBIAS. A. H $2510.000.000, en una o varias obligaciones, y edad hasta 70 afios més 364 dias, conlasola fima del | 2% 08 Sevemer'® eneny Ton SHCs ST, 08 180 - Lvigentes
1 formato de Declaracion de Asegurabilidad, siempre y cuando manifiesten buen estado de salud y/o no Y g
1 indiquen padecer alguna de las enfermedades propuestas en el formulario.
1
1
| Automaticidad con Condiciones:
1 . i 0 .
39 CHUBB SEGUROS | owitacion e 3050 9496 17:2-Se concede amparo automdtico para deudores que coniraigan obligaciones entre $150.000.001 y Af’o'fnd:dfoe;t;c’sso'mg:“f'eeL‘?:;gf:efc%ff;‘g‘;’n’gaq:::;e Solicitud de examenes afio 2023: 2 clientes
COLOMBIAS. A. | $2.510.000.000, en una o varias obligaciones, y edad hasta 70 afios mas 364 dias, con la sola firma del P a Solicitud de exdmenes afio 2024: 0
1 formato de Declaracion de Asegurabilidad, siempre y cuando manifiesten buen estado de salud y/o no |/@n@° de suma asegurada.
I indiquen padecer alguna de las enfermedades propuestas en el formulario.
:
|
1 A . L
CHUBB SEGUROS | o Sin Automaticidad: Agradecemos a la entidad aclarar si \o_s mgn'os mdwchos, son Los montos son los que actudimente tenemos|
40 COLOMBIAS. A. | 2|Invitacion N° 3050 97 los que actualmente tienen y han tenido siempre, o si han vigentes
: 1 7.3 - Desde $2.510.000.001 hasta $5.000.000.000 del valor asegurado cambiado indicar fecha de actualizacion y montos anteriores. 9
|
T
s SEGUROS I Sin Automaticidad: Agradecemos informar el nmero de casos por mes que en
4 2|Invitacion N° 3050 97 promedio se solicitan requisitos médicos en este rango de suma |La respuesta N° 39 atiende esta inquietud.
COLOMBIAS. A 1 g o
o 1 7.3 - Desde $2.510.000.001 hasta $5.000.000.000 del valor asegurado asegurada.
1
]
|
1 Requiere diligenciar Solicitud de Seguro y la Se menciona el uso de "Onbase y grabacién de llamada’,
1 Declaracién de Asegurabilidad, la fuerza comercial digitaliza como soporte en OnBase (Opcidn Formato |zEstos son servicios que la compania de seguros debe contratar
CHUBB SEGUROS; 9 9! 2! P g
42 COLOMBIAS. A 1 2|invitacion N° 3050 94-96  {de Seguro de Vida), Para el caso de venta no presencial tendremos como soporte del seguro la e implementar?, o por el contrario El Banco ya los fiene Son actividades internas propias del Banco
o I grabacion de lamada y para ventas a través de herramientas digitales BANCO con firma digital del contratados y se utilizan en este momento en la operacion?.
1 seguro de vida." Agradecemos al Banco dar mas detalle sobre este proceso.
1
T
! "La Solicitud de Seguro y la Declaracion de Asegurabilidad se digitaliza como soporte en OnBase . : .
1 " ' : Agradecemos a la entidad aclarar si este es el proceso actual  |Son actividades internas propias del Banco del
I (Opcién Formato de Seguro de Vida), Para el caso de venta no presencial tendremos como soporte del N n¢ ! ¢
43 2|Invitacion N° 3050 103 L . N o - establecido con las declaraciones de asegurabilidad y acuverdo a condiciones de asegurabilidad
COLOMBIAS. A, 1 seguro la grabacion de llamada y para ventas a través de herramientas digitales BANCO con firma t .
1 digital del seguro de vida." solicitudes de seguro. cuando aplique
|
1
I Se otorga una bolsa de pagos comerciales de 2% de la prima emitida y méximo $550.000.000 por
CHUBB SEGUROS! 1 o vigencia anual para ser usada a discrecion del BANCO. Agro_d_ecemgs ala entidad detallar un poco més el p_roceso de El tema serd revisado y conceptuado con el
44 COLOMBIAS. A 1 2|Invitaciéon N° 3050 133 ladministracion y pago de la bolsa de pagos comerciales, como Oferente Seleccionado
B 1 Si la bolsa al final de cada vigencia anual no es usada, se retribuird al BANCO el 100% de la diferencia por ejemplo proceso de pago, reportes, control, etc.
1 entre la bolsa y los pagos comerciales realizados.
1
T
| -
5 : vitacion N° 305 124 uradora se encarga de suministrar mensualmente 1000 falonarios de papel quimico a nivel ?s"jf{i:’j‘fa"s;‘?{:g:‘d;‘f’o‘r’nif“’u’;‘ fe‘f”cm‘g'ifr: Sg“ﬁfg‘;‘éde El tema serd revisado y conceptuado con el
COLOMBIAS. A. | nacional de los formatos de solicitud del Seguro de Vida Segwos P a 9 P Oferente Seleccionado
| X
t
|
|
1 Relacionamos las cifras del ultimo trimestre
1 . .
1 Elingreso a la pdliza serd Automatico, para aquellos Deudores que no hayan aportado al BANCO dentro Agrodec_:emos ala enfidad informar el némero de casos MES / CANTIDAD ASEGURADOS / VR
CHUBB SEGUROS! di tan de f | te
| L e P N o - promedio que se presentan de forma mensual respecto a
46 COLOMBIAS. A 2|Invitacion N° 3050 135 de los 30 dias siguientes a la fecha de vencimiento de la Péliza Endosada, el correspondiente inclusiones forzadas y suma asequrada individual promedio ASEGURADO
g 1 Certificado de Renovacion a la Péliza para la nueva vigencia. i Y 9 P Y o 28 $1.933.535.829,00
: : AGOSTO 36 $2.233.942.246,00
1 SEPTIEMBRE 48 $3.401.855.893,00
|
1
|
1
1 La Aseguradora Oferente seleccionada deberd asumir el costo del envio de la comunicacion y
: certificado de péliza a cada cliente nuevo que entra a la péliza , adicional enviard a todos los clientes
1 actuales del Stock nofificando la bienvenida y cambio de aseguradora si aplica con los datos minimos
H requeridos por Superfinanciera (Costo prima, monto asegurado, tasa, saldo, canales de atencién)
1 ademds carta anual de renovacion de la péliza con modelo avalado por la Superfinanciera que incluye | Agradecemos a la entidad informar proyeccién de ventas
o CHUBB SEGUROS 1 olinvitacion Ne 3050 137l transparencia para el cliente, los modelos delas cartas que hoy se manejan y deberén confinuar se — |mensual ( en nimero de desembolsos y suma asegurada) para - |En la actuaidad no se fienen las proyecciones|
COLOMBIAS. A. 1 enfregardn a la aseguradora adjudicada, la aseguradora deberd garantizar el 100% de los envios de  |los afios 2025 y 2026, por producto de crédito a cubriren este  |de ventas a futuro
1 comunicaciones a los clientes, solicitar al proveedor contratado para los envios soporte de entrega proceso de invitacion.
: mensual o cuando aplica anual para custodiarlo como evidencia asi cuando el BANCO solicite los
soportes por control intero o para entes de control externos sean enfregados de manera inmediata. En
: cuanto a devoluciéon de correspondencia la Aseguradora Oferente deberd archivar la documentacion
1 'y conservar su custodia de acuerdo a lo definido por los entes de control externo.
|
1
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Documento preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 3050

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
a;::::‘::: e del;loov’r:r);eme Pliego de Condiciones Anexo Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: :c';?:g:g" Respuesta Final del Banco
Inquietud Numeral | Literal fem Pégina N° REREDED ool Inquietud
la Pestana Ubicacion
1
1
I La Aseguradora Oferente seleccionada deberd asumir el costo del envio de la comunicacion y
1 certificado de pdliza a cada cliente nuevo que entra a la péliza , adicional enviard a todos los clientes
I actuales del Stock nofificando la bienvenida y cambio de aseguradora si aplica con los datos minimos
requeridos por Superfinanciera (Costo prima, monto asegurado, tasa, saldo, canales de atencion) " B .
! demds canta anual de renovacion ds 1 pdiza con modelo avalads porla Supetinanciera que ncluye [Ag1209cemas ala eniidad aclarar el proceso de reporie de [l informacién do los asegurados con o3
CHUBB SEGUROS| 1 o o la fransparencia para el cliente, los modelos de las cartas que hoy se manejan y deberdn continuar se " N 2 P o 9 - "
48 2|Invitaciéon N° 3050 137 B A i " - para asi realizar el envio de las comunicaiones a los asegurados |area Operativa de Seguros con la base def
COLOMBIAS. A 1 entregardn a la aseguradora adjudicada, la aseguradora deberd garantizar el 100% de los envios de confirmar si se van a relizar por comreo elecirénio o entrega asequrados @ través de canal  sequrol
1 comunicaciones a los clientes, solicitar al proveedor contratado para los envios soporte de entrega ¥ € P 9 gural 9
N . 0 Pard fisica. (Herramienta de Seguridad)
1 mensual o cuando aplica anual para custodiario como evidencia asi cuando el BANCO solicite los
I soportes por control intemo o para entes de control externos sean entregados de manera inmediata. En
1 cuanto a devolucion de correspondencia la Aseguradora Oferente deberd archivar la documentacion
I y conservar su custodia de acuerdo a lo definido por los entes de control externo.
1
1
]
49 CHUBB SEGUROS! : 2|invitacion Ne 3050 154 Se requiere cuatro cobros segin rangos de edades, los rangos son: de 18 a 40; de 41 a 69; de 7080y |Agradecemos a la entidad aclarar si las nuevas tasas propuestas |La informacién requerida fue suministrada en
COLOMBIAS. A 1 mayores de 80. Lo anterior aplica para todas las lineas de la presente invitacion. aplican también para el stock. el anexo N° 4 "Oferta Econdmica”
1
]
I Agradecemos a la entidad ajustar el nimero de dias calendario
50 (CHUBB SEGUROS, 1 3 invitacion N3050 43 La Compaiiia pagard, la indemnizacion a que esta obligada por la péliza y sus amparos adicionales si los|a dias hdbiles, teniendo en cuenta si llegan documentos en dias No se acepta, se mantiene la condicién
COLOMBIAS. A, 1 hubiere, dentro de los cinco (5) dias calendario después de haber recibido la documentacion requerida. | viemes previo al fin de semana o dias festivos se reducen pta.
1 drasticamente los dias para redlizar el pago de siniestros.
1
H
1
! N N . N N N Agradecemos a la entidad aclarar si el 63% corresponde a la
CHUBB SEGUROS: 1 N° 3050 Oferta 2.- Reconocimiento de tarifa minima por el servicio de recaudo de primas neto (63% IVA incluido sobre N El amparo muerte por cualquier causa |
51 4 : X taria actual de servicio de recaudo para el stock y por ende el § g
COLOMBIAS. A. | Economica primas) suicidio las incluye
| mismo porcentaje aplica para stock y nuevas ventas.
1
! 3. La fasa de pri ! : inclusic o i g g
N - prima mensual que se adjudique aplicard para las nuevas inclusiones a partir de 1° de Agradeceos a la entidad aclarar cudles seran las fasas . - -
52 CHUBB SEGUROS, ! N° 3050 Oferta 64 !fenero de 2025 a las 00:00 horas y no para el stock que entregard el Banco a la Aseguradora aplicanbles para el stock que entregard el banco a la La informacion requerida fue suminisfrada en
COLOMBIAS. A | Economica el anexo N° 7 "Informacién estadistica’
1 Seleccionada. Aseguradora seleccionada.
+
1
53 (CHUBB SEGUROS! | 5 Solicitamos a la entidad incluir en la base de asegurados la La base enfregada contiene los campos
COLOMBIAS. A. 1 fecha de finalizacion del crédito para cada crédito. requeridos para este proceso.
1
1
1 Agradecemos a la entidad aclarar si la columna G "Saldo K", El "saldo K", hace referencia al valor inicial dell
CHUBB SEGUROS! P ; " . :
54 | 5) Clomuna G#Saldo K corresponde al saldo inicial o valor desembolsado y cudl es la desembolso y el "Saldo INT' nace referencia la
COLOMBIAS. A 1 " "
| diferencia con la columna H " Saldo INT". saldo insoluto de la deuda.
H
1
1 Agradecemos a la entidad completar los espacios en blanco de
CHUBB SEGUROS, 1 la columa K, correspondientes a FECHA o
55 COLOMBIAS. A. 1 4] Columna K {FECHA SINIESTRO (FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD) SINIESTRO(FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD) , son 201 casos en La respuesta N° 24 atiende esta inquietud
I total
T
1
1 Después de validacion de los médicos|
1 evaluadores la aseguradora podrd  cobrarf
I Agradecemos a la entidad completar los espacios en blanco de exira prima para ser cubiertas en su fotalidad,
56 ggliBOBMBI As ZEGUROS 1 § Columna N {FECHA PROYECTADA DE RECEPCION DE RESPUESTA FINAL la columa N, correspondientes a FECHA PROYECTADA DE :g f:g;gf‘dg’% ';E:’g f:sb'gsmzmdj'ggigg
. 1 RECEPCION DE RESPUESTA FINAL, son 97 casos en fotal o
1 quien se encargara de nofificar al cliente y|
1 hacer que este las fime en sehal de
1 aceptacion.
1
:
1
I Agradecemos a la entidad informar proyecciones de ventas
(CHUBB SEGUROS . - mensuales (nUmero de crpeditos y valor a desembolsar) para o B N
57 COLOMBIAS. A I 7| 1 Informacién estadistica cada uno de los 12 productos financieros y para los afios 2025 y La respuesta N° 47 atiende esta inquietud.
1 2026.
|
]
1
1
1 Se ampara en caso
| de Muerte e
| Incapacidad Total
| y Permanente a los
I ngﬂg{:ﬁfi’:‘;’l’f Nota 1: En caso de reclamacion por Incapacidad Totaly Permanente, para las personas que
HDI SEGUROS S. A 1 hagan parte de la perienecen a un régimen especial. la aseguradora aceptard el certificado de pérdida de capacidad | it mos al Banco, que la incapacidad fotaly Permanente .
1 . laboral emitido por estos regimenes especiales sin homologar al manual Unico de cdlificacién de : . No se acepta esta condicién, se mantiene la
58 ANTES LIBERTY! 2|sociedades 37 sea la emitida por los juntas nacionales, reigonales, ARL y no los > o
SEGUROS S. A, 1 Limitadas en invalidez. regimines especiales condicion solicitada.
o ] e Nota 2: EL BANCO estard en disposicion de incluir o excluir productos durante la vigencia del programa
1 Comandita Simple o seuros
| v Asimiladas de las 9uros:
1 lineas de crédito
| Gel BANCO de
1 Occidente S.A., por|
1 concepto de:
1
1
1
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Documento preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 3050

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Sollcllu’d Nombre Pliego de Condiciones Anexo Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Pvegunk’: Respuesta Final del Banco
aclaracién e del Oferente Aclaracién
Inquietud Numeral | Literal ftem Pagina Ne Nombre de Fila de Inquietud
la Pestana Ubicacion
1
1 El Banco es beneficiario del monto de la
HDI SEGUROS S. A 1 Se solicita ac larar al banco , si en los valores asegurados son deuda y el diferencial entre el valor]
50 ANTES UBERTY : olsencticiario 3 El valor asegurado individual para el amparo Basico de Vida (Muerte) e Incapacidad Total y solo desembolso o saldo insoluto de la deuda, ya que nos aclara |iniciaimente  desembolsado menos el saldol
SEGUROS 5. A H Permanente, corresponde al valor del crédito inicialmente desembolsado. como es el pago de los siniesros en los casos que no son saldo  |reportado por el Banco para cancelacién de
e | insoluto la deuda serd para entregar a los designados|
1 por el tomador del crédito o herederos legales.
1
H Se solicita al Banco aclarar si ese limite de 5 mil millones es
0 :R‘TESSEGUROS U;‘ERT’:‘ 1 | Valores Asegurados o5 Los valores asegurados maximos por deudor, en uno o varios préstamos otorgados por el BANCO, sumados todas las lineas cr’ditos o si pueden tener ese valor en Sn"m"vec}?;x‘mgg‘;;ﬁf““;;g’ d:‘;dor enunoo)
SEGUROS . A. I maximos quedan ilimitados a: zrn:dfgc; linea, que pasa si pasado ese fope por ofras ineas de |00 (I
T
: Requiere diligenciar Solicitud de Seguro y la
HDI SEGUROS S. Al 1 Condicionss de Declaracién de Asegurabilidad, la fuerza comercial digitaliza como soporte en OnBase (Opcién Formato |La solicitud de seguro es la predeterminada por la Aseguradora? |El tema serd revisado y conceptuado con el
61 ANTES LIBERTY! 1 2] Asequrabiidad 95-96 +de Seguro de Vida), Para el caso de venta no presencial tendremos como soporte del seguro la Como tendra acceso la Aseguradora a la Solicitud de Seguroy - |Oferente Seleccionado
SEGUROS S. A. 1 g grabacion de llamada y para ventas a través de herramientas digitales BANCO con firma digital del ala Declaracion de Asegurabilidad?
1 seguro de vida."
1
]
! La Aseguradora deberda dar respuesta de aprobacion o negacion del seguro que no cumpla con las
HDI SEGUROS S. Al 1 9 Pu prot 9 9uro que no cumpl Ya que el agendamiento de los Requisitos de Asegurabiidad  [En el termino de dos (2) dias hébiles estol
1 Requisitos de condiciones de amparo automatico con condiciones, En el fermino de dos (2) dias hdbiles esto supone N L N
62 ANTES LIBERTY 2) § 12 " e o N o dependen de la disponibilidad del Cliente, como se manejaran |supone que se han cumplido todos los|
1 Asegurabiiidad que se han cumplido todos los requisitos exigidos por la Aseguradora. Si pasados estos dos (2) dias . i
SEGUROS S. A. ve ! riarss ! estos tiempos? requisitos exigidos por la Aseguradora.
1 hdbiles la Aseguradora no se emite ninguna comunicacion, este queda amparado baijo la poliza.
1
H
1
HDI SEGUROS S. A 1 EDADES DE Solicitamos al Banco, en la edad de permanencia de la No se acepta esta condicién, se mantiene I
63 ANTES LIBERTY; 1 2| INGRESO Y 121 Incapacidad Total y Permanente incapacidad total y Permanente sea hasta la terminacion de la condicion ?olicnodo ‘
SEGUROS S. A. | PERMANENCIA: deuda, maximo hasta 74 afios mds 364 dias )
|
]
HDI SEGUROS S, Al ! ) ) " . ) e
4 ANTES LIBERTY 1 Clausula de Pagos 133 Se otorga una bolsa de pagos comerciales de 2% de la prima emitida y méximo $550.000.000 por Solciitamos al Banco informar si este limite biene actualmente y sijLos montos son los que actualmente tenemos|
SEGUROS 5. A I Comerciales vigencia anual para ser usada a discrecion del BANCO es agotado durante lla vigencia del programa vigentes y se utiliza en su totalidad
1
]
1
o :R‘TESSEGUROS Uf;‘ERT’:‘ : ) Clausulas |34 Lo Aseguradora se encarga de suminisirar mensuaimente 1000 falonarios de papel quimico a nivel E'ﬁz‘:s:‘?jeﬁ"ﬁl‘zsjs C:j‘c“osceugy‘n‘;:;'g"";'e":::vf‘gg‘“::: PUD‘.rF El fema serd revisado y conceptuado con el
Adicionales nacional de los formatos de solicitud del Seguro de Vida. P 9 M glbles. 9 Oferente Seleccionado
SEGUROS S. A. | manejando estos formatos?
1
1
HDI SEGUROS S. A, [ . " "
n ANTES LIBERTY 1 2| servicios Especiales 136 L‘Cl ‘Asegurudoro C')f‘ereme debera presentar el Plan de Continuidad del Negocio y Plan de Atencion de  |Solicitamos al chco‘, I‘nfcrm{lr siha ;?r‘esemodo Yy en que No se han presentado eventos catastréficos
1 Siniestros Catastroficos. vigencias y valores siniestros catastréficos
SEGUROS S. A H
1
| EXPEDICION DE LAS POLIZAS Solciitamos al banco informa y actudalizar la informacién de los
HDI SEGUROS S. A 1 Las pdlizas iniciales y sus anexos deberdn ser entregados a El BANCO, dentro de los Diez (10) dias . Y = . . . )
67 ANTES LIBERTY] 1 Servicios Especiales 139 lcomunes siguientes a la fecha de adjudicacién. En caso que la Aseguradora seleccionada de la osegur_odos donde se incluyala d_vecmon de correo electronico |La informacion requerida serd suministrada al
SEGUROS S. A. I presente invitacion no cumpla la obligacién mencionada dentro del plazo aqui estipulado, E| BANCO ;:f‘dc'grdgg‘fr:'n:;:g;md" recibasu cerfificado y/o elbanco |Oferente Seleccionado
1 hard efectiva la garantia constituida para responder por la seriedad de la propuesta. 9 ;
1
T
HDI SEGUROS S. A, 1 Bolsa de Mercadeo La compania concederd al tomador $100.000.000 por vigencia anual para su uso en material POP, para |Solicitamos al banco informar si estes presupesto es agotado en
8 ANTES LIBERTY; I Comacociones 153 fuso a discrecion BANCO, joradas de capacitaciones que incluyen tiquetes, refrigerios y Un determinado fiempo, o es agotado durante la vigencia del  |Se Utiliza en su totalidad por vigencia anual
SEGUROS S. A. | y Cap acompanamiento a fuerzas comerciales. programa
! ) .
1 Se tiene actualmente cuatro cobros segun
1 rangos de edades, los rangos son:
: 1.18 a 40;
HDI SEGUROS: S. A Tarifa Diferencial Se requiere cuatro cobros segin rangos de edades, los rangos son: de 18 a 40; de 41 a 69:de 70a 80y  [Solicitamos al Banco informar si estas tasa vienen en esta 2.4169;
69 |ANTES LIBERTY 1 orrango edades | '®* fmayores de 80. Lo anterior aplica para todas las fineas de la presente invitacin aistribucion o si viene solo fasa unificada 3.700 80
SEGUROS S. A | porrang v i plca P P 3 4.>=80 aios.
1
1 Lo anterior aplica para todas las lineas de la
1 presente invitacion.
1
T
HDI SEGUR . Al N " " N - . - " i
SEGUROS  § 1 e ; Se requiere un Gerente y/o Ejecutivo de Cuenta Comercial se encuentre ubicada en la ciudad de Cali |Solciitamos al Banco informar si estos requerimiento lo requieren |Los solicitados por Banca seguros y la Sede]
70 ANTES LIBERTY 2| Atencién comercial 155
SEGUROS 5. A : de tiempo completo y exclusivo para el BANCO. en las oficinas del Banco o desde la sede de la aseguradora Oferente Seleccionado
]
1 Las capacitaciones las redliza funcionario dell
. ZS‘TESSEGUROS ufiER?v' I ,| capaciiaciones 155 Isereauiere que Ias capacitaciones  refuerzos en el Ramo de Vida Grupo Deudor se reaiicen de Solicitamos al Banco aclarar si estas capacitaciones no estan eosfe'f]’r‘;ejiezgge‘i%‘;g zgf"agfcrgeg;‘;‘aiz
1 para la cuenta manera mensual de acuerdo al cronograma definido por el BANCO incluidas en el rubro de los 100 milloes de la bolsa de mercadeo? pare .
SEGUROS S. A | refrigerios y otros conceptos que se manejan
1 internos en Banco.
t
" ZS‘TESSEGUROS ufiER?v' I omos Amparo Basico Se oforga cobertura para Eutanasia? Suicido Asistido? Tene  |El amparo muerte por cudlquier causa ]
N 5 il
SEGUROS 5. A ! Periodo de Carencia? suicidio las incluye
T
" ZS‘TESSEGUROS LIfi‘ER?Y‘ I omos valor Asequrado Es viable disminuir el VALOR ASEGURADO del Amparo No se acepta esta condicion, se mantiene Ia|
ooz PPN
SEGUROS 5. A | Automatico? condicion solicitada.
T
HDI SEGUROS S. A I sPueden informar el volumen de casos que requirieron
74 ANTES LIBERTY| 1 OTROS Exémenes Médicos y de Laboratorio en la Gltima La inquietud N° 39 atiende esta inquietud.
SEGUROS S. A, 1 vigencia...incluyendo las Ciudades?
1
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Documento preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 3050

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Sollcllu’d Nombre Pliego de Condiciones Anexo Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Pvegunk’: Respuesta Final del Banco
aclaracién e del Oferente Aclaracién
Inquietud Numeral | Literal ftem Pagina Ne Nombrelde [alde] Inquietud
la Pestaia Ubicacién
I
1
1 Después de validacion de los médicos|
1 evaluadores la aseguradora podrd  cobrar
WDl SEGUROS 5. A 1 exira prima para ser cubiertas en su fotalidad,
75 ANTES LIB‘ERTV‘ 1 OTROS Z3Es posible calificar riesgos como NO ASEGURABLES2 la Aseguradora remitird debidamente firmada
| la decisién a la oficina respectiva del Bancol
SEGUROS S. A. 1 N 4 fif | client
H quien se encargara de nofificar al cliente y,
1 hacer que este las fime en sefial de
] aceptacion.
1
1
]
I
1
I
1
HDI SEGUROS S. A 1
76 ANTES LIBERTY: 1 OTROS 3Es posible no otorgar amparos adicionales como ITP2 La respuesta N° 75 atiende esta inquietud
SEGUROS S. A. I
I
|
|
|
+
|
|
|
|
|
HDI SEGUROS S. A 1 . -
77 |anEs LIBERTY H OTROS éiirv‘;ba'ﬁ EXTRAPRIMAR y/o calificar por IMC (indice de Masa |, o ectar Ne 75 afiende esta inquietud
SEGUROS S. A 1 P
|
|
|
|
1
HDI SEGUROS S. A, i No se acepta esta condicion, se mantiene la
78 ANTES LIBERTY| : OTROS Es viable EXTRAPRIMAR por Ocupacion? condicion ?OIiCMOdO ’
SEGUROS S. A, H )
|
1 "
HDI SEGUROS S. Al R y . .. |Esta descrito en el pliego solo cuando aplique|
79 ANTES LIBERTY, I OTROS éi;lvc“;b:ee;j"'g‘;“ogiz%’;gig:;;’s‘ngiefgf‘:;ﬁ:'g?rggom en ftem CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD |
SEGUROS S. A. | ' patologias. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD
]
1
|
HDI SEGUROS S. A | Actualmente tenemos créditos con pdlizql
% NTES e 1 OTROS Solciitamos al Banco informar si hay dos modalidades de mensual y ofros con péliza anudlizada, estos|
SEGUROS . A 1 vigencia, polizas con cobro mensual y Pélizas de cobro anual.  |ultimos  estdn en  marchitamiento  hasta
. : finalizar la vigencia de cada crédito
1
! .
| Observacion del
HDI SEGUROS S. A ! Banco:
81 ANTES LIB‘ERTY‘ 1 M El Oferente debera & Reconocimiento de tarifa minima por el servicio de recaudo de primas neto (63% IVA incluido sobre Solicitamos al banco reconsiderar el porcentaje de No se acepta esta condicién, se mantiene la
SEGUROS S. A I tener en cuenta en primas) reconocimiento y bajarlo a 60% iva incluido)+ condicién solicitada.
B | la Tarifa Seguro
1 Cliente
| " . -
1 Requiere diligenciar Solicitud de Seguroy la
ASEGURADORA 1 Declaracién de Asegurabilidad, la fuerza comercial digitaliza como soporte en OnBase (Opcién Formato N N . N N
o " Se solicita aclarar que la solicitud y la declaracion de Esta incluido actualmente en el mismol
82 SOLIDARIA DE 1 2|Invitacién No. 3050 95 de Seguro de Vida), Para el caso de venta no presencial tendremos como soporte del seguro la asequrabilidad hacen referencia al mismo documento documento
COLOMBIA 1 grabacién de llamada y para ventas a fravés de herramientas digitales BANCO con firma digital del 9!
I seguro de vida."
T
ASEGURADORA 1 .
. Requiere diligenciar Solicitud de Seguro y Se solicita incluir examenes medicos como requisito para este No se acepta esta condicién, se mantiene la
83 SOLIDARIA DEf 1 2|invitacién No. 3050 97 . .
COLOMBIA 1 Declaracién de Asegurabilidad rango de asegurados condicion solicitada.
1
]
ASEGURADORA 1 El tiempo de vigencia de los exdmenes médicos serd de doce (12) meses contados desde el momento
1 N que el cliente se los practique, es decir, los desembolsos adicionales realizados durante este periodo no ) No se acepta esta condicion, se mantiene Il
84 SOLIDARIA DE} 1 2|invitacién No. 3050 109 N L . " A Ajustar la vigencia de los examenes a 6 meses. b
COLOMBIA | requiere presentacion de los exdmenes de Asegurabiidad, solo se deberd enviar a la Aseguradora la condicion solicitada.
| solicitud de seguro para la aprobacién y firma.
+
ASEGURADORA I La Aseguradora se encarga de suminisirar mensualmente 1000 falonarios de papel quimico a nivel El fema serd revisado y conceptuado con e
85 SOLIDARIA DE| 2|invitacién No. 3050 134 9 gades. ¢ papela Incluir opcion de diligenciamiento de declaracion virtual Oferente Seleccionado
COLOMBIA 1 nacional de los formatos de solicitud del Seguro de Vida.
]
t
1
1 La comisién de adquirencia serd ratificada una vez sea adjudicada la Invitacion N° 3050.
1
EGURADORA " . . . .
" ?éL?DUAmAO o 1 Aiacion o, 3050 «  Ipefinicién comision de adauirencia: Aclorar a que hace referencia esa comision, si es un gasto En el Anexo N° 4 Oferta Econdmica se defing|
COLOMBIA 1 - Es el cobro que se realiza por fransaccion a fravés de los datafonos fisicos o virtuales que se le hace al  |adicional que deba tener en cuenta el proponente el concepto.
I cliente que recibe el recaudo. Este cobro se construye con la porcién que cobra el emisor del pldstico y
| lo que cobra el banco por la intermediacion del servicio.
!
ASEGURADORA ! 2.- Reconocimiento de tarifa minima por el servicio de recaudo de primas neto (63% IVAincluido sobre  |indiicar si este es el mismo gasto de recaudo y si aplica el mismo
87 SOLIDARIA DE! 1 4invitacién No. 3050 63 . P P o 9 ysiap i, y aplica para todas las lineas de crédito
COLOMBIA 1 primas) porcentaje para todos los tipos de creditos
16/09/2024
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Documento preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 3050

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
a;::::‘::: e del;loov'r:r);eme Pliego de Condiciones Anexo Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: :c';?:g:g" Respuesta Final del Banco
Inquietud Numeral | Literal ftem Pagina Ne Nombrelde [alde] Inquietud
la Pestana Ubicacion
ASEGURADORA l o o st s s . . i
88 SOLIDARIA DE! 1 7]Invitacién No. 3050 Informacion Estadistica Indicar si las tasas aqui descritas son en miles o porcentajes. El valor es de pesos por Millon, mensual
COLOMBIA |
I
ASEGURADORA I En el documento de admisibilidad, Capitulo |,
89 SOLIDARIA DE! 1 AI Intermediario de Sequros Indicar si la poliza contara con intermediacion de corredorde  |[Numeral 10 "NO  PARTICIPACION  DE|
COLOMBIA I 9 seguro y de ser asf indicar el porcentaje de comision esperado. |INTERMEDIARIO DE SEGUROS" se redlizé la
| respectiva aclaracion.
t
1
1
I En la etapa de "Aclaraciones e Inquietudes de|
| Admisibiidad” el Oferente realizd la misma
1 inquietud, para lo cual se aclara nuevamente|
| "Es  importante  tener  representacion
1 disponible para atender la cuenta del Banco
I len caso de ser seleccionado en la ciudad de
1 . - i G it
ASEGURADORA H S ) ) ) | Agradecemos a la Entidad que, para las oficinas donde el Cal'y Bogotd, que son las ciudades donde se
A continuacion, se detallan las ciudades a nivel nacional donde EL BANCO hace presencia en el pais, N o tiene el manejo comercial, operativo y
90 SOLIDARIA DE: 32] 21 I N N N Banco tiene presencia pero el Oferente no, se preste atencion .
cabe aclarar que la cobertura y la atencién integral se debe redlizar a nivel nacional o administrativo del programa de seguros a
COLOMBIA 1 no presencial o con la oficina mas cercana Contrator
| g
1 .
1 El Oferente debe garantizar la prestacion del
1 servicio o soporte de manera presencial o
| vifual en caso de ser requerido en las
1 ciudades donde no fiene sede y el Banco si
: tiene oficina o sucursal”
1
1
T
1 " . .
ASEGURADORA 1 . o Elingreso O, la POM.ZQ serd Automdtico, para gqueHos Deudqr_es aue no hayan aportado C.]‘ BANCO dentro Agradecemos a la Entidad indicar numero promedio de polizas |En promedio se reciben 103 endosos de la|
N SOLIDARIA DE; 1 2|Invitacion N° 3050 135 de los 30 dias siguientes a la fecha de vencimiento de la Péliza Endosada, el correspondiente i n
> ° ¢ ol endosadas programa "Vida Grupo Deudor
COLOMBIA 1 Certificado de Renovacién a la Pdliza para la nueva vigencia
1
1
1
1 La Aseguradora Oferente seleccionada deberd asumir el costo del envio de la comunicacion y
: certificado de péliza a cada cliente nuevo que entra a la pdliza , adicional enviard a todos los clientes
1 actuales del Stock notificando la bienvenida y cambio de aseguradora si aplica con los datos minimos
1 requeridos por Superfinanciera (Costo prima, monto asegurado, tasa, saldo, canales de atencion)
ASEGURADORA | ademds carta anual de renovacion de la péliza con modelo avalado por la Superfinanciera que incluye 1 tema serd revisado y conceptuado con el
1 o o la transparencia para el cliente, los modelos de las cartas que hoy se manejan y deberdn continuar se  |Agradecemos a la Entidad permita realizar el envio de todos los
92 SOLIDARIA DE/ | 2|Invitacion N° 3050 137 ) - . " p . ; - Oferente Seleccionado
COLOMBIA entregardn a la aseguradora adjudicada, la aseguradora deberd garantizar el 100% de los envios de  |comunicados por medios digitales.
1 comunicaciones a los clientes, solicitar al proveedor contratado para los envios soporte de entrega
1 mensual o cuando aplica anual para custodiarlo como evidencia asi cuando el BANCO solicite los
I soportes por control inferno o para entes de control externos sean entregados de manera inmediata. En
1 cuanto a devolucién de correspondencia la Aseguradora Oferente deberd archivar la documentacion
1 'y conservar su custodia de acuerdo a lo definido por los entes de control externo.
1
1
T
ASEGURADORA ! La Aseguradora Oferente favorecida deberda entregar al BANCO, a mds tardar el primer dia hdbil de . . y
1 I ! o ! Agradecemos a la Enfidad se permita el envio de la informacion o
93 SOLIDARIA DE# 1 2|Invitacion N° 3050 141 cada mes, una relacion detallada de los siniestros pagados y en reserva del mes inmediatamente |05 primeros 5 dias del mes No se acepta se mantiene la condicién
COLOMBIA 1 anterior, y los reservados histéricos, para cada uno de los ramos. P g
1
ASEGURADORA I . - Agradecemos a la Entidad se permita realizar las capacitaciones
1 Lo o Se requiere que las capacitaciones y refuerzos en el Ramo de Vida Grupo Deudor se realicen de N e
94 SOLIDARIA DE? 2|Invitacion N° 3050 156 N de forma virtual en las fechas estipuladas en el cronograma de  |No se acepta se mantiene la condicion
1 imanera mensual de acuerdo al cronograma definido por el BANCO
COLOMBIA 1 la Entidad
1
ASEGURADORA 1 =0 PR i o5 . Agradecemos a la Entidad se indique que los 5 dias son habiles
o o La Compaiiia pagard, la indemnizacion a que esta obligada por la pdliza y sus amparos adicionales si os| e
95 SOLIDARIA DE# | 3]Invitacion N° 3050 43 . N . e . N una vez se presente toda la documentacion completa que No se acepta se mantiene la condicién
hubiere, dentro de los cinco (5) dias calendario después de haber recibido la documentacion requerida. N N N
COLOMBIA 1 acredite ocurrencia y cuantia.
1
T
1
| (CANALES DE ENVIO DE INFORMACION. SomBj:\?cCgc\é:?ccndc:'gcgr%“ e(:e icig?;Orr?\Z
ASEGURADORA 1 La informacién sensifiva o confidencial solo puede ser enviada via correo electrénico Cifrado (PGP), o : eguro’, de ig
1 . N - 5 ~ Agradecemos a la Entidad se permita que el canal seguro para |esta altemativa podrd ser revisada con el
9 SOLIDARIA DE} 3 82| Modems cuando no existan otros medios que confieran una mejor seguridad. Tanto el duefo como el . N N N
1 N " N L " el envio de la informacién sea por medio de Sharepoint Oferente Seleccionado siempre y cuandol
COLOMBIA receptor de la informacién deben autorizar la fransmision de antemano. Los canales que utiliza el Banco .
1 o o psegurations st cumpla los lineammientos de seguridad de la
I . : informacién.
t
: En el momento de la presentacion de la oferta deberd anexarse el original de la correspondiente Referente ala garantia de seredad de la oferta agradecemos
COMPARIA MUDIAL DF| | garantia debidamente firmada por el Representante Legal del Oferente y/o Apoderado del Oferente y 9 O 9 No se acepta, se manfiene la condicién
97 1] 141 " S oPress 8 > se acepte la constancia donde se manifiesta que esta no g
SEGUROS S.A. | el recibo de pago de la prima y/o certificacion de pago de la prima. La garantia debe estar referida " solicitada.
¢ cacion expirara por falta de pago, en lugar del recibo de pago.
1 expresamente al objeto de la presente invitacion.
1
1
2] = . : . . :
COMPARIA MUDIAL DE I MODELO| BOLSA DE La compafia Qoncederc ‘O\ tomador $1 OOvOOQvOOFJ por vigencia Onuov\ para su uso en material POP, para |Solicitamos al banco ratificar que la suma mencionada sera el Para bolsa de mercadeo el rubro solicitado es|
98 SEGUROS SA. D MERCADEO Y 153 uso a discrecion BANCO, jornadas de capacitaciones que incluyen tiquetes, refrigerios y unico valor que tendra que cancelar la aseguradora por cada anual
o I NEGOCIO CAPACITACIONES lacompafamiento a fuerzas comerciales. vigencia anual para el rubro expresado.
H
1
COMPARIA MUDIAL DE ! 3 |pacopELA La Compafiia pagard, la indemnizacion a que esta obligada por a paliza y sus amparos adiciondles sifos| SOICi oMo o banco modificar él piazo y se establezca que
99 1 MODELO| 43 -ompania pagard, Ic z que ligada porla polzay P fic dentro de los 5 dias habiles despues de recibida la La respuesta N° 95 Aclara esta inquietud
SEGUROS S.A. 1 INDEMNIZACION hubiere, dentro de los cinco (5) dias calendario después de haber recibido la documentacién requerida. .
IOPERATIVO documentacion requerida.
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Documento preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 3050

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Sollcllu’d Nombre Pliego de Condiciones Anexo Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Pvegunk’: Respuesta Final del Banco
aclaracién e del Oferente Aclaracién
Inquietud Numeral | Literal ftem Pagina Ne Nombre de Fila de Inquietud
la Pestana Ubicacién
I
1
| No se acepta, se mantiene la condicién
1 solicitada.
COMPARIA MUDIAL DEf ! Entrega de manera presencial, en medio magnético (USB) en las instalaciones del BANCO, en la Soficitamos ol Banco se pemitala entrega de la oferta por i
100 SEGUROS S A 21 211 161 Coroncia do Recurses Adminiiratives ublcade on o Comora 4 16 7-61 Pieo 10 do 16 cludad de Cali medio de correo electronico teniendo en cuenta que seria una |Se aclara que salvo que se presentard algunal
o | : manera similar a la entrega en USB. alteracién de orden publico el Banco estard
: informando como seria la entrega de la Oferta
H por parte de los Oferentes.
I
!
I o . .
ot I it it il N N N " iz
COMPARIA MUDIAL DE 1 Alos Oferentes se les permifirc el acceso para enfregarla *Oferta de Condiciones Modelo de Negocio, ¢ i-jtemos ol Banco ampliar el plazo para la enfrega de las No se acepta, se mantiene la condicion
101 21 211 16) Técnico y Operativo)” y la “Oferta Econémica” a partir de las 9:30 a.m. y méximo hasta las 10:30 a.m. del >
SEGUROS S.A. N y L ofertas hasta las 4:00 pm. solicitada.
1 viemnes, 11 de octubre de 2024, fecha y hora de cierre de la recepcion de sobres.
:
: Es para financiacion de proyectos con tasas
- 1 especiales y Factoring es un confratol
102 SE?;!S;?)V;II;\AMUDIAL DE 1 4 Lineas de crédito con Bancoldex, Findeter, Finagro, o Factoring \Agradecemos dar un alcance a que tipo de creditos se realizan. |mediante el cual una empresa traspasa las|
i 1 facturas que ha emitido y a cambio obtiene
I de manera inmediata el dinero
]
: Nota 1: En caso de reclamacién por Incapacidad Total y Permanente, para las personas que Agradecemos a la entidad, se permita que para ITP de personas
| pertenecen a un régimen especial, la aseguradora aceptard el certificado de pérdida de capacidad  |que pertenezcan al regimen especial, se redlice deban acudir
103 COMPARIA MUDIAL DEl 1 9 37 laboral emitido por estos regimenes especiales sin homologar al manual Unico de cdilificacion de ante las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez o Junta  |No se acepta esta condicion, se mantiene Iq|
SEGUROS S.A. 1 invalidez. Nacional de Calificacién de Invalidez con el fin de que sean condicién solicitada.
1 Nota 2: EL BANCO estard en disposicion de incluir o excluir productos durante la vigencia del programa  |calificados conforme al Manual Unico de Caiificacion de
: de seguros. invalidez vigente
!
! El programa de seguros no tiene limite de
. i idad, i
COMPANIA MUDIAL DE] 1 Agradecemos amablemente a la erm_d‘cd, mfor_mc:r hasta que edad para ingreso, y en todo caso la
104 2| 85 ledad permiten que un aseugrado solicite creditos de hasta . . N
SEGUROS S.A. 1 aprobacion de crédito esta supeditado a la
5.000.000.000. .
1 capacidad de pago del cliente.
1
1
COMPARIA MUDIAL DEf | " " . Agradecemos amablemente a la entidad, informar si este valor  |La automatizaciéon sin - condiciones es por]
105 |seGUROS S.A I 2 93 jAvfomaicidad Sin Condiciones s para un credito o varios creditos. Crédito
+
| y . .
106 |cOMPARiA MUDIAL DEf 1 ) gg;?j‘fjgiﬂsglf";bﬁgegj gf;:g:i‘:}:“’:r:éié‘:z:'o €N lodas las condiciones fienen puntdje de
SEGUROS S.A, ! gatonas. P v calificacion
1 generan punidje.
|
I
o 1 Agradecemos amablemente a la entidad, publicar la fecha de
107 ;%AS;Q;I?AMUDIAL Dg I 6 aviso de cada siniestro presentado, toda vez que, esta La respuesta N° 24 atiende esta inquietud
o 1 informacion es vital para el correcto analisis.
H
|
108 COMPARIA MUDIAL DE : ) Agradecemos amablemente se permita que la edad maxima de |No se acepta esta condicién, se mantiene Ia
SEGUROS S.A. 1 ingreso en [P sea de 65 anos y de permanencia sea de 70 anos. |condicion solicitada.
|
1
|
1 Agradecemos a la entidad informar si para la entrega de estos
1 documentos, es aceptada la firma digital de Representante
1 Entrega de manera presencial, en medio magnético (USB) en las instalaciones del BANCO, en la legal. teniendo en cuenta que se presentara en medio
JURICH COLOMBIA 1 Gerencia de Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 N° 7-61 Piso 10 de la ciudad de Cali. Alos |magnetico USB. Entendiéndose como firma digital aquella
109 SEGUROS 5. A 21 211 16 Oferentes se les permifira el acceso para enfregar la “Oferta de Condiciones Modelo de Negocio, realizada a mano alzada y digitalizada oforgdndole a los La respuesta N° 1 atiende esta inquietud.
N I Técnico y Operativo)"y la “Oferta Econémica"” a partir de las 9:30 a.m. y méximo hasta las 10:30 a.m. del |Jdocumentos la misma validez y presuncién de autenticidad de
| viemnes, 11 de octubre de 2024, fecha y hora de cierre de la recepcion de sobres. la que gozan los documentos suscritos fisicamente para efectos
1 de su valoracién de conformidad con el articulo 5 del Decreto
| 2364 de 2012.
1
T
|
! . . .
1 La Aseguradora Oferente seleccionada deberd asumir el costo del envio de la comunicacion y
1 certificado de pdliza a cada cliente nuevo que entra a la péliza, adicional enviard a todos los clientes
: actuales del Stock nofificando la bienvenida y cambio de aseguradora si aplica con los datos minimos
| requeridos por Superfinanciera (Costo prima, monfo asegurado, fasa, saldo, canales de atencion) Amablemente se solicita a la entidad si para este punto la Bl Oferente Seleccionado administra el
ademdas carta anual de renovacién de la péliza con modelo avalado por la Superfinanciera que incluye i . / : s
1 N ! : © compania debe poner a disposicion alguna heramienta para  |proceso  garantizando o solicitado,
ZURICH ~ COLOMBIA I la transparencia para el cliente, los modelos de las cartas que hoy se manejan y deberdn continuar se - K ! .
10 1 2|Invitacién N° 3050 137 . - P . . ser enviada desde el banco los kits o demas informacion custodiando los soportes de los envios ]|
SEGUROS S. A. enfregardn a la aseguradora adjudicada, la aseguradora deberd garantizar el 100% de los envios de o " N v °
1 comunicaciones a los clientes, solicitar al proveedor confratado para los envios soporte de entrega relacionada en el punto o este servicio es de libre ofrecimiento  Jcumpliendo las fechas establecidas con el
! ¢ g prov atado para P 9 de la compaiia y sera administrado por esta. Banco
1 mensual o cuando aplica anual para custodiarlo como evidencia asi cuando el BANCO solicite los
1 soportes por control infemo o para entes de control externos sean enregados de manera inmediata. En
1 cuanto a devolucion de correspondencia la Aseguradora Oferente deberd archivar la documentacion
: y conservar su custodia de acuerdo a lo definido por los entes de control externo.
1
1
]
1 Se acepta esta solicitud con la claridad que la
1 . presencia de la funcionaria comercial en Cali
1 se solicita amablemnete a la entidad que para este punto se s N
| ermita que la atencion comercial se encuentre ubicada en serd en los comiftés mensuales y cuando e
m ZURICH COLOMBIA; 1 o invitacion Ne 3050 155 Se requiere un Gerente y/o Ejecutivo de Cuenta Comercial se encuentre ubicada en la ciudad de Cali Eo ofa ?:on la salvedad que las veces que se reviera Banco lo requiera por alguna situacion|
SEGUROS S. A. H de tiempo completo y exclusivo para el BANCO. gota, con i a d " ) particular, los gastos de los desplazamientos|
acompaiamiento y demas tendran la presencia del equipo j §
| pucst o disposcion por i compania serén asumidos en su fotalidad por el Oferente|
] : Seleccionado directamente de suj
| presupuesto.
1
16/09/2024
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Documento preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 3050

Identificacién del aparte sobre el cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud de
N° de aclaracién Detalle:
Sollcllu’d Nombre Pliego de Condiciones Anexo Transcripcién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién: Pvegunk’: Respuesta Final del Banco
aclaracién e del Oferente Aclaracién
Inquietud Numeral | Literal ftem Pagina Ne Nombre de Fila de Inquietud
la Pestana Ubicacion
12 ZURICH ~ COLOMBIA ! 2|invitacion N° 3050 133 fClausula de Pagos Comerciales Nos podtfan informar el porcentaje de ufilzacién de labolsa de f¢. 1 en sy totaiidad por vigencia anual
SEGUROS S. A. 1 pagos comerciales en las ultimas 3 vigencias
1
1
1
1 Tarjeta de Crédito
1 Empresarial
1 (Visa o Master-Card)
| ° La comisién de adquirencia serd ratificada una vez sea adjudicada la Invitacion N° 3050. Nos podirian indicar el aproximado del costo de la comision de  |El Oferente puede proponer la comision, en
ZURICH COLOMBIA 1 N° 3050 Oferta . : " . . A " .
13 SEGUROS S. A | Economica 60 adquirencia, con el fin de redlizar un estimado dentro del caso de ser adjudicado el Banco ratificard la|
o 1 Definicién comision de adquirencia: cdlculo de la tarifa comision.
1 Es el cobro que se realiza por transaccién a través de los datafonos fisicos o virtuales que se le hace al
| cliente que recibe el recaudo. Este cobro se consiruye con la porcion que cobra el emisor del plastico y
1 lo que cobra el banco por la intermediacion del servicio.
1
1
T
1 u . ki
na  [MRICH | COLOMBIA ! 7|PoF Pagina 1 fAnexo N° 7 - Informacion estadistica Es posible el envio del valor asegurado fotal de las vigencias Soncf}i;::O \o':occ:m é?f?;mgzﬁnos Esfgs”ecfe
SEGUROS S. A. 1 9 indicadas en el anexo pos req P
1 proceso.
1
I 3En caso de siniestro se pagard el valor inicial del crédito al
ZURICH  COLOMBIA 1 e El valor asegurado individual para el amparo Basico de Vida (Muerte) e Incapacidad Total y banco y esfe se encargar de distribuir elremanente  los Solo se pagard al Banco el saldo de la deuda
ns 1 2|Invitacién N° 3050 41-51 - . beneficiarios de ley2 o solo se pagard al banco el saldo insoluto|y el Oferente Seleccionado se encargara de
SEGUROS S. A. Permanente, comesponde al valor del crédito inicialmente desembolsado. o N
1 de la deuda y la compaiiia aseguradora se encargara de pagar|pagar el remanente a los beneficiarios de ley
] el remanente a los beneficiarios de ley 2
1
1
]
1
1 Solicitamos a la Entidad por favor confirmar si en la base de
: siniestros, columna "P" de valor pagado se encuentra ademas
VI i i . N
16 SEGUROS DE VIDA ALFAf | 4 Base Columna P de Ios_ lvclores correspondientes al saldo insoluto de la deuda, Larespuesta N° 24 atiende esta inquietud
1 también el valor de los excedentes pagados a los demas
1 beneficiarios, o si por el contrario estos valores de excendente
1 no estan incluidos en la base.
1
1
]
1
1 Solicitamos a la Entidad por favor confirmar si en la base de
I siniestros, columna "P" de valor pagado se encuentra detallados
VI i /o i B N
17 SEGUROS DE VIDA ALFA) 1 4 Base Columna P los valores correspondientes al 100% de los asegurados de primas Larespuesta N° 24 atiende esta inquietud
1 anuliazadas y mensuales, incluyendo aquellos que fueron
1 pagados por la aseguradora anterior durante el ano 2023 y lo
1 corido del 2024.
1
1
T
1
! La comisién de adquirencia serd ratificada una vez sea adjudicada la Invitacion N° 3050. : .
1 Solicitamos a la Entidad, por favor confirmar si en este campo se
1 - s - i A i
SEGUROS DE VIDA ALFA H N° 3050 Oferta ) Definicién comision de adquirencia: require proponer un % de comison de adquerencia por parte de N '
ns 4 N Fila 60 o . . ” N la Aseguradora proponente, o si este porcentaje se define con  |La respuesta N° 113 atiende esta inquietud
S A 1 Economica Es el cobro que se realiza por fransaccién a través de los datéfonos fisicos o virtuales que se le hace al ° 3
N " . N P la Aseguradodra seleccionada. también aclarar si este
1 cliente que recibe el recaudo. Este cobro se construye con la porcién que cobra el emisor del pldstico y orcentaie debe incluir el IVA.
1 lo que cobra el banco por la intermediacién del servicio P d B
1
1
T
1
: Solicitamos a la Entidad por favor aclarar si el porcentcje dela |En el Anexo N° 4 "Oferta Econdmica” se|
1 tarifa por el Servicio de Recaudo que propondran las encuentra el % de Servicio de Recaudo de|
19 SEGUROS DE VIDA ALFA! 1 M N° 3050 Oferta Fila 63 2.- Reconocimiento de tarifa minima por el servicio de recaudo de primas neto (63% IVA incluido sobre ASeguraodras oferentes, aplicara tanto al stock como alos Primas Vigente. El Oferente puede presentar
1 Economica primas) nuevos desembolsos, o si el stock conservard el porcentaje propuesta, la cual serd evaluada por el Bancol
1 actual, y en este caso, por favor informar el porcentaje actual en la matriz de calificacién de la presentel
: de la tarifa de recaudo. invitacion.
1
1
1
I Agradecemos al Banco, por favor se comparta la evolucién Lo informacien requerida se encuentia
120 SEGUROS DE VIDA ALFA| 1 7] Informacion histérica del nUmero de asegurados , el valor asegurado, el detalada en el Anqexo N° 7 “Informacion
1 estadistica monto de las primas mes a mes d elos 2 Glfimos afios, para cada it
) ; estadistica’
1 uno de los productos financieros.
1
1
1
I Agradecemos a la entidad se envie la proyeccion mes a mes
SEGUROS DE VIDA ALFA) | Informacion de la cartera asegurada para los préximos dos afos, incluyendo: R -
121 | 7] estadtica numero de desembolsos, el valor asegurado, el nimero La respuesta N° 47 atiende esta inquietud.
H proyectado de créditos para cada uno de los productos
1 financieros
1
T
I Agradecemos al Banco, aclarar si se incluyeron en la base de
siniestros los siniestros avisados, en caso de no incluirse
EGUROS DE VIDA ALFA| 1 ’ ;
122 [SEGUROS H 4 Base agradecemos se incluyan. En caso de estar incluidos, La respuesta N° 24 atiende esta inquietud
1 agradecemos a la entidad indicar afravés de que campos se
1 peuden identificar en la base de datos.
1
t
1
16/09/2024
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