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Formato Registro Consultas y Respuestas

Recomendaciones a fenet presente:
£n cumplimiento del principio de igualdad enfre fodos los Oferentes que parficipan en este proceso y conforme a lo establecido en esta nvitacién los fiempos establecidos por EL BANCO son perenforios, es decir, que por énica vez serén afendidas las dudas e inquietudes sobre lo expuesto en este documento, razén por la cual EL BANCO no estard en la obligacion de atender las consulfas y aclaraciones que se escalen posterior a las fechas previamente establecidas para el
sfecto.
Verifique previ lasinstrucciones del de este formarto indicado en el numeral N° 27 del Pliego de Condiciones.
No pegar como imagenes a informacin solicitada o relacionada con la pregunta, duda o inuietud.
a n del aparte sobre el cual se genera la de aclaracié Detalie:
Solicitud Nombr - - . Pregunta )
e lombre o o d Anexo Pliego de Condicion: Anexo del aparte se genera solicitud Acraackn Respuesta Final del Banco
Numeral | Literal ftem péginal  N° Nombre de Fila de Ubicacién Numeral Uteral item pégin| o | Nombrede | Fiade Inquietud
la Pestaria a laPestara__| Ubicacion
Los o n deberén ser n €l Anexo N° 3 "Experiencia” en el
programa objefo de esta licitacion, documento que debe ser frmado por el Legal y/o alaenfidad sea requisito
T
ASEGURADORA SOLIDARIA |Apoderado del Oferente. cuenta que conlas o )
1 o 2 23 15 | Anexos A enfidad puede conocerla experiencia de la aseguradora - [No se acepta, se manfiene la condicién solicitada
Defallar s enfidades financieras, bancarias, retails (comercializacién de productos masivos) o sector [ con las cuales pueden para andliss del estado general del
(real o publico) a los cudles les haya amp e la presente licitacion.Los ciffas de los | Oferente.
literales By C deben contener la acorte de los a 5
ala enfidad, se confirme si este mismo diasera  [No es corecta su apreciacion. en el Piego del
N ASEGURADORA SOLIDARIA 3 | cronocrana . Nofificacién del Banco con el resulfado definifivo alos Oferentes que confinian o no en el proceso de | enfregada la informacion para posiura a las Aseguradoras, |Condiciones Capitulo I, numeral 1 Presentacion de
DE COLOMBIA licitaciona -Lunes, 22 de juio de 2024 en caso de ser afimafivo, agradecemos sea incluido en el [Postura'y 2 *Adudicacion’ se encuentra explicita ol
cronograma del proceso entrega de posturas.
] e 5 i
ASEGURADORA SOLIDARIA GARANTIA DE £l Oferente deberd suscrioir una poiza que garantice la seriedad de su oferla, la cual debe ser expedida [ ¢yiciiamos o ia entidad se aclare que la seriedad de oferta [En el Pliego de Condiciones Capifulo I, numeral 4
3 17| SERIEDAD DE LA 13 por una compatiia de sequros legalmente autorizada para operar en Colombia, diferente a la )
DE COLOMBIA 560 enfregada por o aseguradoras en postura item 4.5 se encuentra esta informacién
OFERTA participante; cumpliendo con lo siguiente
1. De acuerdo al cronograma compartido en el
Copitvio I, numeral 3 del documento de
Admisibiidad en el que se establece que enfre el 5
Alllegar al Edificio el dia viemes, 16 de agosto de 2024 (Banco de Occidente - Torre 2), solo se permitira |se solicita a la enfidad, se permita nofificar la asistencia de [ 9 98 agesto los Oferentes deberdn enfregar e
¢ ; poder para asistr a la audiencia y en el Pliego de
ASEGURADORA SOLIDARIA ol acceso de un solo representante por Oferente, quien deberd anunciarse en la recepcién. Unavez | personas ( principal, suplente 1y suplente2). ! ge
4 ADIUDICACION 2% ; ; Condiciones. Capituio I, numeral 2 “Adiudicacion
DE COLOMBIA anunciado se les permifira el ingreso s instalaciones y sera afendido porla anfifiona e la audiencia —|adicionaimente.se soficita se permita el ingreso de dos
se detalla el canal de envio de los poderes.
quien registrard en una planilla funcionarios a a la audiencia.
2. No se acepta se mantiene la solicitud referente a
que sola podra asisir @ la audiencia un solo
ciecufiv.
ASEGURADORA SOLDARIA Presentaciény o 05 aue deben ser aportados por el Oferente ) 0 i Pliego de Condiciones Capitlo |, numeral 18
5 21 Enfrega de d 2 > c Solcitamos ala enfidad se aclare que son 5 dias habiles  |'Informacién necesaria para ser proveedor del
DE COLOMBIA Méximo alos 5 dias de ser adjudicada la licitacién: 8
Oferta Banco” establece el fiempo de enfrego.
Los archivos que fueron enfregados en formato
Word y Excel deben ser diigenciados por el
Oferente, para el caso del Formato PDF no son
. ASEGURADORA SOLIDARIA anexos Solicitamos ala enfidad, se compartan los anexos en editables {Ios que se deben diigenciar y enfregar modificables @ excepcion del Anexo N° 4 Formato
DE COLOMBIA on requisitos de admisibilidad o en oferto) de declaracion de compromiso ABAC y Formato
principios de éfica que se debe ullizar la opeion
rellenar y fimar por el Representonte  Legal
facultado en la compania
1. La experiencia que debe demosfrar el Oferentel
debe estar orientada al objefo de la presente
licitacion es decir, Todo Riesgo Dofo Material
(Incendio y Terremofo).
Solicitamos o enfidad se amplie la infolimacién de que |2 En el Anexo N° 3 "Experiencia” os Oferentes deben|
, ASEGURADORA SOLIDARIA xperioncio cperencia experiencia requieren, teniendo en cuenta que no es clara . [diigencior los campos segin lo confrafacion Y]
DE COLOMBIA ® Tambien se solcita a a enfidad se permita enfregar experiencia que fengan en el ramo Todo Riesgo
cerfficaciones en los modelos diferente al anexo 3 Daio Material (Incendio y Terremoto).
Lo detallado en los ifems anferiores se encuentra
expiiciio en el documenlo ‘Requisitos  de
Admisibiidad” capituio I numeral 1 y 2 del
Documento de Admisibiidad.
Agradecemos ala Enfidad que, deacuerdo ala
. ASEGURADORA SOLDARIA | ¢ . s S La vigencia del programa de seguros a contratar serd de veinficualro (24) meses, comprendidos entre el 1 [parametizacion de uesto sistema, se permita que elinicio [\ oo
DE COLOMBIA e noviembre del 2024  las 00:00 horas hasta el 31 de octubre de 2026 a las 23:59 horas. de vigencia sea apariir de las 23.59 del dia anterior al inicio P
de vigencia
. £ Oferent fizar | tacion del
e deben especificar los Centros de afencion de reclamos ofrecidos para el manejo de los seguros objeto | Agradecemos a la Enfidad que, para los oficinas donde el | Oferente debe garanfizar lo prestacion del
ASEGURADORA SOLIDARIA Clavsulas A senvicio o soporte en caso de ser requerido en las
9 o o Sreussias [ Pagina s [de ia nvitacion, ios cuales deben estar ubicados en fodas las ciudades donde el BANCO fiene presencia, [Banco fiene presencia pero el Oferente no se preste o e oM ooko e sor Leauerido o 1o
0 en aquellas en donde proyecte tenerla. atencién no presencial o conla oficina mas cercana, v
sficina o sucursal
A o Enii . para las ofi ]
ASEGURADORA SOLIDARIA Clausulas Tener cobertura en fodas s Ciudades donde se encuentren oficinas del BANCO, descritas en este pliego, |A9/0¢ecemos ala Enfidad que, para las oficinas donde el o
10 A o Sewes | paginas [lener coberre o Banco fiene presencia pero el Oferente no, se preste La respuesta N° 10 afiende esta inquiefud
v atencién no presencial o conla oficina mas cercana
£l Oferente seleccionado deberé remifir ol 100% de los asegurados vigentes ol momento de la
6 mal cambio
ASEGURADORA SOLIDARIA Jausul ! ; A o Enii fa redlizar el envio de i .
n SEGURADORA SO 2| Slovsuias  ooging ¢ |aseguradora el cual deberan ser remificos a tlfima semana del mes de Octubre 2024 el Oferente gradecemos o la Enlidod permila realizar el envio de 10005 |, <5 geepta, se mantiene la condicion solicitada
DE COLOMBIA Comerciales 5 : ; ) Ios comunicados por medios digitales,
dieberé asumi el costo de la impresion, sobres, papeleria y envié de los comunicados:
igualmente debera efectuar un informe de gestion donde se especifique:
12| AstouraDoRAsOUDARIA o| Mogeode [ e oferente seteccionado deverd remiti a1 100% e os asegurados a caratuia y clausulado de fa péiiza  [Agradecemos a a Entidad permita reaiizar e envio de fodas [ L
DE COLOMBIA Negocio RFQ 9 del Oferente seleccionado, en la dlfima semana del mes de Octubre de 2024 las caratulas y clausulados por medios digifales. P
R PEE— 1 oce [ rogr [P et et ot & e s oo et P Se oottt o 27505 55 et et ot o
DE COLOMBIA Negociogrq | PN finelusion ke : Y o o Ios comunicados por medios digilales °
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N de del aparte se generala Detalle:
i Nombre a Anexo Pliego de Condicion: Anexo del aparte sobre el cual se genera solicitud de acl Pt Respuesta Final del Banco
e Inquietud Numeral | Literal ftem pagina| N Nombre de fila de Ubicacion Numeral Literal ftem Pégin| \. | Nombrede | fFiade Inquietud
la Pestafa o laPestara__| Ubicacién
1 Oferente seleccionado enviara para los procesos de Renovacion, Modificacion y Exclusion el
1 | Asecuracora souoaria o Modeioge | L |ceriicado respectivo de ta piza junto con un al sobre el G la Entidad permita reaiizar el envio de fodos [ oo ondicion solicitada
DE COLOMBIA Negocio RFQ 9 proceso efectuado sobre el particular el Oferente seleccionado deberd remitir un informe de. gesmn los comunicados por medios digitales. P
semanal donde se indique
Por correo electinico y/o fisico, la aseguradora remifird las pélizas de negocios nuevos a los deudores o
ENVIO DE locatarios a mas fardar 5 dias hdbiles luego del reporte, & informara al corredor del BANCO el reporte del ala Enfidad exclurrla enfrega de la farjera de
ASEGURADORA SOLIDARIA courier de forma mensual. Cada péiiza debe incluir la farjefa de asistencia ol hogar. Se enfregara un | asistencia ol hogar, de debido a que, en el cerfficado de la .
15 2| POUZASAL | Pagina7 ual. ¢ ;i ’ No se acepta. se mantiene la condicion solicitada
DE COLOMBIA st reporte mensual el 10 dia habil, informando el volumen de pdiizas enfregadas por medio fisico, comeo  |poliza se encuenran fodas as condiciones. amparos y
slecirénico y novedades de aquellas que no fueron safistactoriamente enfregadas para que Banco haga |asitencias a que haya lugar.
gestion de actualizacien de datos.
 deben especificar los Centros de atencién de reciamos ofrecidos para el maneio de los sequros objeto [ Agradecemos a la Enfidad que, para s oficinas donde el
ASEGURADORA SOLDARIA PROCESOS A .
1 A o SR ss | Pagina 1 [de ia nvitacion. ios cuales deben estar ubicados en fodas las ciudades donde el BANCO fiene presencia, [Banco fiene presencia pero el Oferente o, se preste La respuesta N° 10 afiende esta inquiefud
o en aquellas en donde proyecte feneria. atencién no presenciol o con la oficina mas cercand.
ASEGURADORA SOLIDARIA PROCESOS Tener cobertura en fodaslas ciudades donde se encuentren oficinas del BANCO, desciltas en este pliego, [45rodecemos ala Enfidad que, para los oficinas donde el
i i g [ i e fa e 10 af i ,
17 AV o Shoinos | Peanal [nerecoene o Banco fiene presencia pero el Oferente no, e preste La respuesta N° 10 afiende esta Inquiefud
atencién no presencil o con la oficina mas cercana.
ASEGURADORA SOLIDARIA . Agradecemos a la enfidad aclarar la fecha de corte de fa [se confima que la informacién de asegurados es
18 7 |Anexo N° 7: Base de Asegurados
DE COLOMBIA Asegurados e la cartera. corte marzo
aciararsi en caso de adjudicacion la
enfidad aportara la siguiente informacion de los predios de
ASEGURADORA SOLDARIA . cuerdo al Plan Infegral de Gesfion de Terrermoto: )
1 7 |Anexo N° 7: Base de Asegurados georeferenciacin, laiifud, longifud, el uso del riesgo &5 comecta su apreciacion.
DE COLOMBIA Asegurados o
(comercial,residencial, industicl, efc.), el oRo de
constuccion, el fipo de esiruciurd (ejemplos asoesto,
femrocontreto, mamposferio..) y nimero de pisos.
1o proyeccion estmada de crecimiento de saidos
e cartera planeada se defalla a confinuacién:
y | Agradecemos a la enfidad indicar la proyeccion de
20 [ ASECURADORASOLIDARIA 5| nformacién | Anexo No.9:Informacion Estadisifica crecimiento del cartera histSforico y para los préximos 2 [ s en Milones
DE COLOMBIA Esfadisiica crect ‘ARo 2024: 32.679.326
- Ao 20251 37.124.637
- Ao 2026; 42.139.968
Agradecemos a la entidad establecer el deducible parala
ASEGURADORA SOLIDARIA Modelo de 11.- DEDUCIBLES: Terremoto, femblor, erupcién volednica, maremofo, fsunami cobertura de Tememoto, temblor, erupcién volcdr .
2 2 ) " maremoto, tsunami y eventos catastrficos de la naturaleza: [No se acepta, se manfiene la condicién solicitada
DE COLOMBIA Negocio RFQ y eventos catasfroficos de la naturaleza: 1% del valor de la pérdida
2% del valor asegurable, minimo 3 SMMLY.
| Agradecemos a la entidad establecer deducivles a la péliza
" ; para los siguientes amparos, para los cuales se sugiere:
ASEGURADORA SOLIDARIA Modelo de 11- DEDUCIBLES omas eventos: Sin |, bemas eventos: 10% del valor de la pérdida, minimo 1 .
2 2 deduciole - Responsablidad Chl Exwacsnwachiat n No se acepta. se mantiene la condicion solicitada
DE COLOMBIA Negocio RFQ SN MMLY.
- Responsabiidad i Exfaconfactua:10% il viorde o
pérdicia, minimo 2.5M
3. VALORES ASEGURADOS:  Opcidn 1. Edificio a Valor Comercial
5o entiende por valor comercial de la parte destructiole de un inmueble el precio més probable en
condiciones normales de mercado, dentro de una relacién
usta e oferta y demanda, feniendo en cuenta sus condiciones fisicas y juridicas, as como las variables
afectan positiva o el Se confima que actuaimente se presentan los dos|
recio de o fransaccion del predio, fales como fopografia, normas banisticas, senvicios poblicos Agradecemos a la enfidad acjoror el volor de moelos e valores csoqurados, por el so
2 ASEGURADORA SOLIDARIA ,| Modelode Ly oot do Vil 190 Aseguramiento Actual de [6 pdliza; en caso de serla opeion [T ETR €0 TERE SPOECER PUL B0 0
DE COLOMBIA N R 1 Ia eni trar i ‘
coto legocio RFQ edad de la edificacién y esfrato socioeconsmico. Para inmuebles usados serd el valor del avalto u‘?sﬁgecemos @la enlidad suministror los respectivos donde se podrd vcrmcar LA COLUMNA: "Valor
deiido porala aduiscion e 0 oblgacion Asequrado’
Opcién a Valor de Reconstruccin
Elvlor d Reconamicaion conerpands a o canldad de dinero equerca para reconsiui o VIVIENDA
e tol manera que la VIVIENDA reconstuida sea de las
mismas caracterisiicas y fipo y recupere las caraclersiicas de funcionaiidad de la VIVIENDA asegurada
Enfendemos que la inquielud va hacia el valor de
imite asegurado sobre I responsabilidad civl, el
cual actuaimente es un limite de $300 millones para
2 | ASEGURADORA SOLDARIA o| Moselode Civi Limite minimo incluyendo peruicios pafrimoniales y | Agradecemos a la enfidad enfidad aclarar el imite méximo todos los predios el cual pocd verificar en la pagina
DE COLOMBIA Negocio RFQ e parimenies (dano more peruici THo16Ge, Sane  1avidh an ocion moscolon por predio y por vigencia, web del Banco, donde enconirard la Licitacién N
3033 pora lo Confratacién de Sequros que suscribe a
nombre de sus Deudores y Locatarios en el Ramo
Todo Riesgo Daio Material ‘Incendio y Terremoto”
Coberfura de Inmuebles en construccion en porcentoje de
[avance mayor o igual al 80%: Se oforga coberlura para inmuebles que se encueniran en proceso de
consiruccién con un porcentaie de avance igual o superior al ochenta por ciento (80%
B ternte selocconac analzralos esos con ovance de obea e el 0%y of 7 ol ramenta [Agradecemos a la enfidad establecer que para inmusbles
ASEGURADORA SOLIDARIA Modelo de con avance de obra entre el 0% y el 79% producto del
2 9 vinculacién a la péliza, previa revisién de | de dicha conla ; ! [Nose acepta. se mantiene la condicin solicitad.
DE COLOMBIA Negocio RFQ andiisis que se realice, quedard a crferio de la comparia
o compania coniders parineie. . Tombien ss orepta cve ol avalso fnal pora esos inmusoles on :
aseguradora la aceplacion o no del riesgo.
consiruccién se haga en el 80% de avance de obra, proyectando el valor asegurado con el que:
quedaria el inmueble en su finalizacién para que este sifva como base para la suscripcién de la péliza de
incendio y terremoo,
Coberfura de Inmuebles en consiruccion en porcentaje de
avance mayor o igual al 80%: Se oforga coberlura para inmuebles que se encueniran en procesode | Aaradecemos a la enfidad efiminar el siguiente fexto: ..)
consiruccién con un porcentaie de avance igual o superior al ochenta por ciento (80% proyectando el valor asegurado con el que quedaria el
ASEGURADORA SOLIDARIA Modelo de i Oferente seleccionado anaiizar 0s iesqos con avance de obra enfre el 60% y ¢l 79% ol momento de  [inmueble en su finalizacion para que este sinva como bose )
2 9 vinculacion a la péliza, previa revision de | de dicha conla ave. [porala suscrpcién defa plia de incendio yferemolo. Lo ose acepta e manens a condicén sociada
DE COLOMBIA Negocio RFQ : s
o compafiia considere perfinente.  También se acepla que el avaldo final para est blesen  [anterior, seravalord
consiruccién se haga en ol 80% de avance de obra, proyectando el valor asegurado con el que: olor comerciol al mament 4ol diesia y o safre un valor
quedaria el inmueble en su finalizacién para que este sifva como base para la suscripcién de la péliza de [proyectade.
incendio y terremoo,
Agradecemos a la enfidad aclarar que corresponden g |E7 €1 Anexo N 2 en cada una de fos clausulas que
ASEGURADORA SOLIDARIA Models . ° ° ° i y ifica el i
27 SEGURADORA SO o  Modelode Clausuias de Gaslos sublimites de la pélizas y no operan en adicién al valor confiene  gastos se especifica el _ porcentole
DE COLOMBIA Negocio RFQ solicitado y sobre el valor que aplica dicho
asequrado confratado,
orceniaie.
ASEGURADORA SOLDARIA Modelo de , . . , .
» o 2| oo Inclusion de dafios a suelos y ferrenos Agradecemos a la enfidad eliminar ésta condicién. No se acepla, se manfiene la condicién soficilada.
De no ser posible la eliminacién de ésta condicin
ASEGURADORA SOUDARIA Modelo de ) . agradecemos a la enfidad establecer un sublimite por )
2 9 Inclusién de daios a suelos y terenos evento riesgo / vigencia siempre y cuando los gastos de [ No se acepta, se manfiene la condicién solicitada
DE COLOMBIA Negocio RFQ :
readecucion se encueniren denro del valor asegurado
reportado.
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Node del aparte se generala Defalle:
Solicitud Nombre a Anexo Pliego de Condicion: Anexo del aparte sobre el cual se genera solicitud de acl Pregunta Respuesta Final del Banco
aclaracién Aclaracién
e Inquietud Numeral | Literal ftem pagina| N Nombre de fila de Ubicacion Numeral Literal ftem Pégin| \. | Nombrede | fFiade Inquietud
la Pestana a laPesiana__| Ubicacién
Propiedad Horizontal: Lo amparard las pérdidas o tanto ala zona
privada como al cosficiente sobre la zona comin que e corresponda al inmueble seguado.
En caso de Propiedad Horizontal, el Edificio comprende la proporcion que le coresponda al Asegurado
j | Agradecemos a la enfidad eliminar el siguiente fexto, dado
20 | ASEGURADORA SOLDARIA 5| Mocelode s0bre la parte incivisa de [0s Greas y elementos comunes fjos de la copropiedad. de resuitar insuficiente o | ATecemos 01a entdad elminar e Joento iexto o5 acepta, se manfiene Ia condicién solicilada
DE COLOMBIA Negocio RFQ no exsiir contrato de sequro para fales dreas y elementos comunes e indivisos, las pérdidas ocuridas en | 9 0 P -
2 A " ! privadas a valor comercial y/o de reconstucion
aquellos éreas o elementos comunes, quedarn amparadas Gnicamente en proporcion al derecho que
sobre ellas fenga el Asegurado. El porcentaje de
propiedad comunal esta amparado por a Ley 675 de 2001 - Péliza de copropiedad
3| ASEGURADORA SOLIDARIA ,| Modeiode Ampliacion aviso de siniesto AMIT Agradecemos a la enfidad establecer el avisode sinestio |\ oL oliciada
DE COLOMBIA Negocio RFQ Pl para la cobertura de AMIT a 10 dias. P
ASEGURADORA SOLIDARIA Modelo de . . |Agradecemos a la enfidad establecer para la coberfura de .
2 S Cooman | eeaerra Revocacion de lafs) polizals) aviso ol tomador AMIT i No se acepta, se manfiene la condicion solicitada.
33 ASEGURADORA SOLIDARIA 2| Modelode Designacién previa y de comin acuerdo de ajusiadores Agradecemos aa entidad adicionar el texto: segin el No se acepta, se manfiene la condicion solicifada
DE COLOMBIA Negocio RFQ o P Y 4 listado de proveedores de la compaiiia aseguradora. P
ASEGURADORA SOLDARIA Modelo d de los imit idas por Agrad Ia enfidad aci bro d
34 oo, E ey pago de siniesiro sin cobro de prima adicional, Sl. No aplica para las coberfuras de AMIT-HMACCOP- s o @ enfidad aclarar Gue opera con cobro 4@ g <o acepta, se manfiene la condicién solicitada
goct SABOTAJE y TERRORISMO P !
35 ASEGURADORA SOLDARIA o|  Modelode Apropiacisn de bienes por ferceros Agradecemos a la enfidad eliminar dado queno aplica |5 5¢ geepta, se mantiene la condicion soficitada
DE COLOMBIA Negocio RFQ prop para el fipo de bienes asegurados. P
ASEGURADORA SOLIDARIA Modelo de ndice variable: Aplica exclusivamente para la opcién de valor asegurado numero 2. El porceniaje de | Agradecemos a la enfidad aclarar que el porcentaie del i
3 9 ‘ f No se acepta, se manfiene la condicion solicifada
DE COLOMBIA Negocio RFQ incremento lo definirG el Banco. indice variable no serd mayor al 20%
la enti i
ASEGURADORA SOLIDARIA Modelo de n coso de pérdidas fofales se efectuara un giro no inferior al Agradecemos ala enfidad aclarar que se efectuarua un s
a7 2 : iro no inferior, pero con aplicacion del deducible segun el [No se acepta, se manfiene la condicién solicitada.
DE COLOMBIA Negocio RFQ saldo insolufo de la obligacién
amparo afectado.
No exclusién de coberturas: L compariia no aplicard polficos de exclusién de amparos aue impliaven | oo ermo: o1 enidad indicor aue fambién fa
que el inmueble sujeto  crédito o leasing habitacional del Banco quede desprofegido. s e et s
ASEGURADORA SOLIDARIA Modelo de Adicionalmente o se podrén excluir inmuebles dada su velustez fanio para suscribir como paral 9 pocta 9 s
38 2 criterios die seleccion del riesgo de la aseguradora, cuando [No se acepia, se manfiene la condicién solicitada
DE COLOMBIA Negocio RFQ confinuidiad del sequro. Se excluird por esticta solicitud del BANCO, verificar coberfuras para confratos y >
! v se fenga conacimiento de actividades licitas el cliene de
créditos casligados. La seguradora redlizara exclusion unilateral exclusivamente por procesos judiciales
acuerdo a reportes de lsfas resricfives.
on EEUU o por acciones fraudulentas del asegurado.
" ASEGURADORA SOLIDARIA 5| Modeiode Delegacion de Expedicion Agradecemos ala enfidad aclarar que la expedicién estara ey oo
DE COLOMBIA Negocio RFQ 9 s cargo de la compafia aseguradora P
Agradecemos a la enfidad no incluir un descuento alo
40 ASEGURADORA SOLIDARIA 2|  Modelo de Condiciones especiales para pélizas endosadas ofrecido en la propuesta, dado que ésto Incluye una No se acepta, se manfiene la condicion solicifada
DE COLOMBIA Negocio RFQ : P para p modelacion inferna en donde estan implicifos nuesiros P i i
gastos fjos y variables.
c a de para los | Agradecemos a la enfidad aclarar que las condiciones de
o ASEGURADORA SOLIDARIA 5| Modeiode ciientes vigentes: La aseguradora seleccionada debe conservar las condiciones y coberturas actuales de |asegurabiidad para los clientes vigentes, coresponden alase, ooy
DE COLOMBIA Negocio RFQ asegurabilidad de fodos los clientes del stock (incendio), no serdn desmejoradas ni excluidas en ningdn enl licitadas en la P
senfido ni proporcionalidad. licitacién actual
De acuerdo alo establecido enla Cldusula Coberfura de
ASEGURADORA SOLIDARIA Modelo de Cofizaciones: Para las cofizaciones el Banco podra usar el avalio para los inmuebles en consiruccion que |Inmuebles en Consttuccién; agradecemos ala enfidad
a2 2 estén al 70% de avance de obra, de acuerdo con el valor proyectado con el que quedaria el inmueble — [aclarar que la base minima corresponderd ol 80%y los &5 correcta su apreciacién.
DE COLOMBIA Negocio RFQ > S
on su finalizacion, porcentaes del 69y 79% serdn evaluados por la
aseguradora de acuerdo a sus polificas de suscripeion.
o ASEGURADORA SOLIDARIA 5| Moceo de Excluslones: £l Oferente acepiara, que el reporfe de exclusiones de inmuebles asegurados se realice Agradecemos a la enfidad sliminar ésta condicion o5 acepta, se mantiene Ia condicin sofiilada
DE COLOMBIA Negocio RFQ hasta con ciento ochenta (180) dias de refroacfividad g P
Envio de cerfiicados e renovacion: En cada renovacion anual, Ia aseguradora remilird  os deudores
/o locatarios el cerficado de seguro fisico y/o coreo eleciénico a mas fordar 30 dias CALENDARIO | Agradecemos a la enfidad aclarar que la enfidad
“ ASEGURADORA SOLIDARIA 5| Modetode |ANTES de la fecha de renovacion. Cada renovacién debe incluira farjeta de asistencia al hogar. Se- oseguradora enfregard el respectivo anexo de asistencia al [No es correcta su apreciacion, el Oferente deberd|
DE COLOMBIA Negocio RFQ eniregart un reporte mensual el 5 dia habil, informando el volumen de polizas enfregadas por medio  [Banco y quedaria a potestad del Banco la enfrega de dicho |reaiizar la enfrega del cerfficado a los clientes
fisico, correo eleciionico y novedades de aquelias que no fueron safisfactoriomente enfregadas pora que [cerfiicado.
Banco haga gesfién e actualizacién de datos.
Agradecemos a la enfidad aclarar que los sublimites en . .
o L~ T ién. €l Oferent
ASEGURADORA SOLIDARIA Modelo de nimero de eventos y salarios pora cada cobertura, operard [0 &5 oTecta su apreciacion. £l Oferente deberd)
s DE COLOMBIA %' Negocio RFQ 7-Asisencios de acuerdo al clavsulado de cada aseguradora; asi como | 2SEPIEY 1as coberluras propuestas en su fofalidad,
9 cada oseg no es posible presentar ofra propuesia
que éstos coberturas se podran sublimifar.
Agradecemos a la enfidad permilir que quede a pofesiad
de la aseguradora, oforgar las siguientes Asistencias:
Referencia de Veterinarios pora Moscolas
Referencia de Profesor
“ ASEGURADORA SOLIDARIA 5| Modelode o Aciencios Transmision de Mensaes Urgentes o 50 acepia, s manfiens I condicién soficitada
DE COLOMBIA Negocio RFQ Referencia de Empresas de Alquiler de Maquinaria pla.
Referenciay Coordinacion de envio de Paquetes
Referencia de Domicilios de Mercados
Referencia de Técnicos para reparacion de
Electrodomésfico
ASEGURADORA SOLIDARIA [ Amablemente solicitamos a o enfidad suminisrar defalle de |Se confima que en el Anexo N & Base de
a7 9 L [senarecrano o causa del siniestro para los correspondientes ol ramo de  [siniestralidad se encuentra la columna "HECHOS' del
DE COLOMBIA Sinieshralidad
Incendio de acuerdo al informe suministrado cada siniesiro ocurido en o péliza.
Agradecemos a la enfidad aclaror si cuenta con corredor
® ASEGURADORA SOLIDARIA o termediario de sequros y s de acuerdo al Decrefo 2555 de 2010 Arficulo |En el Documenio de  Admisibiidad, Capitulo 1]
DE COLOMBIA Siniestralidad 2:36.22.18,la enfidad Bancaria osumird el costo de numeral 9 se defalla esta informacion
infermediacin y no seré frasladado a la aseguradora.
£n el Pliego de Condiciones. Capifulo Il numeral 4
*Anexos que acompanan el Piiego de Condiciones'
fem E se especifica la foma en que debe
diligenciarse el anexo
. ! |Agradecemos ala enfidad aclarar y suminisirar el archivo
- ASEGURADORA SOLIDARIA n|  oteta g1 1) Oferente deberd presentar en archivo independiente a este documento, segin o explicifo enel | ASESECCTe? @12 STAR] SERIETY mEere orch a0 vez en el Capitulo V1 "Anesos y documentos del
DE COLOMBIA Econémica Pliego de Condiciones, Capifulo I, numeral 4, subnumeral 42, lteral £ !
deberd presentarse la fasa. Pliego de Condiciones' se complemenia el
diigenciamiento y presentacion.
Aclaramos que el archivo enfregado conresponde
unicamente a Oferta Economica.
ASEGURADORA SOLIDARIA Oferta } ; Solicitamos ala enfidad aciorar en éste formatosilafasa  [La fasa se debe presentar en porcentaje con 6|
%0 DE COLOMBIA M econémica B16  Tasa de Prima Mensual exaresada en porcentaie, {a seis &) decimales) debera incluir o no el IVA. diecimales incluido IVA
Los avaldos soportes de cada negocio pueden
Cordicimente solicitamos a la enfidad aclarar silos avalios  [tener diferentes vigencias dependiendo de la fechal
5 ASEGURADORA SOLIDARIA A A que soportan s valores asegurados son recientes, menores |de desembolso y garaniizando el cumplimiento del
DE COLOMBIA  dos afos y s estaran a disposicion de la oseguradora enel [la  normaiividad — vigenfe  para  avaldos, _estos
momento de req alguna 6 reposan en las carpetas de los clientes
custodiadas por el Banco.
1710612024
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La Oferta Econémica que se adjudiaue aplicard
ASEGURADORA SOLIDARIA Amablemente soliilamos o 1o enfidad aclarar sl10105 Ae |51 el stock que enfregard el Benco com
52 /A N/A resulte adjudicada se ésta icitacion aplicard fonto para la 1 o)
DE COLOMBIA ity tvnistin bora las nuevas inclusiones que se originen @ parti
Gel 31 202¢,
Agradecemos a la entidad indicar los impuestos, fasas.
derechos, confribuciones que deben ser asumidos porla  [se confima al Oferente que deberd asumir los
53 ASEGURADORA SOLIDARIA N/A N/A Aseguradora, asi como s exsfe algon costo o deduccién  [mpuestos, fasas, derechos y confribuciones quel
DE COLOMBIA ; °
adicional al costo de recaudo establecido, que debera ser [ disponga lalegislacion colombiana
feniclo en cuenta
ASEGURADORA SOLIDARIA Amablemente salicitomos o la enfidad indicar i denfro de ;. onfima que no existe algin riesgo con estas|
54 o /A N/A los riesgos asegurados, exste alguno con fipo de e contmo
construccion de bareque o fapia
ELBANCO pone o disposicién del Oferente fiscay para el
ocauco db 1o primos de so0uros abjero de ia presents cacdion. 1 o) Oferene Selecdionadd ot por
ufiizar este servicio, EL BANCO efectuara el recaudo de las primas del seguro junfo con la cuofa del
MAPFRE SEGUROS
55 |omm R RO s o | Fecaubooe . 6 créaito y/o canon del leasing de forma mensual y cancelard los valores cobrados a cada cliente con | mensuies #Nohay ) . comecto sy apreciacion
* PRIMAS crécito hipofecario y/u operacion de leasing al &
para el pago de las primas al Oferente Seleccionado se encuentra explicado en el cnexo N° 3 R
oo perate § Somicio aus acompona & Pisgo s Condicionsr Eie brocess o ealiors ncluso
cuando la obligacion se encuentre en
EL BANCO pone a disposicion del Oferente u fiicay paracel
recaudo de las primas de seguros objefo de la presente licitacién. § el Oferente Seleccionado opta por
APRE SEGURGS utiizar este servicio, EL BANCO efectuar el recaudo de las primas del seguro junto con a cuota del )
RECAUDO DE crédito /o canondelecsing e forma mensucly cancelordlosvalores cobrados a cada cenle con (e medio e caudose uricamente aa e de 8ancoEs corecta su apreciacion sh embargo eso se
56 | GENERALES DE COLOMBIA 2 1 16 v
oF PRIMAS <redito hipotecario y/u operacion de leasing al Oferente Occidente efinid con el Oferente seleccionado.
para el pago de las primas al Oferente Seleccionado se encuentra explicado en el anexo N° 3 RFQ
Modelo Operaiivo y Servicio que comparia el Pliego de Condiciones. Este proceso se reaiizard incluso
cuando la obligacién se encuentre en
ELBANCO pone o disposicién del Oferente s fisica y fecnolégica para el
recaudo de las primas de seguros objefo de Ia presente licitacion. S el Oferente Seleccionado opta por
ufiizor este servicio, EL BANCO efectuara el recaudo de las primas del seguro junfo con la cuofa del Se confirma que en el Anexo N°3 Modelo Operafiva
MAPFRE SEGUROS ! ] A v
RECAUDO DE crécito /o canon del leasing de forma mensual y cancelara los valores cobrados a cada cliente con |Elrecaudo de primas en que fiempo s fransfere ala pocia  veificar el Proceso de  Facturacion
57 | ceneraLes DE CoLomBiA 2 1 16 . !
oF PRIMAS crécito hipotecario y/u operacion de leasing al Oferente &l Elecirorica establecido por el Banco.
para el pago de las primas al Oferente Seleccionado se encuentra explicado en el anexo N° 3 RFQ
Modelo Operativo y Servicio que acompaRa el Pliego de Condiciones. Este proceso se realizard incluso
cuando o obligacion se encuentre en
EL BANCO pone a disposicion del Oferente fiicay porael
{ocauco db 16 primas 4o Se0uros ableto d Ia presents efacion 51 o Oferents Selecionadd ot por
utiizar este servicio, EL BANCO efectuara el recaudo de las primas del seguro junto con a cuota del
MAPFRE SEGUROS i Ileasing de f ] or s volores cobrados o codaclele con [ cuondo un clento e T EL BANCO realizard e de I I
58 | o R OO A o | recauoooe . 5 cécifo /o canon deleasing oo farma mersul y cancelo o viores cobras  caa clento o uando un clienta enfra en mora con el Banco, como ealizoré ol pago de la prima incluso
oF PRIMAS <redito hipotecario y/u operacion de leasing al Oferente manejan el recaudo de la prima con o aseguradora cuandola obligacion se encuentre en mora,
A para el pago de las primas al Oferente Seleccionado se encuentra explicado en el anexo N° 3 RFQ
Modelo Operaiivo y Servicio que Gcomparia el Pliego de Condiciones. Este proceso se reaiizard incluso
cuando la obligacién se encuentre en
MAPFRE SEGUROS RFQMODELO L devolucion de primas desde el nicio de la vigencia para los eventos en los cucles el locatario y/o £ corecta su apreciacion, las devoluciones de
59 | GENERALES DECOLOMBIA FQ MODELC ¢ |deudor el Banco presente endoso de pdiiza un estado de mora o llegue al estado castigado. pagando |Las nefiada en fos cobi I primas son completas [no prorateada) y serdn
s las primas al Oferente Seleccionade. deducidas en la facturacion como reintegros.
£l Oferente Seleccionado acepfa que los inmusbles
sean incluidos en la polza de seguro con und
APFRE SEGUROS cobertura retroactiva de 90 dias. Esto implica que los
RFQ MODELO 1 Oferente Seleccionado acepa la inclusién de inmuebles en la péliza con retroacividad de 90 dias, con| Estos 90 dias incluyen el fiempo en que realizan el recaudo a [inmuebles estardn cubiertos desde 90 dias anfes el
6 | cenerates o CoLomein 5 o ; : :
o OPERATIVO pago de primas o compania de sequros? o fecha de inclusion en la péiiza. En relacién
pago de pimos, el Banco de Occidente s
compromete a reaizar el pago una vez se hoya
emifido la orden de inclusién del aciivo asegurado
ELBANCO pone a disposicion del Oferente fisica pora el
ocanuco db 1o primos 4o S50 abjeto d Ia presents fefacion 51 o Oferents Selecionadd ot por
ulizar este servicio, EL BANCO efeciuar el recaudo de las primas del seguro junfo conla cuola del
MAPFRE SEGUROS ! , ,
“ o G RO o » | Fecaubooe . L créifo y/o canon del leasing de forma mensual y cancelard los valores cobrados a cada clienfe con  |En el recaudo de Ia prima de seguros, en banco se £1 Banco girara los primas y descontaré el costo de
oF PRIMAS credito hipofecario y/u operacion de leasing ol Oferente f] alguna refibucion? Que porcentaje? recaudo definido en el Pliego de Condiciones.
pra el pago de las primas al Oferente Seleccionado se encuentra explicado en el anexo N° 3 RFQ
Modelo Operaiivo y Servicio que acompaia el Pliego de Condiciones. Este proceso se rediizard incluso
cuando la obligacion se encuentre en
MAPFRE SEGUROS 124 sociud el Coredor, eifegar uno copia de fods o anfecedentes de 1o cofzacidn y emién de _|Cual es el medio poro amocenar o nformacion, debera ser Lo informacién deberd ser almacenada por ambos|
medios, el Oferente deberd estar en la capacidad
&2 | GeneraLes DE COLOMBIA 12 1 12 las polizas que se hayan realizado mediante las los sor por un|digital o fisico y quien sera el encargado de fener la mecios ol Oferente deberd estar &p 14 capo
S término de, ol menos, 10 afos. informacion poder proporcionarla informacion soficitada por
el Banco si se requiere.
MAPFRE SEGUROS
63| GENERALES DE COLOMBIA Cronograma Confirmar fechalimite parala enfrega de la propuesta |La respuesta N° 2 afiende esta inquielud
SA
La informacién solicitada puede ser consultada en
o pagina web del Banco, donde enconirara Io
Licitacién N 3033 para la Confratacién de Seguros
que suscribe a nombre de sus Deudores y Localarios
n el Ramo Todo Riesgo Dario Material Incendio y
Terremoto’
A su vez puede ser consuliada la "invitacion N° 3040)
MAPFRE SEGUROS bora la seleccion de Infermediario de Seguros ¥
6 | GENERALES DE COLOMBIA Pliego Confirmar tasa de la vigencia anferior presiacion de servicios de asesoria en Polizas
SA Deudores y Garanfias di los seguros de Automoviles,
Bienes de Consumo Infermedio. Leasing y en los
programas de seguros propios del Banco”
Link
empresas/sequrosficilacion-companias-
seguradoras.
MAPFRE SEGUROS
65 | GENERALES DE COLOMBIA Pliego Confimar tasa y primas forget La respuesta N° é4 aliende esta inquiefud
s
MAPFRE SEGUROS Comparti base de asegurados incluyendo uso (vivienda /  [La informacién solicitada y necesaria para. Iaf
6 | GENERALES DE COLOMBIA Pliego comercial / industial), aio de consiruccion del inmueble, [presentacion de su propuesia puede ser consuliad
s fipo de consiruccién, piso en el que se encuentra ubicado  [en el Anexo N° 7"Base de Asegurados”
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Para el Ramo de Incendio y Terremoto, los valores|
bueden ser a valor de reconstruccion o valor]
comercial.

MAPFRE SEGUROS

67 GENERALES DE COLOMBIA Pliego Confirmar s el valor asegurado corresponde a valor a
SA.

° Para esta licitacién solo aplicard  valor  de|
reconstruccion del bien o a saldos insolutos de deuda. Pl

reconstruccion para nuevos desembolsos a pesar de|
que se solicitan fener activas la dos opciones (valor]
reconstruccion o comercial) en caso de algunal
solicitud especial

MAPFRE SEGUROS
Favor confirmar si la cuenta posee un asesor de seguros

68 GENERALES DE COLOMBIA Pliego - La respuesta N° 64 afiende esta inquietud
SA (persona natural o juridica)
MAPFRE SEGUROS Confirmar sf exisfird algun componente de gasto externo
69 GENERALES DE COLOMBIA Pliego (comision, retomo o gastos de comercializacion) y La respuesta N° 53 afiende esta inquietud
SA.
MAPFRE SEGUROS No es clara su pregunta, sin embargo el Oferente|
70 GENERALES DE COLOMBIA Pliego Confirmar si se requieren deducibles diferenciales. deberd aceptar las coberturas propuestas en sul
SA. complefitud, no es posible presentar ofra propuesta

MAPFRE SEGUROS

n GENERALES DE COLOMBIA Pliego Confirmarsi existen limifes asegurados diferenciales. La respuesta N° 70 afiende esta inquiefud
SA.
MAPFRE SEGUROS
72 GENERALES DE COLOMBIA Pliego Confirmar. tomador, asegurado y beneficiarios, La respuesta N° 70 afiende esta inquiefud
SA.
MAPFRE SEGUROS Confirmarsi se requiere fomar servicio de asistencia (en caso
73 GENERALES DE COLOMBIA Pliego a 5 ( La respuesta N° 70 atiende esta inquietud
o de que la respuesta sea s, indicar el alcance).

£ Oferente fiene I pofestad de elegir el medio de|
recaudo de acuerdo a lo mencionado en el

MAPFRE SEGUROS Confirmar i el recaudo o hard el fomador de a pélizaiola g ‘
7 GENERALES DE COLOMBIA Pliego Compafia de sequros (de ser el fomador confirmarsise | AP0 NUMERAL 20" Recaudo de Pimas
A Cobrard alguna farifa por dicha gestion).

Actualmente el fomador de la péliza realiza e
recaudo a fravés de sus canales propios.

MAPFRE SEGUROS Confirmar si la vigencia debe ser a 24 meses o puede ser a

75 GENERALES DE COLOMBIA Pliego La vigencia de esta poiiza es de 24 meses.
o 12 meses
Confirmar silos documentos de admisibilidad que se deben
MAPFRE SEGUROS adjuntar, son los requeridos en el anexo "Documento de
76 GENERALES DE COLOMBIA Pliego | Admisibilidad" y también los documentos adjuntos en el |La respuesta N° 7 atiende esta inquietud
SA pliego ejemplo los dispuestos en el capitulo IV del pliego, o

Gnicamente los documentos del anexo nombrado

MAPFRE SEGUROS | Agradecemos a la enfidad, considerar una fecha para la

7 GENERALES DE COLOMEIA Pliego oniroga de reauisitos de admisblidad mds extensa No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
MAPFRE SEGUROS 25 puede acreditar también experiencia con polizas de.
78 GENERALES DE COLOMBIA | 22 Experiencia en el ramo objeto de la licitacion Hogar y Pyme. dado que estas pdlizas incluyen cobertura de |No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
SA. incendio y teremoto?

suministrar minimo fres (3) cerfificaciones de enfidades financieras, bancarias, retails (comercializacion de
productos masivos) o sector (real o publico) en que conste que el Oferente fiene o ha tenido contratado
el ramo obieto de la presente licitacion por un término minimo de dos (2) afios confinuos, comprendidos
entre el periodo afio 2016 al afio 2023y lo franscuriido del afio 2024, e indicar la vigencia de estos,

MAPFRE SEGUROS
79 GENERALES DE COLOMBIA 22
SA.

|Agradecemos a la enfidad permifimos presentar
cerfificaciones de experiencia con duracién de 1 afioy en  |No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
ramos diferentes a incendio y ferremoto

Suministrar minimo fres (3) cerfificaciones de enfidades financieras, bancarias, refails (comercializacion de
producios masivos) o sector (real o publico) en que conste que el Oferente fiene o ha fenido coniratado
el ramo obieto de la presente licitacién por un término minimo de dos (2) afios confinuos, comprendidos
enire el periodo aiio 2016 ol afio 2023 y o franscurido del afio 2024, e indicar Ia vigencia de estos.

MAPFRE SEGUROS
80 GENERALES DE COLOMBIA 22
SA

Agradecemos a la enfidad permifimos presentar
cerfificaciones en ramos como hogar y pyme. en aios No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
diferentes y no confinuos

suministrar minimo fres (3) cerfficaciones de entidades financieras, bancarias, retails (comercializacion de

MAPFRE SEGUROS productos masivos) o sector [real o publico] en que conste que el Oferente fiene o ha fenido contratado

Estimada enfidad, se puede acredifar con aimenos 102

il ENERALES DE LOMBIA 22 ; ; " - J N 1 i [ licio licif
o1 | omeRas pecolo e ramo apielo e presente iciacion por n 1Emine minmo d dos 3 070 confinuos, comprenddos e experenciay no como dice en o o5 acepio, se maniene o condicion sociada
entre el periodo afio 2016 al afio 2023 y lo franscurrido del afio 2024, e indicar la vigencia de estos.
Se confirma que el numeral hace referencia a Ia
presentacién de las cerfificaciones con las que el|
Oferente podrd acreditar su experiencia.
El Oferente podrd presentar dos de las fres|
MAPFRE SEGUROS i os (21 de s s 3) certicaciones slilados en ol numeral 42 “Experienciaen e programa de.[Esmac enfio, porfavoraclarar a queserefiers ele [ icaciones expedidas por o misma eniiad, e

82 GENERALES DE COLOMBIA 22 [Seguros objeto de la licitacién” de una misma entidad (Financiera, Bancaria o Retails) o sector (Real o numeral. No comprendemos que se debe acreditar acd, y

(Real o Publico), siempre y cuando sean de carteras|
SA. Publico) siempre y cuando sean de diferentes carteras y/o lineas de productos. cuando indican que deben ser de una misma enfidad

diferentes y/olineas de producto.

Lo tercera certificacion deberd ser expedida por]
una Enfidad Financiera, Bancaria o Refails o sector]
(Real o PUblico), diferente ala descrita en el parrafo
anterior.

Cerificar el manejo de por lo menos una pdliza colectiva durante dos (2) afios confinuos enfre el periodo
2016 al afio 2023 y lo franscurrido del afio 2024 con una enfidad financiera, bancaria, refails Solicitamos  la enfidad, poder certificar sin limitantes de
(comercializacion de productos masivos) o sector [real o publico] para el ramo objeto de estalicitacion  [nomero de asegurados

no inferior a 5,000 asegurados.

MAPFRE SEGUROS

83 GENERALES DE COLOMBIA 22 No se acepta, se mantiene la condicion solicitada,
SA

MAPFRE SEGUROS

84 GENERALES DE COLOMBIA Pliego 2Cud es el porcentaie de refomo esperado por la entidad? sgj’;:f deberd evaluar. consfru y presentar sy
SA
MAPFRE SEGUROS s 5 X
- GENERALES DE COLOMBIA 1| ExpEDICION confirmar sila expedicion delegada es para pdiizas nuevas [La expedicion Delegada aplica para fodo el
Sh. DELEGADA o aplica para el programa en general programa de seguros.
MAPFRE SEGUROS Confirmar si el no contar con reaseguro puede ser
ENERALES DE COLOMBIA £ 1 iaci6
86 ¢ s orcoto excluyente del proceso licitatorio s comectasy apreciacion
£l Oferente deberd suscribir el C deC (Anexo N 1) cuenta que
toda la informacion que haya sido o sea suminisirada por EL BANCO en desarrolio del presente proceso
de licitacion y durante la ejecucion del contrato, es de su propiedad y por consiguiente el Oferente
@ hacer uso de esta parala 6n de la carlo de
los Requisitos de la Oferta y para los fines de Ia celebracién y ejecucion
del contrato de seguro; y se obliga @ guardor absolua reserva sobre dicha informacion. Agradecemos a la enfidad confirmar s es necesaria
AXA COLPATRIA SEGUROS S Conla presentacién de la Carta de Cumplimiento de los “Requisitos de Admisibilidad” y de la Oferta, el [nuevamente la entrega del Acuerdo de confidencidlidad
87 o 6 N/A | conFDENCIALDAD 6 Oferente Seleccionado enfiende y acepta que la informacién suminisirada por EL BANCO ha sido junio con la Enirega de Requisitos de Admisibilidad, s es asi | La respuesta N° 7 atiende esta inquietud
proporcionada en una fecha determinada como cierre de la misma y porlo fanto esté sujeta o cambios  |agradecemos confirmar que se acepta firmado con fecha
que sucedan con posterioridad. en que se remifio para la manifestacio de inferes

EL Oferente quedard obligado en los términos del Compromiso de Confidencialidad (Anexo N° 1), al
presentarlo fimado dentro de los anexos indicados en el presente documento, aun cuando no presente
oferta o resulte seleccionada

£l Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1) debe ser fimado por el Representante Legal y/o
Apoderado del Oferente
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N de del aparte se generala Detalle:
i Nombre o d Anexo Pliego de Condicion: Anexo del aparte sobre el cual se genera solicitud de acl Pt Respuesta Final del Banco
e Inquietud Numeral | Literal ftem pagina| N Nombre do Fila de Ubicacién Numeral Uteral ftem Pagin| . | Nombrede | Fiade Inquietud
la Pestafa o laPestara__| Ubicacién
|Agradecemos a la enfidad informar si para la enfrega de
estos documentos, es aceptada la firma digital de
Representante legal. Enfendiéndose como fima digitcl
s |Mxacowawasecuross.| capiuio| | REQUISTOS DE s n este capitulo el Oferente enconfrard el siguiente defalle: aquela redlizada o ¥ digitalizada £n el Pliego de Cond Capituio Il, numeral 4
A [ ADMISEILIDAD 1. REQUISTOS DE ADMISIBLIDAD BASICOS:..." " 2. REQUISITOS DE ADMISIBLIDAD ADICIONALES a los documentos la misma validez y presuncion de subnumeral 4.1, ffem A se defalla el proceso para la
autenticidad de la que gozan los documentos suscritos [ firma de los documentos.
fisicamente para efectos de su valoracion de conformidad
con el arliculo 5 del Decreto 2364 de 2012
PUNTOS A EVALUAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAJES | Agradecemos a la entidad informar a que hace referencia
AXA COLPATRIA SEGUROS S, EVALUACION 1. Nivel de Endeudamiento Rango en que estd el indicador promedio de los dos afios fiscales uando se indica en la Matriz de puntos a evaluar la La palabra “Promedio” Indica los porcentajes de|
8 61 N/A INDICADORES | 25 p . los que se evaluara v se|
A palabra "Promedio” en el indicador Endeudamiento y cual ;
FINANCIEROS: Promedio indicador Endeudamiento calificaré este indicador
o5 50 formula
1. PRESENTACION DE LA POSTURA:
Los Oferentes debercn presentar su postura el dia de la audiencia pobiica, es decir el viemes, 16 de
agosto del 2024 a las 10:00 horas en sobre cerrado con el nombre de la compari
Todas las posturas deben confener los anexos defallados en el Pliego de Condiciones, Capitulo I, numeral
4. incluida la paiiza “Garanfia de Seriedad de la Oferfa’”. De igual forma en el Capitulo Vi de este. .
PO dad de o Ofe Agradecemos a la entidad informar s es coracto enfender
° Ia entr la Audienci i
AXA COLPATRIA SEGUROS §. 1PRESENTACION DE |Conla presentacién de las posturas, los Oferentes manifiestan que han dado cumplimiento a fodaslas | 9US 19 entrega de la postura y la Audiencia de Adjudicacion o
° A ! A apostuRA: | Condiciones legales requeridas para confrafar, fales como exstencia, capacidad, representacion legal, |5ora 'ealizada en la misma fecha y hora (16 de agosto del £ comecta su apreciacion.
ones legales requerdas oc < P rep 90! 12624 a las 10:00 horas en sobre cerrado con el nombre de la
que no presentan aceptanla e se deduzca del os
comparia)
eurmpimionto alo manifestodo,
Los poshras deberdinesar imodospor o ReprosenianisLegal /o Apoderado del Ofeentey n coso de
propuestos oaseguro, por los Legoles de e o nfegran,
o manos qua una e 10 mfograntcs odd debidamente faeuirads par hacero  nombre 86l oo, da 16
cual debera anexarse lo prueba esciifa correspondiente.
Sobre \° 1 - Cemado
Debe confener los documentos Impresos
1. Anexo N° | Carta Presentacion y Postura
2. Péiiza Garantia de seriedad de la oferta Agradecemos a la entidad informar s para los documentos
que se requieren presentar en la propussta en el Sobre 1y
. .
9 AXA COLPATRIA SEGUROS § 21 N/A 21 Presentaciony | 5 Sobre N°2- Cermado sobre 2impresos, es aceptada la firma digital, o i los mismo |La respuesta N° 88 atiende esta inquietud
A Enfrega de Oferta
Debe contener los documentos Impresos: necesariamente requieren la firma original del Representate
Legal en estos documentos
1. Anexo N° 6 Convenio de Recaudo
2. Anexo ¢ 11 Oferta Econémica
. Agradecemos a la enfidad informar s ol indlicarse que el
22, Proceso de Seleccion:
proceso se llevara a cabo bjo los siguientes criterios de
i proceso de seleccién se llevaré @ cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones: 9 "
evaiuacion ol referso on el Leral c-La express acepta ,
No es comecta su apreciacién, el Oferente no
C.£i criterio de evaluacié djudicar se basard de enel debers incl a fo_adicional. S
AXA COLPATRIA SEGUROS S. PROCESO DE crieno de evallacion para adidlcar se basarc o ?Ilego de Condiciones"siles correcto entender que las g e o acionar ¢
92 22 N/A 30 =& cumplimiento de fodos os requisitos de admisibiidad: entiende su expresa acepfacion de las condiciones
A SELECCION > aseqguradoras deben incluir una cerficacion susciita por
Lo expresa acepfacion de fodas las condiciones confractuales establecidos en el Pliego de e e U feon s en el proceso y cumplimientol
Condiciones, y o e los requisitos.
caso afimativo, y de ser correcta la apreciacion.
Lo menor fasa de prima mensual del sequro, segin la informacién registrada en el Anexo N° 11 Oferta
) agradecemos confimar s esta se enfregaria impresa o en
Economica
medio magenfico USE
, | Agradecemos a la entidad informar el criterio que se fendra
22 Proceso de Seleccion: on cuenta para validar cual fue la pa primera postulacién
AXA COLPATRIA SEGUROS S, PROCESO DE El proceso de seleccion se llevard a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones: s papr L's En el Pliego de Condiciones, Capitulo I, numeral 2,
9 22 N/A 30 recibida en caso de presentarse un empate, esto feniendo -
A SELECCION subnumeral 22, flems £ y G se defalla el proceso
F. En caso de presentarse un empate, se elegird o primera postulacion recibida. on cuenta que el proceso establece Lna unica horatanto. |, o) oot dentro del proceso de postulacion.
P pate, se elegird a primera p parala enfrega de posturas y Audiencia de Adudicacin. | s P P
Acradecemos ala enfidad informar si para los documentos
A. Los documentos en PDF deberén estor fimados que se presentan en PDF, es aceptada la fima digital de.
o cucl debera ot vatfcaible on 10s documantos preseniados n formao il EL BANCO estaran 1 |Reaprosaniante iagal. Enfendiéndese como fim digol
s |Aacowamasecuross| R Acoxféfi a“,f“EGO 2 disposicion y as Io aceptan los Oferentes de solicitar acreditaciones sobre las firmas electronicas y/o aquelia realizada o mano alzada y digitalizada oforgdndole [ o e L
A DE CONDICIONES digilales que presente un Oferente, en fodo caso, si la certificacion de la vaiidez de la fima presentada |a los documentos la misma validez y presuncion de P &
por el Oferente no es suficiente parc EL BANCO, se podian exigir, o enfera discrecion del BANCO, ofro fipo [ autenicidad de la que gozan los documentos suscritos
i firmas para los documentos del presente proceso. fiscamente para efectos de su valoracion de conformidad
con el arliculo 5 del Decreto 2364 de 2012
| Agradecemos a la enfidad informr que aspectos pusden
enmarcarse como "Oferta de Vaior'y como se reclizaré a
A Confinuacion, se defallan los "Ofros Anexos” que el Oferente deberd enfregar en su oferla: calificacion y su injerencia en la adjudicacién del presenie
g5 | XA cOLPATRASEGUROS S. s A omos eos | 3 proceso, feniendo en cuenta que al frofarse de un proceso [ En el Piego de Condiciones, Capitulo i, numeral 2,
A A vez el Oferente puede adjunor la *Oferia de Valor” al programa de seguros objeto de esta hipofecaria la sedeve | efalla e proceso  de)
Licitacion, I cual ser revisada con las dreas encargadas para su ejecucién, una vez se inicie el proceso [realizar ala aseguradora que presente la menor fasa de  [adjudicacion
de empalme con el Oferente Seleccionado. acuerdo o esiablecido en el EOSF, los decrefos 2555 de
2010, decreto 673 de 2014y demés normas concordantes.
, Agradezco a la enfidad confirmar i en la oferta econémica
AXA COLPATRIA SEGUR A a eni firmar si en la ofert o T Prima Mensual
% co SEGUROS S n AnexoNo 11 radezco alla enfidad confimar i en la oferla econémica la Tsa de Pima Mensual expresada en {15 "raeq die Prima Mensual expresada en porceniaie. (aseis |La respuesta N° 50 afiende esta inquiefud
A porcentaje, (a seis (¢) decimales] debe incluirse con !
(6) decimales) si debe incluirse con IVA.
Se otorga cobertura para inmuebles que se encuentran en proceso de consiuccion con un porcentaje
e avance igual o superior al ochenta por ciento (80%). ,
r fidad elimi
ComERIURA DE MuERES B Gl Shetciiass onh 36 o s o e o s enve el 7y 7 lmomerto | 920 0 rtios el o cncin o trerte
AXA COLPATRIA SEGUROS . N3048 Anexo N° 2RFQ [ EN CONSTRUCCION EN e vinculacién ala péiiza, previa revisién de | de dicha conla o
97 2 entre el 40% y ¢l 79% al momento de vinculacién ala péiiza, |Nose acepta, se mantiene la condicién solicitada
A Modelo de Negocio | PORCENTAJE DE AVANCE que la compatiia considere perinente. ) ;
; ! ; previa revision delas condiciones de dicha consruccién
MAYOR O IGUAL AL 80% También se acepta que el avalio final para estos inmuebles en constuccién se haga en el 80% de. ° <
" , con la informacién que la comparia considere perfinente.
avance de obra, proyectando el valor asegurado con el que quedaria el inmueble en su finalizacién
para que este siva como base para la suscripeisn de la péliza de incendio y feremofo,
9 |AXACOLPATRIASEGUROS S 2 | NSO Anexo N2RFQ | AMPLACION AVISO DE Ampliacion aviso de siniestro AMIT: 30 dias | Agradecemos a la entidad modificar a 10 dias, No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
A Modelo de Nedocio SINIESTRO.
AXA COLPATRIA SEGUROS §. N304 Ao N 2RFQ incice Variable: Aplica exclusivamente para o opcion de valor aseguiado numero 2. B porcentale de Lo informacion seré definda con ol Oferente
99 % 2 e INDICE VARIABLE increment al cualsera el % de 0 nioma
lodelo de Negocio e Banco. eleccionado
Inclusion Forzada
Lo aseguradora permifird la inclusion forzada de los inmuebies que a su renovacién, no adjunten ol
Bancola péliza renovada, sin inspeccién y con una reffoacividad de hasta 90 dias NOTA: Se [Agradecemos al Banco reconsidera el flempo de
AXA COLPATRIA SEGUROS . N3048 Anexo N° 2RFQ - reiroaciividad de 90 dios a 60 dias ademas de la edad del ,
100 2 INCLUSION FORZADA acepta elingreso de inclusiones forzadas (endosos vencidos) sin edad del inmueble: 0 No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
A Modelo de Negocio ; T inmusble de sin imite a 50 aRos como en los casos de
en el momenfo de preseniarse un siniesiro se deber adjunr el lfimo avalus comercial que e v
tenga la enfidad (Banco de Occidente).Asi mismo el asegurado debera aportar los documentos
pora reclamacién establecidos en este documente.
Agradezco a la enfidad confimarsi es posible modificar los
AXA COLPATRIA SEGUROS S N3048 Anexo N° 2 RF .
101 2 nexo N 2RFQ ASISTENCIAS 5. ASISTENCIAS servicios de asistencia de aceurdo al pian de I No se acepla, se manfiene la condicién soficilada.
A Modelo de Negocio
aseguradora
AXA COLPATRIA SEGUROS . N3048 Anexo N° 2 RF Exclusiones:l e aceptar I reporte de excl inmuebl i A T las exclusiones hasta 5 . .
102 co SEGUROS . ) 3048 Anexo N° 2 RFQ EXCLUSIONES clusiones:l proponente aceplard, que el reporte de exclusiones de inmusbles asegurados se realice | Agradecemos of Banco reconsiderar as exclusiones hasta 90 (oo
A Modelo de Negocio hasta con ciento ochenta (180) dics de refroacfividad. jos de refroachivido
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del aparte se generala inqui i 16 Detate:
i Nombre o d isibil Anexo Pliego de Condicion: Anexo ipcién del aparte sobre el cual se genera i solicitud de acl Respuesta Final del Banco
e Inquietud Numeral | Literal ftem pagina| N Nombre de fila de Ubicacion Numeral Literal ftem Pégin| \. | Nombrede | fFiade Inquietud
la Pestafa o laPestara__| Ubicacién
INMUEBLES CATALOGADOS , .
AXA COLPATRIA SEGUROS S N3048 Anexo N° 2RFQ 52 permite la inclusion de inmuebles catalogados como Agradecemos a la enfidad eliminar esta opcién de .
103 2 COMO CONSERVACION . . No se acepta, se manfiene la condicion solicitada.
A Modelo de Negocio AT Ay conservacion arquitecténica. cobertura,
ENVIO DE POLIZAS AL ASEGURADO: Por correo electronico y/o fisico, el Oferente remifird las polizas de
>fsico . Se confima que con el Oferente seleccionado se
negocios nuevos G 10s deudores o locatarios a mas fardar § dios hébiles luego del reporte. e nformard al [, oo o2 confima Que con &1 Oferente seleccionado «
AXA COLPATRIA SEGUROS S. RFQ Modelo Operafivo ENVIO DE POLIZAS AL coredor del BANCO el reporte del courrier de forma mensual. Cada péliza debe incluir la tarjeta de. o " P ! " P jos v b §
104 3 asequrados que cuentan con correo electronico para envio [los cerfificados @ enfregar a los deudores del
A ¥ de Servicio ASEGURADO asistencia ol hogr. Se enfregard un reporte mensual el 10 dia habil, informando el " S e e o edores o)
volumen de pdlizas entregadas por medio fisico, correo elechionico y queno v ! S et
; e  vigencia de la presente Licitacion.
fueron safistactoriamente enfregadas para que Banco haga gestion de actualizacion de datos.
Agradecemos ala enfidad permilr que la linea de afencién
|ATENCION Y RADICACION DE SINIESTROS exclusiva se pueda realizar a fravés de las lineas actuales de
AXA COLPATRIA SEGUROS S. RFQ Modelo Operafivo AYENCION Y RADICACION La Oferente seleccionado deberd contar con linea de atencién exclusiva de siniestros para la cuenta del |la aseguradora, por medio de una opcion exclusiva para los 5
108 3 ) e No se acepta. se mantiene la condicion solicitada
A ¥ de Servicio DE SINIESTROS Banco e igualmente contar con personal exclusivo para la gestion y adminisiracion de los siniestros (Se | asociados (IVR). adicional confimar i el personal e
debe mencionar el nimero de personas exclusivas para la cuenta atencién que se debe indicar es el del call center que
adminisiran el call center 24/7
Actuaimente este proceso no funciona por medio
PROCESO DE PAGO DE RECLAMOS
AXA COLPATRIA SEGUROS S, RFQ Modelo Operativo |  PROCESO DE PAGO DE El proceso de pagos de los reclamos de créditos y Leasing debe ser manejado por el Oferente Agradecemos a la enfidad permifir ue el proceso de pagos|de transacciones virtuales, se requiere que el
108 A 3 de Servicio RECLAMOS Seleccionado o fravés de cheaue de gerencia, el cual debe ser consignado por el Oferente de losreclamos de créditosy Leasing se sigamanejando @ |Oferente redlice el proceso de pago - de
¥ el i que de gerencia, el cu ignado por raves de PSE reclamossiniestos, por medio de cheque de
Seleccionado en el crédito o Lecsing reportado por EL BANCO.
gerencia taly como fue solicitado.
107 SEGUROS ALFAS. A 3048 TERRITORIEDAD pégina | Negocios suscritos en Colombia con cobertura mundicl Solicitamos amablemente ala enfidad eliminar la condicion|yy; ¢q gcepta, se mantiene la condicisn soficitada.
de coberfura mundil
Valores Asequrados
Opcién 1. Edificio a Valor Comercial Se enfiende por valor comercial de la parte destructible de un
inmusble el precio més probable en condiciones normales de mercado, dentro de una relacién justa de
oferta y demanda, feniendo en cuenta sus condiciones fisicas  uridicas, asi como las variables de
afecian posiva o el precio de la fransaccién del predio, fales como
108 SEGUROS ALFAS. A w048 Sy pégina 2 topogratia, normas urbanisticas, serviios publicos redes de vial,fpode  [S0lictarmos amablemente a o enfidad indicar cual de 105 6551 esta N 23 tfende esta inauietud
ASEGURADOS opciones de valor asegurado se debe oforgar,
ommasecion.adad 6o 0 cceacin s surana cocosconbmies. ova moestos viados s wotor el
valio ceinic poro o adauiscion i a obigacion
Opcion 2. Edificio a Valor de alor de 5 ala cantidad de
Greroracuefia pera roconiir 16 VIVENDA. e 1o manere e 1o VVIENDA roconehilat 160 do 08
mismas caracteristicas y fipo y recupere las caracteristicas de funcionalidad de la VIVIENDA asegurado.
109 SEGUROS ALFAS. A 3048 7-COBERTURAS pagina 2 Cobertura de Inmuebles en constuccion en porcentale de avance mayor o igual dl 80% Solicitamos amablemente a lo enfidad modificar el No se acepa, se manfiene la condicion solicitada
porcentaje de avance de obra al 15%
. No, esta clausula es una condicien parficular y
10 SEGUROS ALFAS. A 3048 BCOBERIURASS pégina 3 Inclusion de dafios a suelos y ferrenos Solicitamos amablemente o la enfidad | denfro delvalor 4 gicional que no esté incluida dentro del vaiorl
PARTICULARES asequrado se encuentia incluido valor de ferrenos e
Se aclara que pora el Amparo automético, es deci
Solcitamos amablemente a la enfidad aclarar el valor que solo para la inclusin con 90 dias de aviso
8-COBERTURASS , asequrado del amparo automético ya que dice § aplica el valor hasta $ 3.000.000.000. sin embargo
m SEGUROS ALFAS. A 3048 PARTICULARES pégina 3 [Amparo Aufomdiico 3.000.000.000y en el limite maximo por asegurado indican  [para el caso del limite Mdximo por Bien Aseguradol
que el valor del amparo aufomatico es de $ 4000000000 [de los negocios normales cuenfan con los
00.000.
2 SEGUROS ALFAS A i 8 COBERTURASS oeginas siempre con expresa el Banco, con el aviso de siniestro hasta [Solctamos amablemente a a enfidad se adicione que una [\ oo
PARTICULARES 75% vez formalizada la ocurrencia y cuantia,
8- COBERTURASS . ) Solcitamos amablemente o la enfidad, se aplique ]
3 SEGUROS ALFAS. A 3048 s pégina 3 Renuncia a la aplicacion de infra seguro s No se acepta. se mantiene la condicion solicitada
&-COBERTURASS ) ) Solcitamos amablemente a la enfidad, se aplique ) )
1a SEGUROS ALFAS. A 3048 Ay pégina 3 Renuncia a lo aplicacién de supra seguro. et Nose acepta, se mantiene la condicion solicitada
8-COBERTURASS ala enfidad, nos aclaren la Lo informacion suminishiada es suficiente para
. i "
ns SEGUROS ALFAS. A 3048 e s pégina 4 Bienes azarosos, inflamables Sorehome A
Se confirma fal y como esta expliciio en el Anexo
s SEGUROS ALFAS. A 3048 BCOBERIURASS pégina 4 indice varioble Solicitamos amablemente o la enfidad, nos aclaren el % del |0y “eq Condiciones que el porcentaie del
PARTICULARES indice variable ]
incremento o definira el Banco.
n7 SEGUROS ALFAS. A, 3048 11-DEDUCEBLES pégina 8 erremoto, femblor, erupcién volcénica, maremoto, fsunami y eventos catasiidficos de lanaluraleza  |301Ciamos amablemente o la enfidad. se modiique el |y, 56 gcepta, se mantiene o condicisn solicitade.
deducible 3% del valor asegurable minimo 3 SMMLY
18 SEGUROS ALFAS. A, 3048 11-DEDUCIBLES pégina 8 Tasa seguro ol cliente enfidad, nos aclarensise s o 16ima que la fasa @ presentor es fasa Gnica.
debe informar fasa para Indice variable o s fasa unica.
Solicitomos amablemente a la enfidad compartir o
evolucién de valor asegurado asf como el nmero de palizas| -0, Memacién salicitada y necesario para 1o
19 SEGUROS ALFAS. A. s | AneroNo7Basede N/A Base de asegurados anuales durante los Glfimos 5 afios, donde podamos presentocion de su propuesta puede ser consuliadal
asequrados ; n ol Anexo N° 7 Base de Asegurados'y en el Anexa
discriminar por ciudad donde se ubica el inmueble, nimero |7 2! 7 Bose de As
e 9 Informacion Estadistica
de pisos, uso, fipo de inmueble [edificio, casa, efc)
soicitomos a a Enfidad oclararsia pestana Visrequierede [\ (oo o
120 SEGUROS ALFAS. A 7 vis NA Base de asegurados b rtomisndo dferecnil o1abose deLecsng y e oo
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