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CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION
DE BANCO DE OCCIDENTE S. A.

CAPITULO | - INFORMACION GENERAL

Los Oferentes interesados en la presente invitacion, deberdn tener en cuenta las siguientes
condiciones:

1. OBJETO:

En cumplimiento de lo dispuesto en el decreto 2555 del 2.010 y las instrucciones impartidas
por la Superintfendencia Financiera de Colombia en el numeral 1.2.2 y siguientes del
Capitulo | Titulo Il de la parte | de la Circular Bdsica Juridica, por medio del presente
comunicado Banco de Occidente S.A. en mds adelante EL BANCO extiende esta invitacion
a las aseguradoras autorizadas para operar en Colombia en el ramo “Todo Riesgo Dano
Material (Incendio y Terremoto)"” para que participen en la presente ‘“Licitacion”.

A continuacioén, se detallan los productos financieros que tienen relacion con el objeto de
la presente convocatoria:

Ramo/Seguro Producto Financiero

Todo Riesgo Dafo Material 1. Crédito Hipotecario destinado a vivienda

(Incendio y terremoto) 2. Contratos de Leasing Habitacional

Con el retiro del Pliego de Condiciones incluido los anexos como se detalla mds adelante,
se entenderd que los Oferentes aceptan todas las condiciones establecidas en el presente
“Documento de Requisitos de Admisibilidad incluido anexos”

La referencia “Oferente” y/o “Aseguradora” se utiliza indistinfamente en el presente
documento en relaciéon con las Companias Aseguradoras.

2. INSTRUCCIONES:

Se solicita a los Oferentes cumplir con las siguientes instrucciones durante el desarrollo del
proceso:

2.1. Examinar rigurosamente el contenido del presente documento “Requisitos de
Admisibilidad”, de igual forma los anexos que hacen parte del mismo y las normas
que regulan la contratacién.

2.2. Adelantar oportunamente los tfrdmites tendientes a la obtencién de los documentos
que deben allegar a EL BANCO.
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2.3. Verificar toda la informacién y documentacién que suministren con ocasién a este
proceso sea completa, veraz y precisa.

2.4. Examinar que las fechas de expedicién y entrega de los documentos se encuentren
dentro de los plazos establecidos por EL BANCO.

2.5. Suministrar de manera oportuna toda la informacién requerida, presentdndola en el
orden que sea exigido por EL BANCO.

2.6. Garantizar la lectura integral del documento “Requisitos de Admisibilidad incluido
anexos”, previo a la formulacién de preguntas e inquietudes.

3. RESUMEN DEL CRONOGRAMA ADELANTAR EN LA FASE |
“REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD":

A continuacioén, se detalla un resumen del Cronograma que lista las fechas y actividades a
desarrollar durante la presente Licitacion:
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Cronograma Licitacion N° 3048 para la contratacion de seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus Deudores y Locatarios en el Ramo Todo
Riesgo Dafio Material (Incendio y Terremoto) para las lineas de Crédito Asociadas Crédito Hipotecario y Contratos de Leasing Habitacional

Descripcion de la Actividad

Canal de
Comunicacién

Fecha de Ejecucién

Apertura del proceso de Licitacion.

Envio de la invitacidn por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes incluyendo los
Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos + Adicionales)

El directorio de las Aseguradoras Oferentes Invitadas se obtiene de la pdgina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia y se complementa con la pdgina Fasecolda.

a. Correo Electrénico

b. Correo certificado

c. Publicacién en la pagina web del
Banco

jueves, 16 de mayo de 2024

Entrega del Pliego de Condiciones incluido anexos por parte del Banco a las Aseguradoras
Oferentes interesadas en la convocatoria.

La informacién aportada es suficiente para que los Oferentes puedan presentar su
postura.

Presencial

viemes, 24 de mayo de 20!
al

viernes, 31 de mayo de 2024

Formulacion de preguntas y solicitudes de aclaracion por parte de los Oferentes al Banco,
por Unica vez y a mds tardar en el plazo previsto referente a:

1. Documento Requisitos de Admisibilidad incluido anexos
2. Pliego de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo) incluido anexos

Correo Electronico

s@bado, 8 de junio de 2024

Evaluacién por parte del Banco a las preguntas y solicitudes de aclaracién planteadas
por los Oferentes.

domingo, 9 de junio de 2024
al
sdbado, 15 de junio de 2024

Respuesta a las consultas y aclaraciones por parte del Banco a los Oferentes

Correo Electronico

domingo, 16 de junio de 2024

Publicacién de respuesta de consultas y aclaraciones en la Pdgina Web del Banco

Link: https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/para-empresas/seguros/licitacion-companias-aseguradoras

lunes, 17 de junio de 2024

Entrega de la documentacion para acreditar el cumplimiento de los "Requisitos de
Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales)' por parte de los Oferentes al Banco

Presencial

martes, 25 de junio de 2024

Evaluacién por parte del Banco de la documentacion aportada por los Oferentes para
acreditar el cumplimiento de los "Requisitos de Admisibiidad (Bdsicos y Adicionales)"

miércoles, 26 de junio de 2024
al
miércoles, 3 de julio de 2024

Notificacién del cumplimiento o incumplimiento de los "Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos
y Adicionales)' por parte del Banco a los Oferentes.

a. Correo Electrénico
b. Publicacion en la Pdgina Web del
Banco

jueves, 4 de julio de 2024

Entrega de documentacién por parte de los Oferentes al Banco, para acreditar el
saneamiento del incumplimiento de los "Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales)'
por Unica vez y a mas tardar en el plazo previsto.

Correo Electrénico

viernes, 12 de julio de 2024

Evaluacién por parte del Banco de la documentacién aportada por los Oferentes para
acreditar el saneamiento del incumplimiento de los "Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos |
Adicionales)"

sébado, 13 de julio de 2024
al
domingo, 21 de julio de 2024

Notificacién del Banco con el resultado definitivo a los Oferentes que continGan o no en el
proceso de licitacion

a. Correo Electrdnico
b. Publicacion en la Pagina Web del
Banco

lunes, 22 de julio de 2024

Entrega del poder de representacion para asistir a la Audiencia por parte del Oferente al
Banco.

Correo Electrénico

lunes, 5 de agosto de 2024
al
viernes, 9 de agosto de 2024,

Audiencia publica

a. Presentacion de Posturas por parte de los Oferentes al Banco
b. Apertura de sobres
c. Adjudicacién de la Licitacion

Presencial

viemes, 16 de agosto de 2024

Proceso de Implementacion

sébado, 17 de agosto de 2024
al
jueves, 31 de octubre de 2024

Inicio de vigencia del programa de seguros adjudicado

viernes, 1 de noviembre de 2024
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No obstante, lo anterior EL BANCO se reserva el derecho de modificar el cronograma
detallado en el presente documento en cualquier momento y dando el aviso a los
Oferentes desde el Unico canal de comunicacidn autorizado por el Banco:
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co.

4. VALOR DEL DOCUMENTO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
(BASICOS Y ADICIONALES):

El documento “Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales) incluido anexos” es
entregado por EL BANCO en forma gratuita y solo podrd otorgarse un documento para
cada Oferente.

Dando cumplimiento a los lineamientos de la presente licitaciéon, este documento serd
publicado en la pdgina web del Banco incluidas sus actualizaciones.

Link:

https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/para-empresas/seguros/licitacion-companias-

aseguradoras

5. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

La vigencia del programa de seguros a contratar serd de veinticuatro (24) meses,
comprendidos entre el 1 de noviembre del 2024 a las 00:00 horas hasta el 31 de octubre del
2026 alas 23:59 horas.

No obstante, lo anterior, al mes doce (12) EL BANCO tendrd la facultad de revisar las
condiciones de prestacion del servicio del Oferente Seleccionado y tendrd la potestad de
dar por terminado el contrato si asi lo define.

En larevision al mes doce (12) solo serdn revisadas las condiciones de prestacion del servicio
del Oferente Seleccionado, no los indicadores de siniestralidad, comportamiento de la
cuenta, ajustes de tarifa entre otros.

6. CONFIDENCIALIDAD:

El Oferente deberd suscribir el Compromiso de Confidencialidad (Anexo N° 1), teniendo en
cuenta que toda la informaciéon que haya sido o sea suministrada por EL BANCO en
desarrollo del presente proceso de licitacién y durante la ejecucién del contfrato, es de su
propiedad y por consiguiente el Oferente Seleccionado se compromete a hacer uso de
esta exclusivamente para la presentacion de la carta de cumplimiento de los Requisitos de
Admisibilidad, la Oferta y para los fines de la celebracién y ejecucién del contrato de
seguro; y se obliga a guardar absoluta reserva sobre dicha informacién.

Con la presentacién de la Carta de Cumplimiento de los “Requisitos de Admisibilidad” y de
la Oferta, el Oferente Seleccionado entiende y acepta que la informacién suministrada por
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EL BANCO ha sido proporcionada en una fecha determinada como cierre de la misma y
por lo tanto estd sujeta a cambios que sucedan con posterioridad.

EL Oferente quedard obligado en los términos del Compromiso de Confidencialidad (Anexo
N° 1), al presentarlo firmado dentro de los anexos indicados en el presente documento, aun
cuando no presente oferta o resulte seleccionada.

El Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1) debe ser frmado por el Representante Legal
y/o Apoderado del Oferente.

7. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacién que EL BANCO transmita al Oferente en cualquier etapa de este proceso
de licitacién y en su caso, durante la ejecuciéon del contrato de seguro, ha sido obtenida
por EL BANCO. Por lo tanto, la transferencia que se realiza al Oferente es Unica, exclusiva y
restrictivamente para estos fines. De conformidad con lo previsto en el Capitulo |, Titulo I,
Parte | de la Circular Bdsica Juridica, la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y demds hormas
aplicables, los Oferentes y el Oferente Seleccionado son responsables del fratamiento de la
informacion que reciben del BANCO y que pertenece a los deudores, incluyendo la que se
encuentra enla base de datos, y por ende, solo podrdn utilizarla para los fines aqui previstos,
guedando total y expresamente prohibida cualquier otra utilizacién o tratamiento y muy
especialmente para fines comerciales o de ofro tipo de provecho propio o de terceros, a
menos que reciba la previa y expresa autorizacién escrita del BANCO.

8. ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LOS DOCUMENTOS QUE SERAN
PRESENTADOS PARA  ACREDITAR LOS REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD (BASICOS Y ADICIONALES):

El Representante Legal y/o Apoderado del Oferente que suscribe los documentos para la
Fase | “Acreditacién de los Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales)” deberd
adjuntar el acta o documento correspondiente donde se evidencie que cuenta con la
aprobacién de algun érgano social correspondiente (junta directiva, asamblea de socios o
accionistas, segun corresponda) que le confiere las autorizaciones para todos los actos o
contratos del objeto de esta licitacion.

9. PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS:

Este programa de seguros cuenta con el acompanamiento del Intermediario de Seguros
del BANCO que apoyard el proceso administrativo y la intermediacion de contratos.

La Comisidon de intermediacién es del 2.85% (Antes de IVA) sobre el valor de las primas
emitidas por la compania de seguros.

Si el Oferente desea ampliar la informacién de la contratacién del Intermediario de Seguros,
en el portal web del BANCO se encuentra publicada la “Invitacidon N° 3040 Intermediario de
Seguros” adelantada para la vigencia 1ro de diciembre 2023 a las 00:00 horas hasta el 30
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de noviembre de 2026 a las 23:59 horas.

10. FUNCIONES BASICAS DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS:

10.1. Asesorar al Banco en la intermediacion de pdlizas, en los tfrdmites a que ello dé lugar
garantizando el cumplimiento del estatuto del consumidor financiero y en las
evaluaciones e informes que sean necesarios. En cumplimiento de esta funcién,
acompanard y realizard todas las gestiones respectivas en los procesos de Invitacion
de aseguradoras, dando inclusive soporte legal.

10.2. Asesorar y acompanar al Banco en la respuesta a requerimientos que la
Superintendencia Financiera realice sobre los distintos procesos de contratacién de
aseguradoras.

10.3. Efectuar el frdmite eficiente de reclamos por siniestros, obteniendo el pago oportuno
de las indemnizaciones a que haya lugar por parte de las aseguradoras.

10.4. Tramitar ante las companias de seguros las cuentas de cobro de las primas,
gestionando con el Banco, el pago oportuno de Ias mismas.

10.5. Organizar, mantener y presentar bases de datos con toda la informacion referente a
los seguros contratados, bienes cubiertos, beneficiarios, siniestros reclamos y todos los
aspectos pertinentes.

10.6. Establecer oficinas en los lugares donde el Banco lo requiera para un adecuado
servicio.

10.7. Asesorar al Banco en la seleccién de la firma o firmas aseguradoras que otorgarian el
contrato de seguros en cumplimiento de los procesos de invitacion/licitacion que el
Banco redlice. Esta asesoria incluird la determinacion de las condiciones en que estas
firmas aseguradoras prestardn sus servicios. Lo anterior, cuando se cumplan los
presupuestos establecidos en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010 y el
Contratista sea seleccionado para prestar sus servicios de intermediacion.

10.8. Garantizar el apoyo operativo y comercial necesario con el fin de mantener el control
de pdlizas endosadas al Banco y revocadas por las aseguradoras, logrando la
actualizacién de las mismas.

10.9. Redlizar la gestion operativa y brindar apoyo comercial en la inclusidn de las
operaciones de crédito las pdlizas colectivas.

10.10.Apoyo comercial y operativo en la conformacién de programas que aseguren la
continuidad de las pdlizas asociadas a los créditos o contratos finalizados (Plan
Caidas), garantizando las mismas condiciones de retorno de los seguros nacientes.

10.11.Soporte comercial en los casos que las condiciones pactadas con las Companias de
Seguros no suministren la cobertura en algunos riesgos y sea necesario emitir pdlizas
individuales.
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10.12.Establecer con la Division de Operaciones de Cartera, Internacional y Tesoreria
(DOCIT), la Gerencia Técnica y la Divisibn de Operaciones de Leasing del Banco,
procesos operativos éptimos que permitan una adecuada conciliacidon de datos y
que brinden seguridad en los procesos de inclusiones, exclusiones, expedicidon de
documentos, novedades, siniestros y facturacion de primas de los seguros emitidos
por las aseguradoras e intermediados por el contratista.

10.13.Certificar el correcto y oportuno manejo de los ingresos generados para el Banco, en
los casos especificos de la emisidn de pdlizas individuales (Fuera de la Colectiva).

10.14.Desarrollar programas de capacitaciéon con la Division de Banca Seguros para los
funcionarios que participan en el desarrollo del negocio de seguros.

10.15.En los eventos en los cuales no se obtenga cobertura para determinados riesgos a ser
asegurados en las pdlizas colectivas tomadas por el Banco, apoyar para buscar tales
coberturas en el mercado asegurador de tal manera que los riesgos puedan contar
con cobertura. La anterior obligacién no implica que se garantice la obtencion de
cobertura.

10.1é6.Desarrollar y presentar al Banco temas de innovacion, a fin de generar estrategias de
mercado para afraer nuevos clientes.

10.17.Garantizar procesos que generen confidencialidad en la calidad de la informacion
de los clientes y las pdlizas de seguros objeto de esta invitacion.

10.18.Presentar los reportes que el Banco requiera en los tiempos y frecuencia pactados en
los acuerdos de niveles de servicio.

11. COASEGURO:

Los Oferentes tendrdn las alternativas que se detallan a continuacion para participar, si lo
consideran viable, en coaseguro:

11.1. Alternativa N° 1:

Los Oferentes podrdn participar en forma individual o conjunta en nUmero no superior
a dos (2) companias que se encuentren legalmente autorizadas para funcionar en
Colombia.

Cuando los Oferentes se presenten en conjunto, deberdn asignar una como Lider,
indicando el porcentaje en que cada una de ellas participa y acompanando prueba
satisfactoria para EL BANCO que la persona que firma estd autorizada por los
parficipantes para hacerlo en su nombre y que las representa en todos los aspectos
relacionados con la licitacién y posteriormente con el manejo y atencién de la pdliza.
En la cldusula de liderato que se inserte en la pdliza dejard constancia que la otra
compania se someterd a las decisiones de la compania Lider, a las condiciones
generales y particulares de la pdliza y anexos que se suscriban.
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12.

Los “Requisitos de Admisibilidad"” deberdn ser presentados por cada uno de los
Oferentes.

. Alternativa N° 2:

Una vez EL BANCO suministre el resultado final de los Requisitos de Admisibilidad
(Bdsicos y Adicionales), si el Oferente considera pertinente puede presentarse en
Coaseguro con otro Oferente que haya cumplido los requisitos en este proceso de
licitacién (mdximo dos (2) companias).

Al presentarse en conjunto, deberdn asignar una como Lider, indicando el porcentaje
en que cada una de ellas participa y acompanando prueba satisfactoria para EL
BANCO, que la persona que firma estd autorizada por los participantes para hacerlo
en sunombre y que las representa en todos los aspectos relacionados con la licitacidn
y posteriormente con el manejo y atenciéon de la pdliza.

En la cldusula de liderato que se inserte en la pdliza dejard constancia que la otra
compania se someterd a las decisiones de la compania Lider, a las condiciones
generales y particulares de la pdliza y anexos que se suscriban.

INFORMACION QUE ENCONTRARA DISPONIBLE EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES:

Los temas que se detallan a continuacién serdn definidos y aclarados en el Pliego de
Condiciones.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

Recepcidon de preguntas, solicitudes de aclaracion y tiempos de entrega del
documento de Admisibilidad.

Tiempo de respuestas a las preguntas y solicitudes de aclaracion.

Presentaciéon y entrega de documentos para acreditar los “Requisitos de
Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales).

Presentaciéon y entrega de documentos que acrediten el saneamiento del
incumplimiento de los “Requisitos de Admisibilidad (Bd&sicos y Adicionales).

No consideracion de los “Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales).

ENTREGA DEL PLIEGO DE CONDICIONES INCLUIDO SOPORTES:

El “Pliego de Condiciones incluido anexos” estard disponible para ser retirado por los
Oferentes interesados en esta invitacién, a los ocho (8) dias de recibida la presente
convocatoria, asi:

Banco de Occidente
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Fechg 'c!e la invitacion . Jueves, 16 de mayo de 2024
(Remision de la convocatoria)
Fecha en que estara disponible el
pliego de Condiciones para ser Entre el viernes 24 al viernes 31 de mayo de 2024
retirado
Horario Entre las 9:30 a.m. a 11:30 a.m.
Lugar Gerencia Recursos Administrativos
Carrera 4 N° 7-61
Direccion Piso 10
Edificio Banco de Occidente
Ciudad Cali

Para la entrega del Pliego de Condiciones incluido anexos se deberd cumplir el siguiente
proceso:

13.1. El dia hdbil anterior al retiro del Pliego de Condiciones incluido anexos, el Oferente
deberd remitir via correo electrénico al Unico canal de informacién autorizado por el
Banco licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co:

A. El Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1) frmado por el Representante Legal
y/o Apoderado del Oferente.

Para verificar la facultad del ejecutivo que ha firmado el "Acuerdo de
Confidencialidad (Anexo N° 1)", se debe adjuntar el documento que certifica esta
atribucién con una vigencia no superior a 30 dias de expedicién.

B. Establecer la fecha y la hora dentro del plazo en que estd disponible la
documentacién, para que el Banco programe el traslado de uno de sus
colaboradores a realizar la entrega del "Pliego de Condiciones incluido anexos”.

Lo anterior, debido a la flexibilidad en los horarios de trabajo implementados en el
Banco a sus colaboradores.

C. Desde el canal de comunicacién autorizado por El Banco
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co se confirmard la recepcion
del comunicado, a su vez se confirmard la fecha y hora en que el Ejecutivo
designado por el Oferente puede retirar el "Pliego de Condiciones incluido los
anexos”.

13.2. Elfuncionario que se presente a retirar el "Pliego de Condiciones incluido anexos” en
las instalaciones del Banco deberd presentar su documento de identfidad, a fin de
verificar que sea el personal autorizado.

Se aclara que el “Pliego de Condiciones incluido anexos” tiene restriccion de envio por
correo electrénico por tratarse de informacion confidencial, esta accion es una violacién a
la politica de Seguridad de la Informacién y de la reserva Bancaria del Banco de
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Occidente. De acuerdo con el manual de politicas y normas disponible estd prohibido el
envio de informacién del negocio y/o de los clientes a través de medios no autorizados.
(Hotmail, Dropbox, Microsoft Lync, Facebook, USB, medios digitales y similares).
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CAPITULO Il - REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

En este capitulo el Oferente encontrard el siguiente detalle:

1. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS:

Los Oferentes que deseen participar en la presente licitacion deberdn acreditar los
“Requisitos de Admisibilidad Bdsicos” que se detallan a continuacién, en los tiempos
indicados en el Pliego de Condiciones:

1.1 Acreditar su existencia, representacion legal y que se encuentra autorizada para
operar el ramo de seguros objeto de esta licitacion ante la Superintendencia
Financiera de Colombia.

El presente requisito se debe acreditar mediante el certificado que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia con una antigledad de expedicién no
superior a 30 dias a la fecha de apertura de esta licitacion.

1.2 Tener vigente una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a “A" otorgada
por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Este requisito se debe acreditar con la certificacion que emita la respectiva sociedad
calificadora de riesgo, suscrifa por el Representante Legal y/o Apoderado,
acreditando su calidad con el documento legalmente idéneo para probar
representaciéon legal, o a fravés de documento bajado de la pdgina oficial de dicha
calificadora.

La antigledad de expedicidon de la certificacién debe no ser superior a (1) ano a la
fecha de apertura de esta licitacion.

2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES:

Ademds de los Requisitos de Admisibilidad Bdsicos mencionados en el numeral 3, los
Oferentes que deseen participar en la presente licitacién, deberdn acreditar los “Requisitos
de Admisibilidad Adicionales” que se detallan a continuacién, en los tiempos establecidos
en el Pliego de Condiciones:

2.1 La Relaciéon de oficinas que componen al Oferente: A fin de conocer e identificar las
ciudades donde el Oferente presta sus servicios incluida la atencion al publico, se
requiere presentar comunicado escrito con la relacién de Oficinas y Sucursales que
componen la compania.

Este documento debe ser firmado por el Representante Legal y/o Apoderado del
Oferente, la antigledad de expedicidon del documento no puede ser superior a 30
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dias a la fecha de apertura de esta licitacion.

Es importante tener representaciéon disponible para atender la cuenta del Banco en
caso de ser seleccionado en la ciudad de Caliy Bogotd, que son las ciudades donde
se fiene el manejo comercial, operativo y administrativo del programa de seguros a
contratar.

Se aclara que el Oferente Seleccionado debe garantizar la prestacién del servicio o
soporte en caso de ser requerido en las ciudades donde no tiene sede y el Banco si
fiene oficina o sucursal.

En caso de coaseguro, la red de atencidn deberd ser demostrada por la aseguradora
Interesada que sea elegida como lider del coaseguro.

2.2 Experiencia en el ramo objeto de la licitacion:

A. Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras, bancarias,
retails (comercializacién de productos masivos) o sector (real o pUblico) en que
conste que el Oferente tiene o ha tenido confratado el ramo objeto de la presente
licitacién por un término minimo de dos (2) anos continuos, comprendidos entre el
periodo ano 2016 al ano 2023 y lo transcurrido del ano 2024, e indicar la vigencia
de estos.

Sélo se aceptardn las certificaciones que cumpla con las siguientes condiciones:

» Fecha de expedicidn no superior a 180 dias a la fecha de apertura de la
licitacion.

» Que se encuentren firmadas e impresas con el logo de la enfidad emisora.

» Las certificaciones deben especificar:

e Nombre
e Tipo de pdliza
e N°de Asegurados

e Valor de Primas Emitidas

e Vigencia del Contrato
Indicando la fecha inicio y la fecha de finalizacidon minima de 2 anos
continuos en Colombia

» El Oferente podrd presentar:

e Mdximo dos (2) de las tres (3) certificaciones solicitadas en el numeral
4.2 "Experiencia en el programa de Seguros objeto de la licitacion” de
una misma entidad (Financiera, Bancaria o Retails) o sector (Real o
PUblico) siempre y cuando sean de diferentes carteras y/o lineas de
productos.
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e La tercera (3ra) cerfificacion deberd ser presentada de una entidad
diferente.

e Una de las 3 certificaciones mencionadas, puede demostrar la
experiencia solicitada en el siguiente literal (B).

e Minimo dos (2) de las tres (3) certificaciones solicitadas debe demostrar
la experiencia de dos (2) anos continuos.

B. Certificar el manejo de por lo menos una pdliza colectiva durante dos (2) anos
confinuos entre el periodo 2016 al ano 2023 y lo franscurrido del ano 2024 con una
entidad financiera, bancaria, retails (comercializacién de productos masivos) o
sector (real o publico) para el ramo objeto de esta licitacién no inferior a 5.000
asegurados.

Siendo lider del programa de seguros por el periodo minimo dos (2) anos continuos
entre el periodo 2016 al ano 2023 y lo transcurrido del ano 2024. En caso de haber
participado en coaseguro se debe certificar el % de la participaciéon e indicar
quien era la compania lider del contfrato de seguros.

Para efectos de certificar la experiencia, se adjunta el Anexo N° 2 modelo de
“Certificacion de Experiencia en Programas de Seguros”, el cual podrd ser
utilizado por el Oferente (No es obligatorio el uso de este formato).

2.3 Los puntos descritos a continuacién deberdn ser diligenciados en el Anexo N° 3
“Experiencia” en el programa objeto de esta licitaciéon, documento que debe ser
firmado por el Representante Legal y/o Apoderado del Oferente.

A. Detallar las entidades financieras, bancarias, retails (comercializacion de
productos masivos) o sector (real o publico) a los cuales les haya amparado el
ramo objeto de la presente licitacién.

Las cifras de los literales B y C deben contener la informacién a corte de los periodos
gue se detallan a continuacién:

e 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
e 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

e 1 de eneroal 31 de marzo de 2024

Observacion:

Se aclara que la informacion solicitada al corte del 31 de marzo de 2024
serd tomada como referencia para andlisis del estado general del
Oferente.

B. Primas netas emitidas en el ramo objeto de esta licitacion.

C. NUmero de reclamos atendidos y el valor de los siniestros (pagados, en reserva y
objetados) en el ramo objeto de esta licitacién.
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2.4 Informacién Financiera: El Oferente deberd presentar la informacidn con los siguientes
cortes:

e | de enero al 31 de diciembre de 2022
e | de enero al 31 de diciembre de 2023
e ] de eneroal 31 de marzo de 2024

Observacion:

como referencia para andlisis del estado general del Oferente.

A. Balance Generaly Estado de Resultados Integrales con las correspondientes notas
a los estados financieros.

Los documentos deben estar certificados por el Representante Legal y/o
Apoderado del Oferente, Contador PUblico y Revisor Fiscal.

B. Capacidad Patrimonial y de Solvencia

La siguiente informacion deberd ser especificada en el Anexo N° 4 “Indicadores
Financieros” el cual debe ser cerfificado por el Representante Legal y/o
Apoderado del Oferente y el Contador, Revisor Fiscal o Auditor externo de la
compania.

Representante Legal y/o Apoderado y Contador Publico
Ejemplo: Representante Legal y/o Apoderado y Revisor Fiscal
Representante Legal y/o Apoderado y Auditor Externo

3. CRITERIOS DE EVALUACION:

Una vez entregados los documentos que acreditan los “Requisitos de Admisibilidad (Bd&sicos
y Adicionales)”, serdn calificados a través de los siguientes criterios:

N° | Criterios generales de Evaluaciéon Admisibilidad
Requisitos de admisibilidad bdsicos

Requisitos de admisibilidad adicionales

Matriz de calificacion de indicadores financieros
Experiencia

AlWIN]|=

A confinuacién, se presenta la matriz de calificacién:

3.1 Evaluacién indicadores financieros:
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3.2

PUNTOS A EVALUAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAJES
1. Nivel de Endeudamiento Rango en que estd el indicador
promedio de los dos anos fiscales Puntos
Promedio indicador Endeudamiento
95% 90% 4

89.99% 85% 6

84,99% 80% 8

79.99% <79,99% 10
2. Utilidad Neta
Utilidad 2 anos positivos 10
Utilidad 1 ano positivo 5
3. Patrimonio Técnico Superior
Patfrimonio en los 2 anos >= 1 10
Patrimonio en 1 solo ano >=1 5
Puntaje Mdaximo en Criterios Financieros (1 + 2 + 3) 30

Evaluacion de experiencia:
Puntos

Experiencia >= 5.000
Experiencia en el manejo de una pdliza colectiva objeto de esta 10
licitacion Numeral 4.2 Literal B del Documento de Admisibilidad.

3.3 Cdlificacién “Evaluacion Financiera” + “Evaluaciéon de Experiencia”:

Puntaje minimo requerido para presentar la Oferta serd por lo menos el 70% de los puntos
de los 40 puntos detallados en los subnumerales “3.1 Evaluacién indicadores financieros” y
3.2 Evaluacién de experiencia”, es decir 28 puntos.
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CAPITULO Il - RESUMEN DE ANEXOS QUE ACOMPANAN
ESTE DOCUMENTO:

A continuacién, se detallan los anexos que acompanan este documento “Requisitos de
Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales) incluido anexos”:

N° Descripcion Observacion

e Diligenciar
Anexo N° 1 i R rante L I Aooderad
1. lAcuerdo e Firmar por el Representante Legal y/o Apoderado.

Confidencialidad e Remitir al buzén de licitaciones segun lo explicito en el Capitulo |,
numeral 13, subnumeral 13.1. de este documento.

Diligenciar

Anexo N° 2 Firmar por el Representante Legal y/o Apoderado.

2. lcertificacion Modelo  |® Adjuntar como se indicard en el pliego de condiciones

(No es obligatorio el uso del modelo, puede ser en otro formato
siempre que cumpla con las condiciones requeridas en pliego de
condiciones)

de Experiencia

Diligenciar
3, [Anexo N°3 o Fi IR tante Legal y/o Apoderad
 [Experiencia irmar por el Representante Lega Y/o poderado.
o Adjuntar como se indicard en el pliego de condiciones
Anexo N° 4 e Diligenciar
4. Indicadores e Firmar por el Representante Legal y/o Apoderado.
Financieros e Adjuntar como se indicard en el pliego de condiciones
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CAPITULO IV - RESUMEN DE DOCUMENTOS QUE EL
OFERENTE PRESENTARA AL BANCO:

A continuacion, se presenta un resumen de los documentos que deberd presentar el
Oferente, incluido los anexos detallados en el capitulo anterior.

En el “Pliego de Condiciones” se dardn las instrucciones de codmo se deberd realizar la
entrega de los documentos a el Banco.

Recomendacidn:

1. Los soportes que acrediten los Requisitos de Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales)
detallados en el presente documento deberdn ser remitidos en formato PDF y algunos
en Excel; cada anexo deberd estar debidamente nombrado de acuerdo con la
informacion que contiene para su facil identificacion.

2. Se solicita que los archivos sean nombrados con mdximo 20 caracteres.
La solicitud se efectiua debido a que los archivos con nombramiento extenso presentan
dificultad para custodiarse en las carpetas del Banco.

N° Descripcion Diligenciar | Firmar | Adjuntar Observacion
El anexo deberd ser entregado en archivo
Anexo N° 1 fipo:
1 Acuerdo X X X
Confidencialidad < PDF
El anexo deberd ser entregado en archivo
fipo:
Anexo N° 2 % PDF
2 Certificacion
modglo d_e Es un documento informativo por si el Oferente
Experiencia .
desea Ulilizarlo como modelo, No es
obligatorio.
El anexo deberd ser entregado en archivo
fipo:
Anexo N° 3
3 Experiencia X X X < PDF
< Excel
El anexo deberd ser entregado en archivo
Anexo N° 4 fipo:
4 Irﬂm:oc;lores X X X < PDF
Financieros o
< Excel
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N° Descripcion | Diligenciarl Firmar | Adjuntar Observacion
Atribuciones para la firma de los documentos que
5 serdn presentados para acreditar los “Requisitos de

Admisibilidad (Bd&sicos y Adicionales)” Los documentos deberdn ser entregados en
Certificado de la Superintendencia Financiera de | archivo tipo:
Colombia.

6 % PDF

Fecha de emision no superior a 30 dias a la apertura
de esta licitacion.

Certificacion de Cadlificacion de Fortaleza
Financiera.

Fecha de emisidn no superior a un (1) afo a la
apertura de esta licitacién.

Certificacion donde se detalle las ciudades donde

resta sus servicios. .
8 P Los documentos deberdn ser entregados en

archivo fipo:

Fecha de emision no superior a 30 dias a la apertura
de esta licitacién.

Tres (3) Certificaciones De Experiencia.

< PDF

10 Fecha de emisibn no superior a 180 dias a la

apertura de esta licitacién.

Balance General y Estado de Resultados Integrales
11 | con las correspondientes notas a los estados
financieros
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CAPITULO V - JUSTIFICACION REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
ADICIONALES:

El Banco dentro de los requisitos de admisibilidad adicionales garantiza mantener en su
programa los estdndares establecidos en el contrato actual, por lo tanto, establece que los
Oferentes deben cumplir con los requisitos tales como Patrimonio Técnico, Patrimonio
Adecuado, Reservas Técnicas, Nivel de Endeudamiento y Liquidez para garantizar que el
Oferente Seleccionado tenga la liquidez para administrar el contrato.

La experiencia en el ramo a licitar es importante ya que nos da la
franqguilidad que el Oferente tiene capacidad comprobada, en la
atencién de clientes asociados a estos seguros, determinando los
modelos de servicio mds adecuados para este tipo de coberturas vy
atendiendo siniestros de manera oportuna y de acuerdo con las
Experiencia condiciones contratadas.

El Oferente debe certificar que tiene experiencia en atender el
programa de seguros licitado, a fin de garantizar que tiene la capacidad
operativa para manejar eficazmente la asignacién de la base actual
(stock) + los nuevos negocios que resulten en la vigencia del contratfo.

Es una relacidén de deuda que sirve para medir el apalancamiento
financiero de una empresa. Este indice se calcula dividiendo el pasivo
total del Oferente por su patrimonio neto, e indica cudnta deuda usa la
Compania para financiar sus activos con relacién al patrimonio neto.

Nivel de Para calcularlo este indice debemos tener presente la siguiente formula:
endeudamiento: |
Indice de Endeudamiento = Total pasivo / Patrimonio neto

Este indicador serd evaluado segun se detalla en el “numeral Criterios de
Evaluacién”. El mayor volumen de reservas exigidas por la regulacion
colombiana, dinero que se contabiliza en el pasivo de la entidad.

La utilidad neta es el resultado luego de descontar de las utilidades
obtenidas por el Oferente, todos los gastos y tributos correspondientes.

También podemos complementar que es el reflejo del resultado del
ejercicio completo del Oferente, de cara a sus labores de
aseguramiento (suscripcion de riesgos y pago de indemnizaciones) y
Utilidad Neta: politica de inversion.

Al ser la Utilidad Neta un reflejo del ejercicio de la Compania, este
indicador permite determinar el equilibrio del Oferente entre su apetito
deriesgo y el nivel prudencial de suscripcién de riesgos, frente al manejo
de su portafolio de inversiones, de tal suerte que las labores de
aseguramiento serian la fuente de riesgo vy la politica de inversiones su
herramienta de mitigacién, donde la Utilidad Neta refleja la eficiencia
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de la herramienta de mitigacion Respaldo reservas técnicas: Dado que
las reservas técnicas con los recursos que destina el Oferente para el
pago de las indemnizaciones, por tanto el Banco requiere que los
Oferentes cumplan con las disposiciones legales y por ende, fengan un
INDICADOR POSITIVO.

Este indicador serd evaluado segun se detalla en el “Capitulo I, numeral
Criterios de Evaluacién”

Es la relaciéon entre el patrimonio técnico y el patrimonio adecuado.

El Patrimonio Técnico Superior como indicador, permite determinar la
calidad de los activos del Oferente, para cubrir adecuadamente el
pago de las obligaciones a su cargo El Patrimonio Técnico Superior estd
estrechamente relacionado con la solvencia de una Compania para
atender sus obligaciones, pues su finalidad conceptual es permifir a esa
entidad hacer frente a sucesos imprevistos, sin afectar su estabilidad
financiera.

Patrimonio
Técnico

Superior: . . S S
P En la medida que el Patrimonio Técnico Superior tiene como fuente el

patrimonio técnico, entonces su relacion debe ser como minimo 100% o
superior, de tal suerte que los Oferentes cuenten con al menos un nivel
superavitario para atender los eventos imprevisibles que el concepto
engloba.

Por lo tanto, este indicador debe mostrar que el Oferente cuentan con
al menos un >=1 veces. Este indicador serd evaluado segun se detalla en
el “Capitulo |, numeral “Criterios de Evaluacion”

A fin de conocer e identificar las ciudades donde el Oferente presta sus
servicios incluida la atencidn al puUblico se requiere presentar
comunicado escrito con la relacién de Oficinas y Sucursales que
componen la compania de seguros. Este documento debe ser firmado
por el Representante Legal y/o Apoderado del Oferente, detallando las
ciudades donde presta sus servicios

Relacién de
oficinas que Es importante tener representacién disponible para atender la cuenta
componen al del Banco en caso de ser seleccionado en la ciudad de Cali y Bogotd,
Oferente: qgue son las ciudades donde se tiene el manejo comercial, operativo y
administrativo del programa de seguros a contratar.

Se aclara que el Oferente debe garantizar la atencidén del servicio en
caso de que se requiera para el drea comercial como operativa, en las
ciudades donde no tiene sede y el Banco si tiene oficina o sucursal.
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CAPITULO VI - GLOSARIO

Adenda Es aquel documento emitido por EL BANCO a través del cual se modifica el
documento de Requisitos de Admisibilidad o el Pliego de Condiciones
Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentido
Asegurado estricto, es la persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae |
cobertura del seguro
Es la compania de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera d
Asegurador(a) . . S
Colombia para operar los ramos de seguros objeto de esta licitacion
Es la comunicacion escrita que EL BANCO remitié al Representante Legal de
Carta de . ;
Invitacion todas las Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente
proceso de licitacion, para que participen en el mismo
Carta de

Cumplimiento
de Requisitos
de
Admisibilidad

Es el documento mediante el cual el Oferente manifiesta y presenta al Banco los
documentos en los que consta que cumple con cada uno de los Requisitos de
Admisibilidad y de los Requisitos de Admisibilidad Adicionales

Intermediario
de Seguros

Proveedor que se encargard de soportar los procesos de expedicién, inclusién,
exclusiéon, entre otfros, con el fin de garantizar los niveles de servicio a los clientes
del BANCO , velar por los trédmites eficientes de reclamos por siniestros,
obteniendo el pago oportuno de las indemnizaciones a que haya lugar ,
garantizar el apoyo operativo y comercial necesario con el fin de mantener el
control de pdlizas endosadas y revocadas logrando la actualizacion de las
mismas, establecer procesos operativos dptimos que permitan una adecuada
conciliacién de datos y que brinden seguridad en los procesos de inclusiones,
exclusiones, expedicion de documentos, novedades, siniestros y facturacién de
primas de los seguros, logrando asi un buen desempeno de los procesos de
desembolso

Licitacion

En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita EL BANCO

Margen de

solvencia

Patrimonio neto no comprometido de las entidades aseguradoras. El concepto
de pafrimonio no comprometido difiere del concepto de pafrimonio neto
contable, ya que este Ultimo es el resultado de extraer del activo real de una
empresa su pasivo exigible

Nivel de
Endeudamient
o

Este indicador senala la proporcién en la cual participan los acreedores sobre el
valor total de la empresa. Asi mismo, sirve para identificar el riesgo asumido por
dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente econdmico vy la
conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos
indices de endeudamiento sélo pueden ser admitidos cuando la tasa de
rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de la
financiacion

Nivel de

Liquidez

Representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de
forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto
mds facil es convertir un activo en dinero se dice que es mds liquido
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Son las obligaciones que debe cumplir el Oferente Seleccionado en virtud de lo
senalado en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera
. . de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de no acreditar

Obligaciones g .

Contractuales su cumphmen’rq en las fechas deflnldos,expresomen’re para eI. efecto en este
Pliego de Condiciones, EL BANCO estard facultado para terminar de manera
anficipada y unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de
licitacién
Oferta dirigida al BANCO en donde el Oferente ofrece pUblicamente una
condiciones determinadas segun lo solicitado en la licitacién en las condiciones

Oferta . . hp . o .
técnicas y operativas de las pdlizas objeto de la licitacion la cual es vinculant
para el Oferente
Es la compania de seguros que cumple con los siguientes requisitos
acumulativos: a) Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta
de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad

Oferente . : . L .
Adicionales y acreditado dicho cumplimiento con los documentos pertinentes,
y b) Presentar su oferta en los términos y condiciones establecidos en este Pliego
de Condiciones

?;ﬁ:,?;e Es la compania de seguros que finaliza y entrega al Oferente Seleccionado

Oferente Es la companiia de seguros cuya oferta resulta seleccionada por EL BANCO para

Seleccionado | otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta licitacién

Péliza de Es el insfrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe contener
todas las normas que de forma general, particular o especial regulan la relacién

seguro )
confractual convenida enire el Asegurador y el Asegurado

Pdliza cuando no se detalla la identidad de los asegurados, sino que solo se especifica

innominada su nUmero

Pdliza . .

. cuando se detalla la identidad de los asegurados

nominada

Prima Es la retribucién o precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o
asegurado

Reservas Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las Entidades

Técnicas Aseguradoras para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados
Son los requisitos que deben cumplir los Oferentes interesados en participar en

. . esta licitacion. EL BANCO rechazard de plano al Oferente que no cumpla con

Requisitos de - . L -

o e o estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el

Admisibilidad L . . .
Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicho Oferente no podrd
participar en la licitacion
Son los requisitos que deben cumplir los Oferentes interesados en participar en

Requisitos de | esta licitacion. EL BANCO no aceptard al Oferente que no cumpla con estos

Admisibilidad | requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el

Adicionales Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicho Oferente no podrd
participar en la licitacién
Conftrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a
abonar, dentro de los limites pactados, un capital u ofras prestaciones

Seguro convenidas, en caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de
cobertura. El seguro brinda proteccion frente a un dano inevitable e imprevisto,
fratfando de reparar materialmente, en parte o en su ftotalidad las
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consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al asegurado en la medida

de lo convenido, de los efectos danosos que el siniestro provoca
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