. @8co_Occidente Yo .
f.’f« oOccidente () @bco_occidente |} /banco-de-occidente W @Bco OccidenteMD {3 Banco de Occidente www.boncodeocr:|denfe.com.co

NIT. 890.300.279-4

ACTA DE
ADJUDICACION

Licitacion para la Contratacién de Seguros que
Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de
sus Deudores y Locatarios en el Ramo Vida Grupo
Deudor”.

Lineas de Crédito Asociadas:
1. Crédito Hipotecario
2. leasing Habitacional

N° 3046

viernes, 15 de marzo de 2024
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Acta Audiencia de Adjudicacion: FECHA
Licitacion N° 3046 - Contratacién de Seguros que Banco AR Hora Hora
de Occidente $.A. suscribe a nombre de sus Deudores y DIA MES Q Inicio Fin
Locatarios en el Ramo Vida Grupo Deudor para las lineas
de Crédito Asociadas a Crédito Hipotecario y Leasing | 15 | Mar | 2024 10:20 11:28
Habitacional

En la ciudad de Cali, al dia 15 del mes de marzo de dos mil veinticuatro (2024) siendo las 10:00 de la
manana, fecha y hora establecida en el cronograma de la licitacion, en la Carrera 3 N° 8-13 Torre 2 /
Piso: 15 / Ubicacion: Sala de Vicepresidencia / Ciudad: Cali y desde Bogotd D.C. a través de
videoconferencia, se dio inicio a la Audiencia de Adjudicacion de la Licitaciéon N° 3046 Contratacion
de Seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus Deudores y Locatarios en el Ramo
Vida Grupo Deudor para las lineas de Crédito Asociadas a Crédito Hipotecario y Leasing Habitacional,
que inicid el jueves 14 de diciembre del 2023 por parte del Banco de Occidente, de conformidad con
lo dispuesto en el del Decreto 2555 del 2.010 y las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el numeral 1.2.2 y siguientes del Capitulo | Titulo Il de la parte | de la Circular
Bdsica Juridica.

PARTICIPANTES

AREA NOMBRE CARGO
D.efens.ono del.Corsunisior Lina Maria Zorro Ceron Defensor
Financiero
Divisién Juridica Maria Camila Linares Chaves Abogado
John Jairo Esquivel Duran Gerente
Banca Seguros Diana Carolina Osorio Chamorro | Directora
Estefania Aponte Romero Directora

Operaciones Cartera

(DocH) Coordinador

Gregory Damian Castillo Patifo

Andres Felipe Garcia Villegas Director de Compras

Recursos Administrativos

Natalia Patricia Norato Tascon Analista Senior de Compras

Alejandra Bedoya Molina Ejecutiva de Licitaciones

Delima Marsh S. A Johanna Castaneda Subgerente Comercial

Melissa Trujillo Camargo Subgerente Comercial

Aseguradora Solidaria de Colombia

S.A.

Fernando Cortes Saavedra

Gerente de Licitaciones

Axa Colpatria Seguros S.A.

Maria Carolina Novoa Rojas

Lider técnico Vida y Alianza

Mapfre Seguros Generales S.A.

Diana Marcela Angel Ruiz

Directora de Canal
Financiero

Seguros de Vida Alfa S.A.

James Rios

Gerente Sucursal Cali

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion de los Participantes.
2. Informe del Banco sobre el desarrollo del proceso.

3. Confirmacion del orden de llegada de las Aseguradoras Oferentes.
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Recepcion de los sobres N° 1y N° 2 (Ofertas) incluido medio magnético.
Verificacion del sobre N° 1 y medio magnético.

Lectura y validacion de las propuestas.

Adjudicacion.

Receso para elaborar el Acta de la Audiencia.

Cierre de la Audiencia.

0PN ;A

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 del 2010, la Defensora
del Consumidor Financiero, Dra. Lina Maria Zorro Ceron, procede a elaborar la presente acta de la
audiencia.

Desarrollo de la Audiencia:

1.- PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

La Sra. Natalia Norato Tascon Analista Senior de Compras del Banco de Occidente (La Moderadora)
agradece la presencia de los asistentes y la participacion de las Aseguradoras Oferentes presentes en
el proceso de licitacion.

Se aclard alos asistentes que el Banco ha dispuesto en la sala Camaras de Video con Audio para dejar
evidencia del proceso, y se deja constancia que, con la aceptacion de los participantes a permanecer
en la sala, los mismos consienten en el tratamiento de sus datos personales conforme a la politica de
fratamiento de datos personales, del Banco, disponible en www.bancodeoccidente.com.co

Se informo que, por las politicas corporativas los colaboradores del Banco: la Defensora del Consumidor
Financiero y Abogados asisten a la Audiencia a través de videoconferencia desde la ciudad de
Bogota.

A su vez se comunica que el equipo de Delima Marsh S. A. asiste a la audiencia como interlocutores,
teniendo en cuenta que esta entidad es el Intermediario de Seguros que acompana el programa de
seguros a adjudicar previo proceso de contratacion conforme a la normativa vigente.

Se comunico gque previa a la realizacion de la Audiencia, el Banco verifico:

1. Que cadarepresentante de la aseguradora oferente presentara los dos (2) sobres incluido el medio
magnético segun lo indicado en el Pliego de Condiciones (Numeral 35 del Capitulo 1)

2. Que cada asistente a la audiencia contard con las facultades necesarias para representar a la

Aseguradora Oferente en la Audiencia.

Acto seguido se procedio a la presentacion de los participantes:

Area Cargo Nombre del funcionario Ubicacién
Dtefens.or Consumidor Defensor 1. Llina Maria Zorro Ceron .
Financiero Bogotd
Direccién Juridica Abogada 2. Maria Camila Linares Chaves
Banca Seguros Gerente 3. John Jairo Esquivel Duran Cali
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Directora 4. Estefania Aponte Romero
: 5. Diana Carolina Osorio
Directora
Chamorro
Operaciones Cartera | ¢ . dinerdor 6. Gregory Damian Castillo Patifio
(DOCIT)
Recursos Director de Compras 7. Andres Felipe Garcia Villegas
Administrativos Analista Senior 8. Natalia Patricia Norato Tascéon
Subgerente Comercial 9. Johanna Castaneda Bogota
Delima Marsh Ejecutiva Licitaciones 10. Alejandra Bedoya Molina Cali
Subgerente Comercial 11. Melissa Trujillo Camargo Cali

Se dio el espacio para que los Representantes de las Aseguradoras se presenten.

Aseguradora Oferente Nombre del Representante | Ubicacién
Aseguradora Solidaria de Colombia S.A. Fernando Cortes Saavedra
Axa Colpatria Seguros S.A. Maria Carolina Novoa Rojas Cali
Mapfre Seguros Generales S.A. Diana Marcela Angel Ruiz
Seguros de Vida Alfa S.A. James Rios

2. INFORME DEL BANCO SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCESO DESDE EL INICIO DE LA LICITACION N° 3046
HASTA EL INICIO DE LA AUDIENCIA.

La Moderadora presentd un informe sobre el proceso de Licitacién objeto de esta audiencia en los
siguientes términos:

Dando cumplimiento a las disposiciones legales contenidas en el Decreto 2555 del 2.010, asi como las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia en el numeral 1.2.2 del
Capitulo | del Titulo Ill de la parte | de la Circular Basica Juridica, el jueves 14 de diciembre del 2023 el
Banco de Occidente inicié el proceso de licitacion publica con el objetivo de redlizar la Licitacion N°
3046 - Contratacion de Seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus Deudores y
Locatarios en el Ramo Vida Grupo Deudor para las lineas de Crédito Asociadas a Crédito Hipotecario
y Leasing Habitacional, en la fecha indicada (14 de diciembre del 2023) el Banco envid las cartas de
invitacion via correo certificado y correo electronico a treinta y nueve (39) aseguradoras autorizadas
para operar en Colombia, informacién que fue obtenida de la pdgina de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Adicionalmente, se comunicé que durante el desarrollo de la Licitacién el Banco ha publicado v
realizado las actualizaciones en el portal web del Banco con los documentos del proceso.

Durante el desarrollo de la presente licitacion se generd una (1) Adenda, asi:

Adenda N° | Fecha de Publicacién Canal de Comunicacién
e Correo Electréonico
e Publicacion en el Portal Web

1 N° ] 15 de enero del 2024
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* Enfre el viernes 22 al viernes 29 de diciembre del 2023, ocho (8) Aseguradoras retiraron el Pliego
de Condiciones de la Licitacion, asi:

Aseguradora Oferente

Fecha de Retiro del Pliego

La Previsora S.A.

Viernes, 22 de diciembre de 2023

Seguros de Vida Alfa S.A.

Viernes, 22 de diciembre de 2023

Mapfre Colombia Vida S.A. y Mapfre
Seguros Generales S.A.

Viernes, 22 de diciembre de 2023

Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Viernes, 22 de diciembre de 2023

Seguros de Vida Suramericana S.A.

miércoles, 27 de diciembre de 2023

Axa Colpatria Seguros S.A. y Seguros de
Vida Axa Colpatria S.A.

miércoles, 27 de diciembre de 2023

Aseguradora Solidaria de Colombia S.A.

miércoles, 27 de diciembre de 2023

N o0 A W (N—-

Seguros Bolivar S.A.

Jueves, 28 de diciembre de 2023

Hasta el sabado 06 de enero del 2024, el Banco recibid 128 solicitudes de aclaraciones e

inquietudes de las Aseguradoras Oferentes como se indica a continuacion:

Aseguradora Oferente N° Inquietudes 7
1 | Seguros de Vida Suramericana S.A. 33 25,78
2 | Axa Colpatria Seguros S.A. 25 19,53
3 | Positiva Compania de Seguros S.A. 23 17.97
4 | Mapfre Seguros Generales S.A. 18 14,06
5 | La Previsora S.A. 15 11,72
6 | Aseguradora Solidaria de Colombia S.A. 10 7.81
7 | Seguros de Vida Alfa S.A. 4 3:13
Total 128 100

El domingo 14 de enero del 2024 el Banco suministrd via correo electronico las respuestas a las

Aseguradoras Oferentes que habian escalado la solicitud de aclaraciones e inquietudes.

El martes 23 de enero de 2024 las aseguradoras inferesadas en participar en la Licitacién

presentaron la documentacion al Banco para acreditar el cumplimiento de los Requisitos de
Admisibilidad (Bdsicos y Adicionales).

Detalle de recepcion de documentos, asi:

Aseguradora Oferente

Entregé documentacién

Si No

Axa Colpatria Seguros S.A.

Seguros de Vida Alfa S.A.

Aseguradora Solidaria de Colombia S.A.

Mapfre Seguros Generales S.A.

XX XX

La Previsora S.A.

Positiva Compania de Seguros S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

W N~ W N =

Seguros Bolivar S.A.

K| |
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Evaluados los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) el jueves, 1 de febrero de 2024
el Banco notificd via correo electrénico a las Aseguradoras Oferentes el resultado del andlisis
realizado, asi:

Aseguradora Oferente Resultado
Axa Colpatria Seguros S.A. c S T
Seguros de Vida Alfa S.A. umpto 1UU%
Continua

1
2
3 | Aseguradora Solidaria de Colombia S.A.
4

Mapfre Seguros Generales S.A. Debe Subsanar

A corte del viemes, 9 de febrero de 2024 se recibid de Mapfre Seguros Generales S.A. los
documentos saneados para acreditar el incumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales).

Evaluados nuevamente los documentos Requisitos de Admisibilidad (Bdasicos y Adicionales)
saneados el lunes 19 de febrero del 2024 el Banco confirmé a Mapfre Seguros Generales S.A. via
correo electréonico que acredité el saneamiento del incumplimiento de los Requisitos de
Admisibilidad (Bdasicos y Adicionales).

En conclusion, las cuatro (4) Aseguradoras que se detallan a continuacion acreditaron el
proceso de Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) y continuaron en el proceso para
presentar su postura de Modelo de Negocio, Técnico y Operativo y la Oferta Econdmica:

Aseguradora Oferente
Aseguradora Solidaria de Colombia S.A.
Axa Colpatria Seguros S.A.

Mapfre Seguros Generales S.A.
Seguros de Vida Alfa S.A.

W N -

3.- CONFIRMACION DEL ORDEN DE LLEGADA DE LAS ASEGURADORAS OFERENTES.

Se confirmd a los asistentes a la Audiencia el orden de llegada de los Representantes de cada
Aseguradora Oferente, a fin de dar cumplimiento articulo 2.36.2.2.16. del Decreto 2555 de 2010
Paragrafo 3. En caso de empate en la postura entre dos 0 mas aseguradoras, la institucion financiera
debera elegir la primera postulacién recibida:

Aseguradora Oferente g Hata d? Liktada arlas
instalaciones del Banco
1 | Aseguradora Solidaria de Colombia S.A. 9:46 am
2| Axa Colpatria Seguros S.A. ?:30 am
3 | Mapfre Seguros Generales S.A. 2:08 am
4 | Seguros de Vida Alfa S.A. 8:37 am
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En caso de que persista el empate se elegird el Oferente Seleccionado mediante el siguiente
mecanismo aleatforio:

=  En un sobre se incluird un numero de balotas de colores correspondientes al nUmero de Oferentes
empatados.
» Cada Representante de cada Oferente sacard del sobre un color.

Posteriormente y en presencia de los asistentes en la audiencia, un colaborador del Banco procederd
a tomar aleatoriamente de ofro sobre de balotas un color y en voz alta dird el color que ha retfirado, a
fin de conocer el nombre del Oferente Seleccionado.

4.- RECEPCION DE LOS SOBRES

La Moderadora verificd que las aseguradoras oferentes presenten sus posturas en sobres separados
como se indico en el Capitulo |, numeral 35 *Adjudicacion” del Pliego de Condiciones y que el sobre
gue contiene la postura econdmica se encuentre sellado.

1. Anexo N° 1 Carta Presentacion vy ; s y
4 o Los sobres estuvieron disponibles en la
Sobre N° 1: Aceptacion
mesa de cada Aseguradora Oferente,
DacUmenta ara lectura validacion  las
Impreso 2. Péliza Garantia de sefiedad de la oferta | P Y
propuestas
Este sobre debe entregarse debidamente
cerrado y sellado. No se recibird si se | Los sobres fueron recogidos por el
encuentra abierto. Moderador y se dejaron en una mesa
Sobre N° 2: a la vista de los asistentes, los cuales
Anexo N° 6 Convenio de Recaudo fueron abiertos al final de realizar la
Anexo N° 11 Oferta Econdmica validacion de las posturas.
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El medio magnético debia contener la
informacion detallada como se indicd en el
Capitulo I, numeral 35.1 “Presentacion vy
Entrega de Oferta, es decir:
1. Anexo N° 1 "Carta Presentacion vy
Postura”
2. Anexo N° 2 RFQ Modelo de Negocio,
Técnico.
Incluyendo el Anexo 2-A "“Tabla de Extfra
primas” y el Anexo 2-B "“Requisitos de
Asegurabilidad”
Medio 3. Anexo N° 3 RFQ Modelo Operativo y
Magnético Servicios Especiales Se verifico el contenido
(USB o CD) 4. Anexo N° 6 Convenio de Recaudo
5. Ofros Anexos:

A. Afribuciones para la Firma del
Representante Legal y/o
Apoderado

B. Cerfificacion donde conste que
tiene un Plan de Continuidad

C. Reaseguro

D. Pdliza Garantia de Seriedad de la
Oferta

Otros documentos que complementan la
Oferta

5.- FORMA DE EVALUAR LAS PROPUESTAS

La Moderadora procedio a verificar el contenido del Sobre N° 1, es decir que se cumpla lo indicado en
el Capitulo I, numeral 35 del Pliego de Condiciones item “b" Proceso de Seleccion:

El proceso de seleccion se llevard a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:

A. Recepcion de los sobres cerrados de cada Oferente, en caso de que alguno de los sobres no se
encuentre debidamente cerrado no serd recibido por El Banco:

v En su orden serdn recibidos los dos (2) sobres incluido el medio magnético (USB).
¥ El sobre que contiene el “Anexo N° 11 Oferta Econdmica “se dejard cerrado y separado a la
vista de los asistentes, sin abrir.

B. Revision y lectura en voz alta de la documentaciéon que contiene el sobre N° 1 y el contenido del
medic magnético (USB).

El criterio de evaluacion para adjudicar se basard en:
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El cumplimiento de todos los requisitos de admisibilidad;

La expresa aceptacidon de todas las condiciones contractuales establecidas en el Pliego de
Condiciones y

La menor tasa de prima mensual del seguro, segun la informacion registrada en el Anexo N° 11
Oferta Econdmica.

D. El Banco se reserva el derecho de seleccionar aqguel Oferente que considere calificado para
participar en la negociacion final.

Igualmente, puede descalificar cualquier Oferente cuando asi lo considere basado en hechos y
datos que lo lleven a tomar esta decision y sin incurrir en ningun tipo de obligacion de acuerdo con
la normatividad aplicable.

El Banco se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacion a los
Oferentes de esta convocatoria.

En caso de presentarse un empate, se elegird la primera postulacion recibida.

En caso de gue persista el empate se elegira el Oferente Seleccionado mediante el siguiente
mecanismo aleatorio:

En un sobre se incluird un nimero de balotas de colores correspondientes al nimero de
Oferentes empatados.

Cada Representante de cada Oferente sacard del sobre un color.

Posteriormente y en presencia de los asistentes en la audiencia, un colaborador del Banco
procederd a tomar aleatoricmente de otro sobre de balotas un color y en voz alta dird el color
qgue haretirado, a fin de conocer el nombre del Oferente Seleccionado.

Cabe aclarar gue El Banco en el proceso de adjudicacion de la presente Licitacion cumplird los
lineamientos establecidos en el Estatuto Orgdanico del Sistema Financiero (Decreto 673 del 1993).
Decreto Unico 2555 De 2010, Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia (C.E. 029/14) y Decreto 1084 Modificaciones al régimen de contratacion de seguros
colectivos por cuenta de sus deudores.

6. APERTURA DEL SOBRE N° 1 LECTURA Y VALIDACION DE POSTURAS.

Dando cumplimiento a lo establecido a las 10:30 a.m. se dio inicio a la validacién y valoracion de
las posturas de cada uno de los items en su orden.

Resultado validacion de la postura Modelo de Negocio y Técnico y Modelo Operativo y de Servicios:

Anexo N° 1 Péliza

Aasguradera Qierente Carta de presentacion y postura | Seriedad de la Oferta

Aseguradora Solidaria de Colombia S.A. S Sl

Axa Colpatria Seguros S.A. Sl St
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3 | Mapfre Seguros Generales S.A. Sl N
4 | Seguros de Vida Alfa S.A. S Sl

7.- APERTURA DEL SOBRE N° 2 LECTURA Y VALIDACION DE LA OFERTA ECONOMICA

Siendo las 10:48 a.m. se inicia la apertura, lectura y validacion de la Oferta Econdmica para las
Aseguradoras Oferentes que cumplieron con todos los requisitos de admisibilidad; La expresa
aceptacion de todas las condiciones confractuales establecidas en el Pliego de Condiciones, a fin de
verificar la postura con la menor tasa (%) para el cliente.

En voz alta fue leida la informaciéon, dando como resultado:

Tasa %
Aseguradora Oferente Cliente Mensual
(Cifra a é decimales)
1| Aseguradora Solidaria de Colombia S.A. 0,036779
2 | Axa Colpatria Seguros S.A. 0,028219
3 | Mapfre Seguros Generales S.A. 0,027860
4 | Seguros de Vida Alfa S.A. 0,027415

8.- INTERVENCIONES

Se da la palabra a los asistentes a la audiencia, pero manifiestan no intervenir

9.- ADJUDICACION

Teniendo en cuenta el Modelo de Negocio y Técnico y Modelo Operativo y de Servicios y la Oferta
Econémica se procedié a realizar la adjudicacion, asi;

Aseguradora Adjudicada B
Licitacién N° 3044 Tasa Cliente
Nombre Mensual i
(Cifra a é decimales) |
Seguros de Vida Alfa S.A. James Rios 0.027415

10.- CIERRE DE LA AUDIENCIA

El Banco de Occidente S. A. en cumplimiento de lo dispuesto en las normas legales mencionadas al
comienzo de esta Acta y actuando como tomador de los seguros por cuenta de sus Deudores,
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cumplida la adjudicacion de la presente licitacion, ratificard a la Aseguradora Seleccionada vy
publicara los resultados % el Acta de Adjudicacion en la pagina
hitps:.//www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/seguros/licitacion-companias-asequradoras#/ mdximo al dia siguiente hdbil a esta
Audiencia y noftificard a la Superintendencia Financiera de Colombia.

A su vez El Banco procederd a publicar en la pagina web y mantendra durante la vigencia del contrato
"un cuadro comparative” que de cuenta de las ofertas recibidas de las aseguradoras que incluya las
tasas de prima ofrecidas, el pliego de condiciones y las preguntas y respuestas al mismo, la poliza del
seguro confratado, el acta de adjudicacion de la licitacion y los demds que determine la
Superintendencia Financiera de Colombia, quedando de esta manera cerrado este proceso de
Licitacion hoy viernes 15 marzo de 2024 alas 10:54 horas.

11.- ELABORACION DEL ACTA DE ADJUDICACION

Siendo las 10:54 am del 15 de marzo de 2024, la Defensora del Consumidor Financiero decretd un receso
de 15 minutos para elaborar el Acta de la Audiencia de Adjudicacion.

A las 11:22 am del 15 de marzo de 2024, se reinicio la sesidon y acto seguido la Dra. Lina Maria Zorro
Ceron, en su calidad de Defensora, dio lectura al Acta, dejando constancia que para este momento
se enconfraban presentes las siguientes personas, quienes firman en sefal de conocimiento vy
aceptacion:

USRI el RIS SRR RSSO Oferente Axa LOID')II!G Sequros $.A
/ | A ds i
Oferente taphc Soamos Generales S.A. ot Oferenie Segur de Vido Alia $.A.
< 1 g =
s 1

RS -
Daca ¥\ Prgel | \h\b )

BANCO DE OCCIDENTE 5. A} : N

m-}}: )P\““\‘( M— Q{‘ i

Maria Camiila Linares Chaves

Lina Maria 2oiro Cero
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