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Invitacion para la contratacion de los
programas de seguros que Banco de
Occidente S. A. suscribe a nombre de
sus deudores y/o locatarios en los ramos
de:

1. Generales / Cumplimiento disposiciones
legales.

2. Generales / Equipo movil y maguinaria de

contratistas.

Generales / Todo riesgo dano material.

Generales / Todo riesgo

construccion/montaije.

5. Generales / Decenal.
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&

Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

- Pliego de Condiciones
" | (Modelo de: Negocio, Técnico y Operativo)
Detalle Aseguradoras Oferentes a las que les
2.- : .
fue entregado el Pliego de Condiciones
3.. Detalle  Aseguradoras  Oferentes  que
" |solicitaron Aclaraciones o Inquietudes
4. E\’espuesTos a aclaraciones e inquietudes dal
" | Pliego de Condiciones
5. Detalle de Aseguradoras Oferentes que
"~ |entregaron Oferta
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PLIEGO DE CONDICIONES

CAPITULO | INFORMACION GENERAL
Los Oferentes deberan tener en cuenta las siquientes condiciones
1. OBJETO:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100 del estatuto Organice

Decreto 2

|

5 de 2010 y en la Circular Basica Juridica emitid

oncordantes y reglament

en las del normas

1as, Banco de Oc

>cibir ofe

nteresado er

“Generales”

Hatntacional que £ Banco tome por cuenta de sus

, detallamos los productos financeros que tienen relacidn con el “Ramo Generales

3 aquellos asociados a Créditos con Garantia Hipotecaria o Contratos de | easing Habitaciona

Ramo/Sequro Producto Financiero
Generales Cumphimiento D\spusn 1ones Leqales - Leasing
s / Equipe Mévil y Maquinana de - Leasin

-
L > Inmuebles Comerciales,
nido

- gide Equipo Eléctrico y

Electrénico

Generales / Todo Riesgo Dafo Matenal

L Garantias Reales (inmuebles comerciales,
activos entre otros)

= Actvo Protegide Todo Riesgo Constructor /
Crédito Constructor (Obras finalizadas)

L Crédito Constructor
=  Activo Protegide Todo Riesgo Constructor
= (Crédito Constructor
= Adivo Protegido Todo Riesgo Constructor

Generales / Todo Riesgo Constructor/Montaje

Generales / Decenal

EL BANCO estara en disposicion de incluir o excluir productos durante la vigencia de la poliza. En el caso
de que se presente uno de estos eventos, EL BANCO informara y evaluara previamente este tema con el
Oferente Seleccionado

| Se aclara que para participar en esta invitacion el Oferente se puede presentar asi:
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- Para el 100% de los productos convocados

= Solo para el ramo "General/Decenal”

= Solo para los demas productos que no pertenecen al ramo "General/Decenal”. No se acepta
fraccionar la propuesta para este grupo de productos

s aceptan todas las condiciones
omo “Documenta Requisitos

Técnico, y Operativo)® y sus

e proceso de seleccion los
establecidas en los comunicados que se publican para esta invitacion, tal
de Admisibilidad y sus anexos”, “Pliego de Condiciones (Modelo de Negoc
anexos”, Adendas entre otros

Con la participacidon en el presel

El procesc de invitacion terminara con la aceptacion por parte del BANCQO de una oferta presentada por
el Oferente Seleccionado. A partir de ese momento, el documento "Requisitos de Admisibilidad incluido
anexos, el “Pliego de Condiciones (Modelo de Negocio, Téecnico, y Operativo) incluido anexos” y la “Oferta®
presentada por el Oferente Seleccionado constituiran un negocio juridico sin que sea requerido la
susCripcion de un contrato distinto

La referencia a *Proponente” “Oferente” se utiliza indistintamente en el presente documento en relacion
con las Compafiias Aseguradoras

2. INSTRUCCIONES:

Se solicita al Oferente cumplir con 1as instrucciones que se detallan a continuacion, para dar cumplimiento

al ¢ arrolio del proceso

21 Examinar rigurosamente el contenido del “Pliege de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico, y
Operativo)”, de igual forma los anexos que hacen parte del mismo

22 Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencidn de los documentos que deben

allegar a EL BANCO

23 Verificar que toda la infermacion y documentacion que suministren con ocasion a esta invitacion sea
actualizada, completa, veraz y precisa

24 Examinar que las fechas de expedicion y entrega de los documentos se encuentren dentro de los
plazos exigidos por EL BANCO

25 Suministrar toda la informacidn requenda, presentandola en el orden que sea solictado por El
BANCO

26 Garantizar la lectura integral del “Pliego de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico, y Operativo)”
incluido sus anexos, previa a la formulacion de preguntas e inquietudes
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2.7 In caso de formular inquietudes y observaciones al “Pliego de Condiciones (Modelo de Negocio,
Tecnico, y Operativo)”, hacerlo de forma ordenada, clara, precisa y en la forma y tiempos establecidos
en el presente pliego

28 Suministrar toda la informacion requerida, presentandola en el orden gue sea solicitado por EL
“BANCO

3. RESUMEN DEL CRONOGRAMA ADELANTAR EN LA PRESENTE
INVITACION:

A continuacion, se detalla un resumen del ‘L,mrwcqrmn.a‘ que lista las fechas y actmdades que se desarrollan

durante la presente invitacion

° i Del lado Bruve

AVAL



Facoiniomn (B ownivomn i tres-do-eeims

P Sy a—.
L e r—— onca 30 Oncmare

www bancodeoccidentecomco

Fase Il - Condiciones (Modelo de Negocio Técnico y Operativo) y la Oferta Economica
Invitacion N° 3043 A Companias Aseguradoras

NIT. 890.300.279-4

Cronograms + desarrolar pars i nitacin K 3041

Dascripcion e ln Actividad

Fasa | Fiacpiniton da Admisibiidad

“BAsicos y Adieionaiss”

{Momrtra el procesc o \mvtacite

Emio Ge W eviacdte por parm on Benco 3 e AseQuradorms Ofwreems nouyenao o Faguaos del
Admistidad (Baicos +

{a Corre slecrarecs
b Corves corticase
[e Putsicacitn wn s piging wab del Banco

5 drectris de s Aseguradores Clararkes imades 50 cOlens o b pigd wa o B
Financiera de Coiomtss y 5= compemera con ls pigra Fasecoks

[Formuacite de praguntes y sclchiudes de acleraciie por parte de las Asaguradores Claraetes o Banco.

[ ComideCommioncile | Fesmdefjooaiin |

s, 10 de prve de 202

referentn o cocumats de Fequstos de Admistiked g drica ez y 8 s tarder an o plao previske
domngo, 11 de jurka e 2023,
Evaiuacion por pare Oal Banco § 83 pregunias § okcudes preeces por s Aseguradors Clereraen, w
— L\ e 202,
¥ [ Clarmones Carres Elacynca rartes 20 de oo e 2023
v s |
s o, 21 de oo de 2023
(Exro oo b documenmcitn por e o i Aeguadorms Clareraes o Bunce. oo e screchn bnl |
| Fausin 0v Aawetikdad (Bhwcos y Adcxm]” ) _—_m__ ) N llwn?lwy--ml
f arnes, 30 e jrve e 2B
| Evaiuamcstin por parte el Banco de i docuTEnacHn eniegads pr s Aseguradoras Olereni - |
t EEpeep—) 2 warnes, 7 de ko de 2020
|Nosicacion e Banco & s Asegur Crersemms con e T .

|0u Adrestsien (Bl y Adconaim]”

L s
|Emegn s b docomentacitn por pae Oe s Assguradorss Ofwrwmes ol Banco, Gonce e acredie o
anearverty o cuTphmient: de in Taequnios de Advrstiked (Bénuces | Adeionse]” o drec a1 4|
s tarcer o @ plazs s

Camen Elcrtmco

[Eveuacitr oo par del Berct de B GOCUTERCOR HTepade O 3 Aseguracorel Oferetes

PNesficacin Gl Banco cor @ ressliace defeie 4 s Aseguratorss Olerertes Que confinden © no an ol
process e imiacitn o
Ertraga 06l Phege de Condcioney” for parts el Bance o s Aseguradares Clarwrtes gus cormpliaren s
[Faqusirs o Agmistilasd”

Ap——

|Corman emcrtrco

. Publionciin o s Pl Welh s |

warnws. 7 de joko de 2023

sbtndn 15 do ko de 2123
|

itmdo, 15 de ko de XI3|

«
i arcoien 19 de psdo de 0B

mtrcotes, 18 de oo e 2523
e e ]

ernes, 71 -u--m!

Fase il Condiciones.

“Modeic da: Nagoaio, Tcnino y Oparativo y Oferta Econémice”

Erirags del Phago de Condiciones” por par o6 Banco + s Aseguradores Clereres que curplleran ios|

“Fegusitn e Adrrabilded R I o
Formuscion de praguntss y schciudes de aclracedn por parie de s Aseguisdores (feresies ol Banco
referers s “Phago de Condiciones™ por (mica vz y & mis tarder en of plazo prevain | S—
Em—mum--my -
Fespuesta de consubes y sciaraciones por pare ol Bance § e I [T Sciinos
y sciwraciones an s migre
ik
Enoge o dhws 5 pars o s Asegracors Clwrwras wBence ) [Provecnt
Nofficacion el Banco & W Aseguratorm Cerenies comumicantc ¥ hey ger 8 Susarcien yiol
da olertas por parte Ge |Corren sisctronco
partn da las Oterantes & Bance. [Syo—
Eriege e — 7-“7
Wiloartta
Process oe mperme—iscion
pechr igenci du l pélen
o I Del lado
|

de los que hacen.

AVAL

—n

§ Arccccders (@) Srcomccmene [} foarsn de cvcmeme W gicn Cociamten () Sones ou Cocsere

Banco de Occidente

- Dxchies

www.bancodeoccidentecomco

NiT. 890.300.279-4

Fase Il - Condiciones (Modelo de Negocio Técnico y Operativo) y la Oferta Econémica
Invitacion N* 3043 A Compaiiias Aseguradoras

No obstante, lo anterior EL BANCO se reserva el derecho de modfficar el cronograma detallado en el
presente documento en cualquier momento y dando el aviso a los Cferentes por el medio de notificacion
que se utilice a lo largo del procesc © por cualquier otro que logre la eficacia de la comunicacion

4. ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PORTAL WEB: b

De conforrmdad con

SCTiPCion de estos

o del Banco en procesos transparentes de contratacion y de acuerdo con la

s de convocatona, los Oferentes pueden consultar en el portal web del Banco

i

el avance de la invitac adelanta

A su vez encontrara la publicacon de todos los procesos de hatacion/invitacion que se efectuan

5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION:

Para participar en el presente procesa de seleccion, el Ofe

te debe reunir como minimo las siguientes

condiciones

5.1 Haber acreditado el cumphmiento de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicu

52 La “Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio Técnico, Comercial y Operatvo)” y la "Ofenta
Econtmica® deberan estar firmadas por el Representante Legal que esté debidamente facultado
dentro de la compafia

53 Presentar centificacon firmada por el Representante Legal que este facultado, donde se indique que se
tiene un plan que garantiza la Continuidad del Negocio y Segundad de la Informacidn, conforme a las
normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia

54 Presentar los anexos detallados en el Capftulo |, numeral 21 “Anexos”, a su vez descritos en e Capltulo
IV “Anexos y Documentos® incluyendo la Carta de Presentacion de la Oferta en la que se adhiere en
su totalidad a los términos de este Pliego de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico, y Operativo)

6. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

La vigencia de los sequros a contratar sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos entre el 1de diciembre
de 2023 a las 00:00 horas hasta el 30 de noviembre de 2025 a las 23:59 haras, No obstanite, lo anterior, al
mes doce (12) EL BANCO tendra la facultad de revisar las condiciones de prestacion del servicio del
Oferente Seleccionado y tendra la potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define

Del lado
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Cuando se presenten las causales descritas a continuacion o alguna otra que a su criterio afe nforma
grave la prestacion y transparencia del servicio, FL BANCO podra prescindir en forma inmediata del senvicio

del Oferente Seleccionado

6

-

incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Oferente Seleccionado

6.2 Incumplimiento de ios aspectos técnicos y habiltantes determinados en el Pliego de Condiciones
(Modelc de Negocio, Tecnico, y Operativo) incluido los anexos

63 Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidas
64  Para dar por terminado el contrato de forma antcipada, £EL BANCO remitird una comumicacion por
escrito al Oferente Seleccionado con por lo menos sesenta (60) dias de anticipacion a la terminacion
del contrato a traves de la cual se formalizara dicha terminacion
6.5 En caso de terminacion anticipada del contrato, EL BANCO podra celebrar un nuevo contrato con el
segundo Oferente mejor postor de la respectiva invitacion, siempre que a misma se produzca dentro
de los tres (3) meses siguientes a la adjudicacion
6.6  Sidurante la vigencia del contrato el Patrimonio Técnico del Oferente Seleccionado cae por debajo
de los niveles minimos legales exigidos por la Supenntendencia Financiera de Colombia o se
incumpian los Requisitos de Admisibilidad establecidos en el documento de invitacion, EL BANCO
podra dar por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso de noventa (90) dias
calendario

6.7 Disolucion de la firma del Oferente Selecoicnado

68  Fusionde una firma del Oferente Seleccionado con otra, cuando a criterio del Banco, dicho Oferente
Seleccionado pierda las caracteristicas que la habian hecho acreedora a la adjudicacion

69 Incapacdad financiera del Clerente Seleccionado, que se presume si se declara en proceso de
liquidacion o es intervenida par autoridad competente, concordato preventivo, se retrasa en el pago

de salarios o prestaciones sociales 0 es embargado judicialmente

6.10 Suspension de la licencia de funcionamento por orden de la Superintendencia Financiera de
Colombra

6.1 Falta de los recursos humanos, tecnicos o maternales ofrecidos en la Oferta,
612 Incumplimiento en las labores propias de su cargo y en las especificaciones del servicio descritas
613  Incumplimiento en la ejecucion de los servicios y actividades ofrecidas en la Oferta

6.14 Incumplimiento del Plan de Continudad del Negocio y Sequnidad de la informacion
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6.15 Por mutuo acuerdo de las pares

616 Por violacion o incumplimiento de lo estipulado en el “Pliego de Condiciones (Modelo de Negocio,
Técnico, y Operativo) induido anexcs®, caso en el cual la parte cumplida tendré derecho a
resarcimiento de todos los perjuicios que se le causen

6.17 EtL BANCO, unilateralmente, puede tomar la decisién de cancelar el contrato avisando con sesenta
(60) dias calendario de anticipacion, sin que se genere ningun tipo de indemnizacion a favor del
Oferente Seleccionado, caso en el cual el Oferente Seleccionado unicamente percibira las pnimas
causadas hasta el dia de la terminacion

Ninguna de las partes sera responsable por la terminacidn antiopada de este contrato, cuando dicha
terminacion se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuto

£n el evento que sea el Oferente Seleccionado quien decida dar por terminado el contrato, la notificacion
al Banco debe presentarse con una antelacion no inferior a aento ochenta (180) dias calendario a la fecha
de terminacion

En caso de que el Oferente Seleccionado termine de manera anticipada el contrato, ésta y EL BANCO
entienden que dicha situacién puede afectar a EL BANCO o sus clientes de manera técnica u operativa,
razan por la cual esta situacion podra ser tenida en cuenta por EL BANCO para temas de seleccion objetiva
en futurcs procesos de invitacion, sin perjuicio de los demas criterios que se establezcan en esa
oportunidad

Es entendido que la terminacion unilateral por parte de EL BANCO y el Oferente Seleccionado no hara
cesar las obligaciones del Oferente Seleccionado derivadas de las pdlizas de sequros, como lo son el pago
de la iIndernnizacion derivada de la ocurrencia de los sinestros de las pdlizas que se encuentren vigentes a
la fecha de dicha terminacion y, en caso de tratarse de terminacion unilateral por parte del Oferente
Seleccionado, éste debera mantener vigentes las polizas de los clientes hasta que se haga entrega al
Oferente Seleccionado y la misma genere |as coberturas efectivas a los clientes, sin que esto cause cobras
o pagos adiconales para EL BANCO. En cumplimiento de la normatividad aplicable el Oferente
Seleccionado, de manera clara y expresa declara que no podra revocar unilateralmente la poliza en el
evento indicado en @l articulo 1071 del Codigo de Comercio

En el evento de terminacién del contrato por cualquiera de las causales legales o las enunciadas en este
numeral, se cancelaran los valores de primas, en forma propercional al objeto entregado y tinicamente
hasta el momento de dicha terminacion al otro Oferente Seleccionado en el proceso vigente de invitacion
o al Oferente Seleccionado

7. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacion que EL BANCO transmita al Oferente en cualquier etapa de este proceso de invitacion y en
su €aso, durante la ejecucion del contrato de seguro, ha sido obtenida por EL BANCO. Por lo tanto, la
transferencia que se realiza al Oferente es unica, exclusiva y restnctivamente para estos fines. De
conformidad con lo prewsto en el Capitulo |, Trulo I, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de
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2008 y demas normas aplicables, los Oferentes y el Oferente Seleccionado son responsables del
tratamiento de la informacion que reciben del Banco y que pertenece a los deudores, incluyendo la que se
encuentra en la base de datos, y por ende, solo podran utilizarla para los fines aqui prewistos, quedando
1otal y expresamente prohibida cualquier otra utlhzacon o tratamento y muy especaimente para fines
comerciales o de otro tipo de provecho propio © de terceros, a menos que reciba la previa y expresa
autorizacion escrita del Banco

8. REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

tanto desde la perspectiva de su forma societana y su objeto

En razon a la naturaleza yuridica del BANCC
social, el régimen aplicab 3

a el presente proceso de seleccion sera estnictamente de naturaleza privada

9. CLAUSULA DE RESERVA:

EL BANCO se reserva el derecho de realizar sUS Critenos Técnicos vOs, Administrativos

Misionales y Estrat

5, 135 evaluac » las ofertas presentadas,

deciarar d

ConNes y valoraciones

estando facultado ¢ el proceso de seleccion en los siguientes Casos

91 Cuando segun sus criterios de calificacon, mnguna se ajuste a sus requenmientos Técnicos y
Operativos

92 Cuando ninguna de las ofertas cumpla con lo exgido en el presente documento

93 (Cuando se hubiere violado la reserva de las ofertas durante el término del presente proceso de

seleccion

94 Cuando se tenga conocmiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga de
informacion tendente a favorecer a alguno de los Oferentes, o la entrega u ofrecimiento, ya sea
directa o indirectamente de dadivas por parte de los Oferentes a alguno de los Colaboradores de El
Banco encargados de realizar 1a seleccion a fin de incidir en el resultado de la misma

95 Laentrega extemporanea de la documentacion de todos los Oferentes

96 Cuando los Oferentes suministren informacion inexacta que impida el desarrollo y culminacion del
procesc de contratacion

97 En los demés casos establecidos en la normatvidad aplicable u otro que EL BANCO determine
En el evento en que el proceso de seleccion se declare desierto, EL BANCO no estara obligado a suministrar
explicacion alguna a los Oferentes, ni a reconocer valor alguno por concepto de indemnizaciones,

reparacicnes, gastos, expensas o cualquier otro asociade con la preparacion y presentacion de las oferas

Los Deudores asegurados tendran la posibilidad de escoger si aceptan o no las coberturas pudiendo
desistir de las mismas previo aviso al Banco quien realizard revocatoria ante el Oferente Seleccionado. En
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cualquier caso, los deudores asegurados podran contratar libremente con otro Oferente los seguros objeto
de la presente invitacion

£1 Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insoluto de los créditos con la indemnizacion en caso de
sniestro. En caso de devolucidn de primas por cualguier concepto, el valor de las mismas sera entrf=garj'_‘
a los deudores asegurados salvo que el deudor esté en mora de restituir valores pagados por concepto de
la prima a El Banco

10. VALIDEZ DE LA OFERTA:

La *Ofena de Condiciones (Modelc oci0 Técnico, Comercial y Operativo)” yla *Ofernta £
deberdn tener validez de noventa (90) dias calendano contados a partir de la fecha de cierre de la invitacion

1. ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LA OFERTA:

En caso de que el Representante Legal requiera alguna autonizacion para panicipar en el proceso, suscribie

los documentos requendos, presentar la oferta y/o celebrar el contrato de seguro u obligar a la compania

jebera presentar el acta del drgano social competente que le confiere tales autonizaciones

e igual forma aplicar para el Apoderado que este facultado para actuar en calidad de Representante
Legal

12. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

El Oferente debera presentar una certificacion firmada por el Representante Legal que este facultado o
Apoderado que este facultado para actuar en cahdad de Representante Legal (Se debe adjumtar el
documento que le da esta facultad), en donde conste que el Oferte cuenta con una politica de continuidad
de negocio, que le permita afrontar y controlar incidentes como hechos externos (catastrofes, terremotos,
atentados, incendios, entre otros) o fallas tecnologicas o en cualquiera de sus procesos, que puedan afectar
o poner en riesqo la capacidad del Oferente para ejecutar el presente contrato, de acuerdo a las
condiciones mencionadas en el CAPITULO 1l *DISPOSICIONES FINALES®, numeral 8

13. REASEGURO:

El Oferente debera contar con un{os) Reasegurador(es) que respalde(n) la oferta y la operacion

Para este caso debera presentar

131 Centificacion firmada por el Representante Legal que este facultado o Apoderado que este facultado
para actuar en calidad de Representante Legal (Se debe adjuntar el documento que le da esta

facuhad), donde se indique el nombre del(los) Reasegurador(es) que respaldara(n) su oferta y el
parcentaje (%) en la participacion
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La vigencia de expecicidn de la certificacion no debe ser no mayor a 30 dias

132 Documento de la Superintendencia Financiera de Colombia donde certifique que el{los)

reasegurador(es) estan inscrito y actualizado en el REACOEX

£l Oferente puede presentar el documento registrado que se encuentra en la pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia

14. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

El Oferente deberd suscribir una poliza que garantice la senedad de su ofena, la cual debe ser expedida
por una comparia de seguros legalmente autonzada para operar en Colombia diferente a la participante,

cumphendo con lo siguiente

BANCO DE OCCIDENTE S.AA - Nit 830300.279-4
El participante

Asequrado/ Beneficiario
Afianzado

90 dias, comados desde la fecha de presentacion de la oferta

Vigencia
EL BANCO podra solicitar la prérroga de dicha garantia

Valor asegurado (Setecientos millones de pesos) $700.000.000 (¢

Garantizar la Seriedad de la Ofenta para el proceso de Invitacion N*3043
a Compafiias Aseguradoras para la contratacion de los Seguros que
Banco de Occidente SA. suscribe a nombre de sus Locatarios y/o
Deudores en los Ramos de

Objeto del sequro
. Generales / Cumplimiento disposiciones legales

»  Generales / Equipo movil y maguinana de contratistas
. Generales / Todo riesao dafio matenal

= Generales / Todo riesgo construccion/montaje

= Generales / Decenal

£n el momento de la presentacion de la oferta debera anexarse el original de la correspondiente garantia
debidamente firmada por el representante legal del Oferente y el recibo de pago de la prima y/o
certificacion de pago de la prima. La garantia debe estar referida expresamente al objeto de la presente
INVItacion

Cuando el ofrecimiento sea presentado por un Oferente en Coaseguro, la garantia deberd ser otorgada
por todos los integrantes del coaseguro

Las primas que se causen por este motivo serdn a cargo del Oferente, quien no tendra derecho a exigir a
£i Banco reembolsos 0 pago alguno por este concepto,

Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamente constituida, se requerira al Oferente para que
proceda a su correccion dentro del término concedido. S1 el Oferente no la cormige en el término sefialado,

9
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no sera considerada su “Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico, y Operativo)” y la “Oferta
Economica®

£l Oferente debera ampliar 1z vigencia de la poliza y asumir el costo de la prima adicional a que haya lugar
en caso de presentarse prorroga en la adjudicacion o en la suscripcion del documento contractual segun
sed el caso. La no aceptacion de prorrogar ldgarantia por el términa sefalade o no hacerlo oportunamente,
indica la voluntad de abandonar el proceso y en consecuencia se retirard la oferta

La no presentacion de la garantia de seniedad de la oferta o presentarla incumpliendo alguno de los
parametros establecidos en este numeral, sera causal de rechazo de la ofena

tl Banco hara efectiva la Garantia de Senedad de la Oferta, en cualquiera de los siquientes casos
= (uando el Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos necesanos para legalizar la
presente Invitacion

= Cuando el Oferente retire la “Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico, y Operativo)® y la
“Oferta Econbmica® después de la fecha de cierre y durante el periodo de validez de la misma

Si por cualquier razon no se obtiene la efectividad de la Garantia de Senedad de la Ofenta o no se cubre
en su totalidad los perjuicios causados, El Banco podra demandar por la via ejecutiva el valor asegurade,
para lo cual prestara ménto ejecutivo Ia "Oferta de Condiciones (Modelo de Negoaio, Técnico, y Operativo)”
y la *Oferta Econbmica” presentada, queda expresamente clara que la sola presentacion de ésta, constituye
aceptacion plena por parte del Oferente de todas y cada una de las condiciones contenidas en los presentes
términos de referencia

15. RECEPCION DE PREGUNTAS, SOLICITUDES DE ACLARACION Y TIEMPOS
DE ENTREGA:

En cumplimiento del principio de igualdad entre todos los Oferentes que participan en este proceso y
conforme a lo establecido en esta invitacion |os liempos establecidos por EL BANCO son perentorigs, es
decir, que por unica vez seran atendidas las dudas e inquietudes sobre |0 expuesto en este documento,
razon por la cual EL BANCO no estara en la obligacion de atender las consultas y aclaraciones que se
escalen posterior a las fechas previamente establecidas para el efecto

EL BANCO bajo ninguna circunstancia aceptara preguntas, consuftas o solicitudes de aclaracion por un
medio diferente al establecido en el presente numeral, por o que toda comunicacion se surtira a través del

buzdn: it 1 S AL A1 LN

Una vez los Oterentes interesados en participar hayan recibida el presente documento, tendran el tiempo
estipulado en el cronograma para formular prequntas y solicitar aclaraciones, sobre el contenido de este
escrito, diligenciando Anexo N* 5 “Registro Consultas y Respuestas”, o cual se llevara a cabo mediante
correo electronico, desde el e-mail del contacto del Oferente mgrenr:rol as al unico canal de comunicacion
autonzado y habilitado por EL BANCO buzon Jcuaticrosgeses snon i aney ridenta Com no
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Cuando sea recitrda la informacion por parte del Oferente, EL BANCO suministrara el "Acuse de Recibido®
de la informacion entregada por el Oferente, confirmando el N® de consultas y solicitudes de aclaracion
recibidas

Posteriormente, y dentro del plazo establecido en el cronograma, EL BANCO enwviara al buzon de correo
Banco, las respuestas a

electronico desde donde fue recibida la solicitud de aclaraciones e inquietude
todos los Oferentes que manifestaron interés en la etapa de Consultas y Respuestas

EL BANCO adelantard el siguiente proceso para la recepcian y solucion de inquietudes y aclaraciones

a.  tnel Anexo N* 5 "Registro Consultas y Respuestas® ¢! Oferente diigenciara en el formato disenado
en Excel las consultas y solicitudes de aclaracion

b, las consultas y solicitudes de aclaracion deberdn ser concretas y onentadas al mismo tema

€. las consultas y solicitudes de aclaracion deben estar relaconadas SQLQ al presente documento y a

l0s anexas que le ac Ompanan

Fase Il - Condiciones (Modelo de Negocio Técnico y Operativo) y la Oferta Econémica
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sera el dia sébado, 29 de julio del 2023 maximo a las 14:00 horas, fecha y hora de cierre de la recepaion

de consultas y aclaraciones

16. TIEMPO DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS Y SOLICITUDES DE
ACLARACION:

I plazo limite estimado para el envio de respuestas por parte del Banco a las consultas v solicitudes de
aclaracion realizadas por los Oferentes sera el dia martes, 08 de agosto del 2023, informacion que sera
suministrada desde el buzon it s {

OUrosEIRanCOaeO Lot ¢

Asuvez seran publicadas en el portal web del BANC O a mas tardar el dia miércoles, 09 de agosto del 2023

Link

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad, evento que

d.  Paradentificar el apane correspondiente debera diigenciar lo siguente se divulgara desde el buzon. v ar Qs tale nn
Pliego de Condiciones 17. EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA
ukcilo e Hageda, Thcricey fre PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
..... Operativo) —
Numeral J MLM ‘Pagma N* JNO‘::::"? i U:_Iad_e TIJTE‘ el pt(uv\(; de f"mprﬂ"u‘ con el Oferente Actual del servicio se deben contemplar los siguientes
- —— I— R a——— r:‘,Fh,'(,!u‘,. necesanos para su realizacion
L] No pegar como imagenes la informacion solicitada o relacionada con la pregunta, duda © 17.1. Cronograma del proceso
inquietud 9

L] £ la columna titulada “Transcripcion del docurmnento sobre el cual se genera prequnta/inquietud
o solicitud de adaraciédn® se debera transcnbir textualmente el aparte del documento que ha
identificado en la casilla antenor, y sobre el cual se presentan consultas y solicitudes de

aclaracion

- En la columna titulada Inquietud O Pregunta® se podra plantear la duda o inquietud generada

en relacion con el aparte identificado en las casillas antenor

- Si en relacion con el mismo aparte identificado se presenta multiples preguntas, inquietudes o
requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse por separado, es decir en fila
separada

+ el archivo tipo Excel en el

- Remitir al buzén I ta dener
plazo establecido en el cronograma

e. El plazo limite para la recepcion de preguntas y solicitudes de aclaracion del Oferente a EL BANCO

Del lado
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172. Condiciones necesanas para el empalme

173. Requenmentos al Oferente Saliente (informacion, documentos, etc) si es pertinente para el
programa de sequros objeto de esta invitacion

e identidad relacionando la oficina o sede

17.4. Listado con datos de nombre, direccion y documento
administrativa asignada para el sercio

175. Detalle de la informacion que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas, entre otros)
si es pertinente para el programa de seguros objeto de esta invitacion

18. INFORMACION DE ASEGURADOS:

En el Anexo N° 7 se detalla la Base de Asequrados del programa de seguros objeto de esta invitacion, para
consulta y andlisis
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19. INFORMACION DE SINIESTRALIDAD: Requisito

¥ Diligenciar completamente
¥ Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado o

En el Anexo N° 8 se detalla la Base de Siniestros del programa de segquros objeto de esta invitacidn, para £l archivo
e L &g 4 o Apoderado para actuar en calidad de Representante Legal "
consulta y analisis Condiciones debera  ser
. entregado en
3 : (Modelo de Observacion - ; 9
20. INFORMACION ESTADISTICA: Negaxio, Técnico | = El archivo se compone de 8 pestafias i
y Comercial) = las Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Comercial) de la < PDF
En el Anexo N* 9 informacion estadistica del producto se encuentra el detalle de este numeral para consulta Inuvitacion se cansideran parte inteqgral del presente-documento, por | _, o
y an < ello el incumplimiento de las obligaciones deriva de este anexo
se considera una falta del contrato entre EL BANCO y el Oferente
Seleccionado en observancia de la normatividad vigente
21. ANEXOS:
= AnexoN*3:
Para que la ofena sea considerada, el Oferente debera adelantar las gestiones, sequn se indica a
continuacion = Requisito
¥ Diligenciar completamente
211 Los anexos detallados en este numeral obligatoriamente deben estar diligenciados, firmados por el ¥ Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado o |
Representante Legal que este facultado % £l archivo

Apoderado para actuar en calidad de Represernante Leqal
Condiciones e ' ) P 2 debera  ser

Se aclara que los documentos en PDF deberan estar firmados, los archivos de Excel no deben estar (Modelo Observacion eitregado en
firmados y ef contenido nformacion (PDF y Excel) deben coincidir, es decir debe ser igual Operaﬁvoy = Elarchivo se compone de 2 pestafias lipo
Sgym) = |as Condiciones (Modelo Operative y Servicios) de la Invitacion se
* AnexoN° 1 : <
5 consideran parte integral del presente documento, por ello el v
incumplimiento de las obligaciones dern de este anexo s
Requisito considera una falta del contrato entre EL BANCO y el Oferente
v Diligenciar completamente Seleccionado en observancia de la pormatividad vigente
v Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado o £l SehiE
wo
Apoderado para actuar en calidad de Representante Legal . " 4
P E & 9 debeérs i *  Anexo N® 4:
Carta de . o adjuntadc en
. Observacion: El documento debe detallar tiea Requisito:
sentacion - ; ti Qui
e = Debe ser impreso con papel membretado de la compafia ¥ Diligenciar completamente
= Razon Social v PDF ¥ Presentar firmado por el Repres que este
= Numero de ldentificacion Tributana (Nit) facultado © Apoderade para cahdad de
Datos de Ubicacdn (Direccion de la Oficina Principal, Teléfono Fio Representante Legal £l archivo debera ser
con Extension, Teléfono Mowil, Direccion Electronica y Pagina Web) Acuerdos de entregado en lipo
Niveles de Observacién
= Anexo N*2: Servicio *  Elarchivo se compone de 3 pestafias v PDF
= Este ANS se considera parte integral del presente documento, | v Excel
por elle el incumplimento de las obligaciones dervadas de
este anexo se considera una falta del contrato entre EL BANCO
y lo Oferente Seleccionado en abservancia de la normatividad
vigente

;-,! = AnexoN*6

° | Del lado || ‘ Del lado
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Requisito

¥ Diligenciar completamente

¥ Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado
o Apoderado para actuar en calidad de Representante Legal

£l archivo debera

Observacion ser entregado en
Oferta = Durante la vigencia del contrato no se podré modificar la "Oferta | tipo:
Econdmica Econémica”.
= labase actual de asegurados que entrega EL BANCO al Oferente | ¥ PDF
Seleccionado debe mantener las tarifas vigentes a los clientes ¥ Excel

= |a "Oferta Econémica” que presenta el Oferente aplica para el
programa de sequros que se constituye a partir del inicio de
vigencia, es decir 1 de diciembre de 2023 a las 00.00 horas en
adelante

212 A continuacion, se detallan las anexos informativos, es decir no requieren ser diligencia
firmados.

= AnexoN°7
Base Asegurados Observacion i
= [l archivo se compone de 6 pestanas.
Actuales P ) ! B, -
= Se detallan los bienes asequrados para consulta y analisis.
= Anexo N 8
Observacion:
Relacion de
Siniestras s tlarchivo se compone de 1 pestana
= Sedetallan los siniestros para consulta y analisis
= Anexa N°9:
Informacién Observacion: ) ) . . .
Estadisti = Se detalla la informacién estadistica del programa de seguros correspondiente a los
ultimos cinco (5) afios para consulta y andalisis
= Anexo N 10:
Convenio Observacion
Condiciones = Sedetallan las condiciones especiales bajo este convenio para Todo Riesgo Dafio
Colsof Material
| Del lado
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213 Flanexo N° 5 debera ser diligenciado y presentada de acuerdo con lo explicito en este Capitulo |,
Numeral 15 *Recepdon de preguntas, Solicitudes de Aclaracion y Tiempos de entrega” y Numeral
16 “Tiempo de Respuesta y solicitudes de Aclaracién.”

Registro
Consultas y
Respuestas

Requisito

v Diligenciar

v Adjuntar de acuerdo con lo explicto en el Capitulo |, numeral 15

Observacion

= De acverde con las inquietudes y/o aclaraciones que surjan del
presente documento

El archivo
debera ser
entreqgado en

tipo

¥ Excel

214 A continuacién, se detallan los "Otros Anexos” que <l Oferente deberd entregar en su oferta

Atribuciones para
la  Firma  del
Representante

Legal o
Apoderado para
actuar en calidad

v Adjuntar a la oferta los documentas que soportan las atribuciones
para la firma del Representante Legal facultado o Apoderado para
actuar en calidad de Representante Legal para presentar la postura
al Banco

£l archiva
debera ser
entregado en
tipo:

C An
de Representante Jbscrvacuom.' ! ¥ PDF
= Enel Capitulo |, numeral 11 se amplia este concepta
Legal
Requisito: o i
¥ Adjuntar la certificacion firmada por el Representante Legal que este debers ,
eber, S

facultado o Apoderado para actuar en calidad de Representante

Plan de Padal entregado en
Continidad e tipo
Observacnon:' . . v PO
= Enel Capitulo |, numeral 12 se amplia este concepto |
Requisito
¥ Adjuntar a la oferta la certificacion firmada por el Representante :
Legal que este facultado o Apoderado para actuar en calidad de ; _,m(h‘m
o ] debera  -ser
Representante  Legal donde se indique el nombre del | o
Reaseguro Reasequrador(es) que respaldara(n) su oferta y el porcentaje (%) en :T.mr.ogada o
la participacién ipo
Observacion: ..
= _Enel Capitulo |, numeral 13 se amplis este concepto
Garantia de Requisita £l archivo
Seriedad de la v Adjuntar a la oferta la poliza y el reciba de pago de la prima y/o | debera  ser
O certificacién de pago de la prima entregado en

tpa:

H Banco de Occidente
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Observaudn. o contenido especifico segun el detalle que se describe a continuacion
= Enel Capitulo |, numeral 14 se amplia este concepto v PDF
ud se efectua
debido a gue los archivos con nombramiento extenso presentan dificultad para custodiarse en las
Nota: carpetas del Banco
El Oferente debera entregar en una seccion de su ofena titulada "Anexos Adidonales”, una lista completa =
de todos los anexos que acompanan su postura y los diferentes a los exigidos en el presente documento, Descripcion Anexo Diligenciado
que na hayan sido incluidos en otras secciones de la misma y que e Oferente considera conveniente
adjuntar 1. Anexo N°1 C_arta Presentacion y Aceptacion
2. Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y Comerciales
3. Anexo N° 3 Modelo Operative y Servicios Especiales
22. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS: P D 4 AnexoN*4 Acserdos de Niveles de Servicio
arpeta "Sesior 5. Atribuciones para la Firma del Representante Legal
£l Oferente debera entregar la cferta de la siguente manera 6. Certificacidn donde conste que tiene un Plan de Continuidad
7. Reasequro
221 Entrega de manera presern en medio magnetico (USB) en las instalaciones del BANCO, en la 8. Poliza Garantia de Seriedad de la O
Division de Recursos Administrativos ubicada en 1a carrera 4 N° 7-6 a ciudad de Cali 9. Otros documentos que complementan la Oferta
A los Oferentes se les permitirs el acceso para emregar la * icone Anexo N°6 Oferta Econmica
Negogio, Técnico, v Qperativo)” v la *Qferta Economica apam. ﬂplasQBOam ymanmohastaias Carpeta “Sesién N 2* ) ) o ) )
10:30 a.m. del viernes, 1 de septiembre del 2023, ] ) Se requiere estricto cumplimiento en la entrega de esta sesion debido a
que es evaluada de forma independiente a la Sesién N° 1.

En presencia del funcionario de la Compariia Oferente sera revisado el comenido del medio

magnético (USB), a fin de garantizar que los archivos se encuentran correctamente: A

23. EVALUACION DE LAS OFERTAS:

- N° de archivos

- Tipos de archivos enviados seqin el detalle solicitado Excel y/o PDF La selecaidn de ofertas se efectuara en consonancia con el deber de selecci
el ofrecimientc m

obyetiva, esto es, escogiendo
nte para kL BANCO y los fines que éste persigue, sin tener en consideracion
nimotivacion subjetiva alguna, cefidos a procesos trans ntes de

S COMm

“Ofert fac

res de afec

AdQuUISIION

i"'V’J‘a' la

223 Cada una de las hojas que companen la oferta deben estar debidamente numeradas en forma Las Ofertas presentadas por los Oferentes seran evaluadas por un Comité que conformara L BANCO, el
consecutiva cual calificara, discrecionalmente y de acuerdo con los criterios objetivos expuestos a lo largo de este
jocumento,

224 laoferta y sus anexos deben contener un indice de Informacién {labla de Contenido)

24. CRITERIOS DE EVALUACION:.

225 No se recibiran documentos fisicos

De conformidad con el objetivo del BANCO de procesos transparentes de contratacion y de acuerdo a la
descripcion de estos términos de convocatona, las Ofertas recibidas de los Oferentes seran evaluadas en
una matriz de calificacion con base en criterios t&cnicos y econdmicos, en cuanto a su capacidad técnica y
operativa, experiencia en €l manejo del programa de Seguros objeto de la presente invitacion (disefio de
producto, cobertura para los chientes, valores agregados entre otros), de seguridad de la informacion
buenas practicas, y rnesgos asoCiados a la ejecucion del alcance contractual objeto de la presente

226 la presentacion de la ofenta sera tomada como manifestacion de que el Oferente conoce y acata
las normas que ngen la contratacion de EL BANCO y como una declaracion suya en el sentido de
que no estd inhabilitado para contratar con éste

22.7 Los documentos no deberan contener enmendaduras o tachones en el evento de incumplimento
de condiciones, el documento podra rechazarse por EL BANCO y entenderse comao no presentado

CoNvoCatona

i‘ 228 I contenido del medio magnético (USB) debe ser clasificado en 2 carpetas nombradas y con el F
4
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241. EL BANCO establece los siquientes criterios de evaluacion
27.1.  Cuando ninquna de las ofertas se ajuste a los presentes términos de referencia

N° Criterios generales de Evaluaciéon Participacion | Puntos
1. | Modelo de Negocio Técnico y Comercial 40% 4.000 272. Cuando a criterio de EL BANCO, todas las ofertas se consideren inconvenientes economica o
2. | Modelo Operativo y de Servicios 30% 3 000 técnicamente
3. | Oferta Econdmica 30% 3.000 s
Total 100% 10.000 273. Enlos casos que sedale la normatvidad aplicable
242. Parala calificacidon de las ofertas en cada clausula de cada anexo se han especificado los respectivos 28. PROCESO DE SELECC'ON:
ajes. los cuales s 1 evaluados de acuerdo con el parametro de la siguiente tabla
— — El proceso de seleccion se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones
Descripcion Paradmetro
Si

ga la clausula como “‘)“‘"j na 100% 28.1. Rewision de la documentacion e informacion suministrada en cada uno

rga la clausula, pero desmejora lo solicitado 0% convocatona

ga la clausula 0%

282, [EL BANCO se reserva el derecho de seleccionar

paruapar en la negoaiacion final. Igualmente, pu

| Oferente que considere calificado para

lificar cualquier Oferente cuando asi lo
a dec

mas del minimo solicitado enla condicion

considere basado en hechos y datos que o lieven a

omar est

0N y SN INCUITIF en ningun tipc

243. Sele a de las Asequradoras Oferentes sera evaluada en la matriz de calificacion d 4 de obligacion de acuerdo con la normatividad aplicable
el Banco
283. EL BANCO se abstene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacion a los
= Otorgando el limite de puntos defimdos “Numeral 241" a la Aseguradora Oferente que Oferentes de esta convocatoria
obtuvo el mayor puntaje segun el "Numeral 24.2°.
»  Para las demas Ofertas se dara una valoracion ponderada al lirmite del puntaje 29. RECONSIDERACIONES Y SUSTENTAC|0N DE OFERTA:
25 RETIRO O MOD'FICACK)N DE LA OFERTA: Una vez realizada la evaluacion de las ofentas si EL BANCO lo considera pertinente podra solicitar a los

Oferentes las aclaraciones o reconsideraciones a que haya lugar

Despues de ‘“””"Qéffa_la "Qferta de Cond 22 MOGCIO € NG I yla*Qleng Acriterio de EL BANCO, los Oferentes que participan en la invitacion podran ser convocados a una reunion
Econémica® a EL BANCO, la misma no podra ser retirada, modificada m aclarada por pane del Oferente, a través de wideoconferencia (Herramwenta Microsoft Teams) o presencial para ampliar los criterios
salvo que asi lo requiera explictamente a EL BANCO utiizados para la preparacion de su oferta

26. ACEPTACION DE UNA OFERTA: EL BANCO confirmara via correo electrénico la fecha y hora asignada, a su vez suministrara el enlace para
realizar la videoconferencia o el sitio para la presencialidad, si hay lugar se indicaran los temas que debe

- . profundizar el Oferente en la sustentacion
Los términos de referencia que se indican en el presente documento son la quia para que el Oferente f A =

presente su oferta. Este proceso no es concurso de forzosa eleccion para EL BANCO. Es decir, no tiene
caracter vinculante, a menos que se comunique, en la forma y oportunidad aqui prevista, que la oferta ha
sido aceptada

En dicha videoconferencia o reunion presencial, tras la presentacion inicial que realizaré el Oferente
convocada, se plantearan dudas e inquietudes por parte del Comité del BANCO gue deberan ser resueltas
por el Oferente

Si EL BANCO lo considera pertinente, hara las visitas que crea necesarias, a la oficina de los Oferentes y
27. CONVOCATORIA DESIERTA: podré solicitar verbalmente o por escrito las aclaraciones y explicaciones que considere necesarias

La invitacion podra ser declarada desierta con base en los siguientes criterios notificando previamente el I La no asistencia del Oferente a la videoconferencia © reunidn presencial de ampliacién de los criterios,
inicio de un nuevo proceso a la Supenntendencia Financiera de Colombia ' enunciada en este numeral, se entendera como desistimiento de la Oferta realizada
4
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30. ADJUDICACION:

EL BANCO se reserva el derecho de adjudicar esta invitacion en la fecha que considere pertinente, con
base en sus necesidades y progrargaciones internas, en procura de la continuidad de la cobertura de los
sequros de los dlientes

31. PERFECCIONAMIENTO:

£l proceso de invitacion terminara con la aceptacion por parte del Banco de una oferta presentada por el
Oferente Seleccionado

A partir de ese momento, el documento “Requisitas de Admisibilidad (Basicos y Adicionales”, “Pliego de
Condiciones (Modelo de Negocio Tecnico, Comercial y Operativo)” y la Oferta presentada por el Oferente
Seleccionado censtituiran un negocio juridico sin gue sea requerido la suscripcion de un contrato distinto

El presente *Pliego de Condiciones (Modelo de Negocio Tecnico, Comercial y Operativo) incluide los
anexos" configuran las obligaciones y términos.

32. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE
OCCIDENTE S. A.:

Una vez sea seleccionado y notificado el Oferente Seleccionade, EL BANCO le solicitara |a entrega de los
soportes detallados en el numeral 9 del “Documento Reguisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)”

33. RED DE OFICINA A NIVEL NACIONAL:

A continuacion, se detallan las ciudades a nivel national donde £L BANCO hace presencia en el pais, cabe
aclarar que la cobertura y la atencion integral se debe realizar a nivel nacional
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W de N de N de
Zona Ciudad o Ciudad Cludad b I Chudad et
Zoea Cob A 1| [IPiALES 1] [PUERTO TEJADA 4
1] |PALMIRA 2| DE QUILCHAD 1)
N° de Oficinas: [BUGA 1| [PasTo 2| [ua 1
o [eaus 15| |PoPAYAN 32| |[yuvBo 1
BOGOTA 45| [Tunoa 7] [esPinaL 1 [ 1
Zora Bogota  |[DATAMA 1| [MiLavicencio 1| [GIRON 1] [BUCARAMANGA 1
OSQUERA 1| [zPAcURA 1) [iBAcLE 1| [FLORIDABLANCA 1
| ' g Ofichax: BOYACA 1] MLLAVICENCIO 1 |PTAuTe 1| |GIRARDGT 1
o L SIBERIA 1| [BUCARAMANGA 2| |PMEDECUESTA 1| |iIBAGUE 1
% [50GAMGE0 1] |ewsura 1] [sanaiL 1] [rEva 1
= | Zona Medolin ENA 1] [Tacu 1] [MONTERIA 2] [ArarT: q
o AGG f | (X 1| [PereERA 3| [aavEnA 1
W° de Oficinas: BRADAS 1 2| |monEGRO | IGADO 1|
i TAPE 1] [MEDELLIN 4| |sananTERD 0 LN
1 1] [sanTA MARTA E
Pt Bttt LLA s| |sINcELEID [
N— AGENA. 4| [VALLEDUPAR 1
19 A 1| [RIoHACHA 1
|PUERTE CoLOMBIA 1] [vaLLEDUPAR 1
N° de Oficinas: 144 |
N° de N°* de N° de
@ Oficinas ad Oficinas
2 Vivienda - Leasing y Vehiculos |Bucaramanga 1] |Vehiculos |Bogota 1| [Vehicuos |Pereira 1
E Vivienda - Leasing y Vehlculos  |Ibagué 1] |Vehiculos |Baranquilla 1| [Vehicuos |Villavicencio 1
3 Vehiculos- Vivienda Cartagena 1] |Vehiculos |Cali 1| [Vehicuos |Yopal 1
T |venicuios - Area Proyectos
-E 1 W aE Cali 1] |Vehiculos |Medeiiin 1| [Vehicuos |Armenia 1
(8]
o -
N° de Credicentros: 13
i!
4
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CAPITULO Il OFERTA MODELO DE NEGOCIO, TECNICO Y MODELO
DE NEGOCIO OPERATIVO Y SERVICIOS CAPITULO III DISPOSICIONES FINALES

El Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con el retiro del presente documento 1.  CONSIDERACIONES:

incluyendo coberturas, amgparos y demas de acuerdo con lo establecido en este "Pliego de Condiciones : )
(Modelo de Negocio Técnico, y Operativo)® y sus respectivos "Anexas®, bajo las condiciones acordadas er
la adjudicacion establecida y autonzada por £l BANCO

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendran todas
observaciones, comentanos, venlajas y desventajas de cada una de las ofertas desde los puntos de vista
del cumplimiento de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto Econémico, para la evaluacion de los
Oferentes

El anexo N* 2 "RFQ Modelo Negocio Técnico y Comercial y el anexo N°3 RFQ Modelo Operativo y Servicios®
contiene el detalle del programa de sequros que requiere EL BANCO, incluido

A continuacion, se detallan los soportes que hacen parte de las Condiciones (Modelo de Negoao, Técnico

11 Caracteristicas de Coberturas y y Operativo) para el programa de seguras objeto de esta invitacion. Cada Oferente esta en la obligacion

1. anexo N° 2 “RFQQ Modelo Negocio Técnico y amparcs RSO, de presentar su ofenta dilgencando completamente la informacion, siguiendo el cuadro de presentacion
Comercial 12 Acuerdo de Niveles de Servicio adjunto, sin que se acepte modificar los anexas, la redaccidn de los textos solicitados y acordados con el
13 Valores Agregados Otferente bajo las condiiones acordadas en la adjudicacon establecida y autorizada por EL BANCO

21 Caracteristicas Técnicas y Operativas S

Anexa N°

22 Acuerdo de Niveles de Servicic

2. anexo N°3 RFQ Modelo Operativo y Servicios . 1
23 Condicones de Facturacion 2 RFC Modelo de Negodio Técnico y Comercial
24 Servicios Especiales 3 RFQ Modelo Operativo y de Servicios

6 Ofenta Econdmica

Las modificaciones o aclaraciones a la invitacion, que surnan como resultado de las observaciones
formuladas, o de oficio por EL BANCO, seran informadas mediante adendas numeradas secuencialmente

Los Oferentes deberan someterse a 1odas las leyes colombianas, en los aspectos laborales, tnbutarios, de
industria y comercio, de contratacion, etc. EL BANCO no aceptard como causal de reclamo o
incumplimiento la ignorancia de 1a ley colombiana

Antes de presentar la oferta, el Oferente debe investigar e informarse de todas las circunstancias que
puedan influir o afectar el trabajo y debera cuantificar correctamente todos los costos necesarios para
ejecutar completamente el objeto contractual y cotizarlos totalmente

2. IMPUESTQS Y DEDUCCIONES:

Al formular la oferta de Condiciones (Modelo de Negocio Técnico y Operativo), el Oferente y el Oferente
Seleccionado aceptan que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por
las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles
territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades ambientales,
que afecten el contrato y las actividades que de €| se deriven

El Oferente Seleccionado pagaran todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven de la
presente relacion contractual, y, por 1o tanto, su omision en el pago sera de su absoluta responsabilidad

Del lado
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Esto aplica para cualquier upo de impuesto actual o futuro, que sera asumido por el Oferente Seleccionado

3.  CESION:

La posicion contractual ocupada por el Oferente Seleccionado, el negocio juridico mismo que se derive de
este proceso, y los derechos y obligaciones que de él nacen, no podran ser cedidos por el Oferente
Seleccionado, sin el consentimiento previo y escrito de FL BANCO a través de la Division de Recursos
administrativos. Fn el evento que llegare a autorizar la cesion, EL BANCO se reserva, desde ahora, |a
facultad de no liberar al cedente, quien se considera como obligado solidario ante cualquier incumplimiento
del cesionario

4. CONFIDENCIALIDAD:

En desarrollo de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y podran recibir
informacion confidencial y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus clientes. En consecuencia, las
Pantes acuerdan tratar esta informacion como canfidencial y privilegiada, y por lo mismo, a no revelarla o
divulgarla a terceras personas, sin importar el proposito para el cual se haga la revelacion, sin previa
autorizacion escrita, salvo que la revelacion de la informacion sea requenda por una autaridad competente
en uso de sus facultades legales. Asi mismo, se obligan a que todos sus empleados, administradores,
directores, intermediarios de sequros, afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla con esta
Clausula de Confidencialidad

Para los efectos del presente, debe entenderse por “Informacién Confidencial y Privilegiada® aquella
informacidn de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que tienen acceso para
la ejecucion de sus obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas a las siguientes: Bases de Datos,
informacion relacionada con el disefio, coberturas, funclonamiento o nota técmica de los productos, al iqual
que la informacion actuarial, financiera o que se utilice en desarrolio del Contrato, nformacion de los
clientes de ambas partes, filosofia y objetvos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y
desventajas frente a la competencia, resultados financieros, y en general, cualquier informacion relacionada
con cualquiera de las Partes, sus filiales, y/o sociedades vinculadas, estudios y desarrollos de mercado,
secretos comerciales o asuntos de negodios y cualquier otra informacion o material que cualquiera de las
Partes considere como confidencial y que sea de su propiedad

En lo relacionado con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacion entre si de
forma encriptada, especialmente, aguella relacionada con los productos financieros de los clientes, tales
como, numeros de cuentas bancanas y tarjetas de crédito, en la forma como se acuerde entre las Partes

La informacion confidencial y privilegiada incluird informacion que haya sido recibida por la otra Parte antes
de la firma del contrato. No indluira, informacion que sea de acceso publico, diferente a aquella que lo sea
una vez ha sido revelada indebidamente por la otra Parte, informacion que haya sido entregada a la otra
Parte bajo los parametros de ser No Confidencial o informacion entregada por un tercero no obligado a
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La obligacion de Confidencialidad de que trata esta cldusula permanecerd vigente por el mismo término
de duracion del contrato y cinco (5) aflos mas, salvo la informacion que se encuentre protegida por reserva
bancaria, 0 que constituya secreto profesional o comercial, la cual permanecer vigente indefinidamente

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y la Oferta, cada uno
de los Oferentes entiende y acepta que la informacion suministrada por EL BANCO se encuentra a una
fecha determinada como cierre de la misma y por lo tanto esta sujeto a cambios.

El Oferente quedara obligada en los términos del Compromiso de Confidencialidad (Anexo N* 1 *Anexo
Acuerdo de Confidencialidad” firmado en el proceso de Requisitos de Admisibilidad), aun cuando no
presente oferta o no resulte seleccionada

5. PROTECCION DE DATOS:

En cumplimiento de la normativdad prevsta para la proteccion de datos personales wgente en el territono
nacional, el Oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales
a los que, por cualquier razon tenga acceso, atendiendo las instrucciones y recomendaciones que para el
efecto realice EL BANCO en su condicion de responsable del tratamiento de datos personales vy, los
principios rectores que son de obligatono cumplimiento en el tratamiento de datos personales, asi como
las obligaciones asumidas por el Oferente en el evento que ostente la calidad de “Encargado del
Tratamiento” de los datos personales

De la misma manera, el Oferente se encuentra en la obligacion de informar por escrito a EL BANCO, y en
un termine que no podra ser superior a anco (05) dias calendano contados a partir del momento en que
tuvo 0 pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacion contraria a la normatividad aplicable a
la materia, que pueda poner 0 ponga en riesgo el cumplimiento de las obligaciones a su cargo en materia
de datos personales

En todo caso, el Oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacion, muita, sancion,
investigacion y en general de cualquier dafo o perjuicio causado a EL BANCO por el incumplimiento de la
normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales. La presente obligacion permanecera
vigente durante la vigencia del contrato que se suscriba hasta por dos anos mas

6. PROPIEDAD DE LA INFORMACION: -

Toda informacion intercambiada en virtud del contrato es de propiedad exclusiva de la Parte de donde
proceda. En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacion de la otra para su propio uso, ni para
fines diferentes al desarrollo del objeto contractual, ni podra reproducir la misma sin autorizacion previa
de su propietario, quien podra solicitar su devolucion en cualguier momento. Asi mismo, dicha informacion
debera ser devuelta o destruida por la Parte receptora a la terminacion del contrato

I la confidencialidad de que trata la presente clausula En cualquier momento, el propietano de la informacion con la participacion del responsable de la sequridad

informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente aplicado a la informacion
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La informacion que resulte de la ejecucion del objeto contractual correspondera a quien la desarrolle, salvo
que se disponga lo contrano

7. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:

Los derechos y el manejo de cada una de las partes

L BANCO y el Oferente Seleccionado, sobre la propiedad industrial se reqularan de acuerdo con los

siquientes parametros

7.1. Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen las partes son
de su propiedad exclusiva. Por lo tanto, su utihzacion en el desarrollo del contrato a suscribir no
constituye un derecho o participacion de la propiedad para la otra pane,

72. Con la presentacion de la Oferta se entiende que todas los Oferentes, en caso de llegar a ser el
Oferente Seleccionado, autonzan de manera expresa e irrevocable al Banco para usar sus marcas,
nombres, logas y emblemas para el ofrecimiento de sus productos y en general para todas las
acciones que guarden relacion con el abjeto del presente pliego

8. CLAUSULA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El Oferente declara de manera expresa que cuenta con planes detallados de contingencia para responderle
al BANCO de manera oportuna y eficiente frente a fallas e interrupciones y especialmente manifiesta que
cuenta con planes de contingencia frente a eventos imprevistos relacionados entre otros, con logistica,
fludo eléctrico, software, hardware, telecomunicaciones, desastres naturales en predios, incendio
terrorismo, actos malintencionados y que entre otros, afecten tanto la ejecucion optima de los senvicios
contratados por EL BANCQ como el normal desarrollo del objeto social del Oferente - Como consecuencia
de lo antenor, el Oferente declara expresamente que tiene definido, implementado, probado y mantendra
durante la vigencia del presente contrato, procesos para administrar la continuidad del negocio y procesos
de segundad informatica, incluyendo elementos tales como la prevencion y atencion de emergencias,
administracion de la crisis, capacidad necesaria para retornar a su operacion normal y centros alternos de
atencion y prestacion del servicio, en el evento en que ellos se desarrollen en las instalaciones del Oferente
Adicionalmente, el Oferente declara que ha contratado polizas de seguros que amparan estos riesgos con
la suficiene cobertura, comprometiéndose @ mantenerlos vigentes durante la duracién de este contrato y
6 meses mas

Parégrafo: £ Oferente se encuentra obligado a presentar de manera detallada ante EL BANCO y con solo
el requerimiento escrito en tal sentido, todos los documentos, soportes y planes que le permitan al BANCO
validar la declaracion contenida en la presente clausula, lgualmente el Oferente autoriza expresa e
irrevocablemente a EL BANCO a efectuar las visitas que consideren necesarias con el fin de verificar el
cumplimiento de la obligacion que asume en la presente clausula, En caso de que el Oferente no acredite
el cumplimiento de esta declaracion, EL BANCO podra dar por terminado unilateralmente el presente
contrato por esta razon, pedir 1a restitucidn de los dineros entregados al Oferente, si a ello hubiere lugar,
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sin perjuicio de hacer efectivas las garantias y demas derechos contenidos en los documentos del presente
Proceso, y de la obligacion del Oferente de indemnizar integralmente al BANCO todos los perjuicios que
para éste se deriven

9. CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION:

Las Partes, EL BANCO y el Oferente Seleccionado, declaran conocer que de conformidad
hisposiciones locales e internacionales anti-corrupaion y anti-soborne, se encuentra prohibido pagar
prometer o autorizar el pago directo o indirecto de dinero © cualquier otro elemento de valor a cualquier
servidor publico o funcionario de gobiemo, partido politico, candidato, o a cualquiera persona actuando a
nombre de una entidad publica cuando dicho pago comporta la intencidn corrupta de obtener, retener o
direccionar negodios alguna persona para obtener una ventaja ilicita ("Normas Anti-soborno y Anti
Corrupcion del Sector Publico™)

Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacidon similar en materia de soborne en el sector
privado, entendido como el soborno de cualquier persona particular o empresa privada para obtener una
ventaja indebida ("Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion del Sector Privado” y junto _con las Normas
Anti-Soborne y Anticorrupcion del Sector Pablico, las "Normas Anti-saborno y Anti-Corrupcion”

10. DOMICILIO DEL CONTRATO:

De conformidad con las normas legales colombianas, el lugar del cumplimiento del contrato o los contratos
que se llegare(n) a celebrar en wirtud de la presente invitacion, es 13 ciudad de Cali, por lo tanto, todas las
actividades judiciales a que hubiere lugar, deberan adelantarse en esta ciudad

11.  CIBERSEGURIDAD

Para efectos de dar cumplimiento a las politicas de EL BANCO y a las normas sobre Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, el Oferente Seleccionado se obliga a

() implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la
informacion y Ciberseguridad inherentes at servicio objeto de su negodio, incluyendo la adopcion
de estandares internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de negocio y servicios
prestados por el Oferente Seleccionado

(i) Cumplirelmarcoregulatorio aplicable, asicomolas politicas yrequisitos queenmateria de seguridad de
la informacion y Ciberseguridad sean aplicables al Oferente Seleccionado, incluyendo lo dispuesto en
la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia en materia de requerimientos
minimos de sequridad y calidad para la realizacién de operaciones y acceso ¢ informacidn  al
consumidor financiero y uso de factores biométricos, asi como lo dispuesto enmateria de instrucciones
relacionadas con el uso de servicios de computacion enla nube
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