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Invitacion para la Contratacion de los
programas de seguros que Banco de
Occidente S. A. suscribe a nombre de
sus Deudores y/o Locatarios en el Raomo
' de:

1. Vida Grupo Deudor / Automoviles.

2. Vida Grupo Deudor / Bienes
Intermedios.

3. Vida Grupo Deudor / Grupo Leasing
(No Habitacional).
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Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

1. Pliego de Condiciones
" | (Modelo de: Negocio, Técnico y Operativo)
5. Detalle Aseguradoras Oferentes a las que les
" fue entregado el Pliego de Condiciones
'3 ] Detalle  Aseguradoras  Oferentes  que
" | solicitaron Aclaraciones o Inquietudes
4. Respuestas a aclaraciones e inquietudes al
" |Pliego de Condiciones
5. Detalle de Aseguradoras Oferentes que
" entfregaron Oferta
|
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Pliego de Condiciones para participar en la Invitacién para
la Contratacién de los programas de seguros que BANCO
de Occidente S. A. suscribe a nombre de sus Deudores
y/o Locatarios en el Ramo de:

1. Vida Grupo Deudor / Automaviles.
2. Vida Grupo Deudor / Bienes Intermedios.
3. Vida Grupo Deudor / Grupo Leasing (No Habitacional).

N° 3042

Santiago de Cali, viernes 21 de julio del 2023
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¥ 8 procesn de seleccian enios skguien

1% (45085

91 Cuando segin sus triterics de uermientos Tocnicos y

Ciperalivas

ficacion, ninguna s ajuste 3 sos

3 en Bl presents docurmentn

92 Cuando ninguria de las ofertas cumpla con 1o e

s cfenas durante e terming del presente proceso de

se Hubaere vicdado 15 resena ¢

93 Cuar

(=l

hclos de nteres,
(54

94 (Cuando se lBrga ConoUmEMo de siluace
irformacidny tendiente a favs

fuga de

los Cferent oirecirserio,: ya sea

& dguno a2

» colsbuoracores de
i misma

direta o indrectamente de dadvas por parte de o

BANCO encargados de realizar fs seleenion afin de in

rentes 4 alguno
ren el rasultado de

95 Laentreqa sxtermpordanes de la documentadion los Oferarntes

98 Cuandn les Oferertes suministren informacion ine
proreso de contralacn.

3L Ir

3 ¢ desarrollo v culminacion del

9.7 Enlos demas casos establecdos en la normatividad aphicabile u otns que EL SANCO determing

Erel evento engue el process de selecoon se dedlare desierto, £l BANCE no edtara obligadk a summistrar
explicacion alguna a les Oferentes, ma reconocer valor akuno por concepto de indemnizaciones,
o5, ERpensas O cualgurer otre asooada con la preparacon y presentandn de las ofertas.

repdraciones, 4

| os Deutores asegurados lendran (3 posibhdad de exoger & aceptan o no las cobenuras pudiendo
desistr delas rmismas prowo aviso al BANC D guien realizara revocatona ante ¢l Olerente Selectionado. En

Del lado
de los que hacen.

Grubn
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§ rcemaen (@ prem i () v tesmrnes W g Cnitominaes M s e

wilratar b

cualquier Caso, los deudores asegurados podrar
de fa presente nvitaoin

ro Ofergnte o seguros obyeto

El BANCO tendrd ol derecho de pagarse 21 salda inscduto de (o crisditos con la indemnizacitn en caso de
o kn caso de de
LIS S

3 8 E1 BANC

orcepin, & vakor G las mismas sers entregact

VO DN
o st que @ deudor ede en

POr Cuslgqui

Dt valores pagados por condepto de

10. VALIDEZ DE LA OFERTA:

a *(erta Foonomica® deterdr

&t

'Oferta de Conchiciones (Modelo de Negocio, Teenvo y Ojs

rener validez de nover j Qias CANOan0 CONLA00S 3 [ s e clere Qe 1@ it

1. ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LA OFERTA:

o 2 Represenis para parpar en el proceso, susentr

reguerdos. p ONrate e sequrc u obhgar a

wTipaiia

af €] acta del drgano socal competents Que & conbiers 1aEes autonzaoanes

D qual formia aphcar para e Apoderado: que est para adtuar encaidad de Repre

LEgE

12. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

Frente © e presentar ung cerimic atnn Irmacla P B ReprewEn Tanti Legal QU estr faultacdo o
oderade que ese facultado para actuar en cabdad de Representante Legal (52 debe adjuntar o
documento que le da esta facultad), en donde conste qu ma de cominadad, su politca
ceranos cubienos que gararmicen la cantinwdad del regoao Con un MInNmo 0e CcondICones y Senacing
= NEQOCIO

13. REASEGURO:

Uferente debera contar con un(os) Reasequrador(es) que respakde(n) la ofera y la operacion

Para este caso debera presentar

131 Cenificacion firmada por el Representante Legal que este facuitadn o Apoderado que este facultado
para attuar en calidad de Representante Legal (e debe adjuntar @ documento que |2 da esta
facuhtad), donde se indique el nombre delilos) Reaseguradories) que respaldara(n) su oferta y o
porcentae (%) en la parmopacon

La wgenca de expediodn de la centificacon no debe ser no mayor a 30 dias

Del lado

fJ Banco de Octidente | de los que hacen. AVAL
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B2 Documerto de la Supenntendenca Financiera de Colombia donde centifique que  elfios)

ado en o REACOEX

reasequraticres) estan mscrio y acual

de

[l Oferente puede presentar ef documento regstrado que e enduentra en la pag

Supennierdenca Financera de Cokomisa

14. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Oferente debara suscntar und poliza que gar: o3
por una comoania de seguiod iegaimente autonzada pars operar en Colomisa, diferente a la paropants

3 LON 10 Siguaernte

wiee 18 seneciad of roferta, fa chal debe o1 expe

Curmgl

NTE S A

Asequrado/Beneficiario | HANCO DE O
Afianzado ie

F| praftn

Jesde la lexha e presentacon de la olens

Vigencia

}de Uecdente
en & Hama oe

- Vida Grugo Deudor / Automy

. Vida Grupa Deudor / Bienes Inted mediod

asirg (Mo Habitacional)

- Vida Grupo Dewdor / Grupo

Erel o

i la presentackin de s olerta deterd anexarss e ong CorTEspONiente garartia
ada por el representante legal del © 3 de pagh de la prima y/o
certification de pago de 4 poma [a garantia debe estar refenda expresamente al objeto de 1a presente

detdaments 3 erente y el rec

AN

Cuandn el ofrecimieno sea presertado por un Oferente #n Tt
o todos los integrantes del coasegquio

wegun, b garantia deberd ser otorgada

Las primas gue 5@ causen por este motiva seran a cargo del Oferente, quien ne tendra derecho a exigir a
EI BANCO reembolsos 0 pago alguno por esie conceplo

Cuando la garantia sea msuficiente o no esté delsdamente constituida, se requerira al Cferente para que
proceda a su correccion dentro del término concedido. 5 el Oferente no la cormige en el thrming sefialado,
no serd considerada su "Oferta de Condiciones (Modelo de Negooo, Tecmico y Operatva)® y 1a *Oferta
Econdrmica”,

Del lado

H Banco de Ocridente de los que hacen. AVAI.
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[l Ofrente deberd smgpliar fa vigeneia de b polizay asan of cosicde Lo prima adicional aguie haya lugan Cuardo sea recibnda la indormmacdn por paite del Olerente, £l BANC O surministrard @l "Acuse de Recibido®
€l casa de pn arse prafroga €n fa adjudicacdn o en 1a susenpcidn del dacuments contractual sequn de |3’ isformation enregada por el Oferente, corfirmando el N® de consultas y sobcitudes de aclaracidn

Cast L ne areptatitnecde prorrogar la garantia por elermine senalacdo o no hatero oporunamente, recitidas
neia la volurtad de abandonar el proceso y en Consecuena s€ retirard la oferta

- - Fosteriorment, y dentro del plazo establecido en eitronograma, EL BANCD erwara al buzdn de corme
La no presentacion de 13 garantia de seriedad oe la oferta 0 présentarla incumphendc alguno de los electronice desde donde fue recibida la solicitud de aclaraciones e inquistudes al Banco, las respuestas
parametros establecidos en este numeral, sera causal de rechaze de s olera oS ios Cferentes que manifestaron ineres en la etapa de Consultas y Resouestas
FI BANC O hara & g Garantia de Senedad de la Cferta en Cualguiera o s Sigumentes casos FL BANCD adelantara ol sawente proceso para la recepoidn y soll e ngueetudes y aclaradiones
e (uanda el Oferente, por cualgueer motiva, no suscriba o docurmentos necesanos para legalizar la a.  tnelAnexo N° 7 "Registro Consultas y Respuestas” = Oferente dilgenciars en = formato diseriad

preserie nitacon en Bxcel las consultas y solic tudes de aclaracian

s Cuando el Cferente retire la "Oferta de Condiciones (Moodeio de Negooo, Técnico y Operativo)® v la b
“Oferta Econdmica” oes| de lafecha de oerre y durante ¢ penodo de valides de la msma

vy sohcitodes de a

{ =8 y sobcituces de aciaracidn aeben ¢
i por cussuer tazon no s obtiene 3 efectividad die la Gatantia de Senedad de la Oferta 0 no s cubire que e s ompanar
e 5u totalidad fos perjuicics causados, Bl BANCD podrd demancar por 1 via eecutiva ef valor asegurado,
para ko cual prestars mento gecutive ki "Oferta de Condiciones (Modelo de Negooo, Tacmico y Operativa)® d. Raraadentificar el aparte correspondients debers dilgenciar lo siguiente

y la “Oferta Econdmica” presentadis queda expresamente claro que |a sola presentaciin de €513, constituye
acepracion plena por parte del Cferente die todas y cada una de s condicines coneniclas en los presemes Pliego de Condidones
terminios de reterendia (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)

Anexo

Mumeral | Literal | hem | Pigina |N°|Nombre de la Pestafia | Fila de Ubicacion

15. RECEPCION DE PREGUNTAS, SOLICITUDES DE ACLARACION Y TIEMPOS
DE ENTREGA:

- No pedar comio imdgenes la informacion solititada o relacionada con la prequnta, duda o
mguetud

Er cumplrmeents del © o-de gualkdad entre todos los Oferentes que panicipan e ¢

alls procesn y
@ mvraoon jgs iempos establiacigos por EL RANG

forme @ ko o

= '|1f\ BN e
decr, que por unica vez seran atendidas las dudas @ inquietudes sotwe o expuesto en

SO0 pEreror

= Enlacolumna titulada “Transcnpcdn del documento sobre el cual se
3 sofcitud o adaracdn® reiual = £l 3
0 en la casila antenor, y Sob & presantan o

era r'f‘-;ll'—-=ﬂ¢'""'llul‘l s )
| documento que ha

T oo amente

debera transcrit

Tazon o s Cu

. 35y sobCitucdes de
esgalen DOstencr 3

S 0@ aclaracion pos un
SE SUMITa 3 trawe

EL BANCO baje

mecho diferente

- bn B columng tiulada ngquetud O Pregunta® s podea plantear B duda o ingueetod generada
2n redacicn con el apane identficado on las casillas antenores,

Hagon L

. S en refacion con & rmismo aparte wentificaco se presama muk
TEGLEETE vanas al
separada

pees prequntas, InQuietudes O
, debera presentarse por separado, e oec en fila

Ling weg

), tendran e hempo

laraComes, cada una de @l

estipulace
eserne,

grama para formulkar preguntas y solotar aclaraciones, sobre el contemido de este
encando Anexa N* 7 "Registro Consultas y Respuestas® 10 (sal w lievar
conrea electranics, desd® el 2-mal del contacto del Clerente dinguendolas al urce canal ¢
autonzado y habilitado por EL BANCO Buzan: a0 sl it 1

S0 Methante
CMIUreC A Gn

s  Remitir al buzde
plago estatdecicho en

el archive tipo Excel en el

LIOrarma

e | plazo limite para la recepoon de preguntas y sohotudes de aclaracsn del Oferente a EL BANCO
g

“ _ Del lado H ° Del lado
| Bancode Ocridente | de los que hacen. AVAL
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sera ¢l din sébada, 29 de julio del 2023 miarnd o las 14:00 horas, o y hore de derre die |d recepaion

16. TIEMPO DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS Y SOLICITUDES DE
ACLARACION:

El plazo himte estmado para el envio de réspusstas por parte del BANCO a 135 consultas o sohciudes de
aciaragion realeadis por o Olorentes serd 21 dia martes, 8 de agosta del 2023, infonmianion quie s

Lrministr adla desoe 2 Dugan

>

A ez seran publicadas en o portal web del BANG O a mas tardar o) dia miénooles, 9 de agosto del 2023

houlad, everits: gque

e fa cartidad G

# divucpard desae of buzor

17. EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Para el proceso de empalme con el Oferemte Actual del Sémicin e deten comprmplar 106 Sguitnites
3L ¥ 04 para SU redi acon

171 ronograma del proce

172, Cordiciones necesarias para el empalime

| (Merente e (informacon, dotumentos, elc ) S e pertinents para &
5 obyetd de e

173,  Requenmisntos

programa de sedg

d Wi hon

nombire, direcoon y documento de dentidad relaconando la ofiona o sede

74 L

adrminstratva asgnadia

3030 Con datos

para 2l serncia

17.5. Detalle de la informacion que regwere que sea entreqada (Bases de datos, estadisucas, ertre atros)
S 4 pertnente para el Programa df— SEQUNTS ot ata] de E5ia rwataion

18. INFORMACION DE ASEGURADOS:

E el Anexo N® 8 2 detalla la Base de Asequrados del programa de sequeos objete g2 esta nvitacion, pars

consulta y analss

| Dei lado
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19. INFORMACION DE SINIESTRALIDAD:

En e Areno N® 9 se detalla la Base de Simegtros del programa de seguros obieto de esta invitacidn, para

COrsulla v andalise

20. INFORMACION ESTADISTICA:

N

En el Anexo N® 10 informacion estadistica del producto, se encuentra ¢ detalle de este numeral para

suilta y andlsis

21, ANEXOS:

Para quee la ofena sea considerada, ¢ Oferente delwrd adeldntar 1as gestioness, sequn s indica a

VLI )

firmiagos por &

211 Los anexos detallados en este numers

Representante Legal que este faculta

wamente deben estar diligencisdos

o Apodetado para actuar en cahdad de Repiresentante

e hivios e Lacel no deben estar
J deben comodir, &y deor debe ser igual

e aclara que los docamentos en POE deberan esn firmados, los

frmados y &l conmtenndo de la nformacion {PDF y Exce

= Anexo N* 1

Fequisita
' Diligenciar completamente
« Presertar firmado por el Representante legal que eae lacullada o

| drctu
Apodetacto para actuar en calidad de Representante Leqgal £ AN

SEDerd ser
adjuntado en

i £ documemo debe detallar

T

¥ L8 mpre:
= Kazon Sooal
*  Numero de Identficacion Tributana (Nit)
Datos de Ubicacion ([Diecodn de la Oficina Prinopal, Teléfono Fijo
con Extension, Telefono Mowl, Direccidn Elecrdmca y Pagina Web)

on pape! membretado de la compaia

v PDF

= Anexo N*2:

! Del lado

” Banco de Occidente | de los que hacen. AVAL
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www bancodeaccidente comco
NIT, 890.300.276 -4

Caondiciones
(Modelo de
Neguxio, Técnico
y Camencial)

Hequsilo
v [iligenciar comgpletamerns
¥ Presentar firmado por ¢

presentants Legal Gue este facultado o
Apoderado para actuar en calidad de Representante Legal

Otservacion

*  Hoarchivo se compone de 3 pestafias

= Jas Concioiones (Modeln de Neaooa, Téomco y Comeraaly de la
Invitacion se conseran parte witedral de ibe dOCurmaento, oo
efie el incumplimeento de las obligaciores derivada
e cordidera una fafta del contrato entre L BANC
Seletdionado en obsenancia de la rormatividad vigente

L

detera <er
entregado en
Tipe

v PDF
v Excel

* Anexo N®3:

¥ Diligenciar completamente

¥ Presemar irmado por el Sepresentants

Apoderatio para

ar on calidad e Representante Legal

Chsenvacion

»  |as Condones
COnsIgRran

(Modelo Operative) y Servic
e integral del presente doc

la Irnvitacics
srte, por el

reumplimientc de las obkigeciones denvadas de este anexn s

dera una faha del contrato arre EL BANCD ¢ el Oferente

FVANCE Cle 13 roeT

i1

Especiales

Requisie:

v
J

Diligenciar completaments

Presemiar firmado por el Repress

e Legal que este

facultado o Apoderado  para  actuar en cdlided  de

Representarte Legal

Observacin
Bl archiv se compone de 1 pestafia

58 COns

defivadas de este anexo s

la normatvidad vigente

deran parte antegral del presents
documenta, par gllo el rour

riphmentc de las oblgadiones

considera una fala ol contrato
ertre £l BANCO y el Oferente

W CONGED BN ODServancia o

El archive debori ser
ertregado en tigo

v POF
7 Excel

m—mns

¢

Banco de Occidente

| Del lado
| de los que hacen.

Grupi

ccnziamw (B pron o [1) sems-ae snsese W gt ot S Ere e
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¥ [iligenciar fompletamente,

+ Presentar firmado por ef Representanie Lf‘q{l' que esie
facuftado  © Apoderado  pars actudr  en caidad  de
Reprasenants Legal

Obaenvad idn

= Flarchv se compone de 1 pestana

s [ate ANS e considera pane integral del preseste documento
por el el incurnplimients de las o
el anesn s considerd una faha ded contrato «

thgacones derivadas de

y el Ofevente “eleccinnado en observarcia de |3 normatividad

VI

Fl-archve deberd ser
A0 En Tpo:

v PDF
v Excel

Econdimica

mente

¥ Prosentar firmads por 2l B tane | egal «

0 Apcdderado para actuar en

1o facultad

1l ivo deberd

us Eiregado én

L la *Oferta

FL BANT al Oferents
bes @ los chentes
Jererte aplica para el
programa e LTOS Qe 52 Con P tir del moic de
vigenoa, 85 gecr 1 de dioembre de 2023 a |as 0000 horas en
Adelane

v PDF
v Ewcel

212 A continuacian, s detallan los anexos informativies, es decie ng requieren ser diligenciados

firmadkas

= AnexaN" 8

Base Asegurados
Actuales

Observacion
58 rermaten

305 (2) archivas, cada unc s campone de 1 pestafia
= Se detallan los blenes asegurados para consuia y anahsis

Del lado

H Banco de Ocridente ‘ de los que hacen.

Crupe
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* AnexoN" 9

Relacion de 1

2 * e 1 pestafia

Siniestros

para consulta y _‘,’1dn‘-'.
* Anexo N* 1
: { 3
Informacién eI _ - | i |
i = Sederalla lnoinformacdn estadistica gel programa de seguros comrespondente a loy
E urtmcs cinee (51 afos para consulta y analise

diligenciado y presentacko oe aouerdo con o erplicto e este Capitulo |

213 [l anexo N® 7 deberi «
Numeral 15 *Receprn de praguntas, Sohcitudes de Aclaracion y Tiempos de entrega® y Numeral
16 “Tiempao de Respuesta y solicitudes de Aclaracion *

£l StV
aelerd wr
* G UETO0 Con K exphtto an ed( |, murmeral 1
entregade en
T
. b acuerdn cob las ingueetudes g ot Ltjan del
De acuerdo oo 1 i W/ e Sufja {
presente documento

214 Acontinuacién, se detallan |os "Otros Anexos” que el Oferente debera entregar en su oienta

Eequisio
¥ Adumar a

[ Abuciones para |
la Firma del

3 olena los documentos gue soportan las ainouocns:

Represertarte para la firma del Representare Legal faculiado o Apoderado para | gebera ser
Legal o actuar en cahdad de Represermante |eqal para presentan la postura | entregado en
al BANCO L
Apoderada para
actuar en calidad
de Repr e Obrervation < PDF
= Enel Capltulo | numeral 11 se amplia este concepto
Legal
Rexjusito Bl kit
¥ Adjamar |a cerificacion firmada por el Reprasentante Legal que este ke a‘ pilp
Plan de [:'.K IJ-_Ill.af!n o Apoderado para actuar en calkdad de Represemante ;=r\;r-:fl 55 .—1
Continuidad ege tipo
' o BCIon
{ : e e v PDF
H = Enel Capituio | numeral 12 se amplia este concepta,. |

| Banco de Occidente ‘ i

de los que hacen. AvAL
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Heguisto
¥ Adjuniar a la olerta la cerut

wacion firmada por & Representante

legal que eqte facultado o Apodersde pars actuar en cahdad de
Represont legal donde s indique el nombre $l

Reaseguro Reeaseguradories) que respaldarsing su oferta y & porcentae (9 )
a g ‘

& amplia 8518 Cconcepia

| Reciuisiio El archivo
Garantla de Adjuntar a la olenta |3 polza y e recioo de pago de la prima y/o | debera - ser
Seriedad de la certilicacion de pago de la prima entregado en
Hipo
Oferta '
amplia este co v PDF
MNota:

1 s ofea titulada "Anewos Adidonales”, una listd Comgdeta

o ol pressnte A0cur

£l Oferente

de todot turd y i diten

que no havan side

¢ e fa misma y que & Ofprente Conwiora conweniente

ad|untar

22. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS:
LI Cfererte deberd entregar |13 olena de la siquiente manera

221  [nrega de manerg presencial, en medio magnetico (LSB) en (as instalaciones del BANCO, en la
Divisidin de Recursos Adrministratvos ubicada en o carresa 4 N® 7-81 Piso 10 de la ciudad de Cali

.

A los Ciferentes s les permitrd el acceso para entregar 14

Megooo, Tecnce v Operativa]” v la *Oferta Loonomica apamr |Jr‘!"9’_3|.'.ll.l1'| ym-hﬂmhmlas
10:30 a.m. del viernes, 1 de septiembire del 2023, [cifia y

En presencia funcaananc Compafia Oferente serd revisado el contenido del medo
'S

magnetico (L ISB), & fin de garantizar que s archives se encuentran correctaments

. N® de archiveos
. Tipos de archivos enwados segun el detalie solictado Excel yio PDF

222 Un solo funcionane de la Compania Olerente debera entregar fa *Oferta de Condicones Modelo
de Megooo, Tecnico y Operativol” y la "Oferta Econgmica”

223  {Cada una de las hojas que componen la oferta deben estar debidamente numeradas en forma

| Del lodo
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Fase |l - "Oferta de Condiciones (Modelo de Negodio, Tecmicn, y Operativo) y "Oferta Econdmica® tase |l - "Oferta de Condiiones (Modelo de Negoow, Tecmico, y Operativa) y “Oferta Ec wca”
il seguradonas mvitacion @ afias a
Irmatacion N° 3042 A Compatiias Asegurado _ Trwit. N" 3042 A Compad rador
COMsEEutiva Las Clertas presertadas por los Oferentes seran evaluarias por ur Comite que conformard Bl BANCO, of
cual calificard, dscraonnaimente y de acuerdo con los criternos objetives expuestos 3 lo largo de este
224 | aofirta y sus anexos debien contener an Indoe g Informeacicn (Tabla de Contenido) documento
225 Mo se recitwran documentaos fismos N 3 :
' ) 24. CRITERIOS DE EVALUACION:
226 Lapresentacon oe la ofena serd 1omada como manifestacdn de qu Hereme conocs y acala ) ) s
a5 normas que ngen la contratacon de £L RANC Dy coma una declaracdn suya en el sermido de 2 VErOhetvG dal BANCOY o8 peoce sparentes de contratacin y de acuerdo 3 1a
que no estd ,-_n;tt\_.-h,.w, paT CORtRAT Con Bste deserpcin de estos 1 renos 38 Convoratona, {0 recibidas de los Oferemtes seran ovaluadas en
3 miatng Jd& on Dase en Crlencs [Cncos y 2ondm &0 cuanto a su capacidad téchca 'y
227 Los documentos ng ' deberan conterer snmendadungs o tichiones en el ever Aperativa, exp Tiane del prgranma de sequros objeto de la presente Fivacn (dheenio) de
de condiciores, @l documenty podra rechagarss por )y entenderse s, cobertura pata 05 clientes, valores agreganas eritre ofros). de segundad de la informacion,
: S pracicas, v nesgos gsodiades a la epcandn del alcance contractual obyeto de s presente
(USE) gebe ser Clasificado én 2 carpetas nombeadas y con &l EanvOCHIan
BTl Quie S dEsinie 3 Cconhinuagan
241, £l SANCO establece 108 mguentes criencs de evaluaion
nombrados con maxdme 20 caracteres Lo sobcitud se sfedds - - -
O rornbrarmento edenso presentan ddiculiad para custodiane en lag N {mm* Evahiacion .
1 Meadelo de Negooo, Tecncd y Comercial
2. | Modela « Iperatvo y de © e S
Anexo Diiget. K-'-ado. do 3. | Oferta Feondmica
- - - Total
1. Anexo N1 Carta Presentacon y Areptaciin
2 Anexo N 2 RFC Modelo Negooio Técnco y Operativo . . .
3 Anexo NY 3 Modelo Operativo 242, Farala aciin de las
& Anext 1 servicios Espeoales puntaen, los cuales serar |
Carpeta *Sesién N* 1° B Anexo N" 6 Acue
& Atnbuciones par L= = = Desaripcion —--—Pw———-
7.  Cenficacion do S Otorga i3 clausula come e § 3 100%
B. Jure sratora la clausula, pero desrrejora o solicitado 0%
9 rANta de Lo o fa (fera 3 o otorga la ciausula 0%
omplementar a Diefa Sigtorga mas ol mirrme « Wi tado enla condicon 150%

ie las Asequradoras Dierontes serd pvaluada on la mairiz de caiificacion defimsda por

Carpeta "Sesion N* 2°

= Otorgando el limite de puntos defimdos "Numeral 24.17 a la Aseguradora Oferente que obtuvo
23. EVALUACION DE LAS OFERTAS: el mayor puntaje sequn el Numeral 242°

= Paralas demas Oferas se dara una valorscdn ponderada al limite del puntape

seoiendn
scderacion

La sedecron e ofertas se efeciuard on consunancia con @ deber de selecoin objetiva, eyio
el ofrecimunta mas comveniente para £l BANCO y ios fines que dste persigue, sin tengr e
factores de alecto o nterés; e motvaoon subyetiva alguna, cefidos a procesos ransparemes de

° | Deflado : ° Del lado
u |
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25. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

29. RECONSIDERACIONES Y SUSTENTACION DE OFERTA:

et 3

ferent Una wer rgalizada 13 evaluaodn de las ofenas o Bl BANCO o consdera pertimente podrd solicitar a i

i acia, modifiada ni aclarada por p

ferertes las aclaracionss o reconsideraiinnss 4 que haya lugar

FUE PArTIEan on L irmatan ion pOdran ser convoraoos § Lnd reur)

@ [Herramema M Teams) o presencial para amphas 1o
AT A0 e su oleria
Le
Aeasarle © a Fete riresees % COMEL winsa eleccdn nara v Wl Hene 3 .
wvesente su oferta Exte proce O @% COnCr ewzosa tlecoon para CL BA I, NEL e EL BANC O comfirmiara via covren ekactroinico s fecha y hora asignada, 4 su vz sarmenistrara el enlace para
ararter wrc WiEnte, @ misncs oue W corrung e, en 1a forms A ndad aqui previst; Y la oferta ha i
caracter wr fie, @ Trencs [ue se rormung e, en 18 forma y oporturidad aqui prevista, que la oferta ha redlizar la videaconterencia o el sito para la prsenciabdad, st hay lugar se indicaran ok 1emas que debe

siddo aceptac, produndizar el (Merente en la sustentacon

27. CONVOCATORIA DESIERTA: br dickia videexonferenca o reunon pr

0N mCial - B it
VOCadE S8 Hantearan dudas & nguier 5

raciOn podra ser declarada deserta von b nos nothcando previamente ¢

WICKD O N MuSvD rocesas 8 13 Supenntence

W EL BANCO lo considera pertinente, hard L4y visitas qua o

) aodiE <ol Al 5 O eScT0 las aciar: WS Y
271, Cuando ringuna de |45 ofertas se ajuste @ los presentas Termings de referencia D R PR RS MR A
tercia del Oferente a la widenconferencia o munidn presencial de ampliacdn de oy crterios,
stirmento de T Ofenta realizacd

La no

272, Cuando a cnterio de FL BANCO, todas 1as oferas e i S INCoOVenNIEntes aconbmica o

T ACATENIE

273, Enlos casod que sefale 13 normatnedan aplcable 30. AD]UD'CAC|ON:

enuntlada en este numeral, se ertenderd com

schcar esta m

nternas, en produra de la commudad de la cobenara de ic

won @ la fecha gue conagders pertinente, con

28. PROCESO DE SELECCION: FL BANCO e resarva el derecho de ac

biase en sus necesidades y programacic
Aguros de las ol

A0S

El proceso de selecoon s levard a cabo de acuerdo con ks sguientes

5 anexcs de esta 31. PERFECCIONAMIENTO:

261 Revision o la documentactn e nformacion surminisirada en cada uno de

EOMVeL atoria

El procest de invitacion terminara con ls aceptadion por parte del Banco de una ofena presentada par el

282, EL BANCO e reserva el dererhs de seleccionar aguel Oferente gque considere calihcado para (Herente Seleccionado

participar en la negociackan final, Igualmente, puede descalficar cualquier Ofrente cuands a4l o

corsideri basado en hechos y daios que lo lieven a tomar esta decision y sin INcurne en ningun tpo A partir de ese momento, el documento "Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales”, *Pliege de
on de acuerda con la normatividad aplicable Condiciones incluido los anexos® y la Oferta presentada por &l Oferente Seleccionado constitunan un

MEgOCD Juridico SIN Que Sea requendo I3 suscnpoion de un contrato distinto.

nene de informar los motives por kos cuales no se

asigna la contratacion a los

OO

|| ‘ Del lado Brume H Del iodo .
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32. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE
OCCIDENTE 5. A.;

aicinard la entrega de los

Iria vez sea slecoonado y notificade o Olerente Selecomnadn. EL BANCD &

detallados en el numeral 3 del “Documento Reguesitos de Admusibilidad (Bascos y Adicionales)”

33. RED DE OFICINA A NIVEL NACIONAL:

A conminuacion, se detallan las ciudades a ravsl pacional donde EL BANCC hace prasencia en el pais, cabe
cberturay la atennon integral se debe realizar a nivel nacional

aclatar que

- W e { o W e
TLADs 1
AMCER (8 COUILICHAC 1
1
1
1] 1}
A L
1 L
B = : ;
:; e 3| ]
1 PTAGS 1) 2 1]
o IO 7] Joh reon 1 E 1
k. b RO 1 1
1 A ANTERG 1 A
1 E
) 1
- 1}
1] 1
1
N° de Oficinas: 144 |
W de W e W e
Oficinas Lm“ Oficinas Slabw mmJ
1 Bogota 1] [Vehicuos |Ferews 3
e ____‘ Vehicuos —— rasinan son. s
; | e 1 mﬁ“ 'C‘ 1 _V.‘m [ opal 1)
'E 1] [Vetrcuson [eceiin 1| [Veicuos [Armenia 3
o
N° de Credicentros: 13
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CAPITULO Il OFERTA MODELO DE NEGOCIO Y TECNICO -
MODELO DE NEGOCIO OPERATIVO Y SERVICIOS

El Ofprente se obiliza a cumplic y rmiar tadas con el retiro del presente documento
InCiyy
(Modoio o

la adjudicacion estatbie

3 las comnd

e Lves Ao

MNegox

Los anexcs que se detallan a continuacion contienen of detalle Sel programa de sequros gue reguiere
BANCO
1 Anexo M 2 RFC Modelo Negooo 0y Comeral
2. Anexo N* 3 RFQ Modeho Operar ]
3.
4 e ITWAL DS

Del lado

H Banco de Occidente ‘ de los que hacen.

ecido en oste "Pliego de Condicioness

ey acordadas en
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e Gue se denven de la
uta responsatihidad

CAPITULO " D'SPOS'C'ONES FINALES £l Oterente Selecoonado pagara tndos los impuestos, derechos, tasas y s

presente relacion contractual, y. por lo Tanto, su omison en el page sera de su

o apl

1. CONSIDERACIONES: stoa
3. CESION:

tual © futuro, que sera asumido poe ef Ofereme Selecconad

[AErE CUAK]LEET N0 OEmrmpaues

Agotados los procedimentos y pasos desoritos en los numeralss artencres, se tendran todas e

QhSeraanes, comern s puntod de vista

on, VENTaas v desventaas oe cada una de las olertas desde los

ded cumptimiento de los requisitos legales, calidi tecnica y aspeato econdmicn, para la evaluacon de los L prsicon cantractudl o upada gor el Oferente Selecoionado, el negoces juridic o rismao que se derive de
terenips ete procews, y los derechos y ohlgaciones que de @ nacen o podrsn s cedides por el Oferente
Selecoonado, sin el conseniments prevo y escnto de L BANCD & traves de |8 Doasidn de Recursos
A tontinuancn s detallan los saporiss que hacen pane de las Condesnes (Modelo de Negooo, Tecrico Administratives Enoel esento que llegare @ autonegart b coson, ELBANCL e ahora, la
y Diperati | programa de seguros oo o osta imvtacidn Cada (Oferente esta en la farul Derar dl cedente. quien se congdera como obligac 3 o | LmplimiEnto
je. present a diligercando cor + la inilc nck0 ol cuadra de Jel
3djunto A ridaciio s TEadls SOICitadas y acordado f
s L adyudn aoon establegica y autonzada por EL BAN 4. CONFIDENCIALIDAD:
Anexo N* Descripcidn " ) . .
“““““ En desarmolio de las pbhgaoones establecidas en ¢l Contrato, las Panes tendran aceso y podran recibr
J z irformacion confidencial y privilegiada respecto de unas y otras o de sus Ciemes o consecusnoa, 135
2 Negeao Tecnice y Comercial Cirtas SRR P et J puaton i ‘
- - artes acuwerdan tratar esta informacion como confidencal v prvilegiada. y por o mismo, a no evelarls 0
3 A0 Madeln Operatrvg y de Servicios ity = e ji e S S
p— divuigarla a terceras personas. sin importar @l propes fc ¢l cual e haga la revelaldn, Sn previa
|2 RS Er i WONZE00nN escita, sabvo que la revelacion de la nformanon sea requenda por una autorndad competents
5 AN B MV en uso de sus facultades legales Asi mismo, s ob 3 que To0as Sus , administradares,
M BUINETNES awectores, termedianos de seguros. afilados o cudlquier otra persana relatonada, cumpla: con esta
C sula de Conhidencahdad
Las medificaciones o alaragones & |a wwitacdn que sonan dome resultado de las chservaconss
formuladas, & de ofica por EL BANCO, serdn informadas mediante adendas numeradas secuent dlmente Para los efectos del preserte, debe ertenderse por “irformacién Confidencial y Privilegiada® aquella
informacian de negooo confidendial que las Partes en este acusrdo retiben o a la que benen access para
Los Ofereres deberan someterse a todas |as leyes colombianas, en los aspectos laborales, tributanos, de I ecucion de sus obligaciones bajo el misme, incluidas pero 1o limiacas a las siguientes Bases de Datos
dustria: y. comercio,  de. contratacion, ete. EL BANCO no: aceplard coma causal g8 mdsma 0 irforrmacin relacionada con el disefio, coberturas, funaonamiento o nota tecnica de los productos, gt igual
meumphmienta la gnorancia de la ley colomiiana que & iformacion actuaral, financiera o que se utikee en desaralio del Contrato, informacidn de los
clientes de ambas partes. filosofia y objetvos de mecado, al Qual que sus estrategias. ventagas y
Amas de pres Oile FOene mashigat e informkanse g 10adas 138 CunsTancas Que desventajas freme a s competencia, resultados financieros, y en general, cualquier info ¢n relacionada
puedan influr ¢ & Irabgjo y debera Cuantiicar correctamente: 10005 105 COSIOS: NECRSANGS para con cualquiera de las Pames, sus fiales, y/o wockedades wiculadas, estudios y desarrolios de mercado
ejecutar completamente € objeto col actual y cotizarios totalmene secretos comerciales o asuntos de negocios y cualquier oira informacidin o material que cuakjuiesa de ks

Partes cansidere como confidencial y que sea deé su propiedad
2. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:
Er o relacionada con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacidn entre si de
forma encriptada, especiaimente, aquella relacionada con oy productos financieros de tos chemes, tales

Al formular |a "Oferta de Condicienes (Modek: de Negocio, Tecnica y Operativo)® y [a "Ofenta Econdmica®,
como, numeros de cuentas bancarias y 1aretas de crédit, en la forma como se acuerde entre fas Panes

el Oferemte yol Oferente Selecoonadn aceptan Que sstaran & su Cargo todos los impuestos, tasas y
contnbutiones establecidos por fas dfersntes autoridades nacionales, depanamentales o municipales

mismos niveles termtonales, los impuestos, tasas y contnbucones establecdc
dades ambrentales, que afecten & contrato y las acdades que de & se deriven

La informacdn confidencial y priviegiada incluird informacdn que haya sido recitada por |a otra Parte antes
o ia firma del contrato. No mohura, informaoon que sea de acceso pubiica, diferene a aguella gue o sea

pror las

dferentes aul

| Dertro de agu
F

|| Del lado g “ Del lado r—
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una vez ha sido revelada indebidamente por s otra Pane, informaadn que haya sido entregada a laotra
Pane bapa bos parametros de ser No Confidencial o informacon entregada por un terceeo no obligade a
la canfidencialidad de que trata la presente cldusula

La obligation de Confidencialicad oo gue trata esta diusula pefmanacerd wgente por el msmo 1érmino
ohe duracion del contrato y anco (5] afios mas salvo (@ informacion que se encuenire protegida por tesenva
DANCATA, O QU constituya secretn profesional o comeraal, 13 cual permanecera vgente indefindamente

Con la pr " e ley
de los Oferentes enterkde y acepta que 13 informaciin sur
fecha determinada coma derma de la misma y por ko tanto estd

quisitos de Admisitnlidad v 13 Ofertg, cada uno
istrada por L BANC D) w2 encuentra 3 una
SUNMO @ Camibeos

£l Oferente quedsrd obligada en 10s wrmings del Compromiso de Confidencialidad (Anexo N® 1 *Anexo
Acuerdo de Confidendalidad” firmado =n el procesn de Requeston de Admistibdad) aun cuando no

preseme oferta o no resulte seleccionada

5. PROTECCION DE DATOS:

Encumpliriento de |a nerimatividad prevista para la protecaoon de datos persanales vig @ en o 1o N
conal, e Clerente contratado & obliga a acatar en s irtegridad y @n Jo que ke «
poutiones alll contenidas, con o objetvo de garamizar & adecuado tratamiento de los da
SIFUCCIONES ¥ Tecomendad ones que para el
ratamento de datcs personales y, o
tratameento de - datos personales; asl coma

PErsonaies

U, POr cuaiqueer rgon fenga acceso, atendendo las 1
ealice EL BANCC en su condicion de responsatile o
Je son de obligatono cumplimeento ef
micas por €l Oferente en el evento
L Oatos personales

PANCIPIOS reciones

las obligacones
fratamiento”

que ostente la cabdad O “Encargado oel

n ce informar por esento o L BANCO, y en

De L3 mesma manera, of Olerene s ja
un TErTIND Que N podrd ser supenor @ anco (05) dias calendano contados a part del Imamenitc en qui
TUVD O Pudo fener CONOCHMIeNTO 08 cualt)uwer Conducta O SIusOtn ComMrana a la normiativioad
la materia, Que pwada poner O PONga en resgo mplirrsento de las obligacones
de datos personales

mistena

W Carg

En toda casa el Oferente s obbga 2 marensr indemne de cualauer reclamacdn, muba, sancion,
mvestigacidn y en gereral de cualguer dano © penuitio causado a kL BANCDO por el incurmplimeento de |3
normatidad aphicable en matena de protecoon de datos person | a pressente nbligacidn permanecens
vigente durante la wgencia del contrato que se suscriba hasta por dos ahos mas

6. PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

Toda fermacion imercamitvada en vintud del contrato es de propiedad exclusiva de fa Pamte de donde
croceds: bn consecuentia, ninguna de 1as Fartes tilgard informaacn de 13 otra para su propi wo, ni para
fines, diferentes al desarollo del obyeto comractua, m o witd reproducin (3 misma s autorzacdn provia

Del lado

| Banco de Occidente de los que hocen.

Grumo
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e su propetano, quien 2odng sohotar su devolunon en cualquier momento. As misma, dicha informaaon
debiera ser devaelta o destriada por la Pane receptona a la terminacidn del contrain

n cualguer momento, e propserana de lainformsoon con la pamaopacon del responsable de la sequndac
informatica y de datos, podra reclasfican el nive| de sensioivdad incialmente aplicado a la nformacion

La informacon que resulte de la ejecucion del obeto contractual cormespondera a quien la desarrolie, salvo
que s disponga o cantrano

7.  PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:

chos v el manejo e cada una de las pares

BANCD y el Oterente Selecaonada, sobre 1a g
STURES CATAMeTS

ypiedad industnal se requiaran de acuerdo con bos

7L rec i o progiedad sobee lxs marcas. nomibres, 10005y emblemas que utilcen |
ce propeedad exclusiva Por lo tano, su utiizactn 2n el desarroiio contrate: a suscribur no
oEStUW un derecr partapacon o 3 propedad para la otra pane

12 on & presentacon de la Cfena s entende que

Mereme Selecoonado, autonzan de manera expee

todas los Oferentes en caso de llegar a ser €l

e irevocable ol BANC O para usar sus marcas

rombres, logos y emblemas para el ofrecmeento de sus producios y en general para todas las

@CIones arcden relacion con el abeto del presente plego

8. CLAUSULA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El Cherente ¢
al BANC

TIaNeTd e
3 oportuna vy efi

3 QuE cueTita Lon glanes detallacos d MQencia para responaete
cente frente 3 fallas e merrupoicnes y es i mente manfeas que
a Lon planes de contingenca frente a eventos mmprevistos relaconados entreé otros, con ogistcs
fido electio, software, hardware, telecomunicacones, desastres naturales en predios, ncendio,
tima de o servicar,

Terronsmo, aclos malintenconadons ¥ que entre otros. af JRE R R LAV R
contratados pot £1 BANCO como & normal desarrollo del atyeto social del Oferente. Como consecuencia
de lpantenor el (terente. declara expresamente que bene defindo, implermentado, probado y maniendna
durante la wgencia ael presente contrat), procesos paa administrar i3 comnuidad del negocio y procesos
ae segundad nformabca, incluyendo slementos tales como fa prevencon y aencion de emergen
A THrEstrac * 13 o, capacdad necesana para refornar & su Operacion normal y centros aftemaos de

), £ 8l everno engque ellos se desarmallen en las instalaciones del Oferenie
a Quét ha contratado pOlizas de SeQuUnDs GUS 3MParan 2stos Nesgos Con
comprometendose a mantenerios vgenies durante 2 duracion de este contrato y

HENCIOn y [Fe
Adhcionalrmiente, ¢
la suhcrente Coberure

G MPLes s

ICHOM Q8 SeTvi

srente O
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PARAGRAFD E (ferente se encuentra otligado a presentar de manera detailada ante L BANCO y con
w0 el requenments escrto en fal senhido, 1ndos os documentos, soportes y planes que e permitan a
BANCO valdar la declaracion contensda &r clausuta; igualmente el Cferente auton
@ wrevocablemente 3 EL BANCD a 45 =cesanas con el fin de ve
cumplhimento de la chligaadn que asume en la presente dausuta. En caso de que of Olerente n

Nesenle preEsa

car el

W T WIS Que (

acredite

o Cumplimento de esta declaracion BANCO podra dar por dlrralmeTite o preds
CONrato por sta razan, pedir la restiucdn 5
ad e EL BANCO de hacer efectiva las garan

Cferente de o mdeminizar omearalrente al

3 T gk

REErICos 8n

A peruicic de b facl
leas documentas del presente Proceso yode a obligacion
BANCC) 100inis o perjuicics que para oot @ dienven

9. CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION:

i contormetag con las

Partes, E
WIS

BANCO y ¢l Oferente “eleccinada, de

¢ encueritra profitdo pagar,

iy g nternagonales At cormug

promester o autonzar el pago directo o indl el e e valin a

serdon pobico o funconanc o8 Qoimeno, pamdo polilco, Canc

nombwe 38 Ung enbdad publica Cuando N RAgD CoMmysr

firerCwnat r dlguna persona para obtener una ventaa dictd (7 Anitd- solcrno .y

Cofrypcion ubhCo")

umiar @n matena de saboeno on o sectol

As mmismo |as Partes reconocen 13 & Cia o reguls
privado, ertendice comi el Sotame de ualquiet persond partioular 0 emipee R Dard OETeRer unag
vieritaga indebisda ("Normas Anti-soborng y Ant-Corrupodn del Sectar Privado” y jurto con las Normas

At 5(_.L¥JrrhT-_\r.qu'1&_r11?I|FN wn edel Sector Pabihico, Ras “Normias Ant-sobiarnio g ARt Coredgs ion”

10. DOMICILIO DEL CONTRATO:

e conformdad con las normas legales tolombianas. 8 lugar del cumplimientc del Contrata o 104 Conratas
que se llegare(n) i celebrar en vinud de la presente nvitacion, es 13 cludad de Caly por o tanto, tocas las
atividades judiiales a que huteere lugar, deberin adelantane en ests Gudad

11.  CIBERSEGURIDAD

Para efectos de dar cumplimienta a las politicas de EL BANCC y a las normas sobire Segurdad de la
Informacion y Ciberseguridad aphcabies a la relacidn contractiu | Dferente Seleccionado s obliga a

iy Implermentar paliticas y procedimientos para gestionar |os riesgos y amenazas de segundad de la
informacion y Cibersequndad inherentes at serico objeto de su negooo, mcluyendo |4 adopaon
de estandares internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de Negoao y senmios
prestados por e Oferente Seleccionado
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{H] Cumplr elmarco regulatorio aplicabl s politat u‘-y‘l-.“-'_]Li-If-!lf..\‘u,]Lll'x‘ Je sepunisad Je

la miormackin y Cibertegunidad sean aphcaties al Olerente Selecoonada, indluyendo 1o dispues
cular Basica Juridica de |a Superintendencia Financiera de Colomitsa en materia de reguetimicnios
mos e ’.-mgu:--.im y taldad para la realzacdin de operacones y acceso e informaton  al
consumider financiero yusooe factores BOmatnros. asi roma o dispuesio enmatena . de nsirucoones

laCi

Jfereme SelecCionado detera cumpdl cugiguier nstruction que sobra la marena se incluya en o

s de Nive wengan con EL BANCO

g SEracio que S

0 ae que el Ofererte Seledcinnado suboantrate ks servicios de computar idn enla nube o algan
it servicio e computat in pactados en el presents contrato, e Oferente Selecoionado se obliga a
que pstoe subcowtratistas cumplan las normas, politcas y requisiton ene rmatena de sequndad y
Ciberepgundad Sin peruoc de lo antenor, ¢f Oferente Selecdonade seguiné sendo responsable de
cumplit los Avuprdos de Niveles die Seneco oue w convenagan con Bl BANCE

W) e

{\') Garantizar Que los serwiios ofrecdos por el Clerente nado cuenten con politcas y

BrMatens Of Sequrn yrmanon y L ibersequindad, relatnns ala prevenion

oy CETRCO0N, respuesTa o ng)c reCuperadon ¥ ap .’I:‘I':C'_?.J.-n
(vi) Cormorva

mpedir's aunonzado o frauduleme

S000 30CES0

Jerente Setaccionado durante la epEcucon
almacene sobre las capadidades £ og seniors

mcluye La informmacio
cervicio. Mo inclhaye 1a informacar gue EL BANG
cortratacdos Que hayan sido asgnadas por ¢ Cferente Selecconado

B Gfererte Seleccionada nes tendra aceeso a la informacion que £ BANCE almacenen wobie las
idades y servicios contratadkas

{wii) Keportar todos los nodentes que presente en su operacidn y que afecten la informacidn de EL
BANCO Los reportes de inaidentes deberan ser informados a EL BANCO con la prontitud que exya
la matenahdad del modente y en todo un plazo no mayor a veirmcuatro (24) horas conadas
a parnr momernto de la ocurrenca del inodente o del momento en el que @ Ofererte
Selecconado b iJa CONOCIMIENTo del modente, In que ocurra pnmero E informe menoonado en o
presente numetal debera presentarse por escrito Las notficsoones deberan incluir fecha y hora
detalle de 0 ocumdo, recurso afectado, accones de remediacion aphcadas o pendiemes de
aphcacon estado del Inadente al momento del reporte y Tempo estmaco de solucion al Inadente

(ﬂﬁ] EL BANCO poxdra solicitar informacion sobre (a) el estado del incidente de Cibersegunidad reporado
de conformidad con lo establecido en el numeral (vl) yio (D) los incidentes de Cibersegunidad
presentados a (o largo de la elecucin de la Ofena

Las scdicitudes de informactn menconadas con anenondad podran realizarse en cualgquier tiempo
y a traves de los medios dispuestos por e Oferente Selectionada, quien se obliga a conservar 1a

Del lado
de los que hacen.
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irferriacicn duranie e tempo g duraidn oe 3 relaodn Con

Lol CAPITULO IV ANEXOS Y DOCUMENTOS:

orias durarte la ejecuoon del

curnplimiento de los

(i) Permitie a FL BANCO a quien éste

conbrato, con

A continuacidn, se detallan (0 anenon que conforman este “Pliego de Condiciones” y el detalle de la
forma ef que deben ser enregados al BANCO
“Presemtacién y Entrega de las Ofenas”

sequn o explicto en el Capitulo | numeral 21

para preveni, detear responder, recuperar
ihes ante wn Evento de Cibersequndad o un mcidente

OGSO Oy

Seteccionado y sus cle

‘l} Em caso que se presente. un incidente durante i epecuccn de los seeacos prestados por el fererine 1 Anexos inforeraivos

Seleconnado en el que se puedan wer compremetidos aatos de L BANTO, el Cferente Selpcoonaco

oa kL BANCD con 3 que exga ld materahdad wente y en rodo Anexo N* 8 | Base de Asequrados = 2 archivos
partr gel micmers o Anexo N*9 | Hase de b

Anexo N* 10 | ©aradi

se obiliga a dar

&

laocurmen

woidlerie, loe

nomErioen gk gue 02 LOOGCTIenio ¢

asmedida

Tferante S rfientes 4 o

i

querirenios que EL BA wicderen par = 2. Anexo a diligenciar y remitir en el espacio *Fecepoon de pregantas y soliotudes de adaracion” segan
 incidente y de las o ndicads #n o Capltulo | numeral 15 "Recepcion de Preguntas, Solicitudes de Adaracion y Tiempos

de Entrega” y numeral 15 “Tiempo de Respuestas a las Preguntas y Solictudes de Aclaracion ®

ey aCutmiphr tocks

500 58 O a rval 10005 0% s0ponss y evid

redlizadas comorespussia adhchoingdente por unt

y Bespuestas |

) CdEe QUE 63 feqUENo por una autondad competente, & Oferente Selecaonade suministrara | Anexo N* 7 1 Pt

a atender |a respectiva solicitud

I8 nfor macdon ¢

Sana par

para diligenciar y documentos adicic e e deben adjurtar, segun lo explicio en el

PARAGRAFQ PRIMERQ. H! incumphimiento de las abligaciones comenicas an la prosente cliaosula ‘1|.r:'|r‘r.']!Capiu.llcl, numeral 21 “Presentacion y Em-ragadeoferm’
tituird causal de terminacion inmediala di 5 rate por parte de LL BANCCO), sm que

hubiene lugar al pago de multas. penalidades o irnzaciones a-favor del Cler Seleccionado " Clastacién A w m T | _;q'._f' Observacion
El anexs debwra
PARAGRAFO SEGI.MCI onada e obliga 3 inds ;
WTES O TerCeros afe fork vents priobadod PR i G Ny ¥ ? o
e tas o lgacicne en esta casada ef terrrunos o PR
PARAGRAFQ TERCERO Para la fectura & interpretac i de L proserts 3 e Cibersequridad, | === £l 2nexo debera
tas Sxpres iones Lon mayisculta inicial que e utilizan tendran k ficados
WED) Models de Nesgodc
) Anuwiy N . e gt X ¢ X
« Cibersequridad [« o Coryjue o it A, CONCEEToR, TR Lo ardas, direetrices, mdtodos o ey ol
de geston del nesgo, acoones, investigacon v desarrollo 130100, Practicat, egQuros y : 0
tecnolcgias areritadas a defender y antivipar as amenagzas abermiticas para proteger y asegurar Carpeta =
los datas, sstemas y aphcaciones en el Liberespacio que son eserciales parda la operaon de Fl “Sesion N* 17 i dre:”' :‘H‘
ser entregada en
MNCCY
BA _ WFL) Madele Operativo y archiv
Anewo N® 4 | ! ¥ X X
Al
- Cmipaua Fotono resultante de la interacodn de personas, software y senioos on intermet, 4 ¥ PDF
VoS tecnoiog (308 @ una red, propeedad de mufiples duehos cor ¥ EXCEL
tl anewm debera
et entregade en
. 10 e atequianmiento de 105 datos, Amnena N° 4 | Serncos Especiales X X . MCW
Semas y aph e (Ve Feh Dara € negoc
¥ PDF
i v EXCEL
g
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Invitacion N° 3042 A Comparias Aseguradoras Imvitacian N 3042 A Companias Aseguradoras
T o Ll anexo detwera
ks e
_ CAPITULO V GLOSARIO:
Aneso N 5 IO BTN X ¥ X
“ PDF . A
+ EXCEL |
) 20r EL BANCO a tra '
£ L OGO
X
Asegurado | pErsona, itular del nterss subre o woma el segurn bn el sentido estrcto, es
. | v | la persona gue queda libre del riesgo y sobire riLra del sequr

sararitio e

| A " Aseglndor{a) b4 1a compafia de sequrers ada por 1 Superintendencia Financiera de Colombia paea

* . - = operal ks ramioy eurirs oiyeto AC IO
k — ]‘ — Oferente Seleccionado nacts por Bl BANCO para

) a a ;|,|ﬂ.-.,|:|.._,_...| SOrgEr gurd VA ohir s S
sEF Eniregac ¢n N
archao Oferente: E< |a compania de se | iquientes reqguistos acumudatnos @) Haoer
Rk " D, GFCITTIE g ) : p

Carpeta AnexaNTE | Oferta Econcrmica ¥ X X entregado de maneta oporung @ FLOBANCEY b Carta de Camplimiente de los Begqustos de
*Sesin N* 2* ¥ PDF Admisibilidad/equsitos de Admisibl 1 Adiconales y acreditade  dicho coumplimeento con s

o +  EXCEL dorurmenite
Se requiere esticto cumplimiento en la entrega de esta sesidn debido a que es evaluada de forma
independhente 2 a Sean ° | —_—

sy b Presentar su oferta en los tenminos y condicones

qrega al Cferente Selecoonacd

e toidas las

Carta de invitacién [« |a comunicacicin escrita que Ll BANCO remitic al Represontante |
Aseguradaras autonzades a operar e@n los ramos pljeto del presente proceso de invitadion, para que
pamicipen #n &l mismao

Cara de Cumplimierno de Requisitos de Admisibilidad

Es el documento mediante el cual el Oferente manifiesta y presenta al BANCO 05 documentos en los que
a que cumple con tada uno de los Requisitos de Admisibilidad y de los Requisitos de Adrmisib
Advaonales

|
Intermediario de Seguros: Proveador que se encargara de soponar los procesos de expedoon, inclusOon,
exclusion, entre otros, con el fin de garantizar 103 niveles de sercio a los cientes del BANCC | velar par
Jors tramites ehoentes de reclamos por simiestros, obtenendo ©f pago oportuno de las ndemnizacones a
que haya lugar | garantizar el apoyo operative y comercial necesana con el fin de mantener el conteol de
pdalizas endosadas y revocadas logrando la actualizanon de las mismas, eslablecer procesos operativos
I Gptimos que permitan una adecuada conciliacion de datos y que brinden seqgundad en los procesos de

I Del lado - H | Del lado _—
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i e documentos, nowedades. smeestros y Tactura won die pnmas de

desempens de los procesos de dewmibolso

36, ogrande

Irnvitaciton:

Erv et dog e

frleycir s Aneos y a5 Adencias goe erila £ BANC(

M

Margen de solvencia
ey ey oregu
oo il

pxtraer cel actne real de une progresa

vode lag efildades as Jer pattimenia no

Patrimanio as. Bl concepio

sete Llnmo ey o resultado de

Lo Cl0 e pAtnmenin nelo contabie, ya que

u pasivo eagibile

alaco, Ao

ncia ded nvel de

Srle BCOrOr endeudamento ¢

i ki tasa de rendimiento die los actavos

Je endeuriam

supsnar al

3 g toirmia

dimeris it

OOVETIE Un SCTvo

it

[rara ser i

il ativa 4 qQueé Cuano

s B

I

nciera de Colombia,

febis curmplir el

> poatrechtar su cumplimiento en las fechas definidas
[l BANCO

JLT0 £ T Ar Un MUEVE [T

gxpretamante para el Corda s ard facultado para terminar de

CE50 g invitaoion

manera antaipada y unilateral el ©onfrato de &

AMente  unas

€€ pull
tECnICas y Ot

Péliza de seguro: |5 & instrumerto can que s perecaons y pruepa & contrato. Debe cantenes todas |as

normas Que de forea general, parmcular o especal teguian fa relacdn contractual comenida entre @l

Asegurador y.el Asequrado

asequiadoy, wno qui solo se especifica su

Péliza innominada (uando no s detalls e odentidad e o

T
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Asequratioras pard
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Que Oeber

wnes  obligato

e |a obliganones contraidas ¢ on sus Asegurador
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it ESHS PRGSO O Gue 6D

nseeenc dicho

it s Curnpiie

Oferente no podes partcipa

AT

T

s o0qg

o At
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aicho (ferente
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Detalle Aseguradoras Oferentes a las
que les fue entregado el Pliego de
Condiciones:

Aseguradora Oferente

—

Aseguradora Solidaria De Colombia

Axa Colpatria Seguros S.A.

Compania Mundial de Seguros S. A.

Mapfre Seguros Generales De Colombia S.A.

Positiva Compania De Seguros S.A.

Seguros Bolivar S.A.

Seguros De Vida Alfa S.A.

Seguros de Vida Suramericana S. A.

0V | O | N~ AW N

Lurich Colombia Seguros S.A.

Grupo

de los que hacen. AVAL
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Detalle Aseguradoras Oferentes que
solicitaron Aclaraciones o

Inquietudes:
Aseguradora clz:qnt:iice’fuij:se %
1|Seguros De Vida Suramericana S.A. 63| 33,16
2| Axa Colpatria Seguros S.A. 47| 24,74
3| Positiva Compania De Seguros S.A. 23| 12,11
4| Zurich Colombia Seguros S.A. 18| 9.47
5 | Compania Mundial De Seguros S.A. 15| 7.89
6 | Aseguradora Solidaria De Colombia 141 7,37
7 | Mapfre Seguros Generales De Colombia S.A. 8| 4.21
8|Seqguros De Vida Alfa S.A. 21 1,05
Total 190(100,00

|
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4
£

Respuestas a aclaraciones e
inquietudes al Pliego de
Condiciones

|
!
g.
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Detalle de Aseguradoras
Oferentes que entregaron
Oferta

Aseguradora

Mapfre Seguros Generales De Colombia S. A.

Seguros De Vida Alfa S. A.

Zurich Colombia Seguros S. A.
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