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Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

- Pliego de Condiciones
" | (Modelo de: Negocio, Técnico y Operativo)
Detalle Oferentes a los que les fue entregado
2.- . .
el Pliego de Condiciones
3. Detalle Oferentes que solicitaron
" | Aclaraciones o Inquietudes
4. Respuestas a aclaraciones e inquietudes Al
" | Pliego de Condiciones incluido anexos
5.- Detalle de Oferentes que entregaron Oferta
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CAPTTURE VIGLOSARIC .. .o coocomsnionsssmimessstisssston ittt st e ottt st 38 . | Banco
Automoviles / Automaviles Livianos, | s Crédito %
Pesadas y Motos | * leasing sl 2
Transporte / Transporte de
P A / P * Leasing X
Mercancia _ — i ] | —
Automdviles / SOAT * leasing X
Transporte / Casco, Navegacion * leasing X
| Cumplimiento/Disposiciones Legales | « Leasing —— H| S | |
; « leasing
! | |
Gerieda s/ Equipaimouty « Activo Protegido X |
maquinaria de contratistas .
| Maquinariay Equipo N i ]
= leasing
= Actvo Protegido
Generales / Todo Riesgo Dano Inmuebles Comerciales, X
Material Rotura y Contenido
= Activo Protegide Equipo
_Eléctrico y Electrénico B
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Programa de Sequros
Propi
Ramo/Seguro Producto i ’D":"’
- o Banco
s Crédito Constructor -
G i T {
2 anerales /£ Toda Riesgo * Activo Protegido Todo X
Constructor /Montaje | - i
= 8 = Hiesqoi Canstricein SH ]
e Crédito Hipotecario ;
| TROM Incendio y Terremoto = Contratos de | easing X X |
I ~ | Habmxclonal 0 4 .
s Tareta-Habente B X o N
o " + Crédito Hipotecario
G 3 Vi )
hapia:Vida:Deudor « Contratos de Leasing A X
| Habitacional = | b
| Todo Riesgo Dafo Material | X
+ t
| Responsabilidad Civil Extracontractual o 1 X
I Sustraccion | -l X

EL BANCO estara en disposicion de inciuir o excluir productos durante la vigencia del contrate En el caso
de que se presente uno de estos eventos, posterior a la adjudicacdn, EL BANCO informara y evaluara
previamente este tema con ia Comparia Seleccionada

Con la participacion en el presente proceso de seleccion ios Oferentes aceptan todas las condiciones
establecidas en este comunicado “Documento Requisitos de Admisibilidad® y sus anexos, asi como el
“Pliego de Condiciones” y sus anexos que se publicaran posteriormente

I proceso de invitacion terminara con la aceptacién por parte del BANCO de una oferta presentada por
la Compania Seleccionada A partir de ese mamento, el dacumento “Requisitos de Admisibilidad incluido
anexos’, el “Pliego de Condiciones induido anexos” y 13 “Oferta” presentada por la Compaiiia Seleccionada
constituirdn un negocio juridico sin que sea requeride 12 suscripcdn de un contrato distinto

La referencia a "Proponente’ ‘Oferente” “Compaflias Intermediarias” < utiliza Indistintamente en el

presente documento en relacidn con las Cornpanias Intermediarias de Seguros

2. INSTRUCCIONES:

Se solicita al Oferente cumplir con las instrucciones que se detallan a continuacion, para dar cumpliimiento
4l desarrollo del proceso:

A Examinar ngurosamente el contenide del “Phego de Condiciones”, de igual forma los anexos que
hacen parte del mismo

B.  Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencidn de los documentos que deben
alleggr a FL BANCO

Del lodo
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Invitacin N” 3040 A Compafias Intermediarias de Seguras

C.  Verfficar que toda la informacion y documentacién que suministren con ocasion a esta invitacion
sea completa, veraz y precisa.

D. Examinar que las fechas de expedicién y entrega de los documentos se encuentren dentro de los
plazos exigidos por EL BANCO.

E.  Garantizar la lectura integral del *Pliego de Condiciones” incluido sus anexos, previa a la
formulacion de prequntas e inquietudes

F.  En caso de formular inquietudes y observaciones 2! “Pliego de Condiciones®, hacerlo de forma
ordenada, clara, precisa y en la forma y temgpos establecidos en el presente pliego

G.  Suministrar toda la informacién requerida, presentandola en el orden, la forma y los tiempos
solicitados por EL BANCO

3.  RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR:

° Del iade
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s pefonsy mm— 4. ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PORTAL WEB:
= Comel e Comumicacte | fachade oosote |
Aperturs el proceso de invescon De conformidad con el objetivo del Banco en procesos transparentes de contratacion y de acuerdo con la
A1 B o A W s s 18 o S < i 24 o e 20 descripcitn de estos términos de convocatoria, los Oferentes pueden consultar en el portal web del Banco
prna— - ol ackon o b Gl wets de farco - . -
el avance de la invitacion que se adelanta A su vez encontrard la publicacion de todos los procesos de
i e o B . lictacion/invitacion gue efectda,
Formdacien de repuntas v solctudes do aclaaciin pon sarte e lon Oterentes of e, (eferente ul documento [ Sinmea et
| Reauisiios de Admisibilidod” wor dnica ver y » mis Lrdar en ol plazo previsto S Ea e e
[ o . domings, 5 de merto de 2071 Link
[E— ol Bamcn 1 s pregumtas y sabituses plantaadas por los Oferemtes M
i Y NN [y ety https //www bancodeoccidente com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para
Respueesta ce conmitas y acteraciones por parte Sel Ranco 8 ks Ofermtes |corres tiewsramcs R 13 e marre de 1013 empresas/sequros/ictacion-companias-asequradoras
- ==
3 e g martes, 14 S marrm de 202
}'5 mrags o1 b Sorumemtctn por pane &0 bon Oloerien o Banco, fomie ¢ sreamen b ewvanes ol e i 5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION
,E namatnans maon y Adwanwiess - .
H sueves 73 de marre de 2023
gg ettt = Cerems. B . n'.("m,,,,,, Para partcipar en el presente proceso de seleccion, el Oferente debe reunir come minima las siguientes
j § |Pesicacie dul fence s fox Clerces en of compfimisars o Tnempfimioncs; de fon. emetiton. e MmN s Geirivien viernes, 31 de marrn de 2023) condiciones
S 7 | masicos y Adicionsies ETEPIRTR P Lo RU e L i ekl Y
T [roas e 1a Gttt 7or e 9o s Dl o Sarin, G 4 scedte o s ] )
sty e e e A, Haber acreditado el cumplimiento de los Reguisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)
*sanado, B e sbrt ge 2013 = : p ¢
(oI ; R L = enviados el viernes 31 de marzo y martes 18 de abril de 2023,
- . unes, 17 de sbel do 201
[ torreo tecironco ’ ) _ o
e it 0 o | e B. la Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo) y la Oferta fcondémica
-bcwnu:lm:::::;:i;n-;::::nm . Bonincsdiciuslodin deberan estar firmadas por el Representante Leqal que esté debidamente facultado dentro de la
orves, 30 e abri de 2023 comparia
oI Pk ok e s o u-m.n—-d.un--m.—__-

e C.  Presentar centificacion firmada por el Representante Legal que este facultado, donde se indique
| i by B, 4 0 20 i 2020 que se tiene un plan que garantiza la Continuidad del Negocio y Segundad de |a Informacion
L - 2 o )

ey B e The it o TR conforme a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia
| A s N P, P22, L SRS
m_w;_"""“"_m - $Irta de tas CHuravias o Mancx, cilercile o Tiiae & muntes, 2 de mayo de 2023 D. Presentar los anexos detallados en el Capftulo |, numeral 21 “Anexos”, 2 su vez descritos en el
witecole, ) ge mapo de 2023 . § 5
o e Do s sl b . Capltulo IV "Detalle de Anexos rrnciuyendo la Carta de Presgﬂtacton de la Oferta en la que se
o mbrcsbes, 10 da maya d 2021 adhiere en su totalided a los términos de este Pliego de Condiciones
s puesta de consultas partedelbancontos Ot [Comeo e e, 11 de mayo de 7073
Pubicacion respuesta de consulas y sclaracianes e a paging web del Sanco
Link s, com viernes, 12 de mayo de 2023/ 2
6. VIGENCIA DE LA CONTRATACION:
Entraga da olerta por parte de los Glerentes al Bancn N Presencial o
otitcacien dt Banco afox Oferenten comuns ™ e, 26 depurao de 2023
man. e de 2023 " . =
de otertas por par s et e El Oferente seleccionado sera asignado para un periodo de tres (3) afios. La vigencia de este contrato de

asesoria sera de un afio, renovable de manera automatica hasta por dos (2) afios mas La Compafia
Intermediana Seleccionada empezaré a realizar actividades de empalme de Intermediario de Seguros
desde el dia de la adjudicacion, es decir desde el 26 de julio de 2023, siendo éstas, actividades propias de

Sust ez por pare de ios Oterentes 4l flanes

Fame i Candicione
*Modelo Se: Negocio, Téenico y Operstive v Ofersa Foonémica”
|
|

=TT o Erp——
reparacion de invitaciones de seguros que se adjudicarian a las asequradoras z partir del 1 de diciembre
Vit B Barte det Ecuaps S Trptiage o Banas & iy instslocnnes de ias Oherentes —— prep.
— de 2023
Jeamwe smironen
fueves, 17 de jubc de 2073
[ ca— = e i No obstante, lo anterior, El Oferente Seleccionado solamente empezara a devengar comisiones a partir de
e = e 1 e 3 L 1° de diciembre de 2023,
&
; ! |
- Dellodo L H _ . Del lado i
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Fase Il - Pliego de Condiciones
Invitacion N° 3040 A Companias Intermediarias de Sequros

Durante el periodo 26 de julio al 30 de noviembre de 2023 se realizara el empalme de funciones con el
Intermediario de Seguros actual, asi como se iniciaran en julio de 2023 los procesos de invitacion de los

seguros que vencen el 30 de noviembre de 2023

El Oferente Seleccionado entiende y acepta que devengara unicamente comisiones durante las vigencias
anualizadas de las pdlizas objeto de la presente invitacion, es decir, que en principio sera del 1° de diciembre
de 2023 2l 30 de noviembre de 2024, posteriormente en |a siquiente renovacion, en caso de sucederse,
del 1° de diciembre de 2024 2! 30 de noviembre de 2025, v posteriormente, en caso de sucederse, del 19
de diciembre de 2025 2l 30 de noviembre de 2026 las demés comisiones que se generen posterion a esas

vigencias, seran devengadas por el nuevo corredor que sea designado para los periodos posteriores

De igual forma el Oferente Seleccionado entiende y acepta que devengard ias comisiones de
intermediacién ya pactadas con las Aseguradoras en los procesos vigentes al inicio del Contrato, y solo
aplicard la Oferta Econdmica a partir de la renovacion de cada proceso de invitation

A continuacion, se detallan los programas de seguros, con su respectiva vigencia incluida la tasa de
intermediacion:

o Comisidn de
Inter mediacion
Ramo Seguros
Antes de IVA
Desde | Hasts e
{ N* 3002 - 1 ocatanios y/o Devdores en 05| q]giones inmeimedios (Maquinaris y £ quipos)
| y [Ramoy Cumpimiento | Duposciones]™l g e medis Propery Vde 21 | 30-nov-23 295%
| Legales £qupo Mévl y Maguinara de
I C otraitis 3] eaung Maguinaria y Equio
WCréduo Fpotearn
2 |N® 30M  Vida Grupe Deudor - Tomar-22 | 26-feb 24 | M)
2|Convatos de Leasing Habiacional
W Automvies (Corma Todo Riesgo)
2| Automavies (¢ anvenio Chievy Seguic)
Deudores 3fConverio Automévies Nissan
| Cotctvos N 3032 - avomovies Sequr Be| ol s (Contre Todo Resgo
3 [tramourte  de Mercandm  SOAT 1 1-8c-27 | W-nov-24 29
€ sscomiaveqacon SiLoinng Ml
| Leasng Rentng
7|Loasing Transporte internaceonst
8Motos (Conra Tado Riesgo)
. z e Creano 1+
4 [N" 3033 - Todo Resgo Dafio Matera 3 i el 1now22 | 3toc2e 255%
Bncarcio y Tenemoto) 2|Conracs de Leasng Habracny
5 |N® 3036  Tanela Habenie (Vida) 1Grupo Vida S-man-23]  5-man-25 29%%
2997 Dafa al y| 1|Todo fesgo Dafio Matera
R Tado Resgo Material v} 54 vmay-21| 30-a0r-23 @) .
Proplos | |Responsabilcad Civi Extracontractual 2 lidad ol Extraconteactus
2w 3037 Taeta Habiente (usvacoon | 1] sun 2 S0 23| @) 295%

(M) £l Imermecana de Seguios presta los servons a ln Avequragora, (uando se 1eaizt el procesa de beflacin del programa aur N6 Nabia entrads er
wgenria el Decreto 1084

(2) Actuaimerne se encuentia €n proceso de renovacon e programa de seguros.

(3) La Comaitn de inermediacidn &5 Gnica pare 10008 198 programas del Banco

Si previa a la finalizacién de la vigencia de la presente contratacion, el Banco evalia el sevicio del
Intermediaric de Sequros y considera reafizar (a entera discrecion del Banco) la prorroga de la prestacidn

Del lodo
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de sus servicios, amparado dentro de los ineamientos de contratacion del Banco y Corporativos lo podré
prorrogar por el tiempo que las partes acuerden, para 'o cual serd emitido un Otro &

7. TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

Cuando se presenten las causales descritas a continuacion o alguna otra que a su criterio afecte en forma
grave la prestacion y transparencia del servicio, el Banco pedrd prescindir en forma inmediata de los
servicios del intermediario de sequros

A, Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Oferente Seleccicnado

B.  Incumplimiento de los aspectos técnicas y habilitantes determinados en el Pliego de Condiciones.

C. Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidos

D. Incumplimiento en las labores propias de su encargo y en las especificaciones del servicio
descritas en la presente invitacion

E.  Incumplimiento en la elecucién de ios servicios y actividades ofrecidas en |a propuesta

F.  ElBanco, unilateralmente, puede tomar la decision de cancelar el contrato avisando con noventa
(90) dias calendarios de anticipacion, enviande una comunicacién al Oferente Seleccionado, sin
que se genere ningun tipo de indemnizacion, caso en el cual el Oferente seleccionado Unicamente
se le pagaran las comisiones hasta el dia de la terminacion

G.  En caso de terminacién anticipada del contrato, E! Banco podra celebrar un nuevo contrato con
el segundo Oferente mejor postor de la respectva invitacion, siempre que la terminacion se
produzca dentro de los tres (3) meses siguientes a la adjudicacion.

H.  Disolucion de a firma intermediaria de sequros

8 Fusidn de una firma intermediana de sequros con otra, cuando a criterio del Banco, dicha firma
pierda las caracteristicas que la habian hecho acreedora a la adjudicacion

J.  Incapacdad financiera del intermediario de seguros, que se presume si se declara en proceso de
liquidacion o es intervenido por autoridad competente, ofrece concordato preventivo, se retrasa

en el pago de salarias o prestaciones sociales o es embargado judicialmente

K Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia Financiera de
Colombia

L. Falta de los recurses humanos, técnicos o materiales ofrecidos en la propuesta

M. A criterio del Banco, el intermediario de seguros que incumpla con su plan de continuidad del
negocio y sequridad de la informacion

| Del lado
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Por mutuo acuerdo de LAS PARTES

Por violacion o incumplimiento de lo estipulado en el presente Pliego de Condiciones y sus
anexos, caso en el cual la parte cumplida tendra derecho al resarcimiento de todos los perjuicios
que se le causen

Ninguna de L AS PARTES sera responsable por la terminacion anticipada de este contrato, cuando
dicha terminacion se deba a causas de fuerza mayor o caso fortutto

En el evento de terminacion del contrato por cualquiera de las causales legales o las enunciadas en este

numer

al, se cancelaran los valores de Primas, en forma proporcional al objeto entregado y Gnicamente

hasta el mamento de dicha terminacion

8.

Banco de Occidente | de los que hacen. AVAL

FUNCIONES BASICAS DEL OFFRENTE A CONTRATAR:

Asesorar al Banco en la intermediacion de polizas, en los tramites a que ello dé lugar garantizando
el cumplimiento del estatuto del consurmidor financiero y en las evaluaciones e nformes que sean
necesarios. En cumplimiento de esta funcidn, acormpafiard y realizara todas las gestiones
respectivas en los procesos de Invitacion de aseguradoras, dando inclusive soparte legal.

Asesorar y acompafiar al Banco en la respuesta a requerimientos que la Superintendencia
Financiera realice sobre los distintos pracesos de Invitacion de aseguradoras

Efectuar el tramite eficiente de reclamos por siniestros, obteniendo el pago oportuno de las
indemnizaciones a que haya lugar por parte de las aseguradoras

Tramitar ante las comparias de seguros las cuentas de cobro de las primas, gestionando con el
Banco, el pago oportuno de las mismas

Organizar, mantener y presentar bases de datos con toda la informacion referente a los sequros
contratados, bienes cubiertas, beneficiarios, siniestros reclamas y todos los aspectos pertinentes

Establecer oficinas en los lugares donde el Banco lo requiera para un adecuado servicio

Asesorar al Banco en ia selecadn de la firma o firmas aseguradoras que otorgarian el contrato
de seguros en cumplimiento de los procesos de invitacion/licitacion que el Banco realice Fsta
asesoria incluir la determinacién de las condiciones en que estas firmas aseguradoras prestaran
sus servicios. Lo anterior, cuando se cumplan los presupuestos establecidos en el articulo
2.36.2 216 del decreto 2555 de 2010 y el Contratista sea seleccionado para prestar sus servicios
de intermediacion

Garantizar el apoyo operativo y comercial necesario con el fin de mantener el control de pélizas
endosadas al Banco y revocadas por las asequradoras, logrando la actualizacién de las mismas.

Del lodo

g
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L Realizar la gestion operativa y brindar apoyo comercial en el programa de recuperacion de
endosos y revocadas para generar la inclusion de los mismos en las pélizas colectivas

). Apoyo comercial y operativo en la conformacion de programas que aseguren la cantinuidad de
las polizas asociadas a los créditos o contratos finalizados (Plan Caidas), garantizande las mismas
condiciones de retorno de los seguros nacientes. F:

K Soporte comercial en los casos que las condiciones pactadas con las Comparias de Seguros no
suministren la cobertura en algunos riesgos y sea necesano emitir pohizas individuales.

L. Establecer con la Division de Operaciones de Cartera, internacional y Tesoreria (DOCIT), la
Gerencia Técnica y la Division de Operaciones de Leasing del Banco, procesos operativos optimos
que permitan una adecuada conciliacién de datos y que brinden seguridad en los procesos de
inclusiones, exclusiones, expedicion de documentos, novedades, siniestros y facturacion de primas
de los sequros emitidos por las aseguradoras e intermediadas por el contratista

M. Certificar el correcto y oportunc manejo de los ingresos generados para el Banco, en los casos
especificos de la emision de pdiizas indwviduales (Fuera de |a Colectiva)

N.  Desarrollar programas de capacitacion con la Division de Banca Sequros para los tuncionarios
que participan en el desarrollo de! negocio de sequros.

O.  Enlos eventos en las cuales no se obtenga cobertura para determinados riesgos a ser asegurados
en las polizas colectivas tomadas por el Banco, apoyar para buscar tales coberturas en el mercado
asegurador de tal manera que los riesgos puedan contar con cobertura L anterior obligacion
no implica que se garantice |la obtencién de cobertura

P.  Desarroliar y presemar al Banco termas de innovacion, a fin de generar estralegias de mercado
para atraer nuevos clientes

Q. Garantizar procesos que generen confidencialidad en la calidad de la informacion de los clientes
y las pélizas de seguros objeto de esta invitacion

R.  Presentar los reportes que el Banco requiera en los tiempos y frecuencia pactados en los acuerdas
de niveles de servicio

S.  Las demds funciones que se establezcan en el Pliego de invitacion y sus Anexos
9. RESERVA DE INFORMACION DE | OS DEUDORES:

La informaciéin que el Banco transmita al Oferente en cualquier etapa de este proceso de invitacion yen
su caso, durante la ejecucion del contrato, ha sido obtenida por el Banco Por lo tanto, la transferencia que
se realiza al Oferente es Unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. De conformidad con lo previsto
en el Capitulo |, Titulo Ill, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas normas
aplicables, los Oferentes y el Oferente Seleccionado son responsables del tratamiento de la informacién

| Dellado
|
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que reciben del Banco y que pertenece a los deudores, incluyendo la que se encuentra en la base de datos,
y por ende, solo podran utilizarla para los fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida
cualquier otra utilizacién o tratamiento y muy especialmente para fines comercales o de otro tipo de
provecho propio o de terceros, a menos que reciba la previa y expresa autorizacion escrita del Banco.

10. REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

En razdn a la naturaleza juridica del Banco, tante desde 1a perspectiva de su forma societaria y su objeto
social; el régimen aplicable para el presente proceso de seleccion serd estrictamente de naturaleza privada.

1. CLAUSULA DE RESERVA:

EL BANCO se reserva el derecho de reaiizar, con base en sus criterios Técnicos, Operativos, Administrativos,
Misionales y Estratégicos; las evaluaciones, ponderaciones y valoraciones ge las ofertas presentadas,
estando facultado para declarar desierto el proceso de seleccién en los siguientes casos:

A Cuando segun sus criterios de calificacion, ninguna se ajuste 3 sus requerimientos Técnicos y
Operativos

B. Cuando ninguna de las ofertas cumpla con lo exigido en el presente documento

C. Cuando se hubiere violado la reserva de las ofertas durante el término del presente proceso de
seleccion

D. Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga de
informacion tendiente a favorecer a alguna de los Oferentes, o la entrega u ofrecimiento, ya sea
directa o indirectamente de dadivas por parte de los Qferentes 2 algunc de los Colaboradores
de EL BANCO encargados de realizar la seleccion a fin de incdir en el resultado de la misma

E. Laentrega extemporanea de la documentacién de todas los Oferentes

F.  Cuando los Oferentes suministren informacion inexacta que impida ef desarrolio y culminacion
del proceso de contratacion

G. nlos demas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que £EL BANCO determine
E£n el evento en que el proceso de seleccién se declare desierto, EL BANCO ro estara obhigado a suministrar

explicacion alguna a los Cferentes, ni a reconocer valor alguno por concepto de indemnizaciones,
reparaciones, gastos, expensas o cualquier otro asociado con la preparacion y presentacion de las ofertas

12. VALIDEZ DE LA OFERTA:

La Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo) y la Oferta Econdmica deberan tener
validez de noventa (30) dias calendarnia contados a partir de la fecha de cierre de la invitacion

Del lado
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13. ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LA OFERTA:

En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizacion para participar en el praceso, suscribir
los docurnentos requendos, presentar la oferta y/o celebrar el contrato de seguro u obligar a la compania
debera presentar el acta del drgano social competente que le confiere tales autorizaciones

14, PLAN DE CONTINUIDAD DFEL NEGOCIO:

£l Oferente debera presentar una certificacion firmada por el Representante Legal que este facultado, en
donde conste que tiene un sistema de continuidad, su politica, escenarios cubiertos que garanticen la
continuidad del negocio con un minimo de condiciones y servicios del negcaio

Una vez remitida y entregada la notificacion de adjudicacion en un tiempo no superior de cinco (5) dias
habiles el Oferente Seleccionado pondra en conocimiento formalmente a EL BANCO los documentos
donde conste sus planes de continuidad, exponiendo los recursos con los que cuenta y como esta
preparada para afromtar y controlar incidentes como hechos externos (catastrofes, terrematos, atentados,
incendios, entre otros) o fallas tecnologicas o en cualquiera de sus procesos, que afecte la ejecucion de la
adjudicacion y que puedan poner en riesgo 1a capacidad del Oferente Seleccionado para atender el mismo

15. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

El Oferente debera suscribir una péliza que garantice la seriedad de su oferta, la cual debe ser expedida
por una compadia de seguros legalmente autorizada para operar en Colombia, cumpliendo con lo
siguiente

| Asegurado / Beneficiario BANCO DE OCCIDENTE S A, - Nit 890.300.279-4
Afianzado E! participante
90 dias, contados desde la fecha de presentacion de la oferta. El Banco
9 podra sclicitar la prérroga de dicha garantia
Valor asequrado o $300.000.000 -
Garantizar |a Seriedad de la Oferta para |3 “invitacion para la seleccion de
Intermediario de Seguros y prestacion de senvicios de asesoria en Pdiizas
Deudores y Garantias de los seguros de Automoviles, Bienes de Consumo
Intermedio, Leasing y en los programas de seguros propios del Banco®

Objeto del seguro

En el momento de |a presentacién de la oferta deberd anexarse el onginal de la correspondiente garantia
debidamente frmada por el representante legal del Oferente y el recibc de pago de la prima y/o
certificacion de pago de la prima. La garantia debe estar referida expresamente al objeto de la presente
nvitacion.

Las primas que se causen por este motivo seran a cargo del Oferente, quien no tendra derecho a exigir a
El Banco reembolsos o pago alguno por este concepto.

Del lado




st B o 30 Dicaenne www.boncodeoccidentecom.co § wcecoomen (@) mocosrconn ) momeor comems W s WP r— www.bancodeoccidentecom.co
NIT. B90.300.279-4 NIT. B90.300.279-4

[ LTS . PR SRS o

—rEmr——

Fase Il - Pliego de Condiciones
Invitacion N° 3040 A Compaias Intermediarias de Seguros

Cuando la garantia sea insuficente o no esté debidamente constituida, se requerira al Oferente para que
proceda a su correccion dentro del término concedido. Si el Oferente no la corrige en el término sefialado,
no serd considerada su "Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)” y “la Oferta
Econdmica”

El Oferente debera ampliar la vigencia de la pdliza y asumir el costo de la prima adicional a que haya lugar
en caso de presentarse prorroga en la adjudicacidn o en la suscripcidon del documento contractual sequn
sea el caso. La no aceptacion de prorrogar la garantia por el término sefalado o no hacerlo oportunamente,
indica la voluntad de abandonar el proceso y en consecuencia que el Oferente retira la oferta

La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta o presentarla incumpliendo alguno de los
parémetros establecidos en este numeral, sera causal de rechazo de la oferta

El Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes casos

= Cuando el Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos necesarios para legalizar la
presente Invitacion

= Cuando el Oferente retre la "Oferta de Condiciones (Medelo de Negocio, Técnico y Operativo)” y la
“Oferta Econdmica” después de la fecha de cierre y durante el penodo de validez de la misma

Si por cualquier razén no se obtiene la efectivdad de la Garantia de Seniedad de 1a Oferta o no se cubre
en su totalidad los perjuicios causados, EL BANCO podra demandar por la via ejecutiva el valor asegurado,
para lo cual prestara mérito ejecutivo la “Oferta de Condiciones (Modelo de Negocia, Técnico y Operativa)”
yla “Oferta Econdmica” presentada, queda expresamente claro que |a sola presentacian de ésta, constituye
aceptacion plena por parte del Oferente de todas y cada una de las condiciones contenidas en los presentes
términos de referencia

16. VALOR DEL PLIEGO:

El pliego de condiciones es entregado por el Banco de forma gratuita y solo podré otorgarse un pliego
para cada Oferente

Dando cumplimiento a los lineamientos de este proceso este pliego serd publicados en la pagina web del
Banco, de igual forma las actualizaciones del mismo,

Link Portal del
ocodente/bancgdeoccic

17. RECEPCION DE PREGUNTAS, SOLICITUDES DE ACLARACION Y TIEMPOS
DE ENTREGA:

Del lado
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En cumplimiento del principio de igualdad entre todas los que participan en este proceso y conforme a lo
establecido en esta invitacion |os lempos establecidos por EL BANCO son perentorios, es decir, que por
Unica vez seran atendidas las dudas e inquietudes sobre lo expuesto en este documento, razén por la cual
EL BANCO no estara en la obligacion de atender las consultas y aclaraciones que se escalen posterior a las
fechas y horarios previamente establecidos para el efecto

EL BANCO bajo ninguna circunstancia aceptard preguntas, consultas o solicitudes de aclaracion por un
medio diferente al establecido en el presente numeral, por lo que toda comunicacidn se surtird a través del
buzén: licitacionesdeseguros @bancodeoccidente.com.

Una vez los Oferentes interesados en participar hayan recibido el presente documento, tendran el tiempo
estipulado en el cronograma detallado en el numeral 3 de este Capitulo para formular preguntas y solicitar
aclaraciones, sobre el contenido de este escrito, diligenciando Anexo N* § “Registro Consultas y
Respuestas”, lo cual se llevara a cabo mediante correo electronico, desde el email del contacto del Oferente
dingiéndolas al udnico canal de comunicacién autorizado y habilitade por EL BANCO buzén:
licitacionesdeseguros @bancodeocadente. com.co

Cuando sea recibida la informacion, EL BANCO suministrard el "Acuse de Reabido”® de la informacidn
entregada por el Oferente, confirmando el N° de consultas y solicitudes de aclaracién recibidas

Posteriormente, y dentro del plazo establecido en el cronograma detallade en el numeral 3 de este
Capitulo, EL BANCO enwviar las respuestas a todos los Oferentes participantes al buzén desde el cual hayan
remitido las consultas y solictudes de aclaracién, y ademis las publicara en la pagina web de £L BANCO

EL BANCO adelantara el siguiente proceso para la recepcion y solucion de inquietudes y aclaraciones:

A En el Anexo N* 5 TRegistro Consultas y Respuestas® el Oferente diligenciars en el formato

diseriade en Excel las consultas y solicitudes de aclaracion
B.  Las consuhtas y solicitudes de aclaracion deberan ser concretas y orientadas al mismo tema.
C.  Las consultas y solicitudes de aclaracion deben estar relacionadas SOLQ al presente documento

D. Paraidentificar el aparte correspondiente deberd diligenciar lo siguiente:

[ Numeral | Lteral | Pagina |

®*  No pegar como imagenes la informacion solicitada o relacionada con la pregunta, duda o
inquietud

® fn la columna titulada “Transcripcién del documento sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de adaracién® e debers transcribir textualmente el aparte del
documento que ha identificado en la casilla anterior, y sobre el cual se presentan consultas y
solicitudes de aclaracién

Del lado
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*  Enlacolumna titulada Inquietud O Pregunta® se podra plantear |a duda o inquietud generada
en relacion con el aparte identificado en las casillas anteriores

L] Si en relacion con el mismo aparte identificado se presenta multiples preguntas, inquietudes o
requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera présentarse por separado, es decir en
fila separada.

®  Remitir al buzon: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente corm.co el archivo tipo Excel en el

plazo establecido en el cronograma

£1 plazo limrte para la recepcion de preguntas y solicitudes de aclaracon del Oferente a EL BANCO sera el
dia martes, 2 de mayo de 2023 maximo a las 14:00 horas, fecha y hora de cierre de la recepcion de consultas
y aclaraciones

18. TIEMPO DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS Y SOLICITUDES DE
ACLARACION:

£l plazo limite estimado para el envio de respuestas por parte del Banco a las consultas y solicitudes de
aclaracion realizadas por los Oferentes serd el dia jueves, 11 de mayo de 2023, informacién que sera
surninistrada desde el buzén: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente com.co

A su vez seran publicadas en el portal web del BANCO a mas tardar el dia viernes, 12 de mayo de 2023

Fase Il - Pliego de Condiciones
Invitacion N*® 3040 A Companiias Intermediarias de Seguros

Para el proceso de empalme con el Intermediaric de Seguros actual del servicio se deben contemplar los
siguienies aspectos necesarios para su realizacion

A, Cranograma del proceso
B. Condiciones necesanas para el empalme
C. Reguerimientos al Intermediario de Seguros Saliente (informacién, documentos, etc )

D. Listado con datos de nombre, direccion y documento de identidad reiacionando la oficina o sede
administrativa asignada para el servicio

E.  Detalle de {a informacién que requiere gue sea entregads (Bases de datos, estadisticas, entre
otros)

20. INFORMACION ESTADISTICA

Para informacion del Oferente, el Banco comparte

A Anexo N* 6 - Informaci6n Estadistica Recursos Administrativos: Se detallan las primas pagadas a
corte cierre afo 2.021, 2.022 y acumulado enero a marzo de 2.023

B. Anexo N* 7 - Informacion Estadistica Sequros & Garantias: Se comparte informacion estadistica
del drea operativa, con el detalle de 1 periodo, es decir abril de 2.022 a abril de 2.023
= N°de Endasos

Link: = N°de Revocaciones
http ncodeoccidente com.co/w, L0~ codeoccident ira- = Volumetria de procesos (Endosos, Inclusicnes, Exclusiones, Novedades, PORS)
emp ros/licitacion-ce r:as- 5 = volumetria de siniestros

tste plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad, evento que
se divulgara desde el buzén: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente. com co

19. EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Al momento de la transicién el Intermediaric de Seguros Saliente al Oferente Seleccionado del presente
proceso, el intermediario de Seguros Saliente podra cobrar las comisiones de intermediacion unicamente
hasta el dia 30 de noviembre de 2023 a las 23:59 horas

£l Oferente.Seleccionado recibird ias comisiones de intermediacion correspondientes al servicio a partir del

1" de diciembre de 2023 a las 00:00 y asi mismo asumira el servicio desde este momento, salvo por las
acuvidades previas sefialadas en el presente Pliego de Condiciones

Def lodo
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C.  La Comisién de intermediacion actual es del 2 95% antes de IVA. Lz Comisidn de Intermediacién
£s unica para los programas del Banco

21, ANEXOS:

Para que la oferta sea considerada, el Oferente debera adelantar las gestiones, segun se indica a
continuacion:

A, Los anexos detallados en este numeral obligatoriamente deben estar diligenciados, firmados por
el Representante Legal que esté facultado o el Apoderado para actuar en calidad de
Representante Legal (Se debe adjuntar el documento que le da esta facultad).

Se aclara que los documentos en PDF deberan estar firmados, los archivos de Excel no deben

estar firmados y el contenido de la informacién (PDF y Excel) deben coincidir, es decir debe ser
igual

| Del lado
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] se considera un incumplimiento de las obligaciones del Oferente

I AnexoN*1: Seleccionado
Requisito IV.  Anexo N* 4:
¥ Diligenciar completamente R o o .
¥ Presentar firmado por el Representante Legal que esté facuftado o el - | Requisit: - :
Apoderado para actuar en calidad de Representante Legal (5e debe £l —— = Diligenciar completamente |
adjuntar el documento que le da esta facultad) debera o = firmado por el Representante Legal que esté facultado o el |
Carta de - adjunitado en Ap.cderadu para actuar en calidad de Representante Legal (Se debe
Observacion: the: adjuntar el documento que e da esta facultad) :
El documento debe detallar |
= Debe ser impreso con papel membretado de la comparia v PDF Observacion 1] archivo |
= Razédn Social = los Oferentes deberan indicar el porcentaje de comisién de deberk  ser |
= Numero de Identificacion Tributaria (Nit) intermediacion que cobrard por la asesoria en los procesos de |
Datos de Ubicacién (Direccidn de la Oficina Principal, Teléfono Fijo Oferta invitacién, licitacién y demas programas a los que se refiere esta entregado en
con Extension, Teléfono Méwil, Direccién Electrénica y Pagina Web) Econémica invitacion tipo
= Dando cumplimiento al Decreto 1084 de 2021 el Banco pagard al v POF
1. Anexo N* 2: Oferente Seleccionado la comisién de intermediacién para los v Excel
procesos de Licitacion enfocados a Crédito Hipotecario y Contratos
Requisito: de Leasing Habitacional
¥ Diligenciar completamente = Para los procesos de Invitacion serd la asequradora quien efectie el
¥ Presentar firmado por el Representante Legal que esté facultado o el pago al Oferente Seleccionado
Apoderado para actuar en calidad de Representante Legal (Se debe | El archivo * Se aclara que la comisiin de intermediacion presentada por el
adjuntar el documento que le da esta facultad) debera ser Oferente no podra incrementarse o modificarse durante la vigencia
RFQ Modelo de entregado en del contrato
Negocio, Técnico | Observacion tipo: -
y Operativo * El archivo se compone de 6 pestafias B. ElanexoN®5 debera ser diligenciado y presertado en de acuerdo con lo explicito en este Capitulo
= Las Condiciones (Modelo de Negocio, Técrico y Operativo) de la | ¥ PDF I, Numeral 17 Recepcion De Preguntas, Solicitudes De Aclaracion Y Tiempos De Entrega
Invitacién se consideran parte integral del presente documento, por | «  Excel L o
ello el incumplimiento de las obligaciones derivadas de este anexo Requisito . S ‘
se considera una falta del contrato entre EL BANCO y el Oferente + Diligenciar El Va’i"“\"'
Seleccionado en observancia de la normatividad vigente Registro ¥ Adjuntar de acuerdo con lo explicito en el Capitulo I, numeral 17 deberé sef
Consutas y entregado en
. Anexo N° 3: Respuestas Observacion tipo:
= De acuerdo con las inquietudes y/o aclaraciones que surjan del
Requisito: | presente documento vl
¥ Diligenciar completamente
¥ Presentar firmado por el Representante Legal que esté facultado o el El i, ; . i ;
3 deberd  ser C. A continuacién, se detallan los anexos informativos, es decir no requieren ser diligenciados ni
™ Ap_oderado para actuar en calidad de Representante Legal (Se debe erifegade friiade
Niveles de adjuntar el documento que le da esta facultad) srehiva
.6
Servicio — L bor . Anexo N* 6
= Elarchivo se compone de 2 pestafia 7 Excel
= [Este ANS se considera parte integral del presente documento, por | i
B ello el incumplimiento de las obligaciones derivadas de este anexc | ;;
&
{.
Del lado . || | Del lado
Banco de Occidente de los que hacen. AVAL 1 Banco de Occidente de los que hacen. AVAL
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Macio . E 5
IEnfOL' ? 2 Observacion l?enm por
R::ur';:a = Elarchivo se compone de 1 pestafia. eds. o Otras | que el oferere considere
- = Sedetalla a prima de los diferentes programas de seguros para consulta y anélisis i Bl e | necesario  presentar para la
Administrativos o o relacionan  a | prestacion del servicio
| continuacion: |
- . AnexoN*7: - - .-
El anexo
— . . e o = (Cada ofenta debe describir de manera precisa, clara y exacta, la forma 4
informacion o] i6n Flujograma y { v = ' 3 {denara s
& s COMO prestars su servicio entregado en
Estadistica = Elarchiva se compone de 1 pestafia. manuales de « P " os fluio
Si & = Se detalla volumetria de los procesos operativos de los diferentes pr mas di operacion R 9 ORD® REMMRIK [0 s de Cad W [yaaueas o iltaiales de. | archiis:
Egurcts p P Sreesiprogiamas te operacién de los mismos
Garantias sequros para consulta y analisis. & [P
D. A continuacién, se detallan los “Otros Anexos” gue el Oferente debera entregar en su oferta El anexo
=== 2 e Val * El Oferente debera presentar en su propuesta los valores agregados O hera 4 o
Requisito El archivo | ofrecidos para el buen desempefio del servicio y la administracion del entregado. en
Atribuciones v Adjuntar a la oferta los documentos que soportan las atribuciones deberd ser | Agregadas misme archiv
para la Firma para la firma del Representante Legal facultado para presentar la ertreaado-en |
5 T
del postura al Banco 9 | L v PDF
tipo | o ——— "
Representante
Legal Observacion v PDF Nota
= Enel Capitulo |, numeral 11 se amplia este concepto. ype e | £l Oferente deberé entregar en una seccién de su oferta titulada “Anexas Adicionaies’, una lista completa
Requisito El archivo de todos los anexos que acompafarn su postura y los diferentes a los exigidos en el presente documento,
v Adjuntar la certificacién firmada por el Representante Legal que este | debera ser | que no hayan sido incluidos en otras secciones de la misma y que el Oferente considera conveniente
Plan de facultado entregado en adjuntar.
Continuidad tipo
Qlservacor ) ‘ 22. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS:
» Enel Capftulo |, numeral 14 se amplia este concepto ¥ PDF
i 1~ =NeLY il e
Requisito El archivo |
% 3 + : | 1 Oter T 2 2
. . v Adjurar 4 la oferta la pdiiza y el recibo de pago de I prima y/o debera ser ‘ El Oterente debera entregar la oferta de |2 siquiente manera
certificacion de pago de la prima entregaco en |
Seriedad de la J P g 9 ' A De manera presencial, en medio magnético (USB) en las instalaciones del Banco en la Divisidn de
tipo
Oferta Bisrvacidn Recursos Admirustrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 10 en Cali.
- =  Enel Capitulo |, numeral 15 se amplia este concepto | POF | . . ;
Espedificer; |2 estictura el ‘personal gue | £1 horario de re.cepmén de ofertas sera a partir de las 9:30 a.m. y méximo a las 10:30 a.m. del
Organigrama atenderd el contrato al Banco | martes, 6 de junio de 2023, fecha y hora de cierre de la invitacion
Que aplicara durante la ejecucdn del
P y contrato, describiende  la  estructura | El archivo En presencia del funcionario del Oferente sera revisado el contenido del medio magnético (USB)
B organizacional que posee, operativa y | debera ser a fin de garantizar que los archivos se encuentran correctamente (N* de archivos y tipos de
Inf - técnica, v que ofrece poner al servicio del | entregado en archivos enviados segun el detalle solicitado Excel y/o PDF),
Banco. tipo
Que Describir proceso para
; 8.  Un solo funcionaric del Oferente a
Plan desarrollara Area De | solucionar las necesidades | ¥ PDF ' ebier3 ervregur i Oferta.
De para la | Atencién técnicas y logisticas que se )
: Atencién | prestacién del | Al Cliente | presenten durante la ejecucian | i C. Cada una de las hojas que componen |2 oferta deben estar debidamente numeradas en forma
] ) servicio al del contrato N | d consecuiva
f’ ¢ |
:-| ) Dei lodo i ” ) Del lado L
Banco de Occidente de los que hacen. ANVAL ' Bancode Occidente de los que hacen. ANVAL
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D. laofertay sus anexos deben contener un Indice de Informacién (Tabla de Contenido)

E. No se recibiran documentos fisicos

F.  Lapresentacién de la oferta sera tomada como manifestacion de que el Oferente conoce y acata
las normas que rigen la contratacion de EL BANCO y comeo una declaracion suya en el-sentido
de que no esta inhabilitado para contratar con éste

G. Los documentos no deberan contener enmendaduras o tachones

H. El contenido del medio magnético (USB) debe ser clasificado en 2 carpetas nombradas y con el
contenido especifico segun el detalle que se describe a continuacion

Fase Il - Pliego de Condiciones
Invitacion N® 3040 A Compafiias Intermediarias de Sequros

factores de afecto o interés, ni motivacion subjetiva alguna, cefidos a procesos transparentes de
adquisicion

Las Ofertas presentadas por los Oferentes seran evaluadas por un Comité que conformara EL BANCO, el
cual calificara, discrecionalmente y de acuerdo con los criterios objetivos expuestos a lo largo de este
documento.

24. CRITERIOS DE EVALUACION

De conformidad con el objetivo del BANCO de procesos transparentes de contratacion y de acuerdo a la
descripcion de estos términos de convocatoria, las Ofertas recibidas de los Oferentes serdn evaluadas en
una matriz de calificacion con base en criterios técnicos y econdmicos, en cuanto a su capacidad técnica y

. ) operativa, experiencia en el manejo (disefio de producto, cobertura, valores agregados entre otros), de
los_archivos sean nombrad. ximo 20 caracter solicitud se g : 3
. . i ™ dificuttad para custodiarse en las sequridad de la informacion, buenas practicas, y nesgos asociados a la ejecucion del alcance contractual
e iton dificultad para custodiarse en las
debido a que los archivos con nombramiento extenso presentan dificu objeto de fa presente convocatoria
carpet nce
- - A EL BANCO establece los siguientes criterios de evaluacion
Descripcion Anexo Diligenciado - )
1. Anexo N* 1 Carta Presentacion y Aceptacion N* | Criterios generales de Evaluacién | Participacion
2. Anexo N® 2 RFQ Modelo de Negocio, Técnice y Operative 1. | Modelo de Negocio 0%
3. Anexo N* 3 Acuerdos de Niveles de Servicio Operaciones Seguros 2. | Modelo Operalsv;)'y de Servicios | 30%
. Atribuciones para la Firma del Representante Legal 3, | Oferta Fconémica 30%
Carpeta . Plan de continuidad del negocio : Total o 100% |

. Infraestructura
. Flujograma y manuales de operacion
. Valores Agregados
10.  Owos documentos que complementan la Oferta

4
5
“Sesién N* 1* 6. Pdliza Garantia de Seriedad de la Oferta
7
8
9

e Descripdén Parémetro
. 1. Siotorga la clausula como se salicita 100%

Anexo N°
1 N4 Oferta beondmics 2. Siotorgalaclausula, pero desmejora lo solicitado 0%
Carpeta A Se requiere estricto cumplimiento en la entrega de esta sesion 3. Sino otorg'a la (\é\.!sula 0%
*Secibn N* 2 debido a que es evaluada de forma independiente a la Sesion N° 4. Siotorga masdel minimo solicitado enlacondicién _150%

1
B. Lavaloracion de la oferta econdmica es independiente de las otras
sesiones que entrega el Oferente al Banco

l. En el evento de incumplimiento de cualquiera de las condiciones mencionadas anteriormente, el
documento podra ser rechazado por EL BANCO y entenderse como no presentado.

23. EVALUACION DE LAS OFERTAS:

La seleccion de ofertas se efectuard en consonarncia con el deber de seleccion objetiva, esto es, escogiendo
el ofrecimiento mas conveniente para £EL BANCO y los fines que éste persigue, sin tener en consideracion

° Del lado

de los que hacen.

AVAL

b e

Banco de Occidente | de los gque hacen.

B. Para la calificacion de las ofertas en cada clausula de cada anexo se han especificado los
respectivos puntajes, los cuales seran evaluados de acuerdo con el parametro de la siguiente tabla

Con lo establecido, se determinara el ofrecimiento mas favorable para EL BANCO y sus clientes
25. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después de entregada la “Oferta de Candiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)” y la “Oferta
Econdmica® a EL BANCO, la misma no podra ser retirada, modificada ni aclarada por parte del Oferente,
salvo que asf lo requiera explicitamente a EL BANCO

26. ACEPTACION DE UNA OFERTA:

| Del lado
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Los términos de referencia que se indican en el presente documento son la guia para que el Oferente
presente su oferta. Este proceso no es concurso de forzosa eleccidn para EL BANCO. £s dear, no tiene
caracter vinculante, a menos que se comunique, en |a forma y oportunidad aqui prevista, que la oferta ha
sido aceptada

27. CONVOCATORIA DESIERTA: )

La invitacion podra ser declarada desierta con base en los siguientes criterios notificando previamente el
inicio de un nuevo proceso a la Supenntendencia Financiera de Colombia:

A, Cuando ninguna de ias oferta: ajuste a los presentes términos de referencia

B. Cuando a criterio de EL BANCO, todas las ofertas se consideren inconvenientes econdmica o
técnicamente.

C. Enlos casos que senale la normatividad aplicable

28. PROCESO DE SELECCION:

El procesa de seleccidn se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones

A.  Revisidon de la documentacién e informacion suministrada en cada unc de los anexos de esta
convocatoria

B. EL BANCO se reserva el derecho de seleccionar aquel Oferente que considere calificado para
participar en la negociacion final. Igualmente, puede descalificar cualquier Oferente cuando asi lo
considere basado en hechos y datos que lo lleven a tomar esta decisién y sin incurrir en ningun
tipo de abligacion de acuerdo con la normatividad aplicabie.

C. EL BANCO se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacion a los
Oferentes de esta convocatoria

29. RECONSIDERACIONES Y SUSTENTACION DE OFERTA

Una vez realizada la evaluacion de las ofertas s £L BANCO lo considera perinente podra solicitar a los
Oferentes las aclaraciones o reconsideraciones a que haya lugar

Acriterio de EL BANCO, los Oferentes gue participan en |a invitacidn padran ser convocados a una reunion
a través de wideoconferencia (Herramienta Microsoft Teams) o presencial para ampliar los criterios
utilizados para la preparacién de su oferta

EL BANCO confirmara via correo electronico la fecha y hora asignada, a su vez suministrara el enlace para

realizar la videoconferencia o el sitio para la presencialidad, si hay lugar se indicaran los temas que debe
profundizar el Oferente en fa sustentacién

Del lado
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Invitacion N° 3040 A Compaiiias Intermediarias de Seguros

En dicha wideoconferencia o reuridn presencial, tras la presentacidn inicial que realizard el Oferente
convocado, se plantearan dudas e inquietudes por parte del Comité del BANCO que deberan ser resueltas
por & Oferente

StEL BANCO o considera pertinente, hara las vistas que crea necesarias, a la oficina del Oferente y podra
solicitar verbalmente o por escrito las aclaraciones y explicaciones que considere necesarias.

La no asstencia del Oferente a la videoconferencia o reunién presencial de ampliacion de los criterias,
enunciada en este numeral, se entendera come desistimiento de la Oferta realizada.

30. ADJUDICACION:

EL BANCO se reserva el derecho de adjudicar esta invitacion en la fecha que considere pertinente, con
base en sus necesidades y programaciones internas, en procura de la continuidad de la cobertura de fos
seguros de los clientes

31, PERFECCIONAMIENTO:

El proceso de invitacion terminara con la aceptacion por parte del Banco de una oferta presentada por el
Oferente Seleccionado. A partir de ese momento, el documento “Requisitos de Admisibilidad (Basicos y
Adicionales incluido los anexos”, “Pliego de Condiciones incluido los anexos” y la Oferta presentada por el
Oferente Seleccionado constituirdn un negocio juridico sin que sea requerido la suscripcion de un contrate
distinto

32. POLIZAS:

Una vez adjudicado el proceso, el Oferente Seleccionado tomardn con una Compania de Seguros
legalmente establecida en Colombia, las siguientes pélizas en las que el Banco figure como beneficiario y
aparezca constancia de haber pagado la prima

==
A. CUMPUMIENTO

Por el 20% del valor estimado anual del contrato y con
una vigencia igual a la del contrato mas tres meses

Por el 20% del valor estimado anual del contrato y con
B. SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES una vigencia igual a la de la duracion del contrato mas
res afios

Por el 25% del valor estimado anual dei contrato y con
una vigencia igual a la de la duracion del contrato mas

C. RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A :
tres meses. En esta Poliza debera figurar como

T beneficiario los “Terceros Afectados” y los asequrados
,,,,,,, del oferente y/o Banco
i Del lodo .
Banco de Occidente | de Jos que hacen. AVAL
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s PARAGRAFO PRIMERO Para efectos de la presente clausula el valor estimado del contrate es de
SEIS MIL MILLONES DE PESOS ($6.000.000.000) moneda corriente

Durante la ejecucion del contrato, el valor total del mismo se podra, aumentar, disminuir y suprimir
por motivas de orden técrico o por voluntad del Banco, sin que por ello se invaliden los precios
unitarios del contrato o sus plazos parciales o totales

»  PARAGRAFO SEGUNDO' Las sumas que se llequen a pagar por concepto de las Pélizas no se
consideraran como estimacion anticipada de los perjuicios que causare el incumplimiento del
contrato por parte del Oferente Seleccionado. En consecuencia, por el pago de las Pélizas no se
podrd entender ni interpretar que el Oferente Seleccionado ha cubierto la totalidad de los
perjuicios causados a EL BANCO por su incurmplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, razén por la cual, el BANCO se reserva el derecho de instaurar las acciones legales
requeridas para obtener el cumplimiento de dichas cbligaciones y/o el pago de la totalidad de los
perjuicios acasionados por ese incumplimiento

= PARAGRAFO TERCERO t! incumplimiento por parte del Oferente Seleccionado en la entrega de
las pdlizas constituwdas de acuerdo con lo establecido en la presente clausula, sera causal de
terminacian del contrato, pudiendo el Banco seleccionar un nuevo Oferente
33. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE
OCCIDENTE S. A

Una vez sea seleccionada y notificada el Oferente Seleccionadoe, EL BANCO le solicitara la entrega de los
soportes detallados en el numeral 13 del "Documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)”

34, CONTROL DE DESEMPENO DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS:

Con base en el Anexo N* 2 “RFQ Modelo de Negocio, Técnico y Operativo” y el Anexo N*® 3 "Acuerdos de
Niveles de Servicio® el Banco, buscanda un mejoramiento continuo, realizard un proceso de calificacion
peribdica (Evaluacion del Intermediario de Seguros) sobre los aspectos relacionados con el desempefo y
cumplimiento, para lo cual, el administrador del contrato y el Oferente Seleccionado estableceran la
frecuencia de las reuniones de seguimiento

En dichas reuniones se busca resaltar el logro y dificultades, identificando areas criticas y proyectando retos
© planes de accién para el siguiente periodo

El equipo de trabajo del Banco realizard una evaluacion del desempenio de todos los periodos que involucra
un afio de servicio para lo cual el Oferente Seleccionado deberan obtener una calificacién superior al 95%

Del lodo
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35. RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL:

A continuacién, se detallan las cudades a nivel nacional donde El Banco hace presencia en el pais, cabe
aclarar que la cobertura y la atencion integral se debe realizar a nivel nacional

N o N de N e
Zona Chudag Ciudad Chudac I Chudad
Zora Cal | ANDALUGIA 7 [PaEs 7| [PoErTo TESADA 1
BUENAVENTURA Y [PALMRA | 3 [SANTANDER DE QUILICHAO ) i
N° de Ofichas: |BUGA 1| [pasTo 2| frutua 1
fad lcau 15| |Popavan 2| [rumeo 1
BOGOTA a5 froea 7] [EsPinaL 1] [BARRANCABERMEIA
Zona Bogots | DUTAMA 1) [viLLavicencio 1| [eiron 3 e Y
[VCBOUERA. N [DPAGURA ] Y| [IBAGLE 1 RIDABLANCA
W N° de Oficinas: | PUERTOD BOYACA 1 VILLAVICENCIO 1| |PITALITO 1] |GIRARDOT
© ™ SIBERIA I |s¢.mm 2| |PIEDECUESTA | |macue
.5 soGamMos0 1] [cucuta 1| [sanair 1] [NEva
S Zona Medetin | ARMENIA 7] [aca 1] [mONTERIA 2] [APARTADS
LJHIA@ . i 1 EQ‘L!!GV 1| |PEREIRA . N k| AD‘NENA
N de Oficnas: |DOSQUEBRADAS 1] |MANZALES _ 2 |RONEGRD 1] [ENVIGADO .
= GUATAPE 1) [MEDELLN 4] |sAN ANTERO 1) [MEDELLIN 4
AGUACHICA 1] [sANTA maRTA E|
Zor LA 9 [sinceLEso 1
N° de Oficinas: [ COACENA | 4 IVALLEDUPAR U
#23 GALAPA 1 1
PUERTO COLOMBIA 1] [vaLLEDuPAR 1
N° de Oficinas: 144
N de . N° de N° de
Ciudad
& Ciudad | o Ciudad o
2 Vivienda - Leasing y Vehiculos | Bucaramanga 1] [Vehiculos |Bogota 1] JVehiculos |Pereira 1
£ [Vivenda - Leasing y Vehiculos [ibague 1 Barrang 1| [venicutos | vi i 1
8 Vehiculos- Vivenda Cartagena 1 all 1] |Vehiculos | Yopal 1
T |venicuios - Area Proyectos
2 Centrai; B E Cal 1] |Vehiculos |Mededin 1| Jvehiculos [Armemnia 1
(&)
o & -
N° de Credicentros: 13
Del lado
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CAPITULO 1l PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

El Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con el retiro del presente documento
“Pliego de Condiciones” inclujdo los "Anexos”, bajo las condiciones acordadas en la adjudicacion
establecida y autorizada por EL BANCC

Los anexos que acompafian este docurmento se detalla el proceso de contratacion, operacién y
administracion de las polizas de seguros que amparan los riesgos propios del Banco y aquellas pdlizas de
seguros tomadas por el Banco en nombre de sus deudores

1. Modelo de Negacio

21  Acuerdo de Niveles de Servicio

2. Modelo Técnico y
Operativo 2.2 Servicios Especiales

23 Condiciones de Facwracién pav;';pTéé:;i}na de seguros Crédito

1 Hipotecario y Contratos de Leasing Habitacional

Del lado
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CAPITULO Ill DISPOSICIONES FINALES

1. CONSIDERACIONES:

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendran todas las
observaciones, comentarios, ventajas y desventajas de cada una de ias propuestas desde l0s puntos de
vista del cumplimiento de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto Econdmico-Financiero, para la
evaluacion de los Oferentes

Se adjunta las Condiciones técnicas y operativas propuestas (Anexo N* 2 Condidones Técnicas y
Operativas) para los sequros objeto de 'z invitacion. Cada Oferente esta en la obligacion de presentar su
propuesta diligenciando completamente la informacidn, siguiendo el cuadro de presentacion adjunto, sin
que se acepte modificar en el cuadro la redaccion de los textos pedidos.

Las modificaciones o aclaraciones a la invitacion, que surjan como resultadc de ias observaciones
formuladas, o de oficio por Ei Banco, seran informadas mediante adendas numeradas secuencialmente

Los Oferentes -ieberan someterse a todas las ieyes colombianas, en los aspectos laborales, tributarios, de
industria y comercio, de contratacién, etc El Banco no aceptara como causal de reclamo o incumplimiento
la ignorancia de la ley colombiana

Antes de presentar la propuesta, el Oferente debe investigar e informarse de todas las circunstancias que
puedan influir o afectar el trabajo y deberd cuantificar correctamente todos los costos necesarios para
ejecutar completamente el objeto contractual y cotizarlos totalmente

2. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:

Al formular la cferta, el Oferente y Oferente Seleccionado aceptan Gue estaran a su cargo todos los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales
o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles territonales, ios impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de &l
se deriven

El Oferente Seleccionado pagara todos los impuestos. derechos, tasas y similares que se defven de la
presente relacion contractual, y, por lo tanto, su omision en el pago serd de su absoluta responsabilidad
Esto aplica para cualquier ipo de impuesto actual o futuro, que serd asumido por el Oferente Seleccionado

3. CESION:

La posicion contractual ocupada por el Oferente Seleccionado, el negocio juridico mismo que se derve de
este proceso, y los derechos y obligaciones que de é nacen, no podran ser cedidos por el Oferente
Seleccionado, sin el consentimiento previo y escito de £l Banco a través de la Division de Recursos

Del lado
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Administrativos. En el evento que llegare a autorizar la cesion, £l Banco se reserva, desde ahora, la facultad
de no liberar al cedente, quien se considera como obligado solidario ante cualquier incumplimiento del
Cesionario.

4, CONFIDENCIALIDAD:

En desarrolio de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y podran recibir
informacién confidencial y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus clientes. En consecuencia, 1as
Partes acuerdan tratar esta informacién como confidencial y privilegiada, y por lo mismo, a no revelarla o
divulgarla a terceras personas, sin importar el proposito para el cual se haga la revelacion, sin previa
autorizacion escrita, salvo que ia revelacion de la informacién sea requenda por una autaridad competente
en uso de sus facultades legales. Asi mismo, se obligan a que todos sus empleados, administradores,
directores, intermediarios de seguros, afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla con esta
Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debe entenderse por “Informacion Confidencial y Priviegiada® aquella
informacion de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que tienen acceso para
la ejecucion de sus obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas a las siguientes: Bases de Datos,
informacién relacionada con el disefic, coberturas, funcionamiento o nota técnica de los productos, al igual
que la informacién actuarial, financiera o que se utilice en desarrollo del Contrato, informacion de los
clentes de ambas partes, filosofia y objetivos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y
desventajas frente a la competencia, resultados financiercs, y en general, cualquier informacion relacionada
con cualquiera de las Partes, sus filiales, y/o sociedades vinculadas, estudios y desarrolios de mercado,
secretos comerciales o asuntos de negocios y cualguier otra informacién o material que cualquiera de las
Partes considere como confidendial y que sea de su propiedad

En lo relaconado con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacion entre si de
forma encriptada, especialmente, aquella relacionada con los productos financieros de los dientes, tales
como, numeros de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en la forma como se acuerde entre las Partes

La informacién confidencial y privilegiada incluira informacion que haya sido recibida por la otra Parte antes
de la firma del contrato. No incluird, informacion que sea de acceso publico, diferente a aquella que lo sea
una vez ha sido revelada indebidamente por Iz otra Parte, informacién que haya sido entregada a la otra
Parte bajo los parametros de ser No Confidencial o informacién entregada por un tercero no obligado a
la confidencialidad de que trata la presente clausula

La obligacién de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el mismo término
de duracién del contrato y cinco (5) afies mas, salva la informacién que se encuentre protegida por reserva
bancaria, o que constituya secreto profesional o comercial, la cual permanecera vigente indefinidamente.

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibllidad y la Postura, cada una
de los Oferentes entienden y aceptan que la infermacién suministrada por £l Banco se encuentra a una
fecha determinada como cierre de la misma y por lo tanto esta sujeto a cambios

| Del lodo
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Los Oferentes quedaran obligadas en los términos del Compromiso de Confidencialidad (Anexo N*1 “Anexo
Acuerdo de Confidendialidad® firmado en el proceso de Requisitos de Admisibilidad), aun cuando no
presente Postura o no resulte seleccionada

5.  PROTECCION DE DATOS:

En cumplimiento de |la normatividad prevista para la proteccion de datos personales vigente en el territorio
nacional, el oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales
a los que, por cualquier razén tenga acceso, atendiendo las instrucciones y recomendaciones que para el
efecto realice £l Banco en su condicitn de responsable del tratamiento de datos persanales y, los principios
rectores que son de abligatorio cumplimiento en el tratamiento de datos personales, asi coma las
obligaciones asumidas por el oferente en el evento que ostente la calidad de *Encargado del Tratamiento®
de los datos personales

De la misma manera, el oferente se encuentra en |a obligacién de informar por escrito a £l Banco, y en un
término gue no podra ser superior a cinco (05) dias calendario contados a partir del momento en que tuvo
© pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacién contrania a la normatividad aplicable a la
materia, que pueda poner o ponga en riesgo el cumplimiento de las obligaciones a su cargo en matenia
de datos personales.

En todo caso, el oferente se obliga a mantener indernne de cualguier reclamacién, multa, sancion,
investigacion y en general de cualquier dafio o perjuicio causado a £l Banco por el incumplimiento de |a
normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales. La presente obligacion permanecera
vigente durante |a vigencia del contrato que se suscriba hasta por dos anos mas.

6. PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

Toda informacion intercambiada en wvirtud del contrato es de propiedad exclusiva de la Parte de donde
proceda. En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacién de la otra para su propio uso, ni para
fines diferentes al desarrollo del objeto contractual, ni podra reproducir la misma sin autarizacién previa
de su propietario, quien podra solicitar su devolucion en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacién
debera ser devuelta o destruida por la Parte receptora a la terminacion del contrato.

En cualquier momento, el propietario de la informacion con la partiapacion del responsable de la seguridad
informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente aplicado a la informacion

La informacién que resulte de la ejecucion del objeto contractual correspondera a quien la desarrolle, salvo
que se disponga lo contrario.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:

Los derechos y el manejo de cada una de las partes

Del lado
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El Banco y el Ofereme Seleccionado, sobre la propiedad industrial se regularan de acuerdo con los (i) Cumplir el marco regulatorio aplicable, asi como las politicas y requisitos que en materia de
siguientes parametros sequridad de la informacion y Cibersequridad sean aplicables a el Oferente Seleccionado,
incluyendo o dispuesto en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
A, Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen las partes Colombia en materia de requerimientos minimos de seguridad y calidad para 'a realizacién de
son de su propiedad exclusiva. Por lo tanto, su utilizacion en el desarrollo del contrato a suscribir operaciones y acceso e informacion al consumidor financiero y uso de factores biométricos, asi
no constituye un derecho o participacion de la propiedad para la otra parte, - comec lo dispuesto en materia de instrucciones relacionadas con el uso de servicios de

computacion en |a nube.
B. Con la presentacion de ia Oferta se entiende que todas los Oferentes, en caso de liegar a ser el

Oferente Seleccionado, autorizan de manera expresa e irrevocabie al Banco para usar sus marcas, (iii) El Oferente Seleccionado debera cumplir cualquier instruccidn que sobre la materia se incluya en

nombres, logos y emblemas para el ofrecimiento de sus productos y en general para todas las los Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con L BANCO

acciones gue guarden relacion con el objeto del presente pliego.

(iv) En caso de que el Oferente Seleccionado subcontrate los servicios de computacion en la nube o

8. CLAUSULA DFE COMPROMISQ, ANTISOBORNO ¥ AN TICORRUPCION: algun otro servicio de computacion pactadaos en el presente contrato, el Oferente Seleccionado
se abliga a que eslos subcontratistas cumplan las normas, politicas y requisitos en materia de
seguridad y Ciberseguridad. Sin perjuicio de lo anterior, el Oferente Seleccionado sequird siendo
responsable de cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con el BANCO

Las Partes, EL BANCO y el Oferente Seleccionado, declaran conocer que de conformidad con las
disposiciones locales e internacionales anti-corrupcion y anti-soborno, se encuerntra prohibido pagar,
prometer o autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otra elemento de valor a cualguier
servidor publico o funcionario de gobierno, partido politico, candidato, o a cualquiera persona actuando a
nombre de una entidad publica cuando dicho pago comporta la intencién corrupta de aobtener, retener o
direccionar negocios alguna persona para obtener una ventaja ilicita ("Normas Anti-soborno y Anti-
Corrupcion del Sector Publico®). (i)

(v) Garantizar que los servicios ofrecidos por el Oferente Seleccionado cuenten con politicas y
procedimientos en materia de seguridad de la informacién y Cibersegundad, relativos a la
prevencion, proteccion y deteccidn, respuesta a Incidentes, recuperacion y aprendizaje

Conservar la informacion del El Banco y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. Esto incluye la informacién que sea almacenada por el Oferente Seleccionado
durante la ejecucion del servicio. No incluye |3 informacion que el BANCO almacene sobre las
capacidades en los servicios contratados que hayan sido asignadas por el Oferente Seleccionado.

Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacién similar en materia de soborno en el sector
privado, entendido como el sobarno de cualquier persona particular o empresa privada para obtener una
ventaja indebida ("Normas Anti-sobomo y Anti-Corrupcion del Sector Privado” y junto _con las Normas
Anti-Soborno y Anticorrupcion del Sector Piblico, las *Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcién®

El Oferente Seleccionado no tendra acceso a la informacion que EL BANCC almacenen sobre las

9. DOMICILIO DEL CONTRATO: capacidades y servicios contratados.

De conformidad con las normas legales colombianas, el lugar del cumplimiento del contrato o los contratos (vii) Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la informacion de EL

que se llegare(n} a celebrar en virtud de la presente invitacién, es la ciudad de Cali, por lo tanto, todas las BANCO. Los reportes de incidentes deberan ser informados a EL BANCO con la prontitud que

actividades judiciales a que hubiere lugar, deberan adelantarse en esta ciudad. exija la materialidad del incidente y en todo caso en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas
contadas a partir del momento de la ocurrencia del Incidente o del momento en el que el

10. CIBERSEGURIDAD: Oferente Seleccionado tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. El informe

mencionado en el presente numeral debera presentarse por escrito. Las notificaciones deberan
incluir fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso afectado, acciones de remediacion aplicadas

Para efectos de dar cumplimiento a las politicas de EL BANCO y a las normas sobre Seguridad de la o pendientes de aplicacion, estado del Incidente al momento del reporte y iempo estimado de
Informacion y Ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, el Oferente Seleccionado se obliga a solucién al Incidente
(i) Implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de sequridad de (viii) £ Banco podra solicitar informacién sobre: (a) el estado del incidente de Cibersequridad
Iz informacion y Ciberseguridad inherentes at servicio objeto de su negocio, incluyendo la reportado de conformidad con lo establecido en el numeral (vii) y/o (b) los incidentes de
adopcién de estandares internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de negacio Ciberseguridad presentados a lo largo de la ejecucién de la Oferta

y setvicios prestados por el Oferente Seleccionado
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