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Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

- Pliego de Condiciones
" | (Modelo de: Negocio, Técnico y Operativo)
Detalle Oferentes a los que les fue entregado
2.- . .
el Pliego de Condiciones
3. Detalle Oferentes que solicitaron
" | Aclaraciones o Inquietudes
4. Respuestas a aclaraciones e inquietudes Al
" | Pliego de Condiciones incluido anexos
5.- Detalle de Oferentes que entregaron Oferta
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CAPTTURE VIGLOSARIC .. .o coocomsnionsssmimessstisssston ittt st e ottt st 38 . | Banco
Automoviles / Automaviles Livianos, | s Crédito %
Pesadas y Motos | * leasing sl 2
Transporte / Transporte de
P A / P * Leasing X
Mercancia _ — i ] | —
Automdviles / SOAT * leasing X
Transporte / Casco, Navegacion * leasing X
| Cumplimiento/Disposiciones Legales | « Leasing —— H| S | |
; « leasing
! | |
Gerieda s/ Equipaimouty « Activo Protegido X |
maquinaria de contratistas .
| Maquinariay Equipo N i ]
= leasing
= Actvo Protegido
Generales / Todo Riesgo Dano Inmuebles Comerciales, X
Material Rotura y Contenido
= Activo Protegide Equipo
_Eléctrico y Electrénico B
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Programa de Sequros
Propi
Ramo/Seguro Producto i ’D":"’
- o Banco
s Crédito Constructor -
G i T {
2 anerales /£ Toda Riesgo * Activo Protegido Todo X
Constructor /Montaje | - i
= 8 = Hiesqoi Canstricein SH ]
e Crédito Hipotecario ;
| TROM Incendio y Terremoto = Contratos de | easing X X |
I ~ | Habmxclonal 0 4 .
s Tareta-Habente B X o N
o " + Crédito Hipotecario
G 3 Vi )
hapia:Vida:Deudor « Contratos de Leasing A X
| Habitacional = | b
| Todo Riesgo Dafo Material | X
+ t
| Responsabilidad Civil Extracontractual o 1 X
I Sustraccion | -l X

EL BANCO estara en disposicion de inciuir o excluir productos durante la vigencia del contrate En el caso
de que se presente uno de estos eventos, posterior a la adjudicacdn, EL BANCO informara y evaluara
previamente este tema con ia Comparia Seleccionada

Con la participacion en el presente proceso de seleccion ios Oferentes aceptan todas las condiciones
establecidas en este comunicado “Documento Requisitos de Admisibilidad® y sus anexos, asi como el
“Pliego de Condiciones” y sus anexos que se publicaran posteriormente

I proceso de invitacion terminara con la aceptacién por parte del BANCO de una oferta presentada por
la Compania Seleccionada A partir de ese mamento, el dacumento “Requisitos de Admisibilidad incluido
anexos’, el “Pliego de Condiciones induido anexos” y 13 “Oferta” presentada por la Compaiiia Seleccionada
constituirdn un negocio juridico sin que sea requeride 12 suscripcdn de un contrato distinto

La referencia a "Proponente’ ‘Oferente” “Compaflias Intermediarias” < utiliza Indistintamente en el

presente documento en relacidn con las Cornpanias Intermediarias de Seguros

2. INSTRUCCIONES:

Se solicita al Oferente cumplir con las instrucciones que se detallan a continuacion, para dar cumpliimiento
4l desarrollo del proceso:

A Examinar ngurosamente el contenide del “Phego de Condiciones”, de igual forma los anexos que
hacen parte del mismo

B.  Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencidn de los documentos que deben
alleggr a FL BANCO

Del lodo
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Invitacin N” 3040 A Compafias Intermediarias de Seguras

C.  Verfficar que toda la informacion y documentacién que suministren con ocasion a esta invitacion
sea completa, veraz y precisa.

D. Examinar que las fechas de expedicién y entrega de los documentos se encuentren dentro de los
plazos exigidos por EL BANCO.

E.  Garantizar la lectura integral del *Pliego de Condiciones” incluido sus anexos, previa a la
formulacion de prequntas e inquietudes

F.  En caso de formular inquietudes y observaciones 2! “Pliego de Condiciones®, hacerlo de forma
ordenada, clara, precisa y en la forma y temgpos establecidos en el presente pliego

G.  Suministrar toda la informacién requerida, presentandola en el orden, la forma y los tiempos
solicitados por EL BANCO

3.  RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR:

° Del iade
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s pefonsy mm— 4. ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PORTAL WEB:
= Comel e Comumicacte | fachade oosote |
Aperturs el proceso de invescon De conformidad con el objetivo del Banco en procesos transparentes de contratacion y de acuerdo con la
A1 B o A W s s 18 o S < i 24 o e 20 descripcitn de estos términos de convocatoria, los Oferentes pueden consultar en el portal web del Banco
prna— - ol ackon o b Gl wets de farco - . -
el avance de la invitacion que se adelanta A su vez encontrard la publicacion de todos los procesos de
i e o B . lictacion/invitacion gue efectda,
Formdacien de repuntas v solctudes do aclaaciin pon sarte e lon Oterentes of e, (eferente ul documento [ Sinmea et
| Reauisiios de Admisibilidod” wor dnica ver y » mis Lrdar en ol plazo previsto S Ea e e
[ o . domings, 5 de merto de 2071 Link
[E— ol Bamcn 1 s pregumtas y sabituses plantaadas por los Oferemtes M
i Y NN [y ety https //www bancodeoccidente com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para
Respueesta ce conmitas y acteraciones por parte Sel Ranco 8 ks Ofermtes |corres tiewsramcs R 13 e marre de 1013 empresas/sequros/ictacion-companias-asequradoras
- ==
3 e g martes, 14 S marrm de 202
}'5 mrags o1 b Sorumemtctn por pane &0 bon Oloerien o Banco, fomie ¢ sreamen b ewvanes ol e i 5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION
,E namatnans maon y Adwanwiess - .
H sueves 73 de marre de 2023
gg ettt = Cerems. B . n'.("m,,,,,, Para partcipar en el presente proceso de seleccion, el Oferente debe reunir come minima las siguientes
j § |Pesicacie dul fence s fox Clerces en of compfimisars o Tnempfimioncs; de fon. emetiton. e MmN s Geirivien viernes, 31 de marrn de 2023) condiciones
S 7 | masicos y Adicionsies ETEPIRTR P Lo RU e L i ekl Y
T [roas e 1a Gttt 7or e 9o s Dl o Sarin, G 4 scedte o s ] )
sty e e e A, Haber acreditado el cumplimiento de los Reguisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)
*sanado, B e sbrt ge 2013 = : p ¢
(oI ; R L = enviados el viernes 31 de marzo y martes 18 de abril de 2023,
- . unes, 17 de sbel do 201
[ torreo tecironco ’ ) _ o
e it 0 o | e B. la Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo) y la Oferta fcondémica
-bcwnu:lm:::::;:i;n-;::::nm . Bonincsdiciuslodin deberan estar firmadas por el Representante Leqal que esté debidamente facultado dentro de la
orves, 30 e abri de 2023 comparia
oI Pk ok e s o u-m.n—-d.un--m.—__-

e C.  Presentar centificacion firmada por el Representante Legal que este facultado, donde se indique
| i by B, 4 0 20 i 2020 que se tiene un plan que garantiza la Continuidad del Negocio y Segundad de |a Informacion
L - 2 o )

ey B e The it o TR conforme a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia
| A s N P, P22, L SRS
m_w;_"""“"_m - $Irta de tas CHuravias o Mancx, cilercile o Tiiae & muntes, 2 de mayo de 2023 D. Presentar los anexos detallados en el Capftulo |, numeral 21 “Anexos”, 2 su vez descritos en el
witecole, ) ge mapo de 2023 . § 5
o e Do s sl b . Capltulo IV "Detalle de Anexos rrnciuyendo la Carta de Presgﬂtacton de la Oferta en la que se
o mbrcsbes, 10 da maya d 2021 adhiere en su totalided a los términos de este Pliego de Condiciones
s puesta de consultas partedelbancontos Ot [Comeo e e, 11 de mayo de 7073
Pubicacion respuesta de consulas y sclaracianes e a paging web del Sanco
Link s, com viernes, 12 de mayo de 2023/ 2
6. VIGENCIA DE LA CONTRATACION:
Entraga da olerta por parte de los Glerentes al Bancn N Presencial o
otitcacien dt Banco afox Oferenten comuns ™ e, 26 depurao de 2023
man. e de 2023 " . =
de otertas por par s et e El Oferente seleccionado sera asignado para un periodo de tres (3) afios. La vigencia de este contrato de

asesoria sera de un afio, renovable de manera automatica hasta por dos (2) afios mas La Compafia
Intermediana Seleccionada empezaré a realizar actividades de empalme de Intermediario de Seguros
desde el dia de la adjudicacion, es decir desde el 26 de julio de 2023, siendo éstas, actividades propias de

Sust ez por pare de ios Oterentes 4l flanes

Fame i Candicione
*Modelo Se: Negocio, Téenico y Operstive v Ofersa Foonémica”
|
|

=TT o Erp——
reparacion de invitaciones de seguros que se adjudicarian a las asequradoras z partir del 1 de diciembre
Vit B Barte det Ecuaps S Trptiage o Banas & iy instslocnnes de ias Oherentes —— prep.
— de 2023
Jeamwe smironen
fueves, 17 de jubc de 2073
[ ca— = e i No obstante, lo anterior, El Oferente Seleccionado solamente empezara a devengar comisiones a partir de
e = e 1 e 3 L 1° de diciembre de 2023,
&
; ! |
- Dellodo L H _ . Del lado i
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Fase Il - Pliego de Condiciones
Invitacion N° 3040 A Companias Intermediarias de Sequros

Durante el periodo 26 de julio al 30 de noviembre de 2023 se realizara el empalme de funciones con el
Intermediario de Seguros actual, asi como se iniciaran en julio de 2023 los procesos de invitacion de los

seguros que vencen el 30 de noviembre de 2023

El Oferente Seleccionado entiende y acepta que devengara unicamente comisiones durante las vigencias
anualizadas de las pdlizas objeto de la presente invitacion, es decir, que en principio sera del 1° de diciembre
de 2023 2l 30 de noviembre de 2024, posteriormente en |a siquiente renovacion, en caso de sucederse,
del 1° de diciembre de 2024 2! 30 de noviembre de 2025, v posteriormente, en caso de sucederse, del 19
de diciembre de 2025 2l 30 de noviembre de 2026 las demés comisiones que se generen posterion a esas

vigencias, seran devengadas por el nuevo corredor que sea designado para los periodos posteriores

De igual forma el Oferente Seleccionado entiende y acepta que devengard ias comisiones de
intermediacién ya pactadas con las Aseguradoras en los procesos vigentes al inicio del Contrato, y solo
aplicard la Oferta Econdmica a partir de la renovacion de cada proceso de invitation

A continuacion, se detallan los programas de seguros, con su respectiva vigencia incluida la tasa de
intermediacion:

o Comisidn de
Inter mediacion
Ramo Seguros
Antes de IVA
Desde | Hasts e
{ N* 3002 - 1 ocatanios y/o Devdores en 05| q]giones inmeimedios (Maquinaris y £ quipos)
| y [Ramoy Cumpimiento | Duposciones]™l g e medis Propery Vde 21 | 30-nov-23 295%
| Legales £qupo Mévl y Maguinara de
I C otraitis 3] eaung Maguinaria y Equio
WCréduo Fpotearn
2 |N® 30M  Vida Grupe Deudor - Tomar-22 | 26-feb 24 | M)
2|Convatos de Leasing Habiacional
W Automvies (Corma Todo Riesgo)
2| Automavies (¢ anvenio Chievy Seguic)
Deudores 3fConverio Automévies Nissan
| Cotctvos N 3032 - avomovies Sequr Be| ol s (Contre Todo Resgo
3 [tramourte  de Mercandm  SOAT 1 1-8c-27 | W-nov-24 29
€ sscomiaveqacon SiLoinng Ml
| Leasng Rentng
7|Loasing Transporte internaceonst
8Motos (Conra Tado Riesgo)
. z e Creano 1+
4 [N" 3033 - Todo Resgo Dafio Matera 3 i el 1now22 | 3toc2e 255%
Bncarcio y Tenemoto) 2|Conracs de Leasng Habracny
5 |N® 3036  Tanela Habenie (Vida) 1Grupo Vida S-man-23]  5-man-25 29%%
2997 Dafa al y| 1|Todo fesgo Dafio Matera
R Tado Resgo Material v} 54 vmay-21| 30-a0r-23 @) .
Proplos | |Responsabilcad Civi Extracontractual 2 lidad ol Extraconteactus
2w 3037 Taeta Habiente (usvacoon | 1] sun 2 S0 23| @) 295%

(M) £l Imermecana de Seguios presta los servons a ln Avequragora, (uando se 1eaizt el procesa de beflacin del programa aur N6 Nabia entrads er
wgenria el Decreto 1084

(2) Actuaimerne se encuentia €n proceso de renovacon e programa de seguros.

(3) La Comaitn de inermediacidn &5 Gnica pare 10008 198 programas del Banco

Si previa a la finalizacién de la vigencia de la presente contratacion, el Banco evalia el sevicio del
Intermediaric de Sequros y considera reafizar (a entera discrecion del Banco) la prorroga de la prestacidn

Del lodo
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de sus servicios, amparado dentro de los ineamientos de contratacion del Banco y Corporativos lo podré
prorrogar por el tiempo que las partes acuerden, para 'o cual serd emitido un Otro &

7. TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

Cuando se presenten las causales descritas a continuacion o alguna otra que a su criterio afecte en forma
grave la prestacion y transparencia del servicio, el Banco pedrd prescindir en forma inmediata de los
servicios del intermediario de sequros

A, Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Oferente Seleccicnado

B.  Incumplimiento de los aspectos técnicas y habilitantes determinados en el Pliego de Condiciones.

C. Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidos

D. Incumplimiento en las labores propias de su encargo y en las especificaciones del servicio
descritas en la presente invitacion

E.  Incumplimiento en la elecucién de ios servicios y actividades ofrecidas en |a propuesta

F.  ElBanco, unilateralmente, puede tomar la decision de cancelar el contrato avisando con noventa
(90) dias calendarios de anticipacion, enviande una comunicacién al Oferente Seleccionado, sin
que se genere ningun tipo de indemnizacion, caso en el cual el Oferente seleccionado Unicamente
se le pagaran las comisiones hasta el dia de la terminacion

G.  En caso de terminacién anticipada del contrato, E! Banco podra celebrar un nuevo contrato con
el segundo Oferente mejor postor de la respectva invitacion, siempre que la terminacion se
produzca dentro de los tres (3) meses siguientes a la adjudicacion.

H.  Disolucion de a firma intermediaria de sequros

8 Fusidn de una firma intermediana de sequros con otra, cuando a criterio del Banco, dicha firma
pierda las caracteristicas que la habian hecho acreedora a la adjudicacion

J.  Incapacdad financiera del intermediario de seguros, que se presume si se declara en proceso de
liquidacion o es intervenido por autoridad competente, ofrece concordato preventivo, se retrasa

en el pago de salarias o prestaciones sociales o es embargado judicialmente

K Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia Financiera de
Colombia

L. Falta de los recurses humanos, técnicos o materiales ofrecidos en la propuesta

M. A criterio del Banco, el intermediario de seguros que incumpla con su plan de continuidad del
negocio y sequridad de la informacion

| Del lado
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Por mutuo acuerdo de LAS PARTES

Por violacion o incumplimiento de lo estipulado en el presente Pliego de Condiciones y sus
anexos, caso en el cual la parte cumplida tendra derecho al resarcimiento de todos los perjuicios
que se le causen

Ninguna de L AS PARTES sera responsable por la terminacion anticipada de este contrato, cuando
dicha terminacion se deba a causas de fuerza mayor o caso fortutto

En el evento de terminacion del contrato por cualquiera de las causales legales o las enunciadas en este

numer

al, se cancelaran los valores de Primas, en forma proporcional al objeto entregado y Gnicamente

hasta el mamento de dicha terminacion

8.

Banco de Occidente | de los que hacen. AVAL

FUNCIONES BASICAS DEL OFFRENTE A CONTRATAR:

Asesorar al Banco en la intermediacion de polizas, en los tramites a que ello dé lugar garantizando
el cumplimiento del estatuto del consurmidor financiero y en las evaluaciones e nformes que sean
necesarios. En cumplimiento de esta funcidn, acormpafiard y realizara todas las gestiones
respectivas en los procesos de Invitacion de aseguradoras, dando inclusive soparte legal.

Asesorar y acompafiar al Banco en la respuesta a requerimientos que la Superintendencia
Financiera realice sobre los distintos pracesos de Invitacion de aseguradoras

Efectuar el tramite eficiente de reclamos por siniestros, obteniendo el pago oportuno de las
indemnizaciones a que haya lugar por parte de las aseguradoras

Tramitar ante las comparias de seguros las cuentas de cobro de las primas, gestionando con el
Banco, el pago oportuno de las mismas

Organizar, mantener y presentar bases de datos con toda la informacion referente a los sequros
contratados, bienes cubiertas, beneficiarios, siniestros reclamas y todos los aspectos pertinentes

Establecer oficinas en los lugares donde el Banco lo requiera para un adecuado servicio

Asesorar al Banco en ia selecadn de la firma o firmas aseguradoras que otorgarian el contrato
de seguros en cumplimiento de los procesos de invitacion/licitacion que el Banco realice Fsta
asesoria incluir la determinacién de las condiciones en que estas firmas aseguradoras prestaran
sus servicios. Lo anterior, cuando se cumplan los presupuestos establecidos en el articulo
2.36.2 216 del decreto 2555 de 2010 y el Contratista sea seleccionado para prestar sus servicios
de intermediacion

Garantizar el apoyo operativo y comercial necesario con el fin de mantener el control de pélizas
endosadas al Banco y revocadas por las asequradoras, logrando la actualizacién de las mismas.

Del lodo

g
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L Realizar la gestion operativa y brindar apoyo comercial en el programa de recuperacion de
endosos y revocadas para generar la inclusion de los mismos en las pélizas colectivas

). Apoyo comercial y operativo en la conformacion de programas que aseguren la cantinuidad de
las polizas asociadas a los créditos o contratos finalizados (Plan Caidas), garantizande las mismas
condiciones de retorno de los seguros nacientes. F:

K Soporte comercial en los casos que las condiciones pactadas con las Comparias de Seguros no
suministren la cobertura en algunos riesgos y sea necesano emitir pohizas individuales.

L. Establecer con la Division de Operaciones de Cartera, internacional y Tesoreria (DOCIT), la
Gerencia Técnica y la Division de Operaciones de Leasing del Banco, procesos operativos optimos
que permitan una adecuada conciliacién de datos y que brinden seguridad en los procesos de
inclusiones, exclusiones, expedicion de documentos, novedades, siniestros y facturacion de primas
de los sequros emitidos por las aseguradoras e intermediadas por el contratista

M. Certificar el correcto y oportunc manejo de los ingresos generados para el Banco, en los casos
especificos de la emision de pdiizas indwviduales (Fuera de |a Colectiva)

N.  Desarrollar programas de capacitacion con la Division de Banca Sequros para los tuncionarios
que participan en el desarrollo de! negocio de sequros.

O.  Enlos eventos en las cuales no se obtenga cobertura para determinados riesgos a ser asegurados
en las polizas colectivas tomadas por el Banco, apoyar para buscar tales coberturas en el mercado
asegurador de tal manera que los riesgos puedan contar con cobertura L anterior obligacion
no implica que se garantice |la obtencién de cobertura

P.  Desarroliar y presemar al Banco termas de innovacion, a fin de generar estralegias de mercado
para atraer nuevos clientes

Q. Garantizar procesos que generen confidencialidad en la calidad de la informacion de los clientes
y las pélizas de seguros objeto de esta invitacion

R.  Presentar los reportes que el Banco requiera en los tiempos y frecuencia pactados en los acuerdas
de niveles de servicio

S.  Las demds funciones que se establezcan en el Pliego de invitacion y sus Anexos
9. RESERVA DE INFORMACION DE | OS DEUDORES:

La informaciéin que el Banco transmita al Oferente en cualquier etapa de este proceso de invitacion yen
su caso, durante la ejecucion del contrato, ha sido obtenida por el Banco Por lo tanto, la transferencia que
se realiza al Oferente es Unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. De conformidad con lo previsto
en el Capitulo |, Titulo Ill, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas normas
aplicables, los Oferentes y el Oferente Seleccionado son responsables del tratamiento de la informacién

| Dellado
|
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que reciben del Banco y que pertenece a los deudores, incluyendo la que se encuentra en la base de datos,
y por ende, solo podran utilizarla para los fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida
cualquier otra utilizacién o tratamiento y muy especialmente para fines comercales o de otro tipo de
provecho propio o de terceros, a menos que reciba la previa y expresa autorizacion escrita del Banco.

10. REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

En razdn a la naturaleza juridica del Banco, tante desde 1a perspectiva de su forma societaria y su objeto
social; el régimen aplicable para el presente proceso de seleccion serd estrictamente de naturaleza privada.

1. CLAUSULA DE RESERVA:

EL BANCO se reserva el derecho de reaiizar, con base en sus criterios Técnicos, Operativos, Administrativos,
Misionales y Estratégicos; las evaluaciones, ponderaciones y valoraciones ge las ofertas presentadas,
estando facultado para declarar desierto el proceso de seleccién en los siguientes casos:

A Cuando segun sus criterios de calificacion, ninguna se ajuste 3 sus requerimientos Técnicos y
Operativos

B. Cuando ninguna de las ofertas cumpla con lo exigido en el presente documento

C. Cuando se hubiere violado la reserva de las ofertas durante el término del presente proceso de
seleccion

D. Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga de
informacion tendiente a favorecer a alguna de los Oferentes, o la entrega u ofrecimiento, ya sea
directa o indirectamente de dadivas por parte de los Qferentes 2 algunc de los Colaboradores
de EL BANCO encargados de realizar la seleccion a fin de incdir en el resultado de la misma

E. Laentrega extemporanea de la documentacién de todas los Oferentes

F.  Cuando los Oferentes suministren informacion inexacta que impida ef desarrolio y culminacion
del proceso de contratacion

G. nlos demas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que £EL BANCO determine
E£n el evento en que el proceso de seleccién se declare desierto, EL BANCO ro estara obhigado a suministrar

explicacion alguna a los Cferentes, ni a reconocer valor alguno por concepto de indemnizaciones,
reparaciones, gastos, expensas o cualquier otro asociado con la preparacion y presentacion de las ofertas

12. VALIDEZ DE LA OFERTA:

La Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo) y la Oferta Econdmica deberan tener
validez de noventa (30) dias calendarnia contados a partir de la fecha de cierre de la invitacion

Del lado
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13. ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LA OFERTA:

En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizacion para participar en el praceso, suscribir
los docurnentos requendos, presentar la oferta y/o celebrar el contrato de seguro u obligar a la compania
debera presentar el acta del drgano social competente que le confiere tales autorizaciones

14, PLAN DE CONTINUIDAD DFEL NEGOCIO:

£l Oferente debera presentar una certificacion firmada por el Representante Legal que este facultado, en
donde conste que tiene un sistema de continuidad, su politica, escenarios cubiertos que garanticen la
continuidad del negocio con un minimo de condiciones y servicios del negcaio

Una vez remitida y entregada la notificacion de adjudicacion en un tiempo no superior de cinco (5) dias
habiles el Oferente Seleccionado pondra en conocimiento formalmente a EL BANCO los documentos
donde conste sus planes de continuidad, exponiendo los recursos con los que cuenta y como esta
preparada para afromtar y controlar incidentes como hechos externos (catastrofes, terrematos, atentados,
incendios, entre otros) o fallas tecnologicas o en cualquiera de sus procesos, que afecte la ejecucion de la
adjudicacion y que puedan poner en riesgo 1a capacidad del Oferente Seleccionado para atender el mismo

15. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

El Oferente debera suscribir una péliza que garantice la seriedad de su oferta, la cual debe ser expedida
por una compadia de seguros legalmente autorizada para operar en Colombia, cumpliendo con lo
siguiente

| Asegurado / Beneficiario BANCO DE OCCIDENTE S A, - Nit 890.300.279-4
Afianzado E! participante
90 dias, contados desde la fecha de presentacion de la oferta. El Banco
9 podra sclicitar la prérroga de dicha garantia
Valor asequrado o $300.000.000 -
Garantizar |a Seriedad de la Oferta para |3 “invitacion para la seleccion de
Intermediario de Seguros y prestacion de senvicios de asesoria en Pdiizas
Deudores y Garantias de los seguros de Automoviles, Bienes de Consumo
Intermedio, Leasing y en los programas de seguros propios del Banco®

Objeto del seguro

En el momento de |a presentacién de la oferta deberd anexarse el onginal de la correspondiente garantia
debidamente frmada por el representante legal del Oferente y el recibc de pago de la prima y/o
certificacion de pago de la prima. La garantia debe estar referida expresamente al objeto de la presente
nvitacion.

Las primas que se causen por este motivo seran a cargo del Oferente, quien no tendra derecho a exigir a
El Banco reembolsos o pago alguno por este concepto.

Del lado
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Cuando la garantia sea insuficente o no esté debidamente constituida, se requerira al Oferente para que
proceda a su correccion dentro del término concedido. Si el Oferente no la corrige en el término sefialado,
no serd considerada su "Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)” y “la Oferta
Econdmica”

El Oferente debera ampliar la vigencia de la pdliza y asumir el costo de la prima adicional a que haya lugar
en caso de presentarse prorroga en la adjudicacidn o en la suscripcidon del documento contractual sequn
sea el caso. La no aceptacion de prorrogar la garantia por el término sefalado o no hacerlo oportunamente,
indica la voluntad de abandonar el proceso y en consecuencia que el Oferente retira la oferta

La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta o presentarla incumpliendo alguno de los
parémetros establecidos en este numeral, sera causal de rechazo de la oferta

El Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes casos

= Cuando el Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos necesarios para legalizar la
presente Invitacion

= Cuando el Oferente retre la "Oferta de Condiciones (Medelo de Negocio, Técnico y Operativo)” y la
“Oferta Econdmica” después de la fecha de cierre y durante el penodo de validez de la misma

Si por cualquier razén no se obtiene la efectivdad de la Garantia de Seniedad de 1a Oferta o no se cubre
en su totalidad los perjuicios causados, EL BANCO podra demandar por la via ejecutiva el valor asegurado,
para lo cual prestara mérito ejecutivo la “Oferta de Condiciones (Modelo de Negocia, Técnico y Operativa)”
yla “Oferta Econdmica” presentada, queda expresamente claro que |a sola presentacian de ésta, constituye
aceptacion plena por parte del Oferente de todas y cada una de las condiciones contenidas en los presentes
términos de referencia

16. VALOR DEL PLIEGO:

El pliego de condiciones es entregado por el Banco de forma gratuita y solo podré otorgarse un pliego
para cada Oferente

Dando cumplimiento a los lineamientos de este proceso este pliego serd publicados en la pagina web del
Banco, de igual forma las actualizaciones del mismo,

Link Portal del
ocodente/bancgdeoccic

17. RECEPCION DE PREGUNTAS, SOLICITUDES DE ACLARACION Y TIEMPOS
DE ENTREGA:

Del lado

i| Banco de Occidente de los que hacen. AVAL

T

Fase Il - Pliego de Condiciones
Invitacién N° 3040 A Compafiias Intermediarias de Sequros

En cumplimiento del principio de igualdad entre todas los que participan en este proceso y conforme a lo
establecido en esta invitacion |os lempos establecidos por EL BANCO son perentorios, es decir, que por
Unica vez seran atendidas las dudas e inquietudes sobre lo expuesto en este documento, razén por la cual
EL BANCO no estara en la obligacion de atender las consultas y aclaraciones que se escalen posterior a las
fechas y horarios previamente establecidos para el efecto

EL BANCO bajo ninguna circunstancia aceptard preguntas, consultas o solicitudes de aclaracion por un
medio diferente al establecido en el presente numeral, por lo que toda comunicacidn se surtird a través del
buzén: licitacionesdeseguros @bancodeoccidente.com.

Una vez los Oferentes interesados en participar hayan recibido el presente documento, tendran el tiempo
estipulado en el cronograma detallado en el numeral 3 de este Capitulo para formular preguntas y solicitar
aclaraciones, sobre el contenido de este escrito, diligenciando Anexo N* § “Registro Consultas y
Respuestas”, lo cual se llevara a cabo mediante correo electronico, desde el email del contacto del Oferente
dingiéndolas al udnico canal de comunicacién autorizado y habilitade por EL BANCO buzén:
licitacionesdeseguros @bancodeocadente. com.co

Cuando sea recibida la informacion, EL BANCO suministrard el "Acuse de Reabido”® de la informacidn
entregada por el Oferente, confirmando el N° de consultas y solicitudes de aclaracién recibidas

Posteriormente, y dentro del plazo establecido en el cronograma detallade en el numeral 3 de este
Capitulo, EL BANCO enwviar las respuestas a todos los Oferentes participantes al buzén desde el cual hayan
remitido las consultas y solictudes de aclaracién, y ademis las publicara en la pagina web de £L BANCO

EL BANCO adelantara el siguiente proceso para la recepcion y solucion de inquietudes y aclaraciones:

A En el Anexo N* 5 TRegistro Consultas y Respuestas® el Oferente diligenciars en el formato

diseriade en Excel las consultas y solicitudes de aclaracion
B.  Las consuhtas y solicitudes de aclaracion deberan ser concretas y orientadas al mismo tema.
C.  Las consultas y solicitudes de aclaracion deben estar relacionadas SOLQ al presente documento

D. Paraidentificar el aparte correspondiente deberd diligenciar lo siguiente:

[ Numeral | Lteral | Pagina |

®*  No pegar como imagenes la informacion solicitada o relacionada con la pregunta, duda o
inquietud

® fn la columna titulada “Transcripcién del documento sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de adaracién® e debers transcribir textualmente el aparte del
documento que ha identificado en la casilla anterior, y sobre el cual se presentan consultas y
solicitudes de aclaracién

Del lado

Banco de Occidente de los que hacen. AVAL




! FUNTS - "SI | PRI oSN PRI www.bancodeoccidentecom.co §scvmnn Bascrcors ) vens o ricams W [ R — www bancodeoccidente.com.co

NIT. 890.300.279-4 NIT. B90.300.279-4

fFase Il - Pliego de Condiciones
Invitacion N° 3040 A Compafiias Intermediarias de Seguros

*  Enlacolumna titulada Inquietud O Pregunta® se podra plantear |a duda o inquietud generada
en relacion con el aparte identificado en las casillas anteriores

L] Si en relacion con el mismo aparte identificado se presenta multiples preguntas, inquietudes o
requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera présentarse por separado, es decir en
fila separada.

®  Remitir al buzon: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente corm.co el archivo tipo Excel en el

plazo establecido en el cronograma

£1 plazo limrte para la recepcion de preguntas y solicitudes de aclaracon del Oferente a EL BANCO sera el
dia martes, 2 de mayo de 2023 maximo a las 14:00 horas, fecha y hora de cierre de la recepcion de consultas
y aclaraciones

18. TIEMPO DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS Y SOLICITUDES DE
ACLARACION:

£l plazo limite estimado para el envio de respuestas por parte del Banco a las consultas y solicitudes de
aclaracion realizadas por los Oferentes serd el dia jueves, 11 de mayo de 2023, informacién que sera
surninistrada desde el buzén: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente com.co

A su vez seran publicadas en el portal web del BANCO a mas tardar el dia viernes, 12 de mayo de 2023

Fase Il - Pliego de Condiciones
Invitacion N*® 3040 A Companiias Intermediarias de Seguros

Para el proceso de empalme con el Intermediaric de Seguros actual del servicio se deben contemplar los
siguienies aspectos necesarios para su realizacion

A, Cranograma del proceso
B. Condiciones necesanas para el empalme
C. Reguerimientos al Intermediario de Seguros Saliente (informacién, documentos, etc )

D. Listado con datos de nombre, direccion y documento de identidad reiacionando la oficina o sede
administrativa asignada para el servicio

E.  Detalle de {a informacién que requiere gue sea entregads (Bases de datos, estadisticas, entre
otros)

20. INFORMACION ESTADISTICA

Para informacion del Oferente, el Banco comparte

A Anexo N* 6 - Informaci6n Estadistica Recursos Administrativos: Se detallan las primas pagadas a
corte cierre afo 2.021, 2.022 y acumulado enero a marzo de 2.023

B. Anexo N* 7 - Informacion Estadistica Sequros & Garantias: Se comparte informacion estadistica
del drea operativa, con el detalle de 1 periodo, es decir abril de 2.022 a abril de 2.023
= N°de Endasos

Link: = N°de Revocaciones
http ncodeoccidente com.co/w, L0~ codeoccident ira- = Volumetria de procesos (Endosos, Inclusicnes, Exclusiones, Novedades, PORS)
emp ros/licitacion-ce r:as- 5 = volumetria de siniestros

tste plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad, evento que
se divulgara desde el buzén: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente. com co

19. EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Al momento de la transicién el Intermediaric de Seguros Saliente al Oferente Seleccionado del presente
proceso, el intermediario de Seguros Saliente podra cobrar las comisiones de intermediacion unicamente
hasta el dia 30 de noviembre de 2023 a las 23:59 horas

£l Oferente.Seleccionado recibird ias comisiones de intermediacion correspondientes al servicio a partir del

1" de diciembre de 2023 a las 00:00 y asi mismo asumira el servicio desde este momento, salvo por las
acuvidades previas sefialadas en el presente Pliego de Condiciones

Def lodo
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C.  La Comisién de intermediacion actual es del 2 95% antes de IVA. Lz Comisidn de Intermediacién
£s unica para los programas del Banco

21, ANEXOS:

Para que la oferta sea considerada, el Oferente debera adelantar las gestiones, segun se indica a
continuacion:

A, Los anexos detallados en este numeral obligatoriamente deben estar diligenciados, firmados por
el Representante Legal que esté facultado o el Apoderado para actuar en calidad de
Representante Legal (Se debe adjuntar el documento que le da esta facultad).

Se aclara que los documentos en PDF deberan estar firmados, los archivos de Excel no deben

estar firmados y el contenido de la informacién (PDF y Excel) deben coincidir, es decir debe ser
igual

| Del lado
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] se considera un incumplimiento de las obligaciones del Oferente

I AnexoN*1: Seleccionado
Requisito IV.  Anexo N* 4:
¥ Diligenciar completamente R o o .
¥ Presentar firmado por el Representante Legal que esté facuftado o el - | Requisit: - :
Apoderado para actuar en calidad de Representante Legal (5e debe £l —— = Diligenciar completamente |
adjuntar el documento que le da esta facultad) debera o = firmado por el Representante Legal que esté facultado o el |
Carta de - adjunitado en Ap.cderadu para actuar en calidad de Representante Legal (Se debe
Observacion: the: adjuntar el documento que e da esta facultad) :
El documento debe detallar |
= Debe ser impreso con papel membretado de la comparia v PDF Observacion 1] archivo |
= Razédn Social = los Oferentes deberan indicar el porcentaje de comisién de deberk  ser |
= Numero de Identificacion Tributaria (Nit) intermediacion que cobrard por la asesoria en los procesos de |
Datos de Ubicacién (Direccidn de la Oficina Principal, Teléfono Fijo Oferta invitacién, licitacién y demas programas a los que se refiere esta entregado en
con Extension, Teléfono Méwil, Direccién Electrénica y Pagina Web) Econémica invitacion tipo
= Dando cumplimiento al Decreto 1084 de 2021 el Banco pagard al v POF
1. Anexo N* 2: Oferente Seleccionado la comisién de intermediacién para los v Excel
procesos de Licitacion enfocados a Crédito Hipotecario y Contratos
Requisito: de Leasing Habitacional
¥ Diligenciar completamente = Para los procesos de Invitacion serd la asequradora quien efectie el
¥ Presentar firmado por el Representante Legal que esté facultado o el pago al Oferente Seleccionado
Apoderado para actuar en calidad de Representante Legal (Se debe | El archivo * Se aclara que la comisiin de intermediacion presentada por el
adjuntar el documento que le da esta facultad) debera ser Oferente no podra incrementarse o modificarse durante la vigencia
RFQ Modelo de entregado en del contrato
Negocio, Técnico | Observacion tipo: -
y Operativo * El archivo se compone de 6 pestafias B. ElanexoN®5 debera ser diligenciado y presertado en de acuerdo con lo explicito en este Capitulo
= Las Condiciones (Modelo de Negocio, Técrico y Operativo) de la | ¥ PDF I, Numeral 17 Recepcion De Preguntas, Solicitudes De Aclaracion Y Tiempos De Entrega
Invitacién se consideran parte integral del presente documento, por | «  Excel L o
ello el incumplimiento de las obligaciones derivadas de este anexo Requisito . S ‘
se considera una falta del contrato entre EL BANCO y el Oferente + Diligenciar El Va’i"“\"'
Seleccionado en observancia de la normatividad vigente Registro ¥ Adjuntar de acuerdo con lo explicito en el Capitulo I, numeral 17 deberé sef
Consutas y entregado en
. Anexo N° 3: Respuestas Observacion tipo:
= De acuerdo con las inquietudes y/o aclaraciones que surjan del
Requisito: | presente documento vl
¥ Diligenciar completamente
¥ Presentar firmado por el Representante Legal que esté facultado o el El i, ; . i ;
3 deberd  ser C. A continuacién, se detallan los anexos informativos, es decir no requieren ser diligenciados ni
™ Ap_oderado para actuar en calidad de Representante Legal (Se debe erifegade friiade
Niveles de adjuntar el documento que le da esta facultad) srehiva
.6
Servicio — L bor . Anexo N* 6
= Elarchivo se compone de 2 pestafia 7 Excel
= [Este ANS se considera parte integral del presente documento, por | i
B ello el incumplimiento de las obligaciones derivadas de este anexc | ;;
&
{.
Del lado . || | Del lado
Banco de Occidente de los que hacen. AVAL 1 Banco de Occidente de los que hacen. AVAL
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Macio . E 5
IEnfOL' ? 2 Observacion l?enm por
R::ur';:a = Elarchivo se compone de 1 pestafia. eds. o Otras | que el oferere considere
- = Sedetalla a prima de los diferentes programas de seguros para consulta y anélisis i Bl e | necesario  presentar para la
Administrativos o o relacionan  a | prestacion del servicio
| continuacion: |
- . AnexoN*7: - - .-
El anexo
— . . e o = (Cada ofenta debe describir de manera precisa, clara y exacta, la forma 4
informacion o] i6n Flujograma y { v = ' 3 {denara s
& s COMO prestars su servicio entregado en
Estadistica = Elarchiva se compone de 1 pestafia. manuales de « P " os fluio
Si & = Se detalla volumetria de los procesos operativos de los diferentes pr mas di operacion R 9 ORD® REMMRIK [0 s de Cad W [yaaueas o iltaiales de. | archiis:
Egurcts p P Sreesiprogiamas te operacién de los mismos
Garantias sequros para consulta y analisis. & [P
D. A continuacién, se detallan los “Otros Anexos” gue el Oferente debera entregar en su oferta El anexo
=== 2 e Val * El Oferente debera presentar en su propuesta los valores agregados O hera 4 o
Requisito El archivo | ofrecidos para el buen desempefio del servicio y la administracion del entregado. en
Atribuciones v Adjuntar a la oferta los documentos que soportan las atribuciones deberd ser | Agregadas misme archiv
para la Firma para la firma del Representante Legal facultado para presentar la ertreaado-en |
5 T
del postura al Banco 9 | L v PDF
tipo | o ——— "
Representante
Legal Observacion v PDF Nota
= Enel Capitulo |, numeral 11 se amplia este concepto. ype e | £l Oferente deberé entregar en una seccién de su oferta titulada “Anexas Adicionaies’, una lista completa
Requisito El archivo de todos los anexos que acompafarn su postura y los diferentes a los exigidos en el presente documento,
v Adjuntar la certificacién firmada por el Representante Legal que este | debera ser | que no hayan sido incluidos en otras secciones de la misma y que el Oferente considera conveniente
Plan de facultado entregado en adjuntar.
Continuidad tipo
Qlservacor ) ‘ 22. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS:
» Enel Capftulo |, numeral 14 se amplia este concepto ¥ PDF
i 1~ =NeLY il e
Requisito El archivo |
% 3 + : | 1 Oter T 2 2
. . v Adjurar 4 la oferta la pdiiza y el recibo de pago de I prima y/o debera ser ‘ El Oterente debera entregar la oferta de |2 siquiente manera
certificacion de pago de la prima entregaco en |
Seriedad de la J P g 9 ' A De manera presencial, en medio magnético (USB) en las instalaciones del Banco en la Divisidn de
tipo
Oferta Bisrvacidn Recursos Admirustrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 10 en Cali.
- =  Enel Capitulo |, numeral 15 se amplia este concepto | POF | . . ;
Espedificer; |2 estictura el ‘personal gue | £1 horario de re.cepmén de ofertas sera a partir de las 9:30 a.m. y méximo a las 10:30 a.m. del
Organigrama atenderd el contrato al Banco | martes, 6 de junio de 2023, fecha y hora de cierre de la invitacion
Que aplicara durante la ejecucdn del
P y contrato, describiende  la  estructura | El archivo En presencia del funcionario del Oferente sera revisado el contenido del medio magnético (USB)
B organizacional que posee, operativa y | debera ser a fin de garantizar que los archivos se encuentran correctamente (N* de archivos y tipos de
Inf - técnica, v que ofrece poner al servicio del | entregado en archivos enviados segun el detalle solicitado Excel y/o PDF),
Banco. tipo
Que Describir proceso para
; 8.  Un solo funcionaric del Oferente a
Plan desarrollara Area De | solucionar las necesidades | ¥ PDF ' ebier3 ervregur i Oferta.
De para la | Atencién técnicas y logisticas que se )
: Atencién | prestacién del | Al Cliente | presenten durante la ejecucian | i C. Cada una de las hojas que componen |2 oferta deben estar debidamente numeradas en forma
] ) servicio al del contrato N | d consecuiva
f’ ¢ |
:-| ) Dei lodo i ” ) Del lado L
Banco de Occidente de los que hacen. ANVAL ' Bancode Occidente de los que hacen. ANVAL
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D. laofertay sus anexos deben contener un Indice de Informacién (Tabla de Contenido)

E. No se recibiran documentos fisicos

F.  Lapresentacién de la oferta sera tomada como manifestacion de que el Oferente conoce y acata
las normas que rigen la contratacion de EL BANCO y comeo una declaracion suya en el-sentido
de que no esta inhabilitado para contratar con éste

G. Los documentos no deberan contener enmendaduras o tachones

H. El contenido del medio magnético (USB) debe ser clasificado en 2 carpetas nombradas y con el
contenido especifico segun el detalle que se describe a continuacion

Fase Il - Pliego de Condiciones
Invitacion N® 3040 A Compafiias Intermediarias de Sequros

factores de afecto o interés, ni motivacion subjetiva alguna, cefidos a procesos transparentes de
adquisicion

Las Ofertas presentadas por los Oferentes seran evaluadas por un Comité que conformara EL BANCO, el
cual calificara, discrecionalmente y de acuerdo con los criterios objetivos expuestos a lo largo de este
documento.

24. CRITERIOS DE EVALUACION

De conformidad con el objetivo del BANCO de procesos transparentes de contratacion y de acuerdo a la
descripcion de estos términos de convocatoria, las Ofertas recibidas de los Oferentes serdn evaluadas en
una matriz de calificacion con base en criterios técnicos y econdmicos, en cuanto a su capacidad técnica y

. ) operativa, experiencia en el manejo (disefio de producto, cobertura, valores agregados entre otros), de
los_archivos sean nombrad. ximo 20 caracter solicitud se g : 3
. . i ™ dificuttad para custodiarse en las sequridad de la informacion, buenas practicas, y nesgos asociados a la ejecucion del alcance contractual
e iton dificultad para custodiarse en las
debido a que los archivos con nombramiento extenso presentan dificu objeto de fa presente convocatoria
carpet nce
- - A EL BANCO establece los siguientes criterios de evaluacion
Descripcion Anexo Diligenciado - )
1. Anexo N* 1 Carta Presentacion y Aceptacion N* | Criterios generales de Evaluacién | Participacion
2. Anexo N® 2 RFQ Modelo de Negocio, Técnice y Operative 1. | Modelo de Negocio 0%
3. Anexo N* 3 Acuerdos de Niveles de Servicio Operaciones Seguros 2. | Modelo Operalsv;)'y de Servicios | 30%
. Atribuciones para la Firma del Representante Legal 3, | Oferta Fconémica 30%
Carpeta . Plan de continuidad del negocio : Total o 100% |

. Infraestructura
. Flujograma y manuales de operacion
. Valores Agregados
10.  Owos documentos que complementan la Oferta

4
5
“Sesién N* 1* 6. Pdliza Garantia de Seriedad de la Oferta
7
8
9

e Descripdén Parémetro
. 1. Siotorga la clausula como se salicita 100%

Anexo N°
1 N4 Oferta beondmics 2. Siotorgalaclausula, pero desmejora lo solicitado 0%
Carpeta A Se requiere estricto cumplimiento en la entrega de esta sesion 3. Sino otorg'a la (\é\.!sula 0%
*Secibn N* 2 debido a que es evaluada de forma independiente a la Sesion N° 4. Siotorga masdel minimo solicitado enlacondicién _150%

1
B. Lavaloracion de la oferta econdmica es independiente de las otras
sesiones que entrega el Oferente al Banco

l. En el evento de incumplimiento de cualquiera de las condiciones mencionadas anteriormente, el
documento podra ser rechazado por EL BANCO y entenderse como no presentado.

23. EVALUACION DE LAS OFERTAS:

La seleccion de ofertas se efectuard en consonarncia con el deber de seleccion objetiva, esto es, escogiendo
el ofrecimiento mas conveniente para £EL BANCO y los fines que éste persigue, sin tener en consideracion

° Del lado

de los que hacen.

AVAL

b e

Banco de Occidente | de los gque hacen.

B. Para la calificacion de las ofertas en cada clausula de cada anexo se han especificado los
respectivos puntajes, los cuales seran evaluados de acuerdo con el parametro de la siguiente tabla

Con lo establecido, se determinara el ofrecimiento mas favorable para EL BANCO y sus clientes
25. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después de entregada la “Oferta de Candiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)” y la “Oferta
Econdmica® a EL BANCO, la misma no podra ser retirada, modificada ni aclarada por parte del Oferente,
salvo que asf lo requiera explicitamente a EL BANCO

26. ACEPTACION DE UNA OFERTA:

| Del lado
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Los términos de referencia que se indican en el presente documento son la guia para que el Oferente
presente su oferta. Este proceso no es concurso de forzosa eleccidn para EL BANCO. £s dear, no tiene
caracter vinculante, a menos que se comunique, en |a forma y oportunidad aqui prevista, que la oferta ha
sido aceptada

27. CONVOCATORIA DESIERTA: )

La invitacion podra ser declarada desierta con base en los siguientes criterios notificando previamente el
inicio de un nuevo proceso a la Supenntendencia Financiera de Colombia:

A, Cuando ninguna de ias oferta: ajuste a los presentes términos de referencia

B. Cuando a criterio de EL BANCO, todas las ofertas se consideren inconvenientes econdmica o
técnicamente.

C. Enlos casos que senale la normatividad aplicable

28. PROCESO DE SELECCION:

El procesa de seleccidn se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones

A.  Revisidon de la documentacién e informacion suministrada en cada unc de los anexos de esta
convocatoria

B. EL BANCO se reserva el derecho de seleccionar aquel Oferente que considere calificado para
participar en la negociacion final. Igualmente, puede descalificar cualquier Oferente cuando asi lo
considere basado en hechos y datos que lo lleven a tomar esta decisién y sin incurrir en ningun
tipo de abligacion de acuerdo con la normatividad aplicabie.

C. EL BANCO se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacion a los
Oferentes de esta convocatoria

29. RECONSIDERACIONES Y SUSTENTACION DE OFERTA

Una vez realizada la evaluacion de las ofertas s £L BANCO lo considera perinente podra solicitar a los
Oferentes las aclaraciones o reconsideraciones a que haya lugar

Acriterio de EL BANCO, los Oferentes gue participan en |a invitacidn padran ser convocados a una reunion
a través de wideoconferencia (Herramienta Microsoft Teams) o presencial para ampliar los criterios
utilizados para la preparacién de su oferta

EL BANCO confirmara via correo electronico la fecha y hora asignada, a su vez suministrara el enlace para

realizar la videoconferencia o el sitio para la presencialidad, si hay lugar se indicaran los temas que debe
profundizar el Oferente en fa sustentacién

Del lado
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Invitacion N° 3040 A Compaiiias Intermediarias de Seguros

En dicha wideoconferencia o reuridn presencial, tras la presentacidn inicial que realizard el Oferente
convocado, se plantearan dudas e inquietudes por parte del Comité del BANCO que deberan ser resueltas
por & Oferente

StEL BANCO o considera pertinente, hara las vistas que crea necesarias, a la oficina del Oferente y podra
solicitar verbalmente o por escrito las aclaraciones y explicaciones que considere necesarias.

La no asstencia del Oferente a la videoconferencia o reunién presencial de ampliacion de los criterias,
enunciada en este numeral, se entendera come desistimiento de la Oferta realizada.

30. ADJUDICACION:

EL BANCO se reserva el derecho de adjudicar esta invitacion en la fecha que considere pertinente, con
base en sus necesidades y programaciones internas, en procura de la continuidad de la cobertura de fos
seguros de los clientes

31, PERFECCIONAMIENTO:

El proceso de invitacion terminara con la aceptacion por parte del Banco de una oferta presentada por el
Oferente Seleccionado. A partir de ese momento, el documento “Requisitos de Admisibilidad (Basicos y
Adicionales incluido los anexos”, “Pliego de Condiciones incluido los anexos” y la Oferta presentada por el
Oferente Seleccionado constituirdn un negocio juridico sin que sea requerido la suscripcion de un contrate
distinto

32. POLIZAS:

Una vez adjudicado el proceso, el Oferente Seleccionado tomardn con una Compania de Seguros
legalmente establecida en Colombia, las siguientes pélizas en las que el Banco figure como beneficiario y
aparezca constancia de haber pagado la prima

==
A. CUMPUMIENTO

Por el 20% del valor estimado anual del contrato y con
una vigencia igual a la del contrato mas tres meses

Por el 20% del valor estimado anual del contrato y con
B. SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES una vigencia igual a la de la duracion del contrato mas
res afios

Por el 25% del valor estimado anual dei contrato y con
una vigencia igual a la de la duracion del contrato mas

C. RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A :
tres meses. En esta Poliza debera figurar como

T beneficiario los “Terceros Afectados” y los asequrados
,,,,,,, del oferente y/o Banco
i Del lodo .
Banco de Occidente | de Jos que hacen. AVAL
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s PARAGRAFO PRIMERO Para efectos de la presente clausula el valor estimado del contrate es de
SEIS MIL MILLONES DE PESOS ($6.000.000.000) moneda corriente

Durante la ejecucion del contrato, el valor total del mismo se podra, aumentar, disminuir y suprimir
por motivas de orden técrico o por voluntad del Banco, sin que por ello se invaliden los precios
unitarios del contrato o sus plazos parciales o totales

»  PARAGRAFO SEGUNDO' Las sumas que se llequen a pagar por concepto de las Pélizas no se
consideraran como estimacion anticipada de los perjuicios que causare el incumplimiento del
contrato por parte del Oferente Seleccionado. En consecuencia, por el pago de las Pélizas no se
podrd entender ni interpretar que el Oferente Seleccionado ha cubierto la totalidad de los
perjuicios causados a EL BANCO por su incurmplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, razén por la cual, el BANCO se reserva el derecho de instaurar las acciones legales
requeridas para obtener el cumplimiento de dichas cbligaciones y/o el pago de la totalidad de los
perjuicios acasionados por ese incumplimiento

= PARAGRAFO TERCERO t! incumplimiento por parte del Oferente Seleccionado en la entrega de
las pdlizas constituwdas de acuerdo con lo establecido en la presente clausula, sera causal de
terminacian del contrato, pudiendo el Banco seleccionar un nuevo Oferente
33. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE
OCCIDENTE S. A

Una vez sea seleccionada y notificada el Oferente Seleccionadoe, EL BANCO le solicitara la entrega de los
soportes detallados en el numeral 13 del "Documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)”

34, CONTROL DE DESEMPENO DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS:

Con base en el Anexo N* 2 “RFQ Modelo de Negocio, Técnico y Operativo” y el Anexo N*® 3 "Acuerdos de
Niveles de Servicio® el Banco, buscanda un mejoramiento continuo, realizard un proceso de calificacion
peribdica (Evaluacion del Intermediario de Seguros) sobre los aspectos relacionados con el desempefo y
cumplimiento, para lo cual, el administrador del contrato y el Oferente Seleccionado estableceran la
frecuencia de las reuniones de seguimiento

En dichas reuniones se busca resaltar el logro y dificultades, identificando areas criticas y proyectando retos
© planes de accién para el siguiente periodo

El equipo de trabajo del Banco realizard una evaluacion del desempenio de todos los periodos que involucra
un afio de servicio para lo cual el Oferente Seleccionado deberan obtener una calificacién superior al 95%

Del lodo
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35. RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL:

A continuacién, se detallan las cudades a nivel nacional donde El Banco hace presencia en el pais, cabe
aclarar que la cobertura y la atencion integral se debe realizar a nivel nacional

N o N de N e
Zona Chudag Ciudad Chudac I Chudad
Zora Cal | ANDALUGIA 7 [PaEs 7| [PoErTo TESADA 1
BUENAVENTURA Y [PALMRA | 3 [SANTANDER DE QUILICHAO ) i
N° de Ofichas: |BUGA 1| [pasTo 2| frutua 1
fad lcau 15| |Popavan 2| [rumeo 1
BOGOTA a5 froea 7] [EsPinaL 1] [BARRANCABERMEIA
Zona Bogots | DUTAMA 1) [viLLavicencio 1| [eiron 3 e Y
[VCBOUERA. N [DPAGURA ] Y| [IBAGLE 1 RIDABLANCA
W N° de Oficinas: | PUERTOD BOYACA 1 VILLAVICENCIO 1| |PITALITO 1] |GIRARDOT
© ™ SIBERIA I |s¢.mm 2| |PIEDECUESTA | |macue
.5 soGamMos0 1] [cucuta 1| [sanair 1] [NEva
S Zona Medetin | ARMENIA 7] [aca 1] [mONTERIA 2] [APARTADS
LJHIA@ . i 1 EQ‘L!!GV 1| |PEREIRA . N k| AD‘NENA
N de Oficnas: |DOSQUEBRADAS 1] |MANZALES _ 2 |RONEGRD 1] [ENVIGADO .
= GUATAPE 1) [MEDELLN 4] |sAN ANTERO 1) [MEDELLIN 4
AGUACHICA 1] [sANTA maRTA E|
Zor LA 9 [sinceLEso 1
N° de Oficinas: [ COACENA | 4 IVALLEDUPAR U
#23 GALAPA 1 1
PUERTO COLOMBIA 1] [vaLLEDuPAR 1
N° de Oficinas: 144
N de . N° de N° de
Ciudad
& Ciudad | o Ciudad o
2 Vivienda - Leasing y Vehiculos | Bucaramanga 1] [Vehiculos |Bogota 1] JVehiculos |Pereira 1
£ [Vivenda - Leasing y Vehiculos [ibague 1 Barrang 1| [venicutos | vi i 1
8 Vehiculos- Vivenda Cartagena 1 all 1] |Vehiculos | Yopal 1
T |venicuios - Area Proyectos
2 Centrai; B E Cal 1] |Vehiculos |Mededin 1| Jvehiculos [Armemnia 1
(&)
o & -
N° de Credicentros: 13
Del lado
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CAPITULO 1l PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

El Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con el retiro del presente documento
“Pliego de Condiciones” inclujdo los "Anexos”, bajo las condiciones acordadas en la adjudicacion
establecida y autorizada por EL BANCC

Los anexos que acompafian este docurmento se detalla el proceso de contratacion, operacién y
administracion de las polizas de seguros que amparan los riesgos propios del Banco y aquellas pdlizas de
seguros tomadas por el Banco en nombre de sus deudores

1. Modelo de Negacio

21  Acuerdo de Niveles de Servicio

2. Modelo Técnico y
Operativo 2.2 Servicios Especiales

23 Condiciones de Facwracién pav;';pTéé:;i}na de seguros Crédito

1 Hipotecario y Contratos de Leasing Habitacional

Del lado

e g e

Fase Il - Pliego de Condiciones
Invitacién N° 3040 A Compafiias Intermediarias de Sequrcs

CAPITULO Ill DISPOSICIONES FINALES

1. CONSIDERACIONES:

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendran todas las
observaciones, comentarios, ventajas y desventajas de cada una de ias propuestas desde l0s puntos de
vista del cumplimiento de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto Econdmico-Financiero, para la
evaluacion de los Oferentes

Se adjunta las Condiciones técnicas y operativas propuestas (Anexo N* 2 Condidones Técnicas y
Operativas) para los sequros objeto de 'z invitacion. Cada Oferente esta en la obligacion de presentar su
propuesta diligenciando completamente la informacidn, siguiendo el cuadro de presentacion adjunto, sin
que se acepte modificar en el cuadro la redaccion de los textos pedidos.

Las modificaciones o aclaraciones a la invitacion, que surjan como resultadc de ias observaciones
formuladas, o de oficio por Ei Banco, seran informadas mediante adendas numeradas secuencialmente

Los Oferentes -ieberan someterse a todas las ieyes colombianas, en los aspectos laborales, tributarios, de
industria y comercio, de contratacién, etc El Banco no aceptara como causal de reclamo o incumplimiento
la ignorancia de la ley colombiana

Antes de presentar la propuesta, el Oferente debe investigar e informarse de todas las circunstancias que
puedan influir o afectar el trabajo y deberd cuantificar correctamente todos los costos necesarios para
ejecutar completamente el objeto contractual y cotizarlos totalmente

2. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:

Al formular la cferta, el Oferente y Oferente Seleccionado aceptan Gue estaran a su cargo todos los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales
o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles territonales, ios impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de &l
se deriven

El Oferente Seleccionado pagara todos los impuestos. derechos, tasas y similares que se defven de la
presente relacion contractual, y, por lo tanto, su omision en el pago serd de su absoluta responsabilidad
Esto aplica para cualquier ipo de impuesto actual o futuro, que serd asumido por el Oferente Seleccionado

3. CESION:

La posicion contractual ocupada por el Oferente Seleccionado, el negocio juridico mismo que se derve de
este proceso, y los derechos y obligaciones que de é nacen, no podran ser cedidos por el Oferente
Seleccionado, sin el consentimiento previo y escito de £l Banco a través de la Division de Recursos

Del lado
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Administrativos. En el evento que llegare a autorizar la cesion, £l Banco se reserva, desde ahora, la facultad
de no liberar al cedente, quien se considera como obligado solidario ante cualquier incumplimiento del
Cesionario.

4, CONFIDENCIALIDAD:

En desarrolio de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y podran recibir
informacién confidencial y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus clientes. En consecuencia, 1as
Partes acuerdan tratar esta informacién como confidencial y privilegiada, y por lo mismo, a no revelarla o
divulgarla a terceras personas, sin importar el proposito para el cual se haga la revelacion, sin previa
autorizacion escrita, salvo que ia revelacion de la informacién sea requenda por una autaridad competente
en uso de sus facultades legales. Asi mismo, se obligan a que todos sus empleados, administradores,
directores, intermediarios de seguros, afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla con esta
Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debe entenderse por “Informacion Confidencial y Priviegiada® aquella
informacion de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que tienen acceso para
la ejecucion de sus obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas a las siguientes: Bases de Datos,
informacién relacionada con el disefic, coberturas, funcionamiento o nota técnica de los productos, al igual
que la informacién actuarial, financiera o que se utilice en desarrollo del Contrato, informacion de los
clentes de ambas partes, filosofia y objetivos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y
desventajas frente a la competencia, resultados financiercs, y en general, cualquier informacion relacionada
con cualquiera de las Partes, sus filiales, y/o sociedades vinculadas, estudios y desarrolios de mercado,
secretos comerciales o asuntos de negocios y cualguier otra informacién o material que cualquiera de las
Partes considere como confidendial y que sea de su propiedad

En lo relaconado con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacion entre si de
forma encriptada, especialmente, aquella relacionada con los productos financieros de los dientes, tales
como, numeros de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en la forma como se acuerde entre las Partes

La informacién confidencial y privilegiada incluira informacion que haya sido recibida por la otra Parte antes
de la firma del contrato. No incluird, informacion que sea de acceso publico, diferente a aquella que lo sea
una vez ha sido revelada indebidamente por Iz otra Parte, informacién que haya sido entregada a la otra
Parte bajo los parametros de ser No Confidencial o informacién entregada por un tercero no obligado a
la confidencialidad de que trata la presente clausula

La obligacién de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el mismo término
de duracién del contrato y cinco (5) afies mas, salva la informacién que se encuentre protegida por reserva
bancaria, o que constituya secreto profesional o comercial, la cual permanecera vigente indefinidamente.

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibllidad y la Postura, cada una
de los Oferentes entienden y aceptan que la infermacién suministrada por £l Banco se encuentra a una
fecha determinada como cierre de la misma y por lo tanto esta sujeto a cambios

| Del lodo
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Los Oferentes quedaran obligadas en los términos del Compromiso de Confidencialidad (Anexo N*1 “Anexo
Acuerdo de Confidendialidad® firmado en el proceso de Requisitos de Admisibilidad), aun cuando no
presente Postura o no resulte seleccionada

5.  PROTECCION DE DATOS:

En cumplimiento de |la normatividad prevista para la proteccion de datos personales vigente en el territorio
nacional, el oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales
a los que, por cualquier razén tenga acceso, atendiendo las instrucciones y recomendaciones que para el
efecto realice £l Banco en su condicitn de responsable del tratamiento de datos persanales y, los principios
rectores que son de abligatorio cumplimiento en el tratamiento de datos personales, asi coma las
obligaciones asumidas por el oferente en el evento que ostente la calidad de *Encargado del Tratamiento®
de los datos personales

De la misma manera, el oferente se encuentra en |a obligacién de informar por escrito a £l Banco, y en un
término gue no podra ser superior a cinco (05) dias calendario contados a partir del momento en que tuvo
© pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacién contrania a la normatividad aplicable a la
materia, que pueda poner o ponga en riesgo el cumplimiento de las obligaciones a su cargo en matenia
de datos personales.

En todo caso, el oferente se obliga a mantener indernne de cualguier reclamacién, multa, sancion,
investigacion y en general de cualquier dafio o perjuicio causado a £l Banco por el incumplimiento de |a
normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales. La presente obligacion permanecera
vigente durante |a vigencia del contrato que se suscriba hasta por dos anos mas.

6. PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

Toda informacion intercambiada en wvirtud del contrato es de propiedad exclusiva de la Parte de donde
proceda. En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacién de la otra para su propio uso, ni para
fines diferentes al desarrollo del objeto contractual, ni podra reproducir la misma sin autarizacién previa
de su propietario, quien podra solicitar su devolucion en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacién
debera ser devuelta o destruida por la Parte receptora a la terminacion del contrato.

En cualquier momento, el propietario de la informacion con la partiapacion del responsable de la seguridad
informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente aplicado a la informacion

La informacién que resulte de la ejecucion del objeto contractual correspondera a quien la desarrolle, salvo
que se disponga lo contrario.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:

Los derechos y el manejo de cada una de las partes

Del lado
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El Banco y el Ofereme Seleccionado, sobre la propiedad industrial se regularan de acuerdo con los (i) Cumplir el marco regulatorio aplicable, asi como las politicas y requisitos que en materia de
siguientes parametros sequridad de la informacion y Cibersequridad sean aplicables a el Oferente Seleccionado,
incluyendo o dispuesto en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
A, Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen las partes Colombia en materia de requerimientos minimos de seguridad y calidad para 'a realizacién de
son de su propiedad exclusiva. Por lo tanto, su utilizacion en el desarrollo del contrato a suscribir operaciones y acceso e informacion al consumidor financiero y uso de factores biométricos, asi
no constituye un derecho o participacion de la propiedad para la otra parte, - comec lo dispuesto en materia de instrucciones relacionadas con el uso de servicios de

computacion en |a nube.
B. Con la presentacion de ia Oferta se entiende que todas los Oferentes, en caso de liegar a ser el

Oferente Seleccionado, autorizan de manera expresa e irrevocabie al Banco para usar sus marcas, (iii) El Oferente Seleccionado debera cumplir cualquier instruccidn que sobre la materia se incluya en

nombres, logos y emblemas para el ofrecimiento de sus productos y en general para todas las los Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con L BANCO

acciones gue guarden relacion con el objeto del presente pliego.

(iv) En caso de que el Oferente Seleccionado subcontrate los servicios de computacion en la nube o

8. CLAUSULA DFE COMPROMISQ, ANTISOBORNO ¥ AN TICORRUPCION: algun otro servicio de computacion pactadaos en el presente contrato, el Oferente Seleccionado
se abliga a que eslos subcontratistas cumplan las normas, politicas y requisitos en materia de
seguridad y Ciberseguridad. Sin perjuicio de lo anterior, el Oferente Seleccionado sequird siendo
responsable de cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con el BANCO

Las Partes, EL BANCO y el Oferente Seleccionado, declaran conocer que de conformidad con las
disposiciones locales e internacionales anti-corrupcion y anti-soborno, se encuerntra prohibido pagar,
prometer o autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otra elemento de valor a cualguier
servidor publico o funcionario de gobierno, partido politico, candidato, o a cualquiera persona actuando a
nombre de una entidad publica cuando dicho pago comporta la intencién corrupta de aobtener, retener o
direccionar negocios alguna persona para obtener una ventaja ilicita ("Normas Anti-soborno y Anti-
Corrupcion del Sector Publico®). (i)

(v) Garantizar que los servicios ofrecidos por el Oferente Seleccionado cuenten con politicas y
procedimientos en materia de seguridad de la informacién y Cibersegundad, relativos a la
prevencion, proteccion y deteccidn, respuesta a Incidentes, recuperacion y aprendizaje

Conservar la informacion del El Banco y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. Esto incluye la informacién que sea almacenada por el Oferente Seleccionado
durante la ejecucion del servicio. No incluye |3 informacion que el BANCO almacene sobre las
capacidades en los servicios contratados que hayan sido asignadas por el Oferente Seleccionado.

Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacién similar en materia de soborno en el sector
privado, entendido como el sobarno de cualquier persona particular o empresa privada para obtener una
ventaja indebida ("Normas Anti-sobomo y Anti-Corrupcion del Sector Privado” y junto _con las Normas
Anti-Soborno y Anticorrupcion del Sector Piblico, las *Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcién®

El Oferente Seleccionado no tendra acceso a la informacion que EL BANCC almacenen sobre las

9. DOMICILIO DEL CONTRATO: capacidades y servicios contratados.

De conformidad con las normas legales colombianas, el lugar del cumplimiento del contrato o los contratos (vii) Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la informacion de EL

que se llegare(n} a celebrar en virtud de la presente invitacién, es la ciudad de Cali, por lo tanto, todas las BANCO. Los reportes de incidentes deberan ser informados a EL BANCO con la prontitud que

actividades judiciales a que hubiere lugar, deberan adelantarse en esta ciudad. exija la materialidad del incidente y en todo caso en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas
contadas a partir del momento de la ocurrencia del Incidente o del momento en el que el

10. CIBERSEGURIDAD: Oferente Seleccionado tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. El informe

mencionado en el presente numeral debera presentarse por escrito. Las notificaciones deberan
incluir fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso afectado, acciones de remediacion aplicadas

Para efectos de dar cumplimiento a las politicas de EL BANCO y a las normas sobre Seguridad de la o pendientes de aplicacion, estado del Incidente al momento del reporte y iempo estimado de
Informacion y Ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, el Oferente Seleccionado se obliga a solucién al Incidente
(i) Implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de sequridad de (viii) £ Banco podra solicitar informacién sobre: (a) el estado del incidente de Cibersequridad
Iz informacion y Ciberseguridad inherentes at servicio objeto de su negocio, incluyendo la reportado de conformidad con lo establecido en el numeral (vii) y/o (b) los incidentes de
adopcién de estandares internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de negacio Ciberseguridad presentados a lo largo de la ejecucién de la Oferta

y setvicios prestados por el Oferente Seleccionado
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Las solicitudes de informacion mencionadas con anterioridad podran realizarse en cualquier tiempo y
a través de los medios dispuestos por el Oferente Seleccionado, quien se obliga a conservar la
informacion durante el tiempo de duracion de la relacion comercial y diez (10) afios mas.”

CAPITULO IV DETALLE DE ANEXOS

A continuacion, se detallan los anexos que conforman este "Pliego de Condiciones” y el detalle de la forma
en que deben ser entregados al.Banco segun lo explicito en el Capitulo |, numeral 22 “Presentacion y
Entrega de las Ofertas”

Permitir a El Banco a quien éste designe, la realizacion de auditorias durante la ejecucion del
presente contrato, con el fin de verificar el cumphmientc de .Jos procesos que el Oferente
Seleccionado ejecute para prevenir, detectar, responder, recuperar la informacion de el Oferente
Seleccionado y sus clientes ante un Evento de Cibersequridad o un incidente.

(i

=

1. Anexo a diligenciar y remitir en el espacio “Recepcion de preguntas y solicitudes de aclaracion” segun
(X) En caso que se presente un incidente durante la ejecucion de los servicios prestados por el lo indicado en el Capitulo |, numeral 17 "Recepcidn de Solicitudes de Aclaracion y Tiempos
Oferente Seleccionado en el que se puedan ver comprometidos datos de EL BANCO, el Oferente de Entrega”
Selecaionado se obliga a dar aviso a EL BANCO con la prontitud que exja la materialidad del
incidente y en todo caso, en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partr del
momento de 13 ocurrencia del incidente o del momento en el que el Oferente Seleccionado tenga
conocimiento del incidente, lo que ocurra pnmero. £l Oferente Seleccionado deberd realizar 2. Anexos para diligenciar y documentos adicionales que se deben adjuntar, segun lo explicito en el
todas las medidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o nurmera Capltulo | numeral 22 “Presentacién y Entrega de Ofertas”
requerimientos que EL BANCO consideren pertinentes. El Oferente Seleccionado se obliga a

[Anexo N* 5 [ Registro Consuitas y Respuestas |

conservar todos los soportes y evidencias del Incidente y de las actividades realizadas como Clasificacién Anexo Descripcién Diligenciar | Firmar | Adjuntar Observacidn
respuesta a dicho incidente por un términc de 10 afos. En caso que sea requerido por una r———
autoridad competente, el Oferente Seleccionado surministrara la informaadn necesaria para Anexa N° 1 Carta ) Presentacion ¥ X X X entregado en archivo
atender la respectiva solicitud Aceptacidn v POF
El anexo debera ser
PARAGRAFQ PRIMERQ: El incumplimiento de las abligaciones contenidas en la presente clausula constituira Anexo N° 2 RFQ Condiciones (Modelo de % i § entregado en archivo:
causal de terminacién inmediata del presente contrato por parte de EL BANCO, sin que hubiere lugar al Negocio, Técnico y Operativo) ¥ PDF
pago de multas, penalidades o indemnizaciones a favor de el Oferente Seleccionado ~ EXCEL
El anexo debera ser
PARAGRAFO SEGUNDO: £ Oferente Seleccionado se obliga a indemnizar a EL BANCO y a sus clientes o Anexo N* 3 ;j\:uerdm de  Niveles de X X X entregado en archivo
terceros afectados, por los peruicios debidamente probados derivados del incumplimiento de las Senicia : POF
obligaciones establecidas en esta clausula, en los términos del presente contrato Atibuciones para [ Firma el 2255
Representante Legal X
PARAGRAFQ TERCERO: Para la lectura e interpretacion de la presente clausula de Ciberseguridad, las Carpeta Certificacion _donde conste
expresiones con mayuscula inicial que se utilizan tendran los siguientes significados “Sesion N* 1 que tene un Plan de %
[ Continuidad =
« Cibersequridad: Es el conunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas, diectrices, Péliza Garantia de Senedad
métodos de gestién del riesgo, acciones, investigacién y desarrollo, formacion, practicas, sequros de la Oferta & X
y tecnologias orientadas a defender y anticipar las amenazas cibernéticas para proteger y A N
asegurar los datos, sistemas y aplicaciones en el Ciberespacio que son esenciales para la Infraestructura
operacion de El Banco. Flo
i - : jograma y manuales de
. Ciberespadio: Entorno resultante de la interaccion de personas, software y servicios en internet, a aperacién
través de dispositivos tecnolégicos conectados a una red, propiedad de multiples duefios con
diferentes requisitos operativos y regulatorios Valores Agregados
« Incidente: Ocurrencia de una situacién que afecta la proteccion o el aseguramiento de los datos, —_——
sistemas y aplicaciones que son esenciales para el negocio Otros  documentos — que X
; i complementan la Oferta
i.!
{ i |
H Del lado H | Del lado
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El anexo debera
ser entregado en
Anexa N* 4 Oferta Econdmica X X X archivo
v PDF CAPITULO V GLOSARIO
I R l N ¥ EXCEL
Carpeta Observacion: . o
“Sesidn N* 2 A

A. Sereguiere estricto cumplimiento en la entrega de esta sesién debido a que es

evakiada de formaindependiente:a 1y N1 Asegurador(a): £s la compania de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para

operar los ramos de seguros objeto de esta invitacion
B. Lavaloracion de la oferta econdmica es independiente de las otras sesiones que c
E—— Carta de Invitaddn: Es la comunicacion escrita que el Banco remitid al Representante Legal de todas los
Oferentes autorizados para operar en e! objeto del presente proceso de invitacién, para que participen en
el mismo.

3. Anexos Informativos’

rm N6 { Informacion Estadistica Recursos Administrativos
I Anexo N* 7 [ Informacion Estadistica Sequros & Garantias

Invitacion:
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco

M
Margen de solvencia:
Patrimonio neto no comprometido de las entidades. El concepto de patrimonio na comprometido difiere
del concepto de patrimonio neto contable, ya que este Ultimo es el resultado de extraer del activo real de
una empresa su pasivo exigible

N
Nivel de Endeudamiento:
Este indicador sefiala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa
Asi mismo, sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de las propietarios del
ente econdmico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices
deendeudamiento s6lo pueden ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior
al costo promedio de la financiacién

Nivel de Liquidez: Representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de forma
inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es convertir un activo en
dinerc se dice que es mas liquido

(o]
Obligaciones Contractuales Son las obligaciones que debe cumplir el Oferente Seleccionado en virtud de
lo sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia. De no
cumplirse alguna de estas obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas
expresamente para el efecto en este Plego de Condiciones, el Banco estara facultado para terminar de
manera anticipada y unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo Proceso de INvitacion

T g
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Oferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde el Oferente ofrece publicamente unas condiciones
determinadas segun lo solicitado en la invitacidn en las condiciones técnicas y operativas del objeto de la
invitacion la cual es vinculante para el Oferente Seleccionado.

Oferente Seleccionado: [ 5 el intermediario de sequros cuya postura resulta seleccionada por el Banco para
otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta invitacion

Oferente: Es el intermediario de sequros que cumpie con los siguientes requisitos acumulativos: a) Haber
entregado de manera oportuna @ EL BANCO la Carta de Cumplimento de los Requisitos de
Admisibilidad/Requisitos de Admisibiidad Adicionales y acreditado dicho cumplimiento con los
documentos pertinentes, y b) Presentar su postura en los términas y condiciones establecidas en este Pliego
de Condiciones

R
Requisitos de Admisibilidad  Son los requisitos que deben cumplir los Oferentes interesadas en panticipar
en esta invitacion. El Banco rechazard de plano a el Oferente que nc cumpla con estos requisitos © que no
acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicho
Oferente no podra participar en la invitacion

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir los Oferentes interesados en
participar en esta invitacion. El Banco no aceptara a el Oferente gue no cumpla con estos requisitos o que
no acredite su cumplimiento en lafecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicho
Oferente no podra participar en {a invitacion

S
Seguro. Contrato por el cual el asequrador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar, dentro de
los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se produzca el evento cuyo
riesgo es objeto de cobertura. El sequro brinda proteccion frente a un dafio inevitable e imprevisto,
tratando de reparar materialmente, en parte o en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el
riesgo, resarce al asegurado en la medida de lo convenido, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca

| Dellado
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Detalle de Oferentes al que les fue
entregado el Pliego de Condiciones:

Oferente
1| Adn Risk Services Colombia S. A.

2/ Correcol, Corredores Colombianos de Seguros, Corredores
de Seguros S. A.

3| Delima Marsh S. A.
4 Willis Towers Watson Colombia Corredores De Seguros S. A.

i
:
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de los que hacen. AVAL
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NIT. 890.300.279-4
Invitacion a compaiiias intermediarias de seguros N° 3040

Detalle Oferentes que solicitaron
Aclaraciones o Inquietudes

Cantidad de
Oferente Aclaracionese| %
Inquietudes
Correcol, Corredores Colombianos de Seguros, Corredores 67 _—
de Seguros S.A. '
2|Aon Risk Services Colombia S.A. 39 30,00
3|Willis Towers Watson Colombia Corredores De Seguros S. A. 23 17,69
4|Delima Marsh S.A. 1 0,77
Total 130 100,00
E%
1 | De’ ICIdO Grupo
H Banco de Occidente de los que hacen. AVAL
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Respuestas a aclaraciones e
Inquietudes al Pliego de
Condiciones incluido anexos.
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Foupn de Tratua vt

Del lodo
Banco de Occidente de los que hacen. AVAL
Vicepresidencia Talento Humano y Admiristr ativa
Gerencia de Recursas Administrativos, Anexo N® 5
Direccién de Compras / Mess de Compras - Contratacién  Seguros
Iovitmckén N* 3040 para la seleccion de Inermediana de Sequros y prestacién de servicios de asesora en Pélizas Deudores y Garantias de los seguros de Automdviles, Bienes de Consumo Intermedio, | easing y en los programas de sequios propios del Banco
[ F Registro Consdtas y Resp ]
Identificadon del aparte sobre ef cual se genera la . de &
del sobre el cual se genera
Condiciones citud saracid o Detalle:
N de Pliego de Anexo &
‘Solicitud Nombre de la Pregunta R Final del B
siaiging | "t il de LPLEGO DE CONDIIONES pusre
N
Inquietud Numeral Literal Pigina 2. ANEXDS Inquietud
La comisién del 2.95% es la tarifa que devenqga el intermedio de sequros por o
5 AON  Risk  Semvces| ik 5 c i et delA La comisidin indicads del 2,95% contempla el ingreso para ol Banco y para el| acompafiamiento en los programas de seguros expliitos en la Imitacion N° 3040
Colombia $ A intermediaio?
El Barico no tiene participacaon de esta comision
L avigenca de los sequros a contratar son de veinticuatra (24) meses, aphca tanto pata la
Pox tavor acdarar 4 la acion de las adoras 1 hi 2 aos (1-dhe-
AON Rk Services N* 3032 - Automiviles. Seguo de Transporte de Mercandias SOAT .. kg e OO0t e condiciates:coxmno paris la e scorwit.
2 A s 6 NA 9 e i - Vi N 2022 2 30-nov-2024), s las wgendas y condiciones pactadas son por 2 Afos o s
alombia e o n ondici anua
0 SR VgAY Ot OnE por ettty Durante la vigendia de la contratacion no hay lugar a austes de tarifas
Alendiendo la soicrtud escalada se cunfirma
I, it 3
4 AON Rk Sendces] : : : A:fﬂ::";;:ﬁ:“:“ Schishrares o P Favor Indicar el 1a periicipacitin Porsentual de cida swguradors 6 o 1) "2"5’: E::P;T Seiurod 5,4, 141529 ladon y piomého el ene 4 sbu 23 en prines s de
Colombia 5. A o iy i e e Socin S S posible mndica las cantidades de vehiculos y primas por asequradora
2. Liberty Sequros 5. A 11578 vehiculos y promedio mes ene = abr/23 en primas es de
$2953 369 688
Apoyo comerdal y operativo en la conformandn de programas que sseguren) ]
AON  Risk Services| la continuidad de las pdlizas asodadas a los oédios o contratos finalizados|
L] i Cual e o ret tual para o Banco? La mf 6n serd strada al Oferente Selecdonado
4 c SA C g TR e o de b o es el retomo ac paa a nformacon serd suminest lecs
nacentes.
Por favor indicar la razdn de las variadones tan importantes en las primag
promedio, ya que evidenoamaos las sguientes variadones del afio 2022 d 2023
PSliza (Autos) Variacién
1 Contra todo Riesgo -16,63%
2 Convenio Chevy-Seguro -2,05%
AON  Risk  Services| 5 3, Conwenio Nesan -59,30% . . "
- 23 Mes 0 5 3
5 ¢ S A 6 El Penada 2022 / Prom Mes - Perioda 2023 / Prom 4. Laasing Automéiles 193% Se remite actualizado el anexo N' 6 Informacion Estadistica con informacdn a corte abrl/?
7. Leaung Mini flotas 220,77%
6 Leasng Renting T19,03%
5 Leasing Trans Intemacional  -4119%
8 Motos -57,92%
TOTAL -55,40%
Bl Ofererte Selecoonado entiende y acepta que devengard Unicamente
comisiones durante las vigendas anualizadas de las pdlizas objeto de b 1 Oferente Seleccionado incard a devenga la comision de intermediaodn a inco de
jpresente invitaodn, es dear, gue en prinapio sera ded T de diciembre de 2023) vigencia de la Invitacidn N° 3040 es deor a part del o de dicemtne/23
Rick a 30 de noviembre de 2024, posteriormente en la dguiente renovacion, en| Teniendo en cuenta que la vigenda indicada para autos es 1-dic- 2022 a 30-nov-
6 . 2 ey 6 N/A caso de sucederse, del 1° de diciembre de 2024 al 30 de noviembre de 2025, y] 2024, por favor adarar s e iniciara a devengar a panir del 1-dic 2023 0 a panir| De igual forma e Oferemte Selecconado entiende y acepta que devengard las comisones de
Colombia 5. A posteriormente, en caso de sucederse, del 1° de dicdembre de 2025 al 30 deldel 1-dic-20247 intermediacién ya pactadas con las Asequradoras en los procesos vigentes al inicio del
noviembre de 2026 las demis comisiones que s generen posterior a esas| Contrato, y solo aplicaré la Oferta £ condmica a partir de la renovatién de cada programa de
vigencias, serdn devengadas por e nuevo conedor que sea designado para los| sequros.
penodos posteriores.
[Atentamente agradecemos preusa s en este detalle de pdlizas se estan|
4 AON  Risk  Serwced " A continuacidn, se detallan los de sequrcs que ad el Banco] o pélizas que no tenen intermediacion o § 1odas Lis pokzas kstadas (1 detalle de los programas de seguros, comesponden a los que tienen acompahamiento de
Colombia & A ” Ramay Seguro - Producio - Pragrama de seguros son imermediadas por el broker que serd objeto de adpdkacin de estelintermedianc de segurcs.
proceso
11/05/2023
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S Invaacitn N° 3040

) Transaripcon del aparte sobre el cual se genera pregunta/inguietud o
N de Pliego de Condiciones Anexo Detale:
solicitud de acaracién:
Solicitud Nombre de la Preguma R Final del B
ool (Racacaad Fil de 1PLEGO OF CONDIIONES prarsm
N
Inquietud Literal Ubicadén LANEXOS e
Se observan que las vigenaas de las Pdlizas son por penodos supenores a 1
. o do . aho, en promedio 2 afos Sobre este particular agradecemos confirmar s las
8 (: SA Surblo ‘mg'” 8 Cuadro detallado con Ramo, Seguros, Vigenaa Desde -Hasta [tarfas de las aseguradoras se sostienen por este peniodo completo o sonfl 3 respuesta N° 2 atiende esta inquietud
dlombis e susceptibles de renegodiarse por parte del Broker anualmente conforme
comportanvento siniestral de las Palizas
Ao R Gk i e ol Al induir esta poliza en d grupo de seguros propios, agradecemos adarar i lal El programa de seguros Taneta-Hatwente (Ramo Sustracon) es una poliza progia del Banco
9 (‘ S A (mgum L] Propeos -2 - N* 3037 - Tageta-Hatwene (Sustracadn) - Ramo: Sustraccion prima es pagada por o Banco y 9 es mandatona para todos los dientes o ey
olombis fvoluntaria? La prima es pagad deectamente por @ Banco a la compafia de seguros
 TaasEs Salucidn teanologica que permita cotizar y gestionas las polizas de automdviles
0 AON Risk Servces ana da “mw 4 3 con las Compafias Asequisdoras wgentes en la invitaodn (Axa Colpatrialla soluaon tecnologiea actual solo induye o proceso de colizaodn? O quelRespecto a Web Serace, la necewdad del Banco 3 contar con una herramenta que permita a
Calomina § A &% n: Y Seguros S Ay liberty Segwos S A) A contnuacén se detallan laota funcionalidades inchuye la misma en funcion de las necesidades del Banco [los comeraales cotizar en linea para dar una respuesta oportuna al diente
3 necesdades mirmmas 1equendas para 1al sakuodn
. . R : Agradecemos preasar a que se refieren con andhss de nesgo segin lof
Modelo  de jocio | 31 Proveer andlisis de riesgo y tendenda de las polizas oret et
. AON Rk Seniced e T e - e e i mamfnmz‘;'w\:m::" o oneine y NI egablecido en este numeral 31 al andliss del comportamiento siestralLas mendonadas por ustedes y todas aquellas que engan relacion con el conocmiento del
Colomtxa S A penddico de las polizas? Los factores de nesgo generdl que  estén|mercado asegurador
negonos Penodicidad: Mensual
contibuyendo 3 la sniestrabdad? O cudl es la necesdad especifica?
44 "Apoyo comerdial en la colocacdén de péhizas toda tiesgo de vehicuos]
B AON  Rek  Senace: Fstategia de : i voluntasias ala base de dientes de Hanco, garantizando sistemas de recaudol Agradecernos aclara st esta profundizanion en pokizas voluntarias de vehiculosf o
Colombia § A continuidad y fidelizacon propios (a través de productos financercs del banco) o extenos (Por medro]generan comsones para el broker b e
de pasarela de pagos o débros automaticos).
Rk Sirvics Cual es la base para la elaboracion de informes cuanda menaonan *total def
B8 E_d'-“ ) informes penddicos 1 041 7.7 Reporte semanal de cotizadones sobre total de negodos potendales negocios potendales” los créditos que se encuentron en estudio par pane dell Reportes propios de Banco que se comparten en el proceso comercial
Banco? Agqradecemos amghar
Rk oo TEMPO  COTIZACIONE S| En que rangos de valores oscilan las Polizas de Todo nesgo construccion]
“ p Sk NEGOCIOS  ESPECIALES-|1 8] LANS COMERCIAL - Espeaal - Todo riesgo construcaon - 4 dias requendas que se conuderan especides y que estarlan por fuera de las| Se informaran al comedon adpudicado
| ASEGURADORA colectivas del banco que ameritan estos ANS diferentes
TEMPO  COTIZACIONE
AON Risk Services] . | B . . A mesmo adaral 3 que tipos de proyedos se refieren generalmente |
5 RS NEGOCIOS  ESPECIALES-|1 ] ANS COMERCIAL - Espea - Todo riesgo construcadn - 4 dias o et vt Pyt st i 7 A s ol Contempla 10do e sextor constructor tanto habitagonal coma comercial
| ASEGURADORA
Risk =l TIEMPO  COTIZACIONES] En ol caso de presentar |a necesidad de cotizacion de Pélizas que hagan partel
% < SA INEGOCIOS  ESPECIALES|1 o9 ANS COMERCIAL - Espead - Superiores a $5.000 Millones - 5 Dias de este grupo de palizas espeaaes que requieran algun tpo de colocanénila idea es sequir mejorando lo que hoy en dia esta funcionando
ASEGURADORA |tacudtativa, hay flexiblidad por parte del Banco para renegociar estos ANS?
1 1a poliza Tarjeta-Habiente Ramo Sustracaon) se cancela de manera timestal
o ial y Resporsabdidad ]
Cul o8 to forma de o a7 T p— OJlowzalweWesgelwwmdy Ol Extracontraciual se cancela de
- AON  Hsk  Senices Informacon  Fstadistical s informacion Estodisica Recrsos Admnisravos - Detalle de  Pélizas|existen algunas pdlzas con modalidad de pago dierente a la mensual, de ser| ™0 T
Colomina S A Recursos Administrativos aseguradornas, vigencias y primas asl inclcar ks penodicidad y en amos e tienen est modaidade:
b Lo d‘; ¥R e, o:tipo: de 13 €1 resto de lo programas de seguros (deudores colectivos) se cancelan mensuaimente
e Con la aseguradora se define en el proceso de invitacén/lictacion la periodicidad y la forma
del desembalso (abono a cuena corriente, cuenta de ahono o pago con Tarjeta de Crédito
E mpresanal)
V082023
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. - - Transcripcion del aparte sobre el cual se genera prequnfa/inguietud o N -
N de Plhiego de Condiciones Anexo Soliting e actaraciin Detalle
Sohcitud Nombre de la Pregunta
22 Respuesta Final del Banco
aclaracion e Compafila Oferente Fila d Aclaracion
i de LPUEGO DE CONDICIONES
Inquietud Numeral Literal Pagina N inquietud
i Ubicac L ANEXOS a
Sopore comercial en los casos que las condicones pactadas con lay
AON Risk Hervices) . Comparas de Sequros na (Nos pueden romparlin ios volumenes de movimenios para las polizas|
® - ] ¥ ° Se informaran al carredor adjudic ado
Colombia § A suministren la cobertura en algunos nesgos y sea necesano emitir polizag
indiduales
AON Rk Servce Para elio debe presentar los fuos de cada proceso y 105 manuales def Nos pueden compartn fluos o manuaies de comg esta fundonando
9 2 D 2 = Consideramos que 1 informacion entregada &4 ampha y suliiente para presemar b propuesta
Colombia § A racson de los mismos operacion actuaimente 3 cargo del comedor ‘
Para credito el apoyo puede realizarse desde trabajo remoto, pera debe contarse cor
Indicar cuantas oficnas y Credisentros cuentan con un mplant del corredor De| disposicion de asistir presencial en el momentc gue se requiera Tenemos 6 credicentios de
AON Risk Senvicesy cormesponder detallar la olicing / cudsd  Aurnismo. confumar s su plan de]vehiculos a mvel nacional Bogota, Medeliin, Bucaramanga, Barranquilla, Catagena y Cali
20 ) 3 28 Red de Oficinas 5 Nivel Nacional F it o A 9 i
Colombia 5 A R crecimiento 2024 considera 1a implementaciin de nuevas oficinas y Credicentros|
que requieran presencia de un implant Para Leasing y Vivienda tenemos 5 credicentros a nivel nacional Medelin, Bartan
Bucaramanga y Bogota que requieren presencia fisica
Lievar ¢l control de los descuentos aphcados & las bolsas olorgadas por lag)
) AON  Rsk  Services . , . | o ; ) achs por lat o ie convol y vazabisdad s Reva Poy, monusimente (Eicel] © a-traves de ‘ ‘
2 2 aseguradorss, generando repores penodicos 104 pimeros dias de cada mes| i Hoy el control s real
Colombia § A 9 o # sistema defirido para la operacion? )
sobre su usabildad
(Adicional a los 33 funcionanos mencionados para el modelo comeicial
5 ADN Risk Services) Detalle Planta Modelo de Negoon cuentan con la presencia de wnplants por parte de las aseguradoras’ Del
22 2 46 NO contamos con esa figuia ot pane de Lss Aseguiadorss
Colombia 5 A Total 33 Funcionanos comesponder indicar la cantidad, que ramos manejn a que aseguradoral
corresponden y la ubicacion de los mismos
Modelo Operative
El Oferente debe proporcionar una herramienta que esta & disposicion dell
barco y que permita la adminstracion de jos seguios y los diferentes]
. rocesos (incusiones, exclusiones sinestros, endosos. conciliaccn, precobros Actualmente no hay una conexidn de las herramientas del corredor con los sstemas
AON Rtk Services) P o La Opevacion del comedir atual con que sphcaciones del Banco e encuentia i)
23 . = 2 58 controles) esta heramients debe poder  exponer y CONSUMIn servicios para) banco en ia pante operativa, no obslante esperamos a uluturo que el olerente selecconaric
Coloming 5 A integrado Asimesmo, indicar que nuevas inlegraciones se esperan para el 2024
ntegrarse (on las aphcacones del banco y aque permia subr archivos bachs, su herrarmeenta se pueda conectar con ¢l banco
que lenga proceso de adminsiracion de Lsuanos, modulos de consultas)
generacion de reportes, indwcadores y modulo ransacrional propiamente del
atea operalva
Modelo Operative
£l oferente debe evaluar de manera eliciente, os procesos descritos para cadal
linea operativa de ncusiones, exclusiones, novedades, siniestros y  POR|
£l recurso de apoyo sera puesto a disposicion ante e requerimiento del Bancol
& endosos, revocaciones, conchacion y pago, requenmientos, garantizando o
AON  Risk  Services cuando se presente una iniciativa de sficencia en la parte operativa o debe] | oferente seleccionade debera garantizar que cuando e Bance requiera este apaye et
24 2 68 ANS y bempas de respuesta con calidad y oportumidad
Colombia § A encontrarse W0% a disposicion desde el inao de 1 operacion en 135 oficinas delldisponible
Banco
El oferente debe disponer un recurso de apoyo para las inciatvas del bancol
en Lo pane operalva en Dirqueds de meporas y efioencas en los diterentes)
procesos
.
Detalle Planta modelo Operatvo
Apoyo en temas operativos que se requieran realizar en las ciudades defMos podiian detaliar los procesos operativos en los cuales requieren apoyo en|Operativos para ta busqueda de informacon en las carpetas comercales, digitacion y ofios
35 AON Risk Service s a0 Medellin, Barranquilia, Bucaramanga, Bogota y Call las cudades prncpales, adidonalmente s este apovo implica presencialidad Jprocsos propros de la operacion de sequros
. Colombia 5 A = = Debe contar con un recurso experto en maneo de heramientas Blandas] Adiconalments el numero de personas que apoyaton el proceso en el dlimo]Deperdiendo del operativo se requenra presencialidad
que apoye la implementacion de iniciativas operativas para la mejora continual afo No hay estimacion de Ios apoyos ya que depende del operativo no obstante no es mayor 4 4
y la eficrencia de los procesos
13/05/2023
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_ Transcripcion del aparte sobre el cual se gerera pregunta/inquietud o L -
N* de Pl ndiciof Anexo Detalle
g0 de Condiciones solicitud de aclaracion
Solicitud Nombre de la Pregunta
Respuesta Final del Banco
aclaracién e Compafiia Oferente I i Adlaracion
Inquietud Numeral Literal Pagina N° e Inquietud
”“ ’9 Ubicacién 2L ANEXOS "
Detalle de WebService
‘Solucion tecnologica que permita cotza y gestionar las polizas del
automoviles con las Companias Aseguradoras vigentes en la ivitasion (Axa)
Colpatria Sequros S A y Liberty Seguros § A) A continuacion se detallan lag)
necesidades minmas requeridas para 1l sohucion
- 1 Se deben oblener Ins valores y condiciones de las polizas tode riesgol -
(Cotizacion).
2 Debe permitic la selection de las diferentes pohzas cotizadas, segun Iof
requendo por el comeraal
3 Permitic 13 generacon de un archive que Contenga L labla comparativa del
GGk R e lat poiizas selecoonadan en ¢l punto antenar La sohycon tecnologica debe contempiar que los documentos relacionados a unfLo que se espera de La solucion tecnoiogica €3 que permita a los comerciales reahzar
it Services -
26 Colombie &4 " B 4 La solucon debe estar dispomble y funcionando de forma correcta siempre] tramde / cperacion se suban 4 la plataforma del broker o deben adjurtare acotzacones en linea para wer compentivos en Hempos v las otras asequradoras / linancie
lombya
que se requiera alguna platatorma del Banco? La cotizacion se descarga de la herramienta y puede ser compartida con los clientes
= 5 Los tempos de proceso de 3 cotizacion no deben superar cuatro minuto! E
por poliza
Nota E Cferente Selecoonado debera ¢ wa con Las Asequradoras Cudle:
seran los datos minmos requendos para La cotizaoon de la poliza con una)
tarfa perfil y las especticacones tecricas para establecer conexion can L)
Asequradoras
In caso de cambio de Asequiadora, la solucion debe permiti la conexian con
nueva Compania de Sequios
,Las aseguradotas cuentan con buzones de commen elecironicos, personal
AON  Ria services = % o exclusvo asgrado a la cuenta del Banco en aras de cumple con los ANSY
27 N 5 15-17 EXPEDICION DE POLIZA LON COITECIas SUS APTECiaciones
Colombia 5 A pactados Asi misma, indicar % para alguno de los ramos y asequradora(s) sel
cuenta con la aprion de expedicion delegada a cargo del broker?
AON Risk servces] R . (El comedor pene alguna partapacon o brinda apoyo en el procesc de
28 3 289 LEVANTAMIENTO DE PRENDA 5, el coreder apaya esta gestion de levantamiento de prenda
Colombia § A levantamiente de prenda? De corresponder detallar el procesc
Ll programa de Telemercadeo (se soporta en cabinas de contact center del
AON  Rok  Senaces 2 - Banvo, las aseguradoras, el bioker o mito? De conesponder indicar o numero] 135 cabinas son sumimisiiadas por ks aseguradonas, bajo b administiacion del call rontitado
29 £ 5 56-73 Programas Telemercadeo \
Colombia § A de cabinas por canal y u estas cuentan on un supenisor & deposcon delf por L aeguradora
Banco
NG van asociadas a las emisiones de las polizas de autos m molos - los volumenes de SOAT
N® 3032 - Automouiles, Sequro de No e detallan volumenes de 50ATs ;su emision va asociada al 100% de lasf oo : el pok e e
ADN Rigk Senace % N vanan de acuerdo a las matnculas gestionadas - los volumenes weran entregades al (onmedon
0 6 3 Transporte de Mercancias, SOAT y polizas de autos y matos? De no comespondes, indicar volumenes y confirmar s
Colombia § A : adjudicado - Las emisiones las hacen las Asequradoras adjudicadas por hetacion paras este
Casco/Navegacion estas emisiones se realizan 3 taves del broker
ramo
Fstos requenmientos surgen en b medida de los nuevos proyedtas - el nivel de detalle vatia
. AON ik Services Con qué mvel de detalle de informacian cuenta para caracterizar su poblacor| 2 Wil Broy
3 2 4 NIB40 Anexc 2 RFQ Modelo de Negocio y Operative V7 Final sequn la proyeccion, 1a linea de negocio y sequio a desariollar - esta informacion es cbtenida
Colombia § A, asequrada y obyetiva? £ posible obtener esta informacion con que frecuencia?
por aress especializadas al wtenor del Banco que hene sus propos ANS
AON  Risk  Service: 1
2 ol S 2 35-43 143040 Anexa 2 RFQ Modelo de Negorio y Operativo V7 Final Con qué herramientas analilicas cuenta actualmente pata la oferta de sequros? |Propias de las Asequradoras Aliadas
Colomb
AON Rk Service wortflow, cotizadores en hnea, herramientas y programas propios del comedor a tual que
i1 2 35-43 N340 Anexo 2 RFQ Madelo de Negacio y Operative V7 Final Lon que plataformas cuenta actualmente para i #nto al neq d
Colombia § A generan informes penadicos y detallados por tipo de neqge Inea financiera
13A05/200 4
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pverd g linitia w0
- = Transcripcion del aparte sobre el cual se genera prequnta/inquietud o - - - =
N° de Phego de Condiciones Anexo Detalle
Solcitud Nombre de | i solicitud de aclaracion - -
olicit re de la reguni
- e Respuesta Final del Banco
aclaracion e Compafiia Oferente Fita de | Adlaracién
1 Numeral Literal Pagina N B Inquietud
Inquietud 49 Ubicacién 2 ANEXOS h
El detalle de las actvidades a reahzar entre el Oferente Selecoonado y el Intermedianie de
;NJN ik (s viable solicilar entregas paraales de la informacion al coredor sabente cobhf Seguros Saliente seran defimdas una vez sea adjudicada la Invitacion N° 3040
34 AR ,I: Empalme del servicio (transicdn) e iniciacion de la prestacion del senvicio al menos 3 meses de anticipacion al imicio de vigencia para realizar validacione:
olombia § v preparacion de nuestro sistema? Se aclra que al o de dicembre/23 of Oterente Selectionado debe tener Ista la razabibdad
de los procesos para dar inico @l Contralacion wn coniratiempos
15 ADN Risk Serices) 5 EMPALME DEL SERVICIO (TRANSIOKON) £ MNICIACION DE LA PRESTACION DE]Por favor informar el procedimienic. para la atencion de los simestros que Esie proceso:seva revisado ton & Oferente Selecci :
Colomiia & A LOS SERVICIOS vienen en (urso, una vez se electue el empalme
- ) ° Ieiohjetvo de la herramients es poder monitorear los tiempos de la operacion y 1
- ) Lo Tl e vabajo tue se conbiuran sobre 1a platatornia pusde eambiar poi] - o V0 bl e riitzook fod
AON  Risk  Serviced i Implementar herramienta que permita radicar y generar trazabilidad de las productividad de los gestores  Los tipos de solicitudes son Tiempos de cotzacion, enision,
6 2 132 tpo de soliotud,  podrian especificar cuales son los tipos de solicitudes que se| :
Colombia . A salictudes reahzadas por la fuerza comercial al conedar (work flow) ; i revision de endoso y cargue de inspeceron. Estos flujos se miden por separado por que cada
generan bayo este proceso?
a J tarea iene un ANS establecdo
Agradecemos nos confmen s el intermediano selecoonado es quien debe) .
9 Para Credio Trabagan con equipc propios del corredor
ADN sk Servcesd suphr los computadores para las personas al senaoo exlusvo de la cuenta? Lof 3 : 3
7 Para Leaung y Vivienda | es proveemos compuitadores Banco y para alqunas plasas w et
Colombia § A preguniamos loda vez que algunas entidades proveen de los depostvos porl
otorga Modem
termas de segunidad y compatibiidad
En el Capitulo 1, numeral 1 "Objeto del contrato” se iridica EL BANCO estara en dapaucion de
inchar o excluir productos durante la vigencia del contrato. En el caso de que se presente unc
de estos eventos, postenior a la adjudicacion, EL BANCO informara v evaluara previame
AON Risk Service Agradecemos nos confirmen § se crean productos nueves estos Tienen| %
8 _{este tema con la Comparia Seleccionada
Colombia §. A limitacion algunia en materia de comisiones o s siguen alguna regla en espacial
La comisign de intermediacion que se aplicaria seria la definida a la presente imwitacion de
intermediario de seguros
Solictamos que por lavor se de alcance a este numeral y v proceda a lmitar e
indicar que la asesoria deberd ser  en temas excusivamente a los seguros
Apoyar proactivamente al Banco en los awuntos legales de alto impacio en loy S .
contratados, dade que nuestra facultad radica en acompafar al chente en el
penodos comespondientes (Temas awocados a impuestos, Circulares Basica:
= programa de servicios que se esien prestando de acuerdo con el objet soual
Jundicas,  requerimientos  de 3 Supenntendenca  Financieral, See vefiere Solo @ Temas y (eQuEnMIentos Heladonados con sequros
AON  Risk  Services i3 . - de la compatia Aon, o anterior, por cuanta de la redaccion se pueds llegar af : .
19 2 C19-20 Invitacianes/Licitaciones, Contratos Usos de Red, Derechos de peticion, entre] E Mo se apusta la planta pues el apoyo que se requiere es de un abogado, « ! rual no puede ser
Colombia 5. A interpretar que la asesoria juridica puede ser en cualquier tema o aigunal
olos : enfocado de forma exclusiva a esta cuenta ya que las consultonas no son recurentes
necesidad del banco fuera del objeto
Presentar un ANS de cada tipe de requ Moy tener a disposicion de
Respecto del recurso juridico no exclusivo, no o vemos considerados en detalle
Banco na exclusiva un recurso juridico
Planta Modele del Negocio, agradecemos nos confirmen w se ncluye y darl
alcance
Fase | Condiciones
. & Do La finalidad de la vista presencial a las instalacones de los Oferentes wran para conocer las
odelc  de 30,
) ) s De manera atenta solicitamos aciarar de que trata la visita presencial temas afinstalaciones, parte de los procesos que se ejecutan dentro de sus oficnas, s es viable conocer
Correcol, Corredores) 3 RESUMEN  DEYTecrico vy Operativo Visita por parte del Equipo de Trabajo el Banco a las instalaciones de o b
2 2023 | N304O) tiatar, participantes que asistiran por parte del Banco, etc ) Igualmente, informard como esta distribuida la planta, evidenciar 13 razabilidad de los procesus que se electuan, a fin
Colombianos de Sequros|CRONOGRAMA Oferta Economica” - Vistal Oferentes
a0 Pliega Condiciones s se realizard a las istalaciones de los propanentes en la cudad de Cali o en sl de corroborar las oleras presentadas al Banco.
Corredores de Sequios|DEL  PROCESD  Alpor parte del Equipo del vl Presencial ot oo
inal ciu nncipal (Boge
SA ADELANTAR Trabajo el Banco a las) jueves, 6 de julic de 2023 al viernes, 7 de julio de 2023 i)
o d o Finalmente, por favor informar el iempo requendo para la misma El Oferente definird a ciudad en que los colaboradores del Banco pueden realizar la visita, el
instalaciones "
tiempo agendado sera maximo de 2 12 haras por Oferente
Oferentes
.
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‘ - . Transcripcion del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietudeo - -
N*de Anexo . Detalle
. Pliego de Condiciones solicitud de aclaracion
Solicitud Nombre de la Pregunta R Final del B
lespuesta Fin, ot
aclaracion e Compahia Clerente Cin de Aiclaractin puesta Final del Banco
LPUEGO DE CONDICIONES
uretud Numeral Literal Pagina N* ubetud
il ‘9 Ubicacién 2 ANEXODS e
Tervendo en cuenta que el comedor adjudicado unicamente empezara af
devengar comsiones & parti del 01 de diciembre de 2001 Amablemente)
solicitamas aclarar
a) Sobre que polizas obiendra comisiones el corredor en la vigencia dic 2023
o - dic 2004 o
' ‘ . A La respuesia N* 6 abende la inguetud
- Conedon 2023 1 N3040) b) Tipo de lacturacion de cada una de Las polizas que contorman La invitacion
202 o ¢ ur, iz que conton 3 ot v
a Colominanas de Sequios)6 VIGENCIA DE L Parralo 2 s e Cond No obstante. lo antenor, El Oferente Selectionado solamente empezara W il 7 T o shrve B L a1 ke i
arrato bego Condiciones = e / anual) are 3 N 17 atiende la t
Conedores de  Seguros] CONTRATACION . m‘r devengar comisiones a partn de T de dicembre de 2023 e LSS
i
SA
7 ¢} Por favor aclarar desde cuando el comedor seleccionado nicia a recbir| O La respuesta N° 6 atiende 1a inquietud
comsiones, para las polizas que tienen fin vigencia hasta
- - *249/4eb/ 2024 N 3014 - Vida Grupo Deudor o
*30/nov/ 2024 N° 3032 - Automowiles, Seguro de Transporte de Mercancias,
SOAT y Casco/Navegacion )
05/mar 2025 N° 3036 - Taneta-Habwnte (Vida)
“O5/uno/2025 N° 3057 - Taneta-Habkente (Sustracaion)
Bl Oferente Selecoonado entiende ¢ acepla gque devengara  unicamente|
comisiones durante las wigencias anualizadas de las pohzas obeto de lof
b , g presente NviIacion, es deci, que en prngipo sera del 1 de dicembre Aclarar que el entender del comedor es comecto ol afitmar que para la uliimal
orrecol Cormedores
ot de ¢ VIGENCIA DE LA 2023 I N3pay de 2023 al 30 de voviembre de 2024 pustenommente en la sguentelvigenca de renovacion del conredor selecoionado (tercer ann) el conedor| Como se indica en el Caprtulo 1, numeral & VIGENCIA DE LA CONTRATACION el conmedor
Colomixancs L ot o L
42 5 & 9 :rm TRATACKON |PaT0 4 o Plego Condicones| renovacion, en cawo de sucederse del 1 de dicembre de 2024 al 30 defsugnado recibirs comisiones del PIDGIama de weguios por 6 meses funn / nov)f sahente devengara commones desde e inicic del contiato Tra de dinembre de 2023 y hasta la
oredores Seqguiod (O U .
v a Fira noviembre de 2025, y postenormeme, en caso de swederse. del B deldel 2026 mdependieniemente que no id selecaonada nuevamente comof fecha de finalizacon de contralo es decr 30 de noviembre de 2026
I diciembre de 2025 al 30 de noviembre de 2026 Lot demas commones que sef Cor en La invitacion det ana 2026 que realizara el Banco
generen postenor  esds vigencias, seran devengadas por el nuevo corredor
que sea designado para los penodos postenares
Correcol, Conedores] La ofena actual esta defiruda a dos (2) decmales
2023 1 nN30doy Tenvendu en cuenta que la olenta economica se debe realzar con wen (6] rausEpteichdond
Coiombianos de Sequios|6 VIGENCIA DE LAlTabla  commsiones  de )
43 5 Pliego Condiciones Comision de Intermediacion Antes de IVA (3) 295% decimales Por lavor informar la tasa actual (295%) con la totaldad  de)
Comedores de  Sequro CONTRATACION  [imermediacion por ramo Para 1a presente Invitacion e ha definido que el Olerente presente su olena maamo a e (B)
Final decimales requendos en la oferta econdmica
cA decimales, de la misma manera que e ke sobcita a las companus de seguras.
Correcol, Corredores) - ) Amablemente solictames nforman < para la presente invitacon el parcentaje de|
Anotaciones a la tabla de| 2023 | N3oap| ) El intermediario de Sequins presta los semvicios 4 la Asequradora, cuando se paalep A P & )
Colombianos de Sequros)é VIGENCIA DE LA comisitn también se debe tomar para calcular comisiones del ramo N° 2014 | La comision del intermediacion es unica para todos los programas de seguros que contrata el
44 commianes de[ Pliego Condiciones realizo el proceso de hcitacion del programa aun no habia entrado en £
Comedores de  Sequroy CONTRATACION Vida Grupo Deudor especificamente en los sequros. Credito Hipoterano y| Banco
intermediacion por rama Final \gencia el Decreto 1084 ) )
SA Contratos de Leasing Habitacional
¢ i o £l Banco, undateraimente, puede tomar la decrsion de cancelar el contratof Sakci o eieinar i i i s i
arrecol, omedores, e amcrs v e ¢l Banco undateraimente pueda tomar laf
7. TERMINACION| 2023 1 N3040) avisando con noventa (90} dias calendancs de antiopacion, enviandg unal pron s b o
Colombianos de Sequros, decimion de cancelar el contrato, modificando que la decision sed lomada entre| .
45 L NEGOCIO|F 0 Phego Condiciones comunicacion al Oferente Seleccionado, sin que e genere ningun tipo de No se acepta, se mantiene L condrion solicitada
Corredores  de  Sequio las partes por incurmpliiento de los terminos y condiciones ofrecidoy por el
JURIDICO Final indemnizacion, casa en el cual el Oferente seleccionado unicamente N
SA proponente igualmente ampliar el térming a 120 dias calendano
se le pagaran las comisiones hasta el dia de [a lerminacion
Cormecol, Corredores]
7 TERMINACIONS 2023 | nN3o40f Por favor nformar cuales son los requisitos miNmos con que debe cumplir o
Colombianos de Seguros, B A critefio del Banco, el intermediario de seguros qué incumpla con su plan dej i di:a
a6 DEL NEGOCIOIM. 0 Phego Condicaney proponente en su plan de contmuidad del negono y sequidad de lafEn el Capitulo | numerales 7 y B se describe cada una de las acimidades y requisitos
Comedores de  Seguioy continudad del negoaio y sequridad de ks iformacion
sa JURIDICO Final informacion
Correcol, Corredores| 8 FUNCIONES| adecemos mar el numer e iben Nanc)
C olombisncs. d Sa RASICAS DEL 2023 I N3D40) Asesorar y acompaniar 8l Banco en la respuesta a requenmeentos que laj Agr. nfor al 0 de requenmientos y/o consultas aprovimadast Los r nMos Mas recuentes que se reci de la Supenniendencia Fu 1era de Colombia
uto ¢
Corredines - de: & g :‘r)w[ aTE Al B n Plego Condiione: Supenntendencia Financwa realice sobre los distintos procesos de Invitacionjque reciben imente por parte de Sups dencia hente a osf son los enfocados a Credito Hipotecano y Contratos de Leasung Habitaconal el promedio mes
s equIc N
9 Final de asequiadonas drstinlos procesos de inwila0on de aseguradonas o1 de 066
SA CONTRATAR
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N° de Phego S6 Eondiciones s - Transcripaién del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o 4 Detalle -
solicitud de aclaracion
Solicitud Nombre de la Pregunta
aclaracion e | Compania Oferente Aclaracion Resouesti i Ot Benco
Inquietud Numeral Literal Pagina N* his g e e [ tud
™ Ubicacion 2. ANEXOS nquie
Comecol Coredores| 8. FUNCIONES 202 | N304l £1 Oter inersi as P
. Colombiancs de Seguros|BASICAS Dﬂw, - e Establecer ofianas en los lugares donde el Banco lo requiera para un adecuadol Agradecemnas informar para el presente proceso en que lugares se requiere de o R e
Corredors de Seguros| OFERENTE &) establecer oficinas lenga un adecuado servi
e Final e ! Para que sl Sanc obaerga un v, £n las cludades intermedias el Oferente debe garantizar el soporte para (03 procesos
SA CONTRATAR
De manera atenta solicitamos aclarar.
a) o la carta debe indluir la politica del plan de Continuidad de negodo del
|proponente Sugerimos que la misma se entregue en los cinco (%) dias hablles] A £l Oferente debe presentar una Certificacion en donde conste que tiene un sstema de
propuestos una ve; seleccionado. continuidad, su politica, escenanos cublernos que garanticen la continuidad del negocio con uny
Correcol, (ongnreﬁ W PLAN  DH £l Oferente deberd presentar una_certificacion firmada por el Representante] minimo de condicignes v servicios del negocio
w Colomblanos de Seguros, CbNTIMIDAD oeL|parato 1 " Legal que este facultado, en donde conste que tiene un sisterna delb) Informar cuales son “un minimo de condiciones y servicios del negodio” a los)
Corredores  de  Sequros] NEGOCIO continuidad, su politica, escenarios cubiertos que garanticen la continuidad del| que hacen referencia y que requiere el Banco B. Con el Oferente Seleccionade se revisara el detalle de Plan de Continuidad de Negocio que
SA negocio con un minimo de condiciones y servicios del negocio. tiene definido, para tener claro el tema en caso que courra algun evento
<) Informar que basta con informar en la carta que se cuenta can un plan de|
continuidad de negocio, que garantizard la prestacion del servicio v que la| C. Es correcta la apreciacion
politica y caracteristicas de las mismas seran compartidas con el Banco en casol
de adjudicacion
Para creditoLos descuentos comerciales son administrados por el Banco y asignados a la
fuerza comercial propia. Estos son atorgados sequn el dliente el tipo de perfil. la prima
Correcol Comedores| cotizada y el endoso presentado.
rol descuentos 3dos a las bolsas gadas
5% Cnbmm&kwm‘ u s 2 s Ueva:ﬂ;onﬂ O do= . ﬂap_hcm:has xtﬁmmhmMcmmxmmmmAm&mmw
’ Comedores de Seguros Mgr " 9 : ey (Politica existente) Para esta linea el apoyo que se requiere por parte del cormedor consiste en MONItOrEar COMO
SA e vamer: en la eyecucion de la bolsa destinada para este fin
Para Leasing: El corredor es ¢l responsable de analizar y asignar los descuentos a nivel
nacional sin sobre eecutarse y guardando la funcidn de estos rubros
Correcol Corredores]
(u e - Lievar el control de los descuentos aplicados a las bokas otorgadas por las]
b1} Seg “1 18] 1 2 8 asequradoras. generando reportes penddicos los primeros dias de cada mes|Numero de usabilidades mensuales varia segun la cuenta el programa y la necesidad comercial
Comedores de Segurosy
SA sobre su usabilidad
Correcol, Corredores|
Colombi. de Py nalisis de 1 l | fi
52 KATRIANOR 08| SHGUTOR 32 1 2 2 roveer anblss.de fipolagla, frecusndias y zones, con el fin.de conocer el acturar ta informacn requierid an este numara Se informaran al corredor adudicada
Corredores  de  Sequras| comportamiento de los asegurados
SA
Correcol Corredores| Por favor adlarar si se refieren al cumplimiento de ANS y calidad del servicio dej
. Colombianos de Seguros| " 34 4 2 2 Presentar informe trimestral de eval del Mo e de lag]las el que hacen parte del programa Si no estd bien Iac AR
Corredores de  Seguros) asequradoras contratadas para las palizas del Banco. interpretacitn. por favor indicamos que informacion se debe presentar para estal
SA evaluacion
Correcol <
Colombianos de Sequros, 1 El Banco no hiene estructurado un plan unico de retenaon  las campadias se generan a lo
o4 42 1 7 el desarrolio e implementacion de planes de retencion Si el Banco tene de retenci favor indicar como funciona =
Corredores de  Seguros : ’ ‘ Apoyo en ¢ o @ un plan Ay o v largo del afo de acuerdo al comporameento de mercado
SA
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- & Transcripcion del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o - - -
N* de Pliego de Condiciones Anexo : Detalle
Solicitud Nombre de | 2 solicitud de aclaracion X .
olicitu v de la regunta
o Respuesta Final del Banco
aclaracidn e Compafila Oferente Fila de 1 Aclaracion
Inquietud Numeral Literal Pagina N W_ Inquietud
Ubicacion 2 ANEXOS
Para credito anualmente se capacitan 60 comerciales nuevos aprosimadamente Y anualmente
se realiza la universidad de sequros donde capacitamos a toda la fuerza comercial en
habilidades blandas ( 260 comerciales aproximadamente)  Fara espacios adiconales como
Correcol, Coredores) i
colom i Promover espacios de capatilacion y entrenamiento anualmente con oy Coaching personalizado se tienen actualmente 20 cupos
Calombranos de Sequro
: s g 1 equipos comerciales para la consecucion de las metas establecidas ¥ apoyar la]Por lavor indicar numero de personas comerciales a capacitar anualmente
Comedores de Sequros)
e 9 capactiacion de induccion para los nuevos funcionarios Para Leasing y vivienda los ingresas de nuevos funcionanos es de aproximadamente 30 al afo
A .
o Para la unwersidad de seguros {un solo dial los invitados son de aprovimadamente 150
personas - Para espacios adicionales como Coachung personalizade se tienen actuaimente 17
cupos
Correcol, Corredores| Para Credito se realiza una urca sesion de induction al mes aproamadamente para §
Promover espacios de capacilacion y entrenamiento anualmente con
Colombianos de Seguro N comerciales de vehiculos
56 conid 3 5.2 a1 equipos comerciakes para la consecucion de las metas eutablecidas ¥ apoyar laf Por favor indicar numero de personas en induccion cada me
oredotes de  Sequrot
5 3 Capacitanon de indurcnmpan ios nuevos funconanos - -
ia Para Leaung y Vivienda son Z personas al mes apronmadamente
Correcal Cormedores|
Colominanos de Sequros, Garantizar comite de marcas de lorma recurrente para lograr Ingluin marcas ne Son temas propios hderados por las Aseguradaras y apoyados por el cormedor. median:
3 s 13 63 B Ll Por favor aclacar 3 qué se refieren con un comité de marcas PP P 3 Y Apopecorp
Comedores de Seguro asequrables a la fecha cuales se busca reconsiderar algunas condiciones dadas en lctaoon
S A
Corecal Conedores|
Colombianos de Sequias,| Gatantizar comite de marcas de forma recurrente para lograr incluie marcas nof
58 6.3 34 Quien hace pane de este comité y tada cuanto se necests realizar Temas propios de las Aseguradoras, acualmente esios Fomites e
Comedores de Sequros) asequrables a la fecha
Sh
Conecol, Corredoresy La planta ubicsda en el frente del negooo debera tener disponibilidad paral
g Colomixanoy de Sequios] . o wabajar sabados y domingos segun lo requiera e negoao  Adiconal selPor favor indicar el horano de trabayo los sabados v domingos y la recurrencial Fstos apoyos son solicitados de forma eventual por el bano, s reponan con antelacon al
Comedores de Sequrc requiere que 105 funcionanos puedan acompanar y tener presenci en las fenas] de estos acompananventos presenciales cana mes en estos dis de la semana | comedor de sequios
LA comernales que participe e Banco
Comecol, Cormedares
w0 Colombuancs de Seguroif - - d) Movilizacon de equipos tomercales de acuerdo a las Jonas delindicar a qué se refieren con movilizacion. Por tavor amphar informacion del] Temas propios de reconoamiento comercial y estrategas de Incentivos y mowilizadores
Comedores de  Sequroy e cumphmiento del sistema de Gobierno requenmiento en cudnto a zonas de cumplimiento del ustema de gobiemno (mavilizacion para cumplimiento de la meta)
SA
Correcol, Corredores Actualmente tenemaos las siguientes herramientas tecnologieas suministrada por el corredor
& Colombiancs de Seqguros) 0 ™ Soporte de heramientas lecnologicas e integracion con las plataformas| Por favor indicar el detalle de las funcionalidades de la herramienta tecnological aunque ellas no se integran con las plataformas digtales del banco work flow (monitorea o
Corredores  de  Sequros) : digitales del Banco requenda los ANS de la operacion), web service (cotizado en lineal y olras propuestas que generen
SA valor a la operacion
Correcol, Comedores|
Colominanos de Sequros) Soporie de heramientas lecnologicas e integranon con las plataformas) s comecta su aprecacion, a traves de API o algun olio hpo de conexon requenda por el
62 ¥ 8 B6 49 = ? b medante gue sena la conenon? Por un servcio/web AP 9
Comedores de  Seguroy digitales del Banco banco
SA
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- - T ct i6n del aparte sobre el cuai se genera pregunta/inquietud o - -
T+ de Pliego de Condiciones Anexo e » - v Detalle
solicitud de aclaracion
Sohcitud Nombre de la Pregunta
. Respuesta Final del Banco
aclaracion e Compafia Olerente Aclaracién
. - Fila de L PLIEGO DE CONDICIONES
Inquietud Numeral Literal Pagina N* Inquietud
Ubicacién 2 ANEXOS
Corecol, Cormedoresy
: 2 2 ) 5 . : 7
6 Colombianos de Seguios| A 51 1 2 B Garantizar la correcta administracion de la boka de incentivos generando] Por favor indicar valores agregados que hoy tienen en la administracion de laf Oportunidad, iniclativa, penodicdad, calidad
Corredares  de  Sequros| andlisis v valores agregados que consideren bolsa de incentivos
SA
- © Gestion cial de dientes referidos interesados la poliza colectha y/i
9 comer en za colectia y/of
Colombiancs de En caso tal de desarrollarse una estrategia de referidos debe ser administrada por el comedor
64 Seguvm.'? 2% 1 2 n condiciones individuales en Credicentros y Centralizado en Call Center (planf Por favor informar come funciona hoy la gestion de clientes referidos 2 & .
‘Corredores  de  Seguros] adjudicado.
SA caidas, plan masi.as)
Correcol, Corredores|
65 Celombianos de Seguros, 5 12 1 y 5 Implementar herramienta que permia radicar v genera trazabilidad de las|Por favor detaliar el tipo de solicitudes que se realiza por parte de la fuerzaf Cotizacion revisidn de endoso. programacion v cargue de inspecclén, emision, solicitud de
Corredores de  Sequros r solicitudes realizadas por |a fuerza comercial al Corredor (work flow) comercial al Comedor caratulas v modificaciones.
SA,
Comecol Comedores Porcentae de requenmientos stendidos dentro y fuera de los ANS por proceso (cotizacon
Colombianos de Seguros | Implementar herramienta que permita radicar | genera trazabilidad de las| revisin endaso, «miskdn | ; gestor (de la planta de gestores asignada quienes cumplen o
66 1 1 75 Detallar t
Comedores de  Seguros] 3 o e solicitudes reali-adas por Ia fuerza comercial al Comredor (work flow) reportes requendos que suministre esta hemamienta ncumpilen con los tiempaos). De los procesos atendidos fuera de los ANS revisar el gap en
SA. tiempos
Carrecol, Corredores| El Oferente posterior a la gestion comercial con las aseguradoras y clientes|
hasta sema |
&7 Colombianos de Seguros, 13 2 2 20 e ary i ot macsink a Baco ta segunda (2da) o del mes ) i e pélizas que se incluyen por plan masivas cada mes En promedio por plan masivas son 410 al mes entre todos los ramos
Corredores de  Sequros| con la informacion de las pdlizas vencidas v/o proximas a vencer para incluir]
SA por el programa plan masivas
Correcol Cormedores] £l Oferente posterior a la gestin comercial con las aseguradoras |y chentes
8 Colombianos ﬂem_.' 13 2 2 20 mmurmmdmohﬂal&wm?ﬂmmdﬂmmﬂmluHEi(Dr!’Edﬂlnlalﬁeq;ufadﬂuquer!dt'llages'lﬂn(cm(a‘I‘lﬁ'kwwmm'mumutnnm sy clbancs
Comedores de  Seguros| con la informacion de las polizas venaidas /o procimas a vencer para incluir| plan masias
SA por el programs plan masias
Correcol Coredores)
6 Colombianos de Seguros |, 16 2 2 2 5 Ofirurde deba ar la ey (343) Servons el hes, detarmmicer (b pobCBOl ooy o v ecriniaditn e i ugiin pars 1ok chaness El rerio de comunicaciones a clientes se realiza a través de mail, SMS y correo flsico
Comedores de  Sequros definitiva a incluir por “plan masivas”, y envia comunicaciones a chentes
SA
Correcol, Corredores El Oferente debe enviar reporte mensual los cince (5) pnmeros dias del mes
7 Cmmkgum‘) 52 A 5 3 con la informacion de las polizas endosadas prosimas a vencer de lag Por favor informar numero de vencimientos mensuales de polizas endosadas del mes 50n 400 pillzas entes cricig
Corredores de  Seguros] operaciones de creditos y leasing (2 meses). Realizando gestion comercial conf creditos v leasing
SA. el cliente. entregando resullados a la Division de Banca Sequros.
Correcol, © El Oferente debe erwiar reporte mensual. los cinco (5) primeros dias del mes|
- Colombianas de Sequros | B 52 2 2 - con la informacién de las pélizas endosadas prosimas a vencer de las|indicar si la gestion comercial con el diente mencionada en este numeral es| i oS W ORI o ati el s
Corredores  de  Segquros | operaciones de creditos y leasing (2 meses). Realizando gestion comercial con| realizada por la aseguradora o por el corredor
SA el cliente, entregando resultados a la Division de Banca Seguros
114052023
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- Transcripeian del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o - -
N* de Pliego de Condiciones Anexo Sl e ke Detalie
Solicitud Nombre de la Pregunta
ragih 2 g ooy Respuesta Final del Banco
aclaracion e of afila ferente Claracion
Inquietud " Numeral Literal Pag N Hiave - - Inquietud
i lumeral iteral jina : uietu
Ubicacion 2 ANEXOS
Corecol Cormedare Gestion La retroacinided pactada con las compatir de Sequios es de 90 dia
Colombianos de Seguros, . (por ivitacon) £n caso de que la retroactvidad supere lo maximo permitido,|En este numeral no se tene titulo, por 1o que solicitamos informamas a qué y
72 i G 9.2 2 57 masivas y Endosos - devolucin de pamas no causadas
Cotredores  de  Sequros el Oferente gestonara con la aseguradora los casos puntusles que selactvidad de los generales comesponde
SA presenter
£l Oferente debe implementar un modelo de capactacion presencial y virtual
Comecal Corredores)
que cubra al 100% de los funcionanos operativos del Banco que intervienen en|
Colombianos de Segquros)
7 ¢ 8 g 99 2 64 ia administiacion operativa de sequros £l modelo debe ser woportado porfindicar numero de personas operalivas a capacitar A Nivel pperativo somos 16 personas
onedores  de  Sequro
5 9 capaciadores, de primera linea ¥ con experiencia en el manejo de productor
de sequios
Correcol orredore
Colombianas de Sequros, " £l Oferente debe Contar con un esquema de ronsuliona que permital
74 91 2 65 favor amphat el concepto de esquema de comsultons requendo 1iNes, CONversatonos, S1c
Corredares  de  Seguros establecer planes de o
SA
Corre Cornedores|
Colombianos de Sequros] . El Oferente debe Comtar con un esquema de consuliora que permilal
™ i 9.1 2 65 Pot favor informar 1 hoy Lenen esta consultona y como funciona %1 ve cuenta con elio Idem punto antenor
Corredores de  Segu establecer planes de capactacior
S A
Correcol Corredore:
Colombianas de Sequros, FI Oferente debe deline un programa estructurado de  capacitacian ylPor favar indicar el numerno de colaboradores que ingresan cada mes y quef b
7 ety 91 2 66 £ prog " " Qe Y AU paspuesta dada en los nurmeras #55 y 56
Comedores de  Seguros) entrenamiento para nuevos funconanos Universidad de Sequros deben ser capacitados
SA
Correcol Corredores)
Por tavor aclarar en este numeral quien o5 o responsable. La columna aparece]
Colombianas de Seguros] " _
m Ceinid i 2 39 Exclusiones leasing sin Responsable asgnaco desde la inea 39 2 la 43 y de la hnea 46 a la 58 en{E| respursable o5 el comedor dé seguios
onedores equro:
SA - esle msmo numeral
Correcol, Carredares i
Colombianos de Seguras,) Por tavor aclarar en este numeral quien es el responsable La columna aparece]
78 9 2 143 Modificaciones leasing A e SR eE nuTRe. P i Parecel | | esponsable es el comedar de sequros
Conedores  de  Sequro sin Responsable asignado desde la linea 143 a 1a 147 y de la linea 151 a la 152 .
SA
Correcol, Coredored] —_— - i i
Se solicita informar u los empos registrados en estos ANS y que comresponden
Colombianos de Seguros) Radicacion y atencon de quejas y reclamos por Banco de Ocadente y/of e re
79 2 w3 a los hempos de respuesta de la asequradora, ya se tienen actualmente y enfS: se tienen estos ANS y se curnplen al 100%
Coredores de  Sequroy Cormedor de sequros
55 que % lo cumplen las asequradoras que forman parte del programa
Correeol, Comedores) e sl i s 1 trad 105 ANS ol
« |5e soiicita informar s los tiempos registrados en estos ANS y que correspanden
Colombianos de Seguros Radicarion y atencion de quejas y rerlamos cuando recibe Banca de Occidentel paL ey £ ) ;
a0 2 3 81 a los tiempos de respuesta de la aseguradora, ya se tienen actualmente y enf S s tenen estos ANS y e cumplen al 100%
Comedores de  Sequios] Origen de PORS y Tiempos de respuesta
_ que % lo cumplen las aseguradoras que forman parte del programa
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- Transchipcion del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o - -
N* de Pl e Condic Anexo Detalle
: bdih egycs e Candicines sohcitud de aclaracién s
olicitud ombre de ia regunta
- *g! Respuesta Final del Banco
aclaracion e Compafiia Oferente — i Aclaracion
o LPLEGO DE CONDICIONES
Inquietud Numeral Literal Pagina N ietud
. *" Ubicacion 2 ANEKOS o
Corec wredones S solicita inb [ irads 104 A ndent
sobcita informar  los empos registrados #n es1os ANS y que cormespos
Colombiancs. de Seguros| o Defimcion perdidas paroales dano o huto - Tiempos de respuesta Tpes Teg Yo
81 0 68 a los tiempos de respuesta de la asequradord, ya e lenen aclualmente y enf5i se ienen estos ANS y se cumplen al 100%
Corredores  de  Sequros asequradora reclamante
< a - que % lo curnpien las aseguradoras que forman pane del programa
Correcol Comedares
] Se solicita informar ¢ los iempos registrados en estos ANS y que coresponden
Colombiancs de Sequros, i Definicién pérdidas totales dato o hurto - Tiempo de respuesta asequradora) i Gl ’9 1!
82 p ; 1% 2z 279 e matie a los tiempos de respuesta de la aseguradora, va se fienen actuslmente y en]Si se tienen astos ANS y se cumplen al 100%
omedores de Sequros man
a ' ! que % lo cumplen las asequradoras que forman parte del programa
Correcol Conedore £l Oferente debe garantizar todo el proceso integral de gestion de snvestios)
Colombianos de Sequios de polizas internas y externas, establecendo acuerdos de pronto pago con las| Agradecemos por favor indicamos & que hace teferencia Clasificacion def
8 - . La informacion ser3 revisada con el Oferente Selecconado
Conedores  de  Seguic aseguradonas, anicipos v todo ¢ tema de atesona al chente hasta el pago defRiesgos
$A la ndemnizacion Implementando controles y clasificarion de 103 nesgos
Correcol Corredores .
Agradecemcs par favor informamaos como ey el esquema aaual, s los tramitesy
Colombianos. de Sequros, Ei Ofererte debe realizar todes o3 tramites documentales ante los dilerentes) El Oferente Selecannado debe garantzar este proceso, por 1o cual es manejo internn del
84 3 3] son realizades por un fundionano de kos esnpulados en la plata requenda o s
Cotredores  de  Seguro entes que intervienen Ministenos, Transito, notanas, u otras) oferente
A por el contrano se avala la contratacon de una frma ramitadora externa
Correcol Corredores
as Colomblanos de Sequros, o El Oferente debe Realizar la gestion de anticipos con la Comparia de Seqgurosf Agradecemos por favor aclarar a que tipo de carretera hace referencia ellHace referencia a los creditos y contralos donde exstene una garantia o aclivo y ka misma esta
Corredores e Sequros = para adelantar cartera en el Banco rumeral, (pagos por siniesires) asequrada con las polizas del colectivo
SR
Corecol Cotredores| Apoyo comernal en la colocacion de polizas lodo nesgo de vehiculo
Colombiancs de Seguros, voluntanas a la base de rhentes de Banco, garantizando sstemas de recaudol 3
86 . 9 4 a2 29 lse puede disedar pohizas para los funconanos Correcta la apreciacion
Corredores  de  Seguros propios (2 ravés de productos financieros del banca) o extemos. Por mediol
SA de pasarela de pagos 0 dEbIDS auloMANCos)
Informes de polizas endosadas con identificacion por regional, marca y mativol
Corecol, Corredares 4
de endoso, con el respectivo andlis del mercado (detalle de oras]
- Colombianos de Seguros, L - ponginp Que plazo tiene el chente para presentar la rencvacion de endosada’ O confsegin las politicas establecidas por el banco el chente debe presentar con un mes de
Conedores  de  Sequros ! que anticipacion la debe presentar anticiparion I3 poliza endosada,
SA
Penodiadad. 2 veces por semana
Correcol Conedores)
Colombianos de Seguros, Administracion de la boka de descuentos para la gestion romercal del
88 U] 1o 60 B 9 Indicar el cupo de descuentos que se tienen en la bol El cupo se calcula por un % establecido en la tacturacion mensual de las campanas
Coredores de Sequro recuperacion de plan endosos y plan masivas
S
Cerrecol Cornedores El Oferente debe erviar reporte mensual, los anco (5) primeros dias del me:
Colombiancs de Seguros, con la nformacon de lav polizas endosadac provimas 4 vencer de la
89 s £ 13 infnrmacion valida con el srea de Garantias del Banco N fue Clara su aprecanion
Comedores  de  Leguros operaciones de creditos y leasung (2 meses) Realizando gestion comercial con|
s4 el chente. entregando resultados a la Division de Banca Seguros
13A5/2023
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- L Transcripddn del aparte sobre el cual se genera pregunta/inquietud o - A
N de Pliego de Condiciones Anexa i : Detalle
solicitud de aclaracion
Solicitud Nombre de la Pregunta
: & SO Alarzcion Respuesta Final del Banco
aclaracion Ci
"I aract ; SRR e e N , et o ” Fila de 1. PLIEGO DE CONDICIONES | i
1 eral agina W
nquietu umeral i g bk ¢ nquietu
N2040  Aneso 2|
Correcol m— N340 Anesc 2| RFQ  Modelo  de
Colombisnce da Saguree] T3 Modelo. de fedoda i Presentar informe trimestral de evaluacion del cumplimienta e idoneidad de las
olombianos ure e v "
90 Sy Negocio y|Hoja Modelo de Negocio Operativo V7 Final -]3.4 % Por favor aclarar a que hace referencia la idoneidad Respuesta contestada en la pregunta 753
Corredores  de  Seguros| L asequradoras contratadas para las polizas del Banco
- Operativo V7 Final Plan de Entrega
Plan de Entrega Hoja Modelo  de
Negocio N
Correcol, Corredores| 2 rea)
aneo
Colombianos de Sequros| . numeral 81 dice * En “el estableciendo acuerdos de pronto pago con las|Lo que buscan es que se paguen los reclamos en menos tiempo de lo establece| El Oferente Seleccionado debera realizar la gestion con las asequradoras del colectivo para
91 Modelo de negacio| hoja modelo operativo | fila 44 numeral &1 ; :
Corredores  de  Seguros| eratho Vofinal asequradoras, anticipos y .. la ley? Cuanto es el tiempo esperado? lograr el page lo antes posible en los casos en que se requiera,
vor V7
SA. ¥ Op!
Correcol, Corredores| anexe 2 RFC) descripaién capacitacion operativa, numeral 99 dice ‘el oferente debe
Colombianos de Sequros,| = implementar un modelo de capacitacion presendial v virtual El modelo| Estas pueden ser de nosotros misma” Tienen que ser cantratados externos” i
92 B Modelo de negodiol hojz modelo operativo Fila 64 - 66 k Es a criterio del oferente
Corredores  de  Sequros| ’ final debe estar soportado por capacitaderes de primera linea con experiencia en elf es asi se debe tener en cuenta en el costeo
of ativo /i
SA Y oparai manejo de producios de sequros’
fila 163,
Correcol, Corredores] 3 Anexo 3 i
numeral 4 y filal
4 Colombianos de Seguros | Acuerdos de| . Fl Oferente Seleccionada debe garantizar como minimo estos tiempos establecidos, no
93 ANS operativo 181 numeral 16, tiempo de respuesta asequradora reclamante Aclarar st pueden ser disminuidos y/a ampliados
Corredores  de  Seguros|Niveles de Servicig abstante si se pueden mejorar estamos deacuerdo.
fila 129 numeral)
SA
21
En el anero & Informacidn estadistica recursos administrativos en pdf, Detallan)
los diferentes vencimientos por ramao (Vigencia contratacion actual), algunos en)
como anex b, Fila 10, numeral 2 ¢l oferente seleccionade entiende v acepta . g
Correcol Corredores) § 2024, otros 2025 y 30 de Abril del 2023 para el caso de propios (TRDM y RCE) |
4 que devengara las comisiones de intermediacién ya pactadas con las|
Colombianos de Seguros |5 Aneso 4 Ofertal i Pregunta, Como aperan las comisiones con estos vencimientos si el empalme es| .
G4 aseguradoras en los procesos vigentes al inicio del contrato, v solo aplicara la| La respuesta N° & atiende esta inquietud
Corredores  de  Sequros|econdmica - S en Julic 26/237 Debemos manejar los rames que no se han vencido sin recibir]
oferta econdmica a partir de la renovacion de cada proceso de invitacion y/ol L E
SA. itasidn: comision? En el pliege mencionan que pagan las comisiones a partir def
licitacion’
Diciembre del 2023, pero que pasa con las que se vencen en el 2024 y 2025.7 ¥
los que se vencen antes del empalme:
Correcol, Corredores| El Oferente debe garantizar todo el proceso integral de gestion de siniestros|
¢ Colombianos de Sequros, 2 3 i de polizas internas y externas, estableciendo acuerdos de pronto pagoe con las| Agradecemos por favor indicarnos a que hace referencia “Clasificacion del
5 A
Comedores de  Seguros asequradoras, anticipos y todo el tema de asesoria al cliente hasta el pago de| Riesgas®
SA la indemnizacién, Implementanda cantroles y clasificacion de los riesgos
Correcol, Carred: . ?
i oCatey : Agradecemos por favor informarmas coma es el esquema actual si los tramites|
Colombianos de Seguros, , El Oferente debe realizar todos los tramites documentales ante los diferentes g El Oferente Seleccionado debe garantizar este proceso, por lo cual es manejo interno del
96 2 2 51 € oo ! sen realizades por un funcionarie de los estipulados en la plata requerida o si
Corredores  de  Seguros| entes que intervenen (Ministerios, Transito, notarias, u otras) . Oferente
b por el contrario se avala la contratacion de una firma tramitadora externa
Correcol, G
" Colombianos de Sequras, " . s £l Oferente debe Realizar la gestién de anticipos con la Compafia de Sequros| Agradecemas por favor adlarar a que tipo de carretera hace referencia el Hace referencia a los creditos y contratos donde existene una garantia o activo y la misma esta
7 5.
Corredores de  Sequros] para adelantar cartera en el Banco numeral, (pagos por siniestros) asequrada con las polizas del colectivo
SA
13/05/2023
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- - Transcripcién del aparte wobre®sl cual se geaera pregunta/inquietud o - -
. Pl e Condiciones Anexo Detalle
e ego de C solicitud de aclaracion
Solicitud Nombre de la Pregumta
" Respuesta Final del Banco
aclaracion e Compania Oferente Fila de 1 Aclaracion
ek Bl N LPLIEGO DE CONDICIONES . i
Inquietud Numeral L ag) Ublcacién Inquietud
Para la calfica de |2
oferdas en cada dausuly
Cotrecol Corredores) de cada aneso se hanf 3
et . Por favor aclarar s para la propuesta economica se calificara 150% o se o101Ga LafLa oferta economsca hene una paropasnon del 30%. es decr 3.000 puntos
Colominanos de Sequros|24  CRITERIOS DE|especificado los . =
98 24 abla con parametrot mepor olerta En caso de no ser aw por favor adlarar la manera en que e
Conedores de  Seguros]EVALUACION respectrvos puntaes, o
S A cuabes seran evaluados del calificara la mejor propuesta economica La megor tarta obtendra este puntage. el resto de ofenas seran ponderado a £4te puntaje
acuerdo con el parametro) -
de la aguente
N3040  Anexo 2
Correcol, (Mmdmet-R{O Niodel H aPor tavor intorma 13 tiudad de los cargos que hacen parte de “oferente.
o de|
. Colombuancs de Sequros) Hoa  detalle  plantal R e smaietis b) por favor mformar las activdades que realiza cada unc de los cargos]a) Revisar Anexo 2, hoja “Detalle Planta requenda’ / bj Revisar Anexo 2 hoga *Descipaon de
Negoao . o1 & - -
Comedores de  Seguro: N modelo de negocio requendos cargos”
i Operativo V7 Final
S
B Plan de Entrega
N3040  Anexo )
Coiretol, Conedores] el 4 alon lavor informa la crudacd de los cargas que hacen parte de “olerente
odelo  de
b Colombiancs de Sequiosf Mo detalle  planta A bl por favor informar las actividades que realiza cada una de los rargosfA nivel operatives requenmas que esten en Cab, no obstente s se necesitan algun operativo
egocin a i
Coredores  de  Sequros & modelo de negotia requendos enlas ohicinas principales. se debera contar con ef recurso
b Operativo V7 Final
- Plan de Entrega
Correcol, Corredores]
Colombianos de Sequros|N3040  Anexc 4 La Comision de Intermediacion debe w1 ndicada con una cifra a & decmales |Por favor dar un eemplo de comn e debe presemar 1 comsion por parte del
o | a respuesta N° 43 atiende esta inquietud
Corredores de  Seguros| Oferta Economica expresada en porcentae los proponentes
SA
N 00
Locatanies  y/c
Deudores  en
_Jlos
Cormedores) N3O0 Anexc §f R Por lavor aclarar i la oira won $981 Millones y el acumulado de Enero a Marzo]
s
c s de Seguros) informacion . de 2023 son §2945 Millones Lo antencr, lermendo en cuenta las crras
w02 ANANGS 0, TGy 1 Cumplimeento | Benes intermedios Maquinania y £ quipos) Acumuado Ene-Dic § 981520 £ g La respuesta N° 2 atiende esta inquietud
Corredores  de  Sequios] Estadistica Recursodl reportadas en el pencdo det 2071 En caso de que af cifras sean conectas, por
<A Administrativos LF::; favor informar a que se debe la diferencia en valores tan grande,
Equipo Mowil 4]
Maquinana e
Contratsia.
N 301
Locatanos  y/c
Deudores  en
los
Conecol, Corredores] N3O Anexc ©
Colombianoy de uros,| Informacion N Port tavor rectificar y/o aclarar el valor de la cifra, 1o anterior terendo en cuental
103 PRI Seg 1 Cumplimento | Subtotal 1 perodo 2023 § 19 977 262 386 ¥ Larespuesta N° 2 atiende esta inquietud
Corredoies  de Seguros| Estadistica Recurso que |a suma de los valores da 320 067 271386
X Drsposiciones
on Administrativos
Legales
Equipo Movil yl
[Maquinana  de]
Contratista:
13/05/2023

Pagina N* 13 de 17
It/ fbancoccidente my sharspomt com/personal/anorato. bancodeoccidente com co/Documents/N_Norato/Actrrdades con 8 Norato/ 15 Comedar Banco/imntacion 2021 2026/N3020 Fase 1 Aclacaciones ¢ Inuietudes/N3040 Anexo § Regit



- - o Transcripeion del aparte sobre elcual se genera pregunta/inquietud o - -
N de Pliego de Condiciones Anexo B e + Detalle
solicitud de aclaracion
Solicitud Nombre de la Pregunta
L i Respuesta Final del Banco
aclaracion e Compafia Oferente Fila de Aclaracion
¥ Sl T [ tud
Inquietud Numeral Literal Pagina N Ubleasidi nquietu
N 302
Locatanos /o]
Deudores  enf
los
Comecol Coredores] N3040 Anero 6 4
Colombianos de Iros, | Informacian . Acumulado Enero -Marzo periodo 2023 N* 2997 - Todo Riesgo Dafio Materiall Por favor aclarar el valor Acumulado IVA incluido ro y el valor|
104 o Segu Cumplimiento e . or-segu.y La respuesta N* 17 atiende esta inquietud
Corredores de  Seguros| . Estadistica Recursos| Dispos y Responsabilidad Civil Extracontractual (2) promedio mes __
ciones -
SA Administrativos
Legales
Equipe Mavil v
Maquinaria  del
Contratistas
- N 3012 - -
Locatarios  y/ol
Deudores  en]
Corecol Corredores, N3OO Aneo O
Colombiancs de Seguros| Informacicn Acumulado Enero  Marzo periodo 2023 N° 3037 Taneta Habiente|
€ C it Aclarar la penodicdad de | i La respus =17
o8 Comredores  de  Seguros| Estadistica Recursos| Duw'::mf (Sustraccién) (2) (4) Promedio mes §66.195 /50 et Epotza ATRIPURTE PLTT MiRncle evid Ingulatidl
S Administrativos | o
Legales
Equipa Mévil y
Maquinana  de|
Contratistas
Correcol Corredores] N3040  Anewo €
Colombianos de Seguros) informacién Por favor mformar el periodo de pago de cada una de las polzas quel
3 Tabla informac > En el anexo N° 6 “Informac radistica”
ks Coredores de  Seguro Estadistica Recursos| " o contorman a invitacion felense ity 10n Estadistica” que se adgunta se inchuye la informacion requerida
SA Administratios
Pestana 1 “ANS| Les agradecemos ajustar el Anexo i ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO|La calificacion de los ANS se realizé en el Anexo 2 numerales 141 145 En el anexo &
07 De Lima Marsh § A i COMERCIAL® Puntae asignado para cada Clausula pestafia ANS COMERCIAL, toda vez que en las columnas no se evidencia ell ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO solo se brinda detalle de los procesos de la operacion
puntaje pera consideramos innecesario dar un puntae a cada rubro
" b = Proveer andlisis de riesgo y tendencia de las pélizas en corretae ¢ sugenr]
wills  Powers  Watson|
2 Modelo  de| planes de accion para mitigacion de forma oportuna Se sugiere que este miorme se realice en un plazo NO MeNor a 6 meses, paral
31 i
08 (.olofrh: Corredores De que refese las & quese pr S — Se puede reconsiderar ls oferta con le comedor adudicado
Sequros SA Penadicidad Mensual
comercial en la conformacion de programas que uren  Laf .
Apeyd ! qQue aseg Por favor ordksas o pare ‘conrfigurecisn del programa “Plan Cakdiy’, Inn
continuidad de las palizas asociadas a los creditos o contratos finalizados (Plan] ssscimaddora séalzan akin 15, A et para, ests. BogORTe (ereic Es correcta su apreciacion, el detalle de dicha informacian se entreqara a la corredor
las i ondiciones de retormo de los sequro: 4
Willls  Powers  Watson| 3 Modelo de Caidas). garantizando las mismas c ones & e QUIDH L inss de Cal Center), Asimismo, comparir volimenes y el resu de i adjudicado. Fl programa Plan Masivas es un programa que se realiza postenior al tiempo
109 Colombia Corredores Del n— 41 nacientes. gesticn a la fecha establecide para que el cliente presente la renovacion de la poliza endosada, para aquellos
client presentardy espectivo endosc 12
Sl A . Por favor esplicar con mayor clandad y detalle a lo que se refieren con ell Tas que Mo A ve se reakza la incluiidn 4 la polizs intema
Plan Masivas  Garantizar la aseqgurabilidad de todos los activos a nombre dell Banco para cubir la reespectiva garantia de la obligacion.
K programa “Plan Masivas™. en volumen estimado por mes.
Banco aportando 2 los ingresos comisionables del Banco.
b s Apoyo comercial en la colocacidn de polizas todo fiesgo de vehiculosd
D c G - Dol 2 Modelo du“ »dur‘a'lasihbﬂdemmsdtﬁan(ummmmdulr(lddw“mlmmomfnmselb&mwﬂhpﬁchdepagurﬂmmcnne(imb o a 3
i Negocio propios (a traves de productos financieros del banco) o extemos (Por mediof medio de integraciones para tal fin g con la gestion & intervencicn del comedar
Sopims de pasarela de pagos o debitos automaticos)
willls  Powers  Watson Promaver espacios de capacitacién y entrenamiento anualmente con los| § _ No tienen una periodicidad patada depende de los temas que en la dinamica comercial se
2 Modelo  de 2 Estos planes de entrenamiento tienen ya una perodicidad pactada? Son|identifique tenemos que reforzar . Estos espacios se pueden realizar de forma virtual (Teams) of
m Colombia Corredores Del 5 52 equipos comerciales para la consecucion de las metas establecidas. v apayar lal Viriiales & Présericinlés y donde se dictan? il o & ra et ol Bonad Enval S e
Sequros A 9 capacitacion de induccién para los nuevos funcionarios. Lsisias e caso de la Univensidad de segutos se
realiza una vez al afic
Wills  Powers Wi 3 Moddo  d Repore de cancelaciones por causal
ne Colombia Corredores B ] Nos pueden indicar las principales Causales de Cancelacion actual y sus %7 C que la g ampha y suficente para presentar la propuesta
Seguros 5A Periodiadad. Ouincenal
Para crédito hoy se trabaya remoto por lo tanto el Banco no provee internet, en caso de
Wills  Powers. Watson) 2 VesE U Lok hunclonanics destinados a brinder e soporti comirdial j Gisrathve SbenJE| Banch pioves & los FUncionanss del Cormedor el intemet redusrido para lag ";‘"";::‘I’:’" ’”"":"““‘ s “‘: ‘“”d'";“’ miemamente pars que pusdan conectarse
m Colombia Corredares De| i S (T contar con las heramientas necesarias y acualizadas para desempefar sul diferentes conesianes? :“‘"‘ F— ""““'"':‘ B 10k Gerttes:del comedor Sene comeo.con
Sequros SA (£ i labor ejemplo: Celular corporative y partati £l corredor se conectard a la red del Banco o debera hacer a s red propia’ lominio Banco para garantizar el cure de informacién.
Para Leasing y vivienda que requiere asistencia presencial en oficinas, se otorgan Modem en
calidad de prestamos cuando s requiere y la red del banco sea insuficiente
13/05/2023
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- - Transcripcion del aparte sobre el cual se genera pregura/inquietud & - -
N de Pliego de Condiciones Anexo soliciiud de acteéacdin Detalle
Solicitud MNombre de la Pregunta
C fiia Oferent Adlaracién Respuesta Final del Banco
aclaracion e ompafiia Oferente ; : . - " Fila de 1 \ON ; a x, -
iteral
Inquietud umeral e g Ubicacion ANEX i
Willis  Powers  Watson|
2 Modelc  de Soporte de heramientas tecnoldgicas e integracién con las
4 Colombia Corredores Def 86 i i 9 c T Que integraciones actuales existen y son requernidas para el nuevo Comedor” | Se informaran al comedor ad)udicado
Negocia digitales del Banco
Sequros SA
‘willis  Powers Watson| Por favor confirmar si éste es el que se relacionado
M de] Defi destinaran ubri NE v
5 o o ol 2 odelo 87 = INif FECUMSOS SUPErNUMErancs que se linaran para cubrir las ausencias] s PR . o sETeNores s  Del El funcionana supemumerano es para cubir las vacantes de los 2 recursos solicitados en la
ok Sdores Negodio por vacaciones o incapacidad P parte operatia in house
SA ser asi. por favor confimar el numero que se requiere
wills  Powers  Watson|
R 2 Modelo  def Como soporte penodico se requiere de un programa de capacitacion vinual enfLos cursos de se deben imp sobre Y del Banco |
olombia Comedores 102 Deben opias orredor
] = S: Def Negodio seguros habilitando cupos para las fuerzas comerciales 0 puede ser propias del Corredor’ s o
El Oferente debe establecer un canal sequro de comunicacidn virtual, archivos|
cifrados y encriptados con el Banco de Occidente.
Wil Powers  watsory 2 Modelo  del El Banco maneja los canales de correo electronico cifrado, pap, o canal sequro a tr: d
. aves de
7 i orred: 93 . Exist 6n de ts N sequr. | co prefiera” - d
" ?hm‘”: : arks: 0N} Operativo = Por contingencia se podra enviar informacion a traves de coreo electionicol A gLr Cpion v s 89 | Banco prafied WSFTP
e cifrado el cual debe cumplic con los lineamientos de sequridad del Bancol
mientras se implementa el canal por parte del oferente
El Oferente debe proporcionar una herramienta que esta a disposicion del]
banco y que permita la adminstracion de los seguros y los diferentes]
es0s (inclusiones, exclusiones, siniestros, endosos, conciliacon obr
foa b Lot mkdmhm@ndemmo,wakaedebﬁoawewdmrmdn
controles) esta heframienta debe poder exponer y consumir servicios paraf
integrarse con las aplicaciones del banco y permita subir archi, bmm' i S ‘ i e s o
g » i Brenivos DaTS ontrol a fos actores vigilados, WTW como Corredor de Sequros debidamente)
que tenga proceso de administracion de usuarios, modulos de consultas| H
- Sk i e ragiortas. ickcaih il de constituido, no puede prestar servicios tecnicos, tecnologicos v desarrollo del
il ) 2 Modelo  de el ¥ o " % software sin que medie la intermediacion de seguros. En este arden de ideas y|Este punto hace referencia a las lerramientas tecnologicas que el Oferente tiene y pondra a
ne Colombia Corredores Del 9.4 drea operativa :
Operativo en el evento que se haga cambio de comedor despues de la vigencialdisposicion del Banco para la administracion de los procesos operativas de sequros
Seguros S.A -
. inicialmente adjudicada, todo desarrollo tecnico y tecnolégico entregado por el
En caso que posteriormente el oferente adjudicado en esta licitacidn noj E
i corredor en vitud de este convenio, deberd ser retrado en la fecha de
quedara en las siguientes licitaciones, se debera garantizar la continuidad del| &
terminacion del mismo, garantizando un procedimiento de entrega de|
uso de la herramienta por parte del Banco previa negociacién del costol
informacién al Banco
razonable
Se deberd indicar el tempo de implementanion
‘willis  Powers  Watson|
2 Modelo  de £l Oferente debe establecer un canal de comunicacion directe con el Banco elf
n Colombia Corredores Dej 96 : . Se refieren a un canal de envid seguro de informacion” Si, de acuerdo con su apreciacion
Operatho cual sea ficil y rapdo
Sequros S A
4 Por f nfirmar A i
v ,Powm Watsony 2 Modelo  de| £l Oferente debe crear ANS de comunicacién, retormo de llamadas o atencion| fﬂ . ﬂl_ s 16 rkaren ‘con secutaly (i O FDQ de Este punto refiere a garantizar las comunicaciones entre el Oferente Seleccionado v el Banco,
120 Colombia Corredores Def 97 mensajes, (i) Quien recibe las llamadas. (v)Nos pueden dar mayor daridad de
Operativo con la Secretaria para el contacto efectivo o entrega de mensajes. entre ellos la entrega de mensajes intemamente dentro del equipo del Oferente
Seguros S.A esta necesidad?
El Oferente debe implementar un modelo de capacitacion presencial y virtuall
Wills  Powers  Watson| que cubra al 100% de los funcionanos operativos del Banco que intervienen en) »
NModelo | modelo Capacitadén debe implementado plataformas
121 Colombia Corredores De| : e b P h-tmwmonopum-dnegm,ummumww:, n:: = o i 98 Den plataformas del Oferent Seleccionado
Seguros S.A capacitadores de primera linea y con expenencia en el manejo de productos]
de sequros.
willis  Powers  Watson|
122 Colombia Corredaores Del 2 Detalle de la planta requenda Modelo de Negocio (Banca Seguros) El equipo sugerido en el aneso puede ser sujeto de modificacion (#)7 La idea es sequir mejorando lo que hoy en dia esta funcionando
Seguras S A,
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Transcripcisn del aparte sobre el cual se genera pregunia/ingquietud c -
L Pl I Anexo 9 5 Detalle
Sok d:a Nombre de la e Sohopud de/sClanseon Pregunta
e e 2 Respuesta Final el Banco
aclaranion e Compafia Oferente Fila de 1 L Aclaracion
Ingu Numeral Literal Pagina N* e uietud
Setod 49 Ubicacidn 2 ANEXOS a
El Olerente selecaonado sera augnado para un periodo de tres (3) afios Lal
wigencia de esle contrato de asesoria serd de un afo, renovable de maneral
automatica hasta por dos (2) anos mas La Comparia Intermedianial
o Seleccionada empezara a reahizar actividades de empaime de intermediaric del s
Seguros desde el dia de la adjudicacion, es decir desde el 26 de julio de 2023,
wendo éstas, actvdades propias de preparacon de invitaciones de sequros|
que se adjudicarian a las aseguradoras a pertin del 1 de dicembre
de 2023
No obsiante, lo anterior, £l Oferente Selecoonado solamente empezard al
devengar comisiones a partic de 1° de dicembre de 2023Durante el penodo 26
de julio al 30 de noviembre de 2023 se reahizara el empalme de funciones con|
Teniendo en cuenta lo anterion por fevgr confimar para las polizas en donde |y
* el Inermedianio de Seguros actual, asi como se Iniciaran en julic de 2023 fos| -
Willis Powers Watson B finalizacion de vigencia es en el atn 2024, el comedor que realizo 1a colocacion
procesos de invitanion de los seguros que vencen #f 30 de noviembre de 2023
123 Colombia Corredores De 6 del sequio continuald con la adminiiracon de ea canera, hasta la fecha defLa respuesta N° & abende esta inquietud
El Oferente Selectionado entiende y acepta que devengara unicamente|
Sequras 5.4 finalizacion de vigencia, o & por el contrano la administracen debe ser asurmidal
fomsiones durante 1as vigencias anualizadas de las polizas objeto de la
i . por el Corredor entrante aun Cuando o devengue common
presente imvitacion, es decir, que en pringipio sera del 1° de diciembre
de 2023 ol 30 de novembre de 2024, postenormente en la siguientel
renovacion, en caso de sucederse, del 1° de diciembre de 2024 al 30 de]
noviembre de 2025, y postenormente, en casa de sucederse, del 1°
de diciembre de 2025 al 30 de noviernbre de 2026 las demas comisiones que|
se generen postenor a esas vigencias, serdn devengadas por el nuevo comedo
que sea designado para los penodos postenores
De igual forma el Otarente Seleccionado entiende y acepta que devengara las|
comisiones de intermediadon ya pactadas con las Asequradoras en los
procesas vigentes al inico del Contrato, y solo aplicara la Ofena Econdmica
partir de la renovacion de cada proceso de imitacion.
Willis  Powers  Watsan| Por favor confirmar 51 para el seguro de Vida Deudor para Credito Hipotecario
124 Colombia Corredores D) 5 2 N° 3014 - Vida Grupo Deudor la comision se mantiene en 2 95% v u ol pago de la misma ya es asumida por el
Seguros 5 A Banco
Por favor aclarar a que obedece el decrecimiento del promedio de mes del
M5 P 5 2023, tervendo en cuenta que ef promedio de mes del ano 2022 era de 34 26)
e ovees:, iveatsony N° 3032 Aulomoviles, Sequro de Tramsporte de Mercancias, SOAT yf 3 et :
125 Colombia Corredores Def 6 ] 4 MM Cop. o por el contrano esto obedece a temas de estacionabidad en LalLa respuesta N* § atende esta mquietud
C asco/Mavegacion | Automoviles (Contra Toda Riesgo)
Sequrds S.A tacturacion y/o hay algun criteno adiional que 3¢ deba tener en cuenta para La|
construcaion del PAG de la cuents
Wilkis  Powers  Watsony T 5
56 F 3 N 3032 - Automowviles, Sequrc de Transporte de Mercancias, SOAT ylPor favor aclarar a que obedece el decrecimuento en el promedio de pnmas mesfLa respuesta N° 5 atiende esta inquietud I decrecimiento obedece a que el grupo realzo unal
c c
Dgmes: Clmagn b " Casco/Navegaoon | Converso Automoviles Nissan) respecta del afo 2022 para el conveng autos Nissan alarza comeraal con otra financiera
Sequros S A
.
Wl Power W, Por {avor confrmar w1 @l incrementa de pnmas promedio mes que e estal :
e Powers atsony N* 3032 - Automoviles, Seguro de Transporte de Mercancias, SOAT yf Es un tema de dificd proyecadn sobre todo en el momento de mceridumbre por la que
27 Colombia Corredores Def 6 3 leniendo va a permanecer conslante, 0 es un lema de estacionahdad para loy
Casco/Navegaoon | Leasing Renting) atravesan Todos los sectores de la economa
Sequros S A seguros de leasing
- - ok P o Por favar explicar a que se debe la dnminuadn de primas acumuladas entre e
s Po Watsony " 3012 - Locatanos y/o Deudores en los Ramos Cumplimiento Disposiciones|
Wlks: Powers. W L 3 i i i i s ario 2021 ¢1 2022. ya que la dismnuadn en el rismero de nesgor o e mayorl T .
omb aQ ienes arespuesta N 5 esta
o Colombua Coredores Del =9 ““'”[" . 5l 50% Queremos confinar 4 estas ciftay estan ajustadas a la reabidac de lo| =~ ! ™
Sequros § (Maquinan;
SequUds gy ey cuenta o €5 un emmor en el registro de ks MUMeIDs
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. - Transcripcion del aparte sobre el cual se genera pregunta/inguietud o - - -
N de Pliego de Condiciones Anexa e 2 % Detalle
Solicited Nombre de | solicitud de aclaracion P
Sohc re de la 'regunta
; g Respuesta Final del Banco
aclaracion e Comparia Oferente tiatia v Aclaracién
LPUECO DE CONDICIONES
Inquietud Numeral Literal Pagina N* Inquietud
9 Ubicacién 2 ANEXOS e
Cumpin el marco requiatona aphcable, asi come las politicas y requisitos que
en matena de
sequiidad de la informacon v Cibersequndad sean apbcables a el Oferentel
Selectionado,
incluyenda lo dispuesto en la Cucular Basica Jundica de la Superintendendia
A fihancems o2 Agrach tan la pokitica o dad yto cb dand delf L5 politica o dad yio cbersequudad del 8 ks a Oferert
. radecermnos nos compartan la politica de sequnda ‘o abersequndad deffla itica de sequidad y/c Gbersegundad del Banco sefa compatida al (lerente
129 Colombia Corredores Def10 2 23 Colombia en materia de requenmientos minimos de sequndad v caidad paral F 9 # 9 L ¢ v 9 e
Banco sefeccionado
Sequros la realizacion de
operaciones y acceso & informacion al consumidor financiera y uso de factore
biométncos, asi
como 1o dispuesto en matenia de instrucciones relaconadas con el uso del
servicios de
camputacion en la ube
28 43, 5883,
Wills  Powers  Watsory 100, 115, 131 7] Lot canales de comuncacion entre el Banco y ¢l Oferente Seleccionado sera a traves de
= £l banco cuenta con medios de Transmison/integracion de informacion wegurcs
130 Colombia Corredores Del %2 Formato de Erwio = corren electronica cifrado, pgp. © por canal sequro siguendo los ineamientos de nuestra
comao SETP, VPN site 16 site, Web services, AP, otros? E
Sequios § A 258, (Formato de segundad de la mlormacon
de Envio)
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. @Bco_Occidente .
§ /BcoOccidonte () @beo_occidente  jpy/banco-de-occidente W @8eo Occidentemd (1 Bonco de Occidents www.bancodeoccidente.com.co

NIT. 890.300.279-4
Invitacion a companias intermediarias de seguros N° 3040

Detalle de Oferentes que
enfregaron Oferta

Oferente

—

Correcol, Corredores Colombianos de Seguros, Corredores de Seguros S.A.

2|Delima Marsh S.A.

3|Willis Towers Watson Colombia Corredores De Seguros S.A.

! :
EB @ ‘ Del lado .

H Banco de Occidente de los que hacen. AVAL




