TERMINOS Y CONDICIONES
Campana “CONECTA AVAL”

La campana “CONECTA AVAL” tiene por finalidad fortalecer la relacion del Banco
de Occidente S.A. con sus clientes persona natural del segmento Aval,
incentivando su vinculacion a través de los siguientes productos: Crédito de Libre
Inversion y/o Cuenta de Ahorros y kubo Rentable, otorgando a los participantes la
posibilidad de concursar por una (1) patineta eléctrica (en adelante, el “Premio”).

Podrdn participar en la campana:

a) Los colaboradores de las empresas del Grupo Sarmiento Angulo de las empresas
mencionadas en el anexo que pertenezcan al Segmento Aval, que ya cuenten
con al menos un producto vigente con el Banco de Occidente S.A. y que, durante
la vigencia de la campana, adquieran uno o mds de los productos participantes
en la campana.

b) Los colaboradores de las empresas pertenecientes al Grupo Sarmiento Angulo
de las empresas mencionadas en el anexo que pertenezcan al Segmento Aval,
que no cuenten con productos en el Banco de Occidente, y que, durante la
vigencia de la campana, se vinculen al Banco de Occidente S.A. mediante la
adquisicion de los productos participantes en la campana.

La participacion estard sujeta al cumplimiento de los requisitos de vinculacion,
aprobacién y/o desembolsos aplicables a cada producto, de conformidad con las
politicas del Banco, asi como a cualquier otra condicidon especifica prevista en
estos Términos y Condiciones.

DEFINICIONES DE LA CAMPANA

Banco: Banco de Occidente S.A.
Cliente: Para efectos de esta campana, se entiende como “cliente” a la persona
natural del Segmento Aval

Segmento AVAL: Colaboradores pertenecientes a las empresas del Grupo
Sarmiento Angulo. *Se adjunta documento con el detalle de las empresas
participantes en el Segmento Aval de la Campana*

Producto(s): Los productos del Banco que participan en la Campana son:

¢ Cuenta de ahorro: solo aplican cuentas de ahorro digitales.
e Kubo Rentable: cuenta de ahorros rentable. Proceso digital.
e Crédito de libre inversion o rotativo: proceso digital.



VIGENCIA DE LA CAMPANA

La vigencia de la campana se llevard del dia 4 de mayo del 2026 a las 8:00:00 a.m.,
hasta el dia 4 de agosto del 20246 a las 11:59:00 p.m.

Para los productos que requieren desembolso, Unicamente se tendrdn en cuenta
aqguellos que hayan sido solicitados y aprobados en el término indicado con
anterioridad, y cuyo desembolso, se realice a mdas tardar el dia 31 de agosto de
2026, a través de los canales digitales de autogestion.

CONDICIONES PARTICULARES

Los clientes que deseen participar por el premio deberdn:

1. Solicitar alguno de los Productos participantes y cumplir con los términos y
condiciones dispuestos para cada uno de ellos:

1.1 Cuenta de Ahorro Digital o KUBO Rentable:

1.1.1

1.1.2
1.1.3
1.1.4
1.1.5

El cliente deberd abrir una cuenta de ahorro digital o
KUBO Rentable con saldo = $2.000.000 COP, y
mantenerlo durante la vigencia de la campana.
Pertenecer al segmento AVAL.

El Cliente debe ser mayor de 18 anos.

Aplica para clientes residentes en Colombia.

No estar en mora en ningunos de sus obligaciones del
Banco durante la vigencia de la campana.
Aprobacién de Cuenta de Ahorros y Kubo sujeta a
politicas del Banco.

1.2 Crédito de Libre Inversion, Crédito rotativo, Cartera Ordinaria o
Compra de Cartera digital:

1.2.1

1.2.2
1.2.3

1.2.4

El Cliente deberd solicitar un crédito bajo la modalidad
de Libre inversion, Crédito rotativo, Cartera Ordinaria o
Compra de Cartera de manera digital, que sea
aprobado y desembolsado por el Banco durante los
términos de Vigencia de la Campana. Para esto, los
Clientes deberdn cumplir con las siguientes condiciones:
Pertenecer al segmento AVAL.

Ser titular del Crédito libre inversion o rotativo y tener mds
de 18 anos.

El crédito debe estar vigente y al dia (sin mora) al
momento de la entrega del Premio.



1.2.5 Eldesembolso del crédito debe ser por un monto minimo
de TREINTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL
CORRIENTE ($30.000.000 M/CTE)

1.2.6 Aprobacion del crédito sujeto a estudio crediticio.

1.2.7 Aplica para clientes residentes en Colombia.

1.2.8 No estar en mora en ningunos de sus obligaciones del
Banco durante la vigencia de la campana.

MECANICA Y SELECCION DE GANADOR

1. Para ganar, los Clientes deberan cumplir con las Condiciones generales y
particulares de cada Producto participante en la campana.

2. El cliente que abra la cuenta de ahorros, la cuenta KUBO Rentable u
obtenga el desembolso del crédito de libre inversion, con el monto minimo
exigido, participard en una frivia que llegard a su correo electronico
registrado en el Banco.

3. Serd ganador del premio el primer cliente que responda correctamente
todas las preguntas de la trivia en el menor fiempo.

4. En caso de empate, el mayor saldo/monto mantenido o desembolsado,
segun corresponda el producto, definird el ganador.

5. Si el ganador no cumple con los requisitos serd descalificado y se
seleccionard un nuevo ganador (segundo en responder de manera
correcta la trivia) que cumpla con los Términos y condiciones de la
Campana de acuerdo con el producto, bagjo la misma mecdnica y
seleccion de ganador.

PREMIO

NUmero de ganadores: Uno (1)
Premio: Una patineta eléctrica “Xiaomi Electric Scooter Elite”, a eleccion del Banco.

ENTREGA DEL PREMIO

El Banco de Occidente se comunicard con el ganador a fravés de los datos
registrados en su base de datos, a mds tardar el viernes 11 de septiembre del 2026.

Posteriormente, se realizard envio de un correo electronico con el acta para la
aceptacién del premio, la cual deberd diligenciar, firmar y enviar nuevamente al
correo remitente.



En caso de que el ganador no responda y confirme la aceptaciéon del premio por
la misma via en que sea contactado dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes
a que se inicie el contacto, serd seleccionado el siguiente ganador conforme a los
criterios ya definidos, y asi sucesivamente hasta entregar el premio.

El premio serd entregado al cliente ganador dentro de los freinta (30) primeros dias
hdbiles siguientes al cierre de la Campafa. La entrega serd coordinada por el Area
de Mercadeo del Banco mediante correo electrénico.

CONDICIONES GENERALES

A.

Participan Unicamente productos de Libre Inversiéon, Crédito Rotativo,
Cartera Ordinaria, Compra de Cartera, Cuenta de Ahorros y Kubo Rentable.
Unicamente pueden participar en la campafa los colaboradores de las
empresas del conglomerado Luis Carlos Sarmiento Angulo pertenecientes al
Segmento AVAL del Banco de Occidente, de las empresas relacionadas en
el documento anexo.

Los productos participantes Unicamente podrdn ser solicitados, gestionados
y adquiridos por medio digital a través de los canales de
autogestion/herramienta digital del producto a los cuales podrdn acceder
a través a través de la pdgina del Banco.

El Banco podrd validar la informacién suministrada por cada participante en
la herramienta digital donde autogestiond la apertura o solicitud del
producto.

El cliente acepta que el Banco pueda utilizar suimagen para su difusion en
redes sociales, medios audiovisuales y ofras plataformas, con fines
informativos o promocionales relacionados con la actividad, en el marco del
desarrollo de la Campana.

El banco se reserva el derecho de invalidar cualquier cliente que el banco
considere traté de manipular de forma ilicita o perjudicar la administracion,
la seguridad, la equidad o el desarrollo correcto de esta campana.

El banco no asumird ninguna responsabilidad por el incumplimiento de sus
obligaciones, cuando tal incumplimiento total o parcial se produzca por
causas o circunstancias constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito,
calificadas de conformidad con la Ley.

Los clientes relevan de toda responsabilidad al banco de cualquier dano,
sobre las personas o las cosas, que se pudiesen ocasionar con el uso del
premio, ya sea por su uso o el de terceras personas.

Si por cualguier motivo o causa la presente Campana no se puede llevar a
cabo como se ha planeado, o porque, segun la opinidn exclusiva de Banco
de Occidente S.A podria afectar o perjudicar a la administracion, el
funcionamiento, la seguridad, la tfransparencia, la integridad o imagen de la
Compania, Banco de Occidente S.A se reserva el derecho, a su entera
discrecion, de cancelar, finalizar, modificar o suspender la Campana.



J. Cualquier intento de alguna persona por perjudicar el funcionamiento
legitimo de esta actividad o de la aplicaciéon podrd constituir una violacion
de las leyes civiles y penales, y en caso de producirse el intento, el Banco se
reserva el derecho de solicitar indemnizaciones a dicha persona dentro de
los limites de la ley.

K. El Cliente debe residir legalmente en Colombia, no se realiza envio del
premio en el exterior.

L. El Cliente entiende que la participacion en La Campana implica el expreso
e infegro conocimiento y aceptacion de los Términos y Condiciones de este.

M. EI Premio es personal e intransferible. No se podrd realizar ninguna
transferencia, cesion, redencion en efectivo ni sustitucion del premio o de
una parte de este. El premio no serd redimible en dinero en efectivo.

N. ElBanco se reserva el derecho de realizar las modificaciones o anexos sobre
la mecdanica, vigencia y beneficios de la Campana.

O. La responsabilidad del Banco culmina con la entrega del premio. El Banco

de Occidente no serd responsable de la garantia de ninguno de los premios.
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Al aceptar participar en la Campana, el tarjetahabiente autoriza a Banco de
Occidente (responsable del Tratamiento) a contactarlo via correo electrénico y
mensaje de texto para pedir datos de cardcter personal, incluido el nombre,
apellido, cédula, celular y direccion de correo electronico, sin perjuicio y sujeto a
las demds autorizaciones que el cliente brinde al Banco de Occidente en su
vinculacion o apertura de productos. Al brindar los datos, el cliente autoriza al
Banco de Occidente para ufilizar la informaciéon suministrada voluntariamente para
el desarrollo de esta Campana.

Al brindar los datos, el participante autoriza al Banco de Occidente para ufilizar la
informacioén suministrada voluntariamente para el desarrollo de esta actividad.
Segun el articulo 12 de la Ley 1581 de 2012 y demds normas que lo modifiquen, se
informa al Participante que, respecto a la informacién y demds datos personales
suministrados en desarrollo de la Campana, sus datos no podrdn utilizarse para fines
distintos a los establecidos en la Campana. No se podrdn usar los datos entregados
para ofras Campanas ni para vender u ofrecer productos del Banco de Occidente.
Asi mismo, el Participante tiene derecho a:

a. Conocer, actualizar y rectificar dicha informacién y datos personales frente
a los responsables o encargados de su tfratamiento.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del fratamiento.
Para tales efectos se entiende que, por el hecho de participar en la
Campana, el participante estd otorgando dicha autorizacién, razédn por la
cuadl la prueba aludida podrd consistir en la acreditacion de dicha
circunstancia, a fravés del medio que mejor corresponda.



c. Ser informado por el responsable o el encargado del tratamiento, previa
solicitud, del uso que les ha dado a sus datos.

d. Presentar ante la Superintendencia Financiera de Colombia quejas por
infracciones a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 (Ley de
Proteccion de Datos), y demds normas que la adicionen, reglamenten o
complementen.

e. Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias de orden
legal y constitucional.

PROPIEDAD INTELECTUAL:

Banco de Occidente posee todos los derechos de propiedad intelectual, como
disenos, codigos fuentes, contenidos, informacion, sonidos, graficos y dibujos, vy
también posee derechos de propiedad industrial referidos a sus productos,
especificamente de los relativos a marcas registradas. Por lo anterior, si el cliente
accede a estos términos y condiciones, acepta y se obliga a no reproducir,
retransmitir, distriouir, vender, publicar, divulgar, circular o comercializar, y en
general a no disponer por cualquier medio de la informacién aqui contenida, total
o parcialmente, salvo que exista autorizacion previa, expresa y escrita de Banco
de Occidente.

MODIFICACIONES:

Estos términos podrdn modificarse, adicionarse o renovarse cuando se considere
pertinente, y sin necesidad de autorizaciéon por parte del tarjetahabiente o por
disposiciéon de la ley vigente, caso en el que se procederd a la publicacion y
notificacion de las reformas o adiciones idoneos.

El Tarjetahabiente estd llamado a consultar los cambios y se entiende su
aceptacidon como requisito indispensable para continuar accediendo y usando los
servicios de la actividad.

CONTACTO:

Siusted tiene alguna inquietud, comentario, solicitud o pregunta relacionada con
estos términos y condiciones, o las prdcticas de informacion de este sitio por favor
comuniquese con la Linea de Servicio al Cliente en Bogota al 601 390 20 58 a nivel
nacional al 01 8000 51 4652.



ANEXO

800143407 GOU PAYMENTS S.A

901940570 AVAL VALOR COMPARTIDO- AVC

901797947 CONCESIONARIO SENCIAS.A.S

901328325 ADL DIGITAL LAB S.AS.

800140887 FIDUCIARIA AVAL

901319154 ADMICENTROS S.AS.

815002760 AEROCALI S.A.

860002153 ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A.
860020382 ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S.A.
900147238 APORTES EN LINEAS.A.

860035827 BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.

860002964 BANCO DE BOGOTAS.A.

860007738 BANCO POPULAR S.A.

901484758 CARROYA.COMS.AS.

800203186 CASA DE BOLSAS.A.

860001022 CASA EDITORIAL EL TIEMPO S.A.

900163045 CEETTVS.A

890300653 CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA SA - CORFICOLOMBIANA
860079968 CIRCULO DE LECTORES S.AS.

800022371 COLOMBIANA DE EXTRUSION S.A. - EXTRUCOL
900366010 COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.AS. E.S.P.
900809931 COVIMAR S.AS

901470706 EDENTAINMENT S.AS.

890704021 ORGANIZACION PAJONALES S.AS.

890302646 PLANTACIONES UNIPALMA DE LOS LLANOS S.A. - UNIPALMA
890211562 TEJIDOS SINTETICOS DE COLOMBIA S.A. - TESICOL
890332769 MAVALLE S.AS.

900524239 PROYECTOS DE INGENIERIAY DESARROLLO S.A.S. — PROINDESA S.A.S
800235872 CONCESIONARIA VIAL DE LOS ANDES S.A.S. — COVIANDES S.AS.
900862215 CONCESIONARIA VIAL DEL ORIENTE S.A.S. — COVIORIENTE S.AS.
900848064 CONCESIONARIA VIAL ANDINA S.A.S. - COVIANDINA
900744773 CONCESIONARIA VIAL DEL PACIFICO S.A.S. - COVIPACIFICO
900192242 EPISOL

830036556 CONCESIONARIA PANAMERICANA S.A.S. - PANAMERICANA
860028712 CONSTRUCCIONES PLANIFICADAS S.A.

901112024 PROYECTOS DE INVERSION VIAL ANDINO S.A.S. - PROINVIANDINO SAS
900390238 CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA VIAL S.A.S. - CONINVIAL
901126410 PROYECTOS DE INVERSION VIAL DEL ORIENTE S.A.S. - PROINVIORIENTE
901126286 PROYECTOS DE INVERSION VIAL DEL PACIFICO S.A.S. - PROINVIPACIFICO S.A.S
890304099 HOTELES ESTELAR S.A.

901118744 HOTEL GRAND HYATT BOGOTA

890401427 COMPANIA HOTELERA CARTAGENA DE INDIAS S.A.
890327996 PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA S.A. - PISA
830006021 CONCESIONES CCFC S.A.

890105526 PROMIGAS S.A. E.S.P.

890400869 SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

805010599 TRANSOCCIDENTE S.A. E.S.P.

800167643 GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P. - GDO




800216181

GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A

860505170 MEGALINEA S.A.

817000724 METREXS.A

901565571 METROCUADRADO COMS.AS.

900470252 PEAJES ELECTRONICOS S.A.S. - FACILPASS S.AS.
901580402 SEGUROS ADL LTDA.

800144331 | SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENR S.A.
860031979 SEGUROS ALFAS.A

800215347 TRANSPORTADORA DE METANO ESP S.A. - TRANSMETANO
802021888 PROMISOL S.A.S.

800226766 PROMOTORA DE GAS DEL ORIENTE S.A. E.S.P. - PROMIORIENTE
800033858 SOCIEDAD PORTUARIA DEL CAYAO S.A. E.S.P. - SPEC LNG
900524634 ORION CONTACT CENTER S.AS. (VERSA)

860044803 VIGIAS.A

900246196 ZONAGEN S.AS.

901140552 DALE

901002487 CTIC

860025447 ORGANIZACION LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO
860050420 VENTAS Y SERVICIOS S.A.

890101691 GASES DEL CARIBE S.A.E.S.P.

830113598 ADMINEGOCIOS S.AS.

900013828 TAXAR S.A.

830113599 INVERPROGRESO S.AS.

900048467 LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO &. CIA. LTDA.
830113601 ACTIUNIDOS S.AS.

800207462 VALORAS.AS.

860503617 SEGUROS DE VIDAALFAS.A.

860402917 NEGOCIOS Y BIENES S.AS.

804005698 PROMOTORA Y COMERCIALIZADORA TURISTICA SANTAMAR S.A.
800141235 FIDUCIARIAPOPULAR S.A.




